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 سحراجٍجً وانؼكاسه ػلى جحسٍن الا جطبٍق مذخل الحخطٍط

 المذارس الثانىٌة بذولة الكىٌث فًالأداء 

 ة(ـــــة جحلٍلٍـــــ)دراس
 دادـإع

 جركً الحمٍذي جزاع الؼحٍبً
 وزارة التربٌة دولة الكوٌت

 صـــــالمسحخل

 دورػػ   وزارة اردر  ػػ  الاسػػدراد  ف  ػػف اردخطػػ ط دعػػرؼ در ػػ  دط  ػػؽاسػػدفد ت اردراسػػ  
ارعػممي ف و فػ  ظظػر مػف  الأداء إسػفمـ دط  ػؽ اردخطػ ط الاسػدراد  ف  ػف د سػ ف ومدىاركو ت 

، ولأ ػػؿ ردراسػػ ط  عػػ  ادػػـ اسػػدخداـ ارمػػظفف اروتػػيف ارد ي يػػف رمظمسػػ د  ر ػػف هػػذم ارمػػدارس  و ػػد 
، اررسػػمر ، اررؤ ػػ ( م ػػمور هػػف  6( ع ػػمرة، وزعػػت عيػػ   84ذرػػؾ دػػـ دتػػم ـ أداة دكوظػػت مػػف  

  د سػ ف الأداء، و ارخمر  ػ  ار  ئػ  د ي ػؿ، ارداخي ػ  ار  ئػ  ذهم، د ي ػؿوضػ  ارخطػ  ومدم عػ  دظي ػ
(  ردا مف مدراء ارمدارس ارثمظو   ومدرائفم ارمسمعد ف وكذرؾ 999 ودـ دط  قفم عي  ع ظ   درهم

اريتؿ اردراسف وارمعيم ف  ف ارمظمطؽ اردعي م   ارست  دور  اركو ت  ف  رؤسمء الأ سمـ ارعيم  
  وكشػػػيت ارظدػػػمئف أف عمي ػػػ  اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف  6906/6902ـ اردراسػػػف ارثػػػمظف مػػػف ارعػػػم

%(  ودشػ ر دقػد رات 64 22مد قق   ف اروا   ارمدرسف  در   ك  رة، دعمدؿ وزف ظسػ ف مئػوي  
ارع ظ  إر  أف اردخط ط الاسدراد  ف  سفـ  در   ك  رة  ف د س ف الأداء و ودد   و د د ػ ف أظػ  

  إ تمئ     ف مدوسطمت دقد رات ارع ظػ  رد قػؽ اردخطػ ط الاسػدراد  ف لا دو د  روؽ ذات دلار
ودورم  ف د س ف الأداء  ف مدارس ارمر ي  ارثمظو    مركو ت دعزى رمدغ ر ارظوع، وكذرؾ رمدغ ر 

  مػػم  دعيػػؽ  دعػػداد اررؤ ػػ  رتػػمر  ار متػػي ف عيػػ   ػػروؽ ارمظطقػػ  اردعي م ػػ      ظمػػم د ػػ ف و ػػود 
د عػػم رمدغ ػػر اروظ يػػ  رتػػمر  م موعػػ   ػػروؽ ود يػػوـ   وكػػذرؾ و ػػود مؤهػػؿ  ػػممعف أو  ػػممعف 

ارمػػدراء وارمػػدراء ارمسػػمعدوف ورؤسػػمء الأ سػػمـ، وأ ضػػم  ػػروؽ د عػػم رمدغ ػػر عػػدد سػػظوات ارخدمػػ  
 سظوات  أكثر(  09رتمر  مف أمض   ف ارخدم   

 .اردخط ط الاسدراد  ف، د س ف الأداء الكلمات المفتاحٌة:
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 :ةـــــذمــــمق

اردخط ط الاسدراد  ف مف ارميمه ـ الإدار   ار د ث  اردف ظفػرت  ػف مظدتػؼ ارقػرف   عد
اردمسػػ  عشػػر، و ػػد ثػػـ شػػمع اسػػدخدام  عيػػ  ظطػػمؽ واسػػ   ػػف ارمؤسسػػمت عيػػ  اخػػد ؼ أظشػػطدفم 
وأظواعفػػم  ػػف ار ق ػػ  الأخ ػػرة مػػف ارقػػرف ارعشػػر ف،  إذا أث دػػت ارد ػػمرب اردط  ق ػػ  أف ارمؤسسػػمت 

    م دديوؽ  ف أداءهم اركيف عي  ارمؤسسمت اردف لا دخطط اسدراد   ماردف دخطط اسدراد  
اردخطػ ط الاسػدراد  ف ومػم  ظ ثػؽ عظػ  مػف أهػداؼ  أتػ   وعي  تع د ارعمػؿ ارمؤسسػف

ود و يفػػم إرػػ   ػػرامف وم ػػمدرات وخطػػط عمػػؿ، الأسػػمس ارػػذي دعدمػػد عي ػػ  ارمظظمػػمت ارمعمتػػرة، 
عػػدـ و  ز ػػمدة  ػػدة ارمظم سػػ   ػػ ف ارمظظمػػمت ، و عمػػمؿدسػػمرع اردغ ػػر اركمػػف وارظػػوعف  ػػف الأظظػػراً  ر

ارد ػػوؿ مػػف ارم دمعػػمت و كوظ ػػ  الأعمػػمؿ، و اردغ ػػر اردكظورػػو ف، ، و الاسػػدقرار  ػػف أوضػػمع ارسػػوؽ
ورػػػػػذا  قػػػػػد ازداد الاهدمػػػػػمـ   ( 62 – 04، 6909ارتػػػػػظمع   إرػػػػػ   م دمعػػػػػمت ارمعر    مسػػػػػ ف، 

ارمسدق ي   و ف  فػـ واسػد عمب ارمدغ ػرات   مردخط ط الاسدراد  ف ظظرا ريمعي د   ف وضوح اررؤ  
ار  ئ ػػ   ػػف م ػػمؿ ارعمػػؿ،  ملإضػػم   إرػػ   معي دػػ   ػػف دختػػ ص مػػوارد ارمؤسسػػ   مرشػػكؿ الأمثػػؿ  

  ػف واسػ  ظطػمؽ عيػ  الاسػدراد  ف اردخطػ ط اسػدخداـ شػمع(   ورػذا  قػد 82، 6902 ارمػدهوف، 

 وأظشطدفم  أظواعفم اخد ؼ عي  ارمؤسسمت
  كغ رهػػم مػػف  واظػػب ارظشػػمط ار شػػري دشػػفد مر يػػ  مػػف اردغ ػػر    ػػف وارمؤسسػػمت اردر و ػػ

ضػػوء موا فػػ  اردر  ػػ  رد ػػد مت ك  ػػرة  رضػػدفم عػػدة ظػػواهر د دػػمج إرػػ    يػػوؿ ودخطػػ ط مسػػ ؽ، 
 ز ػػمدة ارطيػػب الا دمػػمعف عيػػ  اردعيػػ ـ، ودي ػػر ارمعر ػػ  ودشػػع فم، وكثػػرة اردختتػػمت،  وادسػػمع 

ي   كثرة ارد د مت ارم  ط   مرظظمـ اردعي مف، واردف مؤشرات ع  م ملادفم، و م مت سوؽ ارعمؿ
رػػـ دسػػدط  مراكػػز اردخطػػ ط ارمركػػزي واردخطػػ ط طو ػػؿ ارمػػدى موا فدفػػم  شػػكؿ  ػػمط   ارفمشػػري، 

6992 ،28  ) 
ورمم كمف اردخط ط الاسدراد  ف   قؽ رظظمـ اردعي ـ د د د الأورو مت ودخت ص ارمػوارد 

ف ئػ  ارظظػمـ عيػ  اسػد عمب اردغ ػرات ارمطيو ػ  ردط  ػؽ ارمدم    شكؿ عيمف ود  ؽ و عمؿ عي  د
الاسدراد   مت ار د دة و سمهـ  در   ك  رة  ػف د ق ػؽ الاظسػ مـ اركممػؿ و ػ ف ارو ػدات والأ سػمـ 

(   قػػػػد دزا ػػػػد الاهدمػػػػمـ  ػػػػمردخط ط الاسػػػػدراد  ف لأ ػػػػؿ موا فػػػػ  02، 6906ارمخدييػػػػ    مػػػػودة، 
،  اردر و ػ  خطػط وس مسػمت ارمظظمػمت   ر ظػمءر مضػرارد د مت اردف دوا   ارمظظممت  ف ارو ت ا

وهذا  دطيب أف ددمد  الإدارة  مرقدرة عي  ارديك ر الاسػدراد  ف ورؤ ػ  ارمسػدق ؿ واردظ ػؤ  مدغ ػرات 
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 ػف ارمسػدق ؿ،   ػمرقرارات  مواردظ ػؤ  سػيوكف الأ ػرادارسوؽ والاسػد م   ارسػر ع  وارمرظػ  لا د م ػمت 
ظمػػػم أتػػػ  ت دوا ػػػ  الاسػػػدراد      ػػػف عػػػمرـ ار ػػػوـ لا  ددخػػػذ مػػػف   ػػػؿ ارمظظمػػػمت ارك ػػػرى  قػػػط،  وا 

أتػغر مظظمػمت الأعمػمؿ  سػػ ب اردػرا ط اروث ػؽ  ػػف ا دتػمد مت ارعػمرـ مػػف  فػ  وعمرم ػ  ارسػػوؽ 
 ( 60، 6900وارمظم س  مف  ف  أخرى شراب، 

دور  ػػمدة ارمؤسسػػمت اردعي م ػػ  ولأ ػػؿ د ق ػػؽ الأهػػداؼ اردر و ػػ  وارغم ػػمت  دظػػ   قػػ  عيػػ  
عمي ػػ  اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف   دوظ ػػؼ  مػػف خػػ ؿ اسػػدثممر ار فػػود ع ػػرد سػػ ف الأداء  ػػف  مفػػـ

روا ػ  وارمعيم ف و وؼ عي  دقد ر ارمدراء ورؤسمء الأ سمـ ارعيم   ومف هظم  مءت هذم اردراس  ري
، وآرائفػـ  ػػف ذرػؾ، ومػػف ثػػـ  ػػف دورػ  اركو ػػت ػػف ارمػدارس ارثمظو ػػ  عمي ػ  اردخطػػ ط الاسػدراد  ف 

ديمدة مػػف ذرػػؾ  ػػف دعز ػػز ار واظػػب الإ  م  ػػ  واسػػدثممر  واظػػب ارقػػوة واريػػرص ارمدم ػػ ، مػػ  الاسػػ
معمر ػػ   واظػػب ارضػػعؼ، وموا فػػ  اردفد ػػدات اردػػف  ػػد ددوا ػػد  ػػف ار  ئدػػ ف ارداخي ػػ  وارخمر  ػػ  

 ريمؤسسمت اردعي م   

 :اــــوجساؤلاجه ةــــة الذراســــمشكل

ف اروا ػػ  اردعي مػػف عػػدـ ظ ػػمح اردخطػػ ط اردر ػػوي   ظػػت اركث ػػر مػػف ارشػػواهد وارمؤشػػرات  ػػ
ارم دود ارذي  فدـ  مركـ ورػ س  ػمرظوع، وارػذي  فػدـ  ػمروا    قػط    ػث   ظػ  عيػ  وضػ  دظ ػؤات 

، 6908ارعمرات،  تػػػػ رة الأ ػػػػؿ دوف أف  عدظػػػػف  مرطر قػػػػ  اردػػػػف سػػػػ  ظف و غ ػػػػر  فػػػػم ارمسػػػػدق ؿ 
 ػػ ف أداء ارمؤسسػػمت ود ظ فػػم ريدخطػػ ط  ع  ػػ  إ  م  ػػ هظػػمؾ أف  دشػػ ر الأد  ػػمت إرػػ كمػم  ( 206

وأف ارمؤسسمت اردف ددار اسدراد   مً دمدعت  ػأداء  يػوؽ أداء ارمؤسسػمت اردػف لا  الاسدراد  ف   
ارظدػمئف أف اردخطػ ط الاسػدراد  ف كأسػيوب عميػف لإدارة ارمؤسسػمت  كػدتأ و ػدددار اسدراد   مً   

ؿ مػػ  ارمكوظػػمت الأسمسػػ   ر  ئػػ  ارعمػػؿ  ػػف  عػػد مػػؤثرا  ػػف د سػػ ف الأداء وضػػممف اردعممػػؿ اريعػػم
 ( 24، 6900عترظم ارراهف  م مد، 

أظ  عي  اررغـ مػف ز ػمدة الإظيػمؽ  دكشؼوظظرة  م ت  ريوا   اردعي مف  ف دور  اركو ت 
عي  اردعي ـ لأ ؿ  ودد  ود سػ ف مخر مدػ ، إلا أف ارشػواهد دػدؿ عيػ  و ػود عػدد مػف الأزمػمت 

زؿ عػم زا عػف د ق ػؽ آمػمؿ الأمػ  ودطيعمدفػم ظ ػو ارمسػدق ؿ، إذ دوضػ  اردعي م   وأف اردعي ـ رـ  ػ
ورعػؿ مػف   ارمؤشرات ارعمرم   ددظف مسدوى  ودة اردعي ـ  ف اردورػ  مقمرظػ   ػدوؿ ارعػمرـ ارخػمر ف

رد ق ػػؽ أو خطػػط اسػػدراد     أ ػػرز ارعوامػػؿ اردػػف أ ػػرزت ذرػػؾ  عػػدـ و ػػود خطػػ  واضػػ   ارمعػػمرـ 
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و د  د دكػوف هظػمؾ خطػ  اسػدراد     ركػف هظػمؾ  عػض ار واظػب اردػف   غم مت اردعي ـ  ف اردور  
    ومف هظم دد يور إشكمر   اردراس  ار مر   دع قفم عف د ق ؽ ارغم مت ارمرسوم  رفم

ظدػمج  كيػمءة مواردهػم اسػدخداـ ارمؤسس  عي   درة  دمثؿ  ف ارمؤسسف و  ث إف الأداء  وا 

 Peterson, W. , Gijsbers, G.and)  دم فمرمسػدخ أهػدا فم  ومظمسػ   مػ  مدظمغمػ  مخر ػمت

Wilks, M, 2003)   ػػػدف الأمػػػر  سػػػدو ب   ػػػث ارع  ػػػ   ػػػ ف دط  ػػػؽ عظمتػػػر اردخطػػػ ط 
 د س فإف الاسدراد  ف، و  ث اظعكمسمت ذرؾ عي  د س ف الأداء  ف ارمؤسسمت اردعي م  ، إذ 

ظدم  ارمخر مت رد س ف ارمدم   ارموارد  م   اسدخداـ  عظف  الأداء  اردكممؿ ارعمي مت ود ق ؽ   وا 

  ارمثي   مرطر ق  ار شري ارممؿ رأس دوظؼ اردف ارت     اردكظورو  م   ف
   مكف د د د مشكي  اردراس   ف اردسمؤلات الآد    و 

مم الأ عمد ارمخديي  ريدخط ط الاسدراد  ف مف   ػث ارميفػوـ والأهم ػ  والأهػداؼ واريوائػد  -0
 رم مؿ اردر وي؟وارمرا ؿ وم ررات اسدخدام   ف ا

مم در   دط  ػؽ مػدخؿ اردخطػ ط الاسػدراد  ف عيػ  مػدارس ارمر يػ  ارثمظو ػ  مػف اردعيػ ـ  -6
 ارعمـ  ف وزارة اردر     دور  اركو ت ؟ 

ك ػػؼ  سػػفـ دط  ػػؽ مػػدخؿ اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف  ػػف ر ػػ  مسػػدوى الأداء  ػػف ارمػػدارس  -2
 ؟ارثمظو    دور  اركو ت

 اردخطػ ط  ػ ف دقػد رات أ ػراد ارع ظػ  ردر ػ  دط  ػؽهػؿ دو ػد  ػروؽ ذات دلارػ  إ تػمئ    -8

مػػدارس ارمر يػػ  ارثمظو ػػ   دورػػ  اركو ػػت د عػػم ف الاسػػدراد  ف وأثػػرم عيػػ  د سػػ ف الأداء  ػػ
 ارمظطق  اردعي م  (؟ –عدد سظوات ارخدم   -ارمؤهؿ -اروظ ي  –ريمدغ رات  ارظوع 

 ةــــــذراســـذاف الــــــأه

 تهدف الدراسة الحالية إلى:
مػدارس ارمر يػ  ارثمظو ػ   دورػ  اركو ػت مػف  الاسػدراد  ف  ػف اردخطػ ط دعػرؼ در ػ  دط  ػؽ -0

 و ف  ظظر ارعممي ف   فم 
 ػػػف د سػػػ ف مسػػػدوى الأداء  ػػػف دط  ػػػؽ اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف ارو ػػػوؼ عيػػػ  در ػػػ  إسػػػفمـ  -6

 مدارس ارمر ي  ارثمظو   مف و ف  ظظر ارعممي ف   فم
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ت دلارػػػػ  إ تػػػػمئ    ػػػػ ف دقػػػػد رات أ ػػػػراد ارع ظػػػػ  ردر ػػػػ  اركشػػػػؼ عػػػػف مػػػػدى و ػػػػود  ػػػػروؽ ذا -2
مػػػدارس ارمر يػػػ  ارثمظو ػػػ   الاسػػػدراد  ف وأثػػػرم عيػػػ  د سػػػ ف الأداء  ػػػف اردخطػػػ ط دط  ػػػؽ

 –عػػػػػػدد سػػػػػػظوات ارخدمػػػػػػ   -ارمؤهػػػػػؿ -اروظ يػػػػػػ  – دورػػػػػ  اركو ػػػػػػت د عػػػػػػم ريمدغ ػػػػػرات  ارظػػػػػػوع 
  ارمظطق  اردعي م  (

 ةـــــذراســـــة الـــــأهمٍ

 قاط التالية:نالدراسة في ال تتجمي أهمية 
  أف هػػذم اردراسػػ  دػػأدف مظسػػ م  مػػ  اردو فػػمت اردر و ػػ  ار د ثػػ  اردػػف دػػدعو إرػػ   ضػػرورة

 اعدممد اردخط ط الاسدراد  ف رموا ف  ارمسدق ؿ  خط  ثم د  ورؤ   واض   
  ط وا   اردخطػ عف ريمسئور ف  ف وزارة اردر     ظدمئف اردراس  قدم دإمكمظ   الاسديمدة ممم

 الاسدراد  ف عي  ارمسدوى ارمدرسف 

   سػػدي د مػػف هػػذم اردراسػػ  ارقػػمئموف عيػػ   ارعيم ػػ  اردر و ػػ   ػػف ارمػػدارس مػػف ارمػػأموؿ أف
ردعػػػرؼ مرا ػػػؿ اردخطػػػ ط اردم عػػػ  رقطػػػمع اردعيػػػ ـ ارعػػػمـ  ػػػف وزارة اردر  ػػػ   دورػػػ  اركو ػػػت 

  الاسدراد  ف و دواهم  ف د س ف الأداء ارمفظف

 ةـــــذراســــج الــــــمنه

دػػػػـ اسػػػػدخداـ ارمػػػػظفف اروتػػػػيف ارد ي يػػػػف رمظمسػػػػ د  رفػػػػذم اردراسػػػػ     ػػػػث إف اردراسػػػػمت 
اروتي   دتؼ وديسر مم هو كمئف  ف اروا  ، م  الاهدممـ  وتي  وتيمً د  قمً، م  اردع  ر عف 

 ( 626-662، 6996ارظواهر ارمو ودة  ف اروا   ك ي مً أو كم مً ع  دات وع د ار ؽ، وعدس، 
ـ  ظمء ارخيي   ارظظر   ريدراس   ػمرر وع إرػ  الأد  ػمت ارمخدتػ ، وذرػؾ  غ ػ  الإ م ػ  عػف وعي   د

اردراسػػ  أداة ع ػػر اسػػدخداـ   مسػػدخداـ أسػػيوب  ارمسػػ  ار زئػػف  سػػؤارف اردراسػػ  الأوؿ وارثػػمظف  ثػػـ
خضمعفم ريد ي ػؿو د م   ار  مظمت ار زم  مف ع ظ  اردراس  دـ  (الاسد مظ     ورلإ م ػ  عػف أسػئي ا 

ارو وؼ عي  وا   دط  ؽ عمي ػ  اردخطػ ط الاسػدراد  ف، لأ ؿ اردراس   ارثمرث واررا   وارخممس، 
 ػػوؿ عمي ػػ  اردط  ػػؽ، واظعكػػمس ذرػػؾ عيػػ  د سػػ ف مغػػزى ارمعظػػ  و اردلالات ذات ارػػاسػػدظ مط مػػ  

   مسدوى الأداء ردى مد ري ارمدارس ارثمظو    ف دور  اركو ت 

 ةـــــذراســــذود الـــــح

 وارمػدراء    دـ دط  ؽ اردراس  عي  م موع  مف مدراء ارمدارس ارثمظو ػ حدود البشرٌةال
   مرمر ي  ارثمظو    دور  اركو توارمعيموف ورؤسمء الأ سمـ ارعيم    ارمسمعد ف



 تركً الحمٌدي جزاع العتٌبً
ن تحسٌ الاستراتٌجً وانعكاسه على تطبٌق مدخل التخطٌط

 الأداء 
 

 424 

 دػـ دط  ػؽ اردراسػ  عيػ  مػدارس ارمر يػ  ارثمظو ػ   مرمظػمطؽ اردعي م ػ  الحدود المكانٌة  
  ارست  دور  اركو ت

 شػفري مػمرس وا ر ػؿ(   دـ دط  ؽ اردراسػ   ػف اريتػؿ اردراسػف ارثػمظف د الزمنٌةالحدو 
  6906/6902مف ارعمـ اردراسف 

 :ةـــــــــات الذراســـــــــمصطلح

 :  strategic planning  التخطٌط الاستراتٌجً

م موعػػ  مػػف ارعمي ػػمت، د ػػدأ  رسػػـ ارتػػورة اردػػف در ػػد ارمؤسسػػ  أف دكػػوف عي فػػم  ػػف  هػػو
ق ؿ، ثـ د د د الأهداؼ الاسدراد     اردف دسمعد عي  د ق ػؽ هػذم ارتػورة، ومػف ثػـ د د ػد ارمسد

اروسػػػمئؿ والاسػػػدراد   مت اركي يػػػ   د ق ػػػؽ هػػػذم الأهػػػداؼ،  عػػػد دراسػػػ  معط ػػػمت ود ػػػد مت ار  ئػػػ  
  (  177، 2009ارداخي   وارخمر     ارتغ ر، 

در ػػ  اسػػدخداـ مػػد ري ارمػػدارس وا  رائ ػػم  قتػػد  ػػمردخط ط الاسػػدراد  ف  ػػف هػػذم اردراسػػ  
رعمي ػػمت اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف  ػػف اروا ػػ  الإداري  ػػف ارمػػدارس رد ي ػػؿ   دورػػ  اركو ػػت ارثمظو ػػ 

عظمتر ار  ئد ف ارداخي   وارخمر    ريمدرس  ووض  رؤ   رفم وت مغ  رسمردفم ودر مػ  ذرػؾ  ػف 
 س   ريمدرس   ودقمس هذم اردر   وض  ارخط  الاسدراد     ودظي ذهم ودقو مفم  مم   قؽ م زة دظم

  ملأداة ارمسدخدم   ف هذم اردراس  

 :  Improving of performance الأداء تحسٌن

ظدم  ػ  ارمخر مت  ف ارمؤسس   ف س  ؿ د س ف ارمدم   ارموارد  م   اسدخداـ عظف    وا 

  قػػ  مرطر  ارمػػمؿ رأس دوظػػؼ اردػػف ارتػػ     اردكظورو  ػػم  ػػ ف اردكممػػؿ ارعمي ػػمت ود ق ػػؽ

 ( 62، 6998ارمثي  ارمر  ، 
الأداء  ػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػذم اردراسػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػدخداـ مػػػػػػػػػد ري ارمػػػػػػػػػدارس  د سػػػػػػػػػ ف وا  رائ ػػػػػػػػػم  قتػػػػػػػػػد 

ارثمظو ػػػػػ  رعمي ػػػػػمت اردخطػػػػػ ط الاسػػػػػدراد  ف لأ ػػػػػؿ اسػػػػػدغ ؿ ارمػػػػػوارد ارمدم ػػػػػ  سػػػػػواء ار شػػػػػر   أو 
ارممد ػػػػػػ  رد ق ػػػػػػؽ مسػػػػػػدوى عػػػػػػمؿ مػػػػػػف ارمواتػػػػػػيمت  ػػػػػػف مخر ػػػػػػمت ارعمي ػػػػػػ  اردعي م ػػػػػػ   ارطي ػػػػػػ ( 

واردكظورو  ػػ ،  والإظدم  ػػ ، مسػػدوى ار ػػودة،  ػػ ف د ق ػػؽ اردػػوازف  ػػؽ أهػػدا فم  يمعي ػػ  وود ق
، و ػػدـ  ػػف ارم دمػػ  مػػف هػػذم ارمخر ػػمت ارمسػػدي د ف وا د م ػػمت دو عػػمت  ؤكػػد واردكييػػ ،  مػػم

     مس ذرؾ  مسدخداـ الأداة ارمسدخدم   ف هذم اردراس 
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 ةــــابقــــات الســـــذراســـال

 قػػػد راسػػػمت ارسػػػم ق  وأد  ػػػمت ار  ػػػث  ػػػف م ػػػمؿ اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف، عيػػػ  تػػػع د ارد
  دراسػػ 2001)   ػػمـ ار  ػػمر   ػػث  أكػػدت اردراسػػمت عيػػ  اردو ػػ  إرػػ  اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف 

 وا ػ  عيػ  وارو ػوؼ ريدعيػ ـ، الإداري  ػف اردخطػ ط ار د ثػ  الاد مهػمت عيػ  اردعػرؼ اسػدفد ت 

ارػدوائر  (  ػردا مػف مػد ري82مػف   ار  ػث ودكوظػت ع ظػ  .غػزة  قطػمع ريدعيػ ـ الإداري اردخطػ ط
 الإداري اردخط ط مممرس  در   أف وكشيت ارظدمئف ارعمرف واردعي ـ اردر    وزارة  ف الأ سمـ ورؤسمء

 ريدعيػ ـ الإداري اردخطػ ط م ػملات  مسػدوى مدوسػط، وأف أ ػؿ هػف عػمـ  شػكؿ غػزة  قطػمع ريدعيػ ـ

 وأعيػ  .اردخط ط ػ  اركيم ػمت مممرسػ  ريدعيػ ـ، ودي فػم الإداري اردخط ط  ف ارمشمرك  :هف مممرس 

"    ظمػم  ػمـ   ػؿ .ريدعيػ ـ الإدار ػ  ارخطػط إعػداد هػف  مممرسػ  ريدعيػ ـ الإداري اردخطػ ط م ػملات
Bell  " 2002  اسػػػػػدفد ت   ػػػػػمف أهم ػػػػػ  اردخطػػػػػ ط الاسػػػػػدراد  ف  ػػػػػف م ػػػػػمؿ اردطػػػػػو ر (  دراسػػػػػ

أد  مت اردراس  اردف دؤكد أف مظ   اردخط ط الاسػدراد  ف ارمدرسف، اظط  م مف رؤ   ار م ث، و 
أتػػػ   مف مظػػػم عيػػػ  الإدارة ارمدرسػػػ    ػػػف ارمػػػدارس الاظ ي ز ػػػ   و ػػػدمت اردراسػػػ  ظموذ ػػػم  د ػػػدا 
ريدخط ط الاسدراد  ف  عد د ي ؿ ظقمط ارقوة وارضعؼ ود ي ؿ ارظممذج اردط  ق ػ  رػلإدارة ارمدرسػ   

دخطػ ط وضػرورة دطػو ر ارقواعػد اردػف دسػفؿ الإ مطػ   ظػروؼ وارق مدة، وأكػدت ضػرورة مروظػ  ار
   ارمدارس و  ئمدفم ارخمر   
دراسػػ  هػػد ت إرػػ  اركشػػؼ عػػف مػػدى  فػػـ عمي ػػ  ( Johson"  6998" وأ ػػرى  وظسػػف

طػػػمر ارعمػػػؿ ارػػػذي دػػػـ دطػػػو رم ردو  ػػػ  م ػػػمدرات مظطقػػػ  مػػػ  رد رد سػػػ ف  اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف وا 
مقم  ت ريعػممي ف  ػف اردخطػ ط الاسػدراد  ف وكػذرؾ  مف خ ؿ   ارعمم رداردعي ـ  ف مدارس م  

الا دممعػػػمت مسػػػئورف اردعيػػػ ـ و ػػػد دػػػـ اسػػػدخداـ ظمػػػوذج اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف ركػػػمم ردج ودظي ػػػذ 
س مسػػمت  عمرػػ  و ػػرامف وعمي ػػمت مػػف خػػ ؿ   ػػمدة والإدارة وارمعيمػػ ف وأعضػػمء ارم دمػػ  والآ ػػمء 

د أظفػرت ارظدػمئف ار م ػ  ارمي ػ  ر سػدمرار  ػف دق ػ ـ معػم  ر وارط ب  ف ارمظطق  اردعي م ػ   و ػ
 ظ مح دمكف ارمظظممت مف اردظي ذ اريعمؿ رعمي مت اردخط ط الاسدراد  ف 

(  دراسػػ  اسػػدفد ت اخد ػػمر  مرػػ  اردظي ػػذ لأعمػػمؿ مقدر ػػ  price , 2001و ػػمـ  ػػرا س  
رظدػمئف أف أهػداؼ ارخطػط ريدخط ط الاسػدراد  ف رػث ث مظػمطؽ دعي م ػ  مظيتػي   و ػد أوضػ ت ا

الاسدراد     ظيذت  در   مم، د عم رمرا  ف ارمظطق  وأف أعضػمء ارف ئػ  ارددر سػ   ارمػؤهي ف اديقػوا 
 ػػف  عػػض ار واظػػب وركػػظفـ رػػـ  كوظػػوا عيػػ  وعػػف  ملإظ ػػمزات ارظمد ػػ  عػػف  عػػض  واظػػب اردظي ػػذ 
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  اردعي م ػػ ، رػػـ  كػػف رفػػم ارم ػػددة، كمػػم أظفػػرت ارظدػػمئف أ ضػػم أف سػػظوات ارخ ػػرة، ومسػػدوى ارمر يػػ
دأث ر ك  ر  ف اسد م مت ارمعيم ف، و ف ارمظمطؽ اردعي م   اردػف أظفػرت   فػم ارمرا  ػوف اهدمممػم 

 كمف ارمعيموف أكثر إ  م    ووع م  مسدظدات اردخط ط و  مرخطط الاسدراد    ، 
( دراسػػ  اسػػدفد ت دوضػػ   ك ي ػػ  عمػػؿ خطػػوات Moxley , 2003وأ ػػرى موكسػػيف  

ط الاسدراد  ف  ف مدارس ارمظمطؽ اردعي م    ف  ظوب شرؽ ارولا مت ارمد دة، ودوضػ   اردخط 
مػػف مرا  ػػف  049إرػػ  أي مػػدى  ػػرى ارمرا  ػػوف أف هػػذم ارعمي ػػ   عمرػػ ، و ػػد شػػميت ع ظػػ  اردراسػػ  

% مػػػف  2 48ارمػػدارس  ػػف شػػرؽ ارولا ػػمت ارمد ػػدة، و ػػػد أظفػػرت د ي ػػؿ ظدػػمئف الاسػػدط ع أف 
% مػػػف مرا  ػػػف اردعيػػػ ـ  وا قػػػوف  0 49ذكورة رػػػد فم خطػػػط اسػػػدراد      وأف مػػػدارس ارمظػػػمطؽ ارمػػػ

% مف مرا  ػف وخ ػراء اردعيػ ـ أشػمروا  2 66 كيمءة  وأف   سدخدـعي  أف اردخط ط الاسدراد  ف 
 هف عمر   أو عمر    دا   مم  دعيؽ  د س ف الأداء إر  أف اريمعي   اركي   ريدخط ط الاسدراد  ف 

( دراس  Howley , Howley & Larson, 2007همورف ور سروف  وأ رى همورف،  و 
هػػػػد ت إرػػػػ     ػػػػص آراء مػػػػد ري ارمػػػػدارس ريدخطػػػػ ط الاسػػػػدراد  ف،  وأشػػػػمرت ارظدػػػػمئف إرػػػػ   أف 
ارمد ر ف  سدعميوف خمس مقمر مت ريدخط ط،  م  مقمر   اردخط ط الاسدراد  ف وو ػدت اردراسػ  

أهم ػػ  هػػذم ارمقمر ػػ   ػػف اردخطػػ ط   كمػػم أظفػػرت أظػػ  كيمػػم كػػمف   ػػـ ارمد ر ػػ  أك ػػر كيمػػم زادت 
ارظدػػمئف و ػػػود  ػػػروؽ ذات دلارػػػ  إ تػػػمئ   عظػػػد مسػػػدوى اردلارػػػ  دعػػػزى رمدغ ػػػر ار ػػػظس  ورتػػػمر  
الإظػػمث   ػػث أشػػمرت معػػمم ت الارد ػػمط إرػػ   أف دقػػد رات الإظػػمث رمظ ػػ  اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف 

د  ػروؽ ذات دلارػ  إ تػمئ   رمدغ ػر كمظت أعي  مف دقد رات ارػذكور،  كمػم أظفػرت ارظدػمئف و ػو 
 ارخ رة ورتمر  ذوي ارخ رة الأ ؿ،    ث  ضيوا مظ   اردخط ط الاسدراد  ف  

 دراسػػػػ  ( 6992 عسػػػػمؼو  مػػػػم  دعيػػػػؽ  وا ػػػػ  عمي ػػػػمت اردخطػػػػ ط الاسػػػػدراد  ف  قػػػػد  ػػػػمـ 
اسػػػدفد ت دعػػػرؼ وا ػػػ  الإدارة ارمدرسػػػ    ػػػف ضػػػوء معػػػم  ر الإدارة الإسػػػدراد      ودكوظػػػت ع ظػػػ  

و ػد دوتػيت  064 ـاردراس  مف  م   مد ري ومد رات ارمدارس ار كوم    م م ظػ  غػزة وعػدده
اردراسػػ  إرػػ   أف مػػد ري ارمػػدارس رػػد فـ ميػػمه ـ واضػػ   رم ػػمدئ الإدارة الإسػػدراد    ، واد مهػػمت 

%، و ػد د ػ ف عػدـ و ػود 4 46إ  م    ظ و دط  قفم  ف الإدارة ارمدرس  ، وهـ  ممرسوظفم  ظسػ   
ؽ دارػػػ  إ تػػػمئ م  ػػػف ارمممرسػػػمت الإدار ػػػ  رػػػدى مػػػد ري ارمػػػدارس  ػػػف ضػػػوء معػػػم  ر الإدارة  ػػػرو 

الاسػػدراد     دعػػزى رعممػػؿ ار ػػظس، وارمؤهػػؿ ارعيمػػف، وسػػظوات ارخدمػػ ، وركػػف دو ػػد  ػػروؽ دارػػ  
  إ تمئ م  ف هذم ارمممرسمت دعزى إر  عممؿ ارمر ي  اردعي م  ، وذرؾ رتمر  ارمر ي  ارثمظو   
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(  دراسػػ  اسػػدفد ت دعػػرؼ در ػػ  دط  ػػؽ مرا ػػؿ عمي ػػ  اردخطػػ ط 6999 سػػظف و ػػمـ ار و 
الاسدراد  ف  ف وزارة اردر    واردعي ـ  سيطظ  عممف  ودـ اخد مر ع ظ  ط ق   عشوائ   دكوظت مف 

 ردا  وأظفرت ظدمئف اردراس  أف در   دط  ؽ مرا ؿ عمي   اردخط ط الاسدراد  ف مف   ػؿ  290
مرا ػؿ عمي ػ   وزارة اردر  ػ  واردعيػ ـ  سػيطظ  عمػمف كمظػت مدوسػط   ػف  م ػ ارقمدة الإدار  ف  ػف 

( 92 9اردخط ط الاسدراد  ف  ود  ف عدـ و ود  روؽ ذات دلار  إ تمئ   عظد مسدوى اردلار   
ردر ػػ  دط  ػػؽ مرا ػػؿ عمي ػػ  اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف، مػػف   ػػؿ ارقػػمدة الإدار ػػ ف  ػػف وزارة اردر  ػػ  

  ف دعزى إر   ارمسم  اروظ يف واردعي ـ  سيطظ  عمم
( دراسػ   فػدؼ دعػػرؼ در ػ  دط  ػؽ اردخطػػ ط 6909 و ػف ظيػس ارم ػمؿ أ ػػرت اركػردي 

الاسدراد  ف  ف مد ر مت اردر    واردعيػ ـ  ػف م م ظػمت ارضػي  ارغر  ػ  مػف و فػ  ظظػر ارعػممي ف 
%( مػف 22عػمم  أي مػم  قػمرب   802  فم  ودـ عمؿ اخد مر ع ظ  ط ق   عشوائ   دكوظت مف 

م دمػػ  اردراسػػ   و ػػد دوتػػيت اردراسػػ  إرػػ   أف هظػػمؾ در ػػ  مدوسػػط  ردط  ػػؽ الاسػػدراد  ف  ػػف 
مد ر مت اردر    واردعي ـ  ف م م ظمت ارضي  ارغر    مف و فػ  ظظػر ارعػممي ف   فػم  د ػ ف و ػود 

(  ػػػف مدوسػػػطمت اسػػػد م مت ارعػػػممي ف 92 9 ػػػروؽ ذات دلارػػػ  إ تػػػمئ   عظػػػد مسػػػدوى اردلارػػػ   
  دط  ؽ اردخط ط الاسػدراد  ف  ػف مػد ر مت اردر  ػ  واردعيػ ـ  ػف م م ظػمت ارضػي  ارغر  ػ ، ردر 

دعزى رمدغ ر ار ظس، ورتمر  ارذكور، ورمدغ ر ارمسم  اروظ يف، ورتمر  مد ر اردر  ػ  وظمئ  ػ  
ورمدغ ػػر ارمؤهػػؿ ارعيمػػف، ورتػػمر  ارمم سػػد ر  ػػأعي     ظمػػم لا دو ػػد  ػػروؽ دعػػزى رمدغ ػػر ارخ ػػرة 

     مد ر   اردر    واردعي ـ ومو 
(  دراسػػ  اسػػدفد ت دعػػرؼ در ػػ  مممرسػػ  مػػد ري مػػدارس 6900 وكػػذرؾ  ػػمـ أ ػػو خديػػ  

وكمر  ارغوث اردور   ريدخط ط الاسدراد  ف  ػف موا فػ  ارفػدر اردر ػوي  ػف مدارسػفـ  ودػـ دط  ػؽ 
  عيػػػ  و ػػػد اشػػػدميت ع ظػػػ  اردراسػػػ  (  قػػػرة موزعػػػ  عيػػػ  خمػػػس م ػػػملات82اسػػد مظ  مكوظػػػ  مػػػف  

در ػ  هػف مممرسػ  اردخطػ ط الاسػدراد  ف أف در ػ  ( مد را ومد رة  وكػمف مػف أهػـ ارظدػمئف 094 
وسػػطمت إ م ػػمت ارع ظػػ   ػػوؿ دمدوسػػط ، و ػػد د ػػ ف عػػدـ و ػػود  ػػروؽ ذات دلارػػ  إ تػػمئ    ػػ ف م

در ػػ  اسػػدخداـ مػػد ري مػػدارس وكمرػػ  ارغػػوث ريدخطػػ ط اردر ػػوي  ػػف موا فػػ  ارفػػدر اردر ػػوي دعػػزى 
 رات ارمؤهؿ ارعيمف، ارمر ي  اردعي م  ، عدد سظوات ارخدم ، ارمظطق  اردعي م  ( ريمدغ 

(  دراس   فدؼ اردعرؼ عي  مدى دط  ؽ ارخط  الاسدراد     6906 وأ ضم  مـ  مودة 
رظظػػمـ اردعيػػ ـ الأسمسػػف  ييسػػط ف  ػػف ضػػوء معػػم  ر ار ػػودة ارشػػممي   ودكوظػػت  6906 – 6994
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رمػػػػدراء ورؤسػػػػمء الأ سػػػػمـ  ػػػػف مػػػػد ر مت وزارة اردر  ػػػػ  واردعيػػػػ ـ ( مػػػػف ا609ع ظػػػػ  اردراسػػػػ  مػػػػف  
( مػػد را ورئػػ س  سػػـ  ودوتػػيت اردراسػػ  إرػػ   أف اردر ػػ  اركي ػػ  686 م م ظػمت غػػزة مػػف أتػػؿ  

 وزف%( مػػف   ػػث اروسػػط ار سػػم ف وارػػ4 26ردط  ػػؽ ارخطػػ  الاسػػدراد     كمظػػت   ػػدة  در ػػ   
 ي فػم دػو  ر اردعيػ ـ الأسمسػف ر م ػ  ارطي ػ ، ثػـ ارظس ف وهف عي  ارظ و   م مؿ د سػ ف اردعيػ ـ 

%( و ػد ا دػؿ ارمركػز ارثمرػث،  ي ػ  2 20دظم   ارقػوى ار شػر    ػف ار فػمز الإداري  ػوزف ظسػ ف  
 ػػػف ارمرد ػػػ  اررا عػػػ  دطػػػو ر ارظظػػػمـ الإداري اردر ػػػوي، وا دػػػؿ دطػػػو ر الأظشػػػط  ار تػػػي   ارمركػػػز 

سػ  عػدـ و ػػود  ػروؽ ذات دلارػ  إ تػمئ    ػػ ف (   كمػػم   ظػت اردرا6 96ارخػممس و ػوزف ظسػ ف  
 مدوسطمت دقد رات  أ راد ارع ظ  رمدى دط  ؽ ارخط  الاسدراد     دعزى ر م   مدغ رات اردراس  
و  مػػػم  دعيػػػؽ  دظم ػػػ  مفػػػمرات الإدار ػػػ ف عيػػػ  ارق ػػػمـ  عمي ػػػ  اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف   قػػػد 

ارمػػػػدارس ارثمظو ػػػػ   ػػػػف م ػػػػمؿ ( دراسػػػػ  اسػػػػدفد ت دظم ػػػػ  مفػػػػمرات مػػػػد ري 6994 أ ػػػػرى سػػػػك ؾ 
مػػػػد را ومػػػػد رة   002اردخطػػػ ط الاسػػػػدراد  ف  ػػػف م م ظػػػػمت غػػػػزة، ودكػػػوف م دمػػػػ  اردراسػػػػ  مػػػف 

 قرة موزع  عي   أر ع  م ملات   وأظفػرت ارظدػمئف أف مفػمرة  24واسدخدمت اسد مظ  مكوظ  مف 
مسػد    ف %، ومفمرة ت مغ  رؤ   ارمدرسػ  مػف و فػ  ظظػر ار42ت مغ  رسمر  ارمدرس   يغت 

% وأف اروزف ارظس ف ردر   مممرس  مد ري ارمدارس ارثمظو   رمفمرة د ي ؿ ار  ئ  ارداخي   46 يغ 
% وأف اروزف ارظس ف ردر   مممرس  مد ري ارمدارس ارثمظو   42مف و ف  ظظر ارمسد    ف  يغ 

دػمئف و ػود % كمػم أظفػرت ارظ49رمفمرة د ي ػؿ ار  ئػ  ارخمر  ػ  مػف و فػ  ظظػر ارمسػد    ف  يػغ 
 روؽ ذات دلار  إ تمئ     ف مدوسطمت ارمسد    ف ارمدعيق   م ػمؿ اررسػمر    وار  ئػ  ارداخي ػ  
ريمدرسػػ   ورتػػمر  الإظػػمث وعػػدـ و ػػود  ػػروؽ ذات دلارػػ  إ تػػمئ    ػػ ف مدوسػػطمت ارمسػػد    ف 

دلارػػ  ارمدعيقػػ   م ػػمؿ اررؤ ػػ   وار  ئػػ  ارخمر  ػػ  دعػػزى رمدغ ػػر ار ػػظس   وعػػدـ و ػػود  ػػروؽ ذات 
إ تمئ     ف مدوسطمت ارمسد    ف ارمدعيق    م ػ  م ػملات الاسػد مظ  مػف و فػ  ظظػرهـ دعػزى 

 رمدغ رات ارمؤهؿ ارعيمف وسظوات ارخدم  وارمظطق  اردعي م   
( رتد أهـ مفمرات اردخط ط الاسدراد  ف ارمد قق  ردى مػد ري 6908 و موؿ ارعمرات 

ظظر ارمعيم ف وارمعيممت، ود ق قم رفدؼ اردراس  ثـ  ظمء ومد رات مدارس در    ار دراء مف و ف  
ار  ئػػػػ   –اررسػػػػمر   –(  قػػػػرة موزعػػػػ  عيػػػػ   أر عػػػػ  م ػػػػملات هػػػػف    اررؤ ػػػػ  24أداة مكوظػػػػ  مػػػػف  

( معيمػػػم ومعيمػػػ  مػػػف معيمػػػػف 696مػػػف   اردراسػػػػ ار  ئػػػ  ارخمر  ػػػ ( ودكوظػػػت  ع ظػػػ   –ارداخي ػػػ  
ر أ راد ع ظ  اردراس  لامػد ؾ مػد ري مػدارس در  ػ  مدارس در    ار دراء  وأظفرت ارظدمئف أف دقد 
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كمػػػم أظفػػػرت ارظدػػػمئف عػػػدـ و ػػػود  ،ار دػػػراء رمفػػػمرات اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف  ػػػمء  در ػػػ  مدوسػػػط 
 م ػػػػ  م ػػػػملات اردراسػػػػ  دعػػػػزى   ػػػػف( 92 9 ػػػػروؽ ذات دلارػػػػ  إ تػػػػمئ   عظػػػػد مسػػػػدوى اردلارػػػػ   

  ارمؤهؿ ارعيمف وارخ رة( – ار ظس مدغ رات ير
 ػػػمـ يػػػ  ارمعو ػػػمت اردػػػف دوا ػػػ  دط  ػػػؽ عمي ػػػ  اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف   قػػػد ريو ػػػوؼ عو 

(  دراسػػ  اسػػدفد ت اردعػػرؼ عيػػ  معو ػػمت Grant and Thomas 2004 راظػػت ودومػػمس  
دط  ػػػؽ اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف  ػػػف ارمؤسسػػػمت اردعي م ػػػ   وكشػػػيت ارظدػػػمئف و ػػػود م موعػػػ  مػػػف 

اردخطػػػػ ط الاسػػػػدراد  ف، ومػػػػدى الاردػػػػزاـ ارمعو ػػػػمت اردػػػػف ددمثػػػػؿ  ػػػػف  ظقػػػػص اردمو ػػػػؿ رعمي ػػػػمت 
 مردخط ط الاسػدراد  ف واردط  ػؽ ارعميػف ريخطػ   وعػدـ ارمروظػ  اردػف أدت إرػ  ضػعؼ اردخطػ ط 
الاسدراد  ف  وموضوعمت عشوائ   مثؿ  ضم م ظقص مشمرك  الأ راد  مردخط ط الاسدراد  ف  ػف 

 اردعي ـ  وار  رو راط   واردغ  ر 
اركشػػؼ أهػػـ ارعوائػػؽ ارسػػي    دراسػػ  اسػػدفد ت ( Cowbrun , 2005كػػمو  رف  وأ ػرى 

ارميروض  عي  مؤسسمت اردعي ـ ارعمرف  ف ت مغ  ودط  ػؽ ارخطػط الاسػدراد     هػو اعدممدهػم 
ار كػػػومف، ممػػػم  عيفػػػم ادكمر ػػػ ، كمػػػم أف ارعد ػػػد مػػػف ارمؤسسػػػمت لا دػػػدرؾ أهم ػػػ   ؿعيػػػ  اردمو ػػػ

  ارخمر  ػ  وارداخي ػ  اردػف  ػد دكػوف متػدرا ارمعيوممت اردػف  ػدـ ار تػوؿ عي فػم مػف د ي ػؿ ار  ئػ
غظ ػػم  ػػف د د ػػد ارس مسػػ  وارمممرسػػمت  أمػػم  مرظسػػ   رمر يػػ  اردق ػػ ـ  قػػد د ػػ ف و ػػود تػػعو   رػػدى 

 مؤسسمت اردعي ـ رمعر   مد  وك ؼ درا   ودق  ـ دقدمفم ظ و د قؽ أهدا فم 
سػػدراد  ف ( رتػػد أهػػـ معو ػػمت دط  ػػؽ اردخطػػ ط الا 6992 دراسػػ  ارشػػمعر  واسػػدفد ت

( مػد را 042ردى مد ري ارمدارس  ف م م ظمت غزة وس ؿ اردغيب عي فم، و يغت ع ظ  اردراسػ   
% مػػػف أ ػػػراد ارع ظػػػ  أ ػػػرت  و ػػػود معو ػػػمت  ػػػف ط  عػػػ  9 68ومػػػد رة، وكشػػػيت ارظدػػػمئف أف ظسػػػ   

اردخطػػػ ط ارمدرسػػػػف، وعيػػػػ  رأسػػػػفم تػػػػعو   اردظ ػػػؤ  ػػػػأثر ارمدغ ػػػػرات ارخمر  ػػػػ  عيػػػػ   ارظشػػػػمطمت 
   ارمخطط رفم  ف ارمسدق ؿ  ود  ف عدـ و ود  روؽ ذات دلار  إ تمئ     ف مدوسطمت ارمدرس

دقػد ر ارمسد    ف دعزى رمدغ ر ار ظس وسظوات ارخدمػ ، وو ػود  ػروؽ ذات دلارػ  إ تػمئ    ػف 
ارمعو مت ارمدعيق   ط  ع  اردخط ط الاسدراد  ف دعزى رمدغ ػر ارمر يػ  رتػمر  ارمر يػ  ارثمظو ػ ، 

ارمؤهؿ ارعيمف  ف ارمعو مت ارمدعيق   مر  ئ  ارم  ط  وارم دمػ  ارم يػف رمدغ ػر ارمؤهػؿ ورمدغ ر 
 ارعيمف رتمر  اردكدورام وارمدعيق   د ر ارمدرس  رتمر   مي  ارد يوـ 
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أ ػػػرى ارع سػػػف  ػػػف سػػػ  ؿ دعز ػػػز ار فػػػود ودطػػػو ر عمي ػػػ  اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف،  قػػػد و 
ريدخط ط الاسدراد  ف  ػف ارمػدارس ارثمظو ػ  الأردظ ػ   ( دراس  اسدفد ت  ظمء در ؿ در وي 6998 

اسػػػػدظمدا إرػػػػ  الأدب ارظظػػػػري ارمدعيػػػػؽ  مرموضػػػػوع واسػػػػدط ع وا ػػػػ  اردخطػػػػ ط الاسػػػػدراد  ف  ػػػػف 
ارمػػدارس  و ػػد دكػػوف م دمػػ  اردراسػػ  مػػف  م ػػ  ارمػػدارس ارثمظو ػػ  الأردظ ػػ  ار كوم ػػ  وارخمتػػ  

درسػ   طر قػ  عشػوائ  ، و ػد كشػيت ارظدػمئف ( م892( مدرسػ  اخد ػر مظفػم  0062ار مرغ عددهم  
%  قػط مػف إ مػمرف ارع ظػ  دعدمػػد اردخطػ ط الاسػدراد  ف  ػف عميفػم،  ػف  ػػ ف 2 0أف مػم ظسػ د  

%   وأكػػدت ارظدػػمئف ار م ػػ  0 42أف معظػػـ ارمػػدارس ارثمظو ػػ  دعدمػػد ارخطػػ  ارسػػظو   اردطو ر ػػ  
 مدارس ارممس  إر  دو  ر در ؿ در وي ريدخط ط الاسدراد  ف  ف ار

( اركشػػػؼ عػػػف دور  رظػػػممف اردطػػػو ر ارمدرسػػػف  ػػػف 6996 واسػػػدفد ت دراسػػػ  شػػػ  ؽ 
دظم   مفمرات اردخط ط ردى مد ري ارمدارس ارثمظو    م م ظػ  غػزة، دكوظػت ع ظػ  اردراسػ  مػف 

( مػػد را ومػػد رة، و ػػد اسػػدخدمت ار م ػػث الاسػػد مظ  كػػأداة ريدراسػػ    وأظفػػرت ارظدػػمئف ظ ػػمح 42 
ارمدرسػػػػف  ػػػػف دظم ػػػػ  مفػػػػمرات اردخطػػػػ ط رػػػػدي مػػػػد ري ارمػػػػدارس   وامػػػػد كفـ  رظػػػػممف اردطػػػػو ر 

رمفػػمرات اردخطػػ ط اردػػف اظعكسػػت عيػػ   مممرسػػدفـ  ػػف م ػػمؿ الإدارة ارمدرسػػ   و ظسػػ   مئو ػػ  
%( كمم  قؽ ار رظممف أعي  در مت اردظم   رمفػمرات اردخطػ ط ارمدرسػف  ػف م ػمؿ 24 يغت  

%( كمم 49 تؿ عي   ارمرد   الأور   وزف ظس ف  ت مغ  اررؤ     ود د د الأهداؼ،   ث 
أظفػػػرت ارظدػػػمئف عػػػدـ و ػػػود  ػػػروؽ ذات دلارػػػ  إ تػػػمئ   ردر ػػػ  دظم ػػػ  مفػػػمرات اردخطػػػ ط رػػػدى 
مػػػد ري ارمػػػدارس ارثمظو ػػػ   م م ظػػػمت غػػػزة دعػػػزى إرػػػ   مدغ ػػػرات ار ػػػظس وارمؤهػػػؿ الأكػػػمد مف 

 وارمؤهؿ اردر وي وسظوات ارخدم  

  ػػػػػث ط  عػػػػػ  عمي ػػػػػ  اردخطػػػػػ ط  اسػػػػػدفد ت ػػػػػد مت ارسػػػػػم ق  اردراسػػػػػ إ مػػػػػملًا   د ػػػػػ ف أف  
 مػػدراءسػ  ؿ ري  و وائػدم، واردأك ػد عيػ  أظػ اردخطػ ط الاسػدراد  ف الاسػدراد  ف وممه دفػم، ومم ػزات

وا ػػػ  دط  ػػػؽ اردخطػػػ ط  كمػػػم كشػػػيت اردراسػػػمت عػػػف  رد سػػػ ف ارعمي ػػػ  اردعي م ػػػ   ػػػف مؤسسػػػمدفـ
اركشػػؼ عػف  مػػدى  فػػـ ص اردعي م ػ  مظفػػم، و الاسػدراد  ف  ػػف ارعد ػد مػػف ارمظظمػػمت، و شػكؿ خػػم

طػػػمر ارعمػػػؿ ارػػػذي   قػػػؽ  دراؾ ارعػػػممي ف والإدار ػػػ ف  ارعػػػممي ف رعمي ػػػ  اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف وا  وا 
 معي ػ  هػذم ارعمي ػ   وكػػذرؾ دعػرؼ معو ػمت دط  ػؽ اردخطػػ ط الاسػدراد  ف   و ػد دظوعػت ع ظػػمت 

ـ دط  ػػؽ اردراسػػمت عي فػػم، وأف معظػػـ اردراسػػمت ارسػػم ق ، كمػػم دظوعػػت أ  ممفػػم وار  ئػػمت اردػػف دػػ
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ف كػػمف أغي فػػم  ػػد اسػػدخدـ  اردراسػػمت اسػػدخدمت ارمػػظفف اروتػػيف ارد ي يػػف، مػػ  دظػػوع الأدوات، وا 
 أداة الاسد مظ ، و عضفم  د اسدخدـ ارم  ظمت وارمقم  ت 

و شكؿ عمـ أظفرت ظدمئف اردراسمت ارسم ق  أف عمي   اردخط ط الاسدراد  ف ذات أهم   
ومظفػم  ضرورة ك  رة رظ مح ارمظظممت عي  مخديؼ أظشطدفم وأشكمرفم  ف د ق ؽ أهدا فم عمر   و 

ارمظظممت اردر و  ، وكشيت عف و ود م موعػ  مػف ارمعو ػمت اردػف دوا ػ  عمي ػ  اردط  ػؽ عيػ  
 ارمسدوى اردظي ذي 

 ريـــــالنظ ارــــالإط

 مفهوم التخطٌط الاستراتٌجً

ارميمه ـ الإدار   ار د ث  اردف ارد ط  مسدق ؿ مظظمػمت  عد ر اردخط ط الاسدراد  ف أ د 
الأعمػػمؿ،    ػػث ظفػػر هػػذا ارميفػػوـ ظد  ػػ  رد ظػػف مظظمػػمت الأعمػػمؿ ريظظػػمـ ارميدػػوح  ػػف الإدارة،  
 مرمؤسس  كك مف دؤثر وددأثر  مر  ئ  ارم  ط  وهذا اردأث ر ارمد مدؿ لا د أف  ظعكس عي  ت مغ  

تػػػؿ  ػػػف ار  ئػػػ     ػػػث  كػػػوف هظػػػمؾ دوا ػػػؽ واظسػػػ مـ  ػػػ ف مػػػوارد اسػػػدراد   مت دد ظػػػ  اردغ  ػػػر ار م
  (04، 6900د   مت ارمتمغ   شراب، ارمؤسس  والاسدرا

شمع اسدخداـ اردخط ط الاسدراد  ف عي  ظطمؽ واس   ف ارمؤسسمت عي  اخد ؼ ورقد 
دخطػػ ط أظواعفػػم وأظشػػطدفم  ػػف ار ق ػػ  الأخ ػػرة مػػف ارقػػرف ارعشػػر ف   وأث دػػت ارد ػػمرب اردط  ق ػػ  ري

الاسدراد  ف أف ارمؤسسمت اردف دخطط اسدراد   مً دديوؽ  ف أدائفم اركيػف عيػ  ارمؤسسػمت اردػف 
  (  Wheelen and hunger, 2000لا دخطط اسدراد   مً      

أظػ  عمي ػ  د ػدد مػف خ رفػم ارمؤسسػ   )  (Kuehl & Iamping,1990,232و ػرى 
 رد ق ؽ ديؾ الأهداؼ  أهدا فم طو ي  الأمد وارك ي   اردف سدقوـ  فم

( أظػ  عمي ػ  د ي ػؿ ذهظ ػ  مظطق ػ    (Ansoff & Mcdonnell, 1990, 15و ػرى 
لاخد ػػمر ارمو ػػ  ارمسػػدق يف ريمظظمػػ  د عػػم ريدغ ػػرات ار متػػي   ػػف ار  ئػػ  ارخمر  ػػ ،  وظقػػمط ارقػػوة 

 وارضعؼ  ف ارمؤسس ،  ومدى دك  ؼ ارمؤسس  معفم  
( أف اردخطػ ط الاسػدراد  ف هػو دظم ػ    (Hunger & Wheelen, 1997, 10و ػرى 

ودكػػػػو ف ارخطػػػػط طو يػػػػ  الأ ػػػػؿ ريدعممػػػػؿ  يعمر ػػػػ  مػػػػ  اريػػػػرص واردفد ػػػػدات ارمو ػػػػودة  ػػػػف ار  ئػػػػ  
ارخمر    ارم  ط  مرمؤسس ،  ف ضوء متمدر ارقوة وارضعؼ ريموارد اردػف دميكفػم ارمؤسسػ   ػف 



 تركً الحمٌدي جزاع العتٌبً
ن تحسٌ الاستراتٌجً وانعكاسه على تطبٌق مدخل التخطٌط

 الأداء 
 

 432 

تػػ مغ  الأهػػداؼ ارممكػػف   ئدفػػم ارداخي ػػ ،  و دضػػمف كػػذرؾ دعر ػػؼ مفمػػ  ارمؤسسػػ  ورسػػمردفم و 
 د ق قفم،  ودطو ر،  ودشك ؿ الاسدراد  مت ووض  دو فمت ارس مس  ارعمم  ريمظظم  

( أف اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف عمي ػػػ  ذهظ ػػػ  د ي ي ػػػ  لاخد ػػػمر 02، 6999و ػػػرى  ارسػػػمرـ، 
 ارمو   ارمسػدق يف ريمظظمػ  د عػم ريدغ ػرات ار متػي   ػف ار  ئػ  ارخمر  ػ ،  ومػدى دك ػؼ ارمؤسسػ 
معفػػم،   فػػو عمي ػػ  لا د ػػدأ مػػف  ػػراغ،   ػػؿ د ػػدأ عمي ػػ  د د ػػد رسػػمر  ارمؤسسػػ ،  ود ي ػػؿ ار  ئػػ  

 م واخد ػمر الأظسػب مظفػم ريمظظمػ ،ود د د الأهداؼ،  ووضػ  ودطػو ر الاسػدراد   مت،  ثػـ دق  مفػ
" الأسػيوب ارػذي  مكػف عػف طر قػ  دو  ػ  ارمؤسسػ   ػدءا مػف الاظدقػمؿ ( أظػ  6992  و رى دو  ؽ

م ػػرد ارعمي ػػمت الإدار ػػ  ار وم ػػ ،  وموا فػػ  الأزمػػمت وتػػولا إرػػ   رؤ ػػ  مخدييػػ ،  ريعوامػػؿ مػػف 
اردظ مم ك   ارداخي   وارخمر    ارقػمدرة عيػ  د ق ػؽ اردغ ػر  ػف ار  ئػ  ارم  طػ   فػـ  مػم   قػؽ  ػف 
   ارظفم   دو  فم  عي م  تورة أ ضؿ رمؤسسمدفـ    ث  كوف ارمظظور ار د د،  مدو فم أسمسػم إرػ

 ( 08، 6992ارمسدق ؿ م  عدـ إهممؿ ار مضر "  دو  ؽ، 
( أف اردخط ط الاسدراد  ف  دركز  تي  عمم  عي  اردظ ؤ  مرمسدق ؿ 6900 و رى شراب

والإعداد ر   ملاعدممد عي  د ي ؿ كؿ مف ار  ئ  ارداخي   ريمظظمػ  وار  ئػ  ارخمر  ػ  ارم  طػ   فػم 
عػداد وت مغ  اررسمر  ود د ػد الأهػداؼ ورسػـ ا رس مسػمت،  ووضػ  الإ ػراءات وطػرؽ ارعمػؿ،  وا 

دارة مػػوارد ارمؤسسػػ ،  ودطػػو ر  ار ػرامف ارزمظ ػػ  وارموازظػػمت اردقد ر ػػ  رد ق ػػؽ الأهػداؼ ارمرغو ػػ  وا 
 ( 69، 6900ارم زة اردظم س   وخيؽ مسدق ؿ أ ضؿ ريمظظم   شراب، 

عدادهم رد ق ؽ الأ ررسـ خط  ارعمؿعمي   ( أظ  6900و رى م مد    ملاعدمػمد  هػداؼوا 
عيػػ  د ي ػػػؿ كػػؿ مػػػف ار  ئػػػ  ارداخي ػػ  ريمظظمػػػ  وار  ئػػ  ارخمر  ػػػ  ارم  طػػػ   فػػم وتػػػ مغ  اررسػػػمر  
عػػػداد ار ػػػرامف ارزمظ ػػػ   ود د ػػػد الأهػػػداؼ ورسػػػـ ارس مسػػػمت، ووضػػػ  الإ ػػػراءات وطػػػرؽ ارعمػػػؿ، وا 

دارة مػوارد ارمؤسسػ ،  ودطػو ر ا رم ػزة اردظم سػ   وارموازظمت اردقد ر ػ  رد ق ػؽ الأهػداؼ ارمرغو ػ  وا 
 ( 69، 6900، م مدوخيؽ مسدق ؿ أ ضؿ ريمظظم   

و دضػػػ  ممػػػم سػػػ ؽ  ػػػأف اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف عمي ػػػ  ذهظ ػػػ   مردر ػػػ  الأورػػػ  ومسػػػدمرة 
لادخػػمذ ارقػػرارات ارخمتػػ   وضػػ  أهػػداؼ ارمؤسسػػ   ع ػػدة ارمػػدى وتػػ مغ ، دشػػمؿ الاسػػدراد   مت 

سػػمر  ارمؤسسػػ  وغم مدفػػم ارم ػػددة وارواضػػػ  ،  ارممكظػػ  واخد ػػمر الاسػػدراد     الأ ضػػؿ  ػػف ظػػؿ ر 
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ومف ثـ ارمشمرك   ػف وضػ  ارس مسػمت وار ػرامف ار زمػ  ريدط  ػؽ  ظػمء عيػ  دراسػ  ود ي ػؿ د  ػؽ 
ري  ئػػػ  ارمؤسسػػػ  ارداخي ػػػ  وارخمر  ػػػ   مسػػػمعدة ظظػػػمـ ريمعيومػػػمت الاسػػػدراد      ومػػػف خ رػػػ  دػػػدـ 

مػف دقيػ ص اري ػوة  ػ ف مػم درغػب ارمؤسسػ   ػف  عمي   ادخمذ ارقػرارات اررشػ دة واريعمرػ   مػم دمكػف
د ق ق  ومم د قؽ  مريعؿ  وذرؾ   عؿ مغزى اردخط ط هو ادخمذ ارقرارات ارمدعيق   ملاخد ػمر  ػ ف 
ار دائؿ  مرظس   رلأهداؼ وارس مسمت وغ رهم مف أ ؿ د ق ؽ مم درغب ارمؤسس   ػف د ق قػ  عيػ  

ف  مكػػف ارػد كـ   فػم،  واردك ػػؼ مػ  اردػػف لا أ ضػؿ و ػ ،  وع ػػر ارػد كـ  ػف ارظػػروؼ ار  ئ ػ  اردػ
 مكػػف ارػػد كـ   فػػم،  لإدم ػػ  أك ػػر  ػػدر ممكػػف مػػف اريػػرص أمػػمـ ارمؤسسػػ  ر عػػؿ ارمرغػػوب  ػػػف 

  د ق ق  ممكظم

 أهمٌة التخطٌط الاستراتٌجً

 ارم  طػ  و  ئدفػم ارمؤسسػ   ػ ف ارػر ط عيػ  درك ػزم الاسدراد  ف  ػف أهم   اردخط ط دكمف

 ار وهر ػ ، ارقضػم م وتػ مغ  د د ػد  ػف وكػذرؾ رسػمردفم، د ق ػؽ  ػف ظ م فػم  شػكؿ  ضػمف

 الإدار  ، ووظمئيفم عمي مدفم دو     ف وارمظطيؽ الأسمس ردكوف ريمؤسس  والاد مهمت الإسدراد    

ارديك ػر   ػف طر قػ  دظم ػ  إر  و سع  ارخمر   ،   ئدفم  ف ار مدث  مردغ  ر اروعف مسدوى و ف ر  
 أهم   ارو ت عي  و ؤكد أمممفم، ارمدم   واريرص ارخمت  و درادفم ارمؤسس  رسمر   مر س مف دأخذ

دؤد فم  اروظمئؼ اردف مخديؼ   ف الأ قف واردكممؿ ارمؤسس  مسدو مت مخديؼ   ف اررأسف واردكممؿ
  (06، 6992 اريوح، 

 الاسػدراد  ف واردخطػ ط الإدارة در ػؿ  ػف (Okuma,2003أوكومػم    ػمدرؾ و ػد ذكػر

 أهم ػ  اردػف دوضػ  ارعظمتػر مػف مؤسسػ   ار وظمسػو( م موعػ   ػف ردظم ػ  ارمؤسسػمد  ا ر رظػممف

 رد س ف الأداء  مرمؤسسمت   ث   اردخط ط الاسدراد  ف

 عمػؿ وخطػ  وأهػداؼ رسػمر   عدمػد اردخطػ ط الاسػدراد  ف و ػود رؤ ػ  وواضػ   وو ػود 

    ريمؤسس  لأ ؿ د ق ؽ أهدا فم  يمعي    واض  
 عػمدة  شػكؿ مسػدق يف ارديك ػر دق ػؿ عيػ  ارمؤسسػ    عػؿ ار  ػد فالاسػدراد   اردخطػ ط  وا 

 .ارمؤسس  مسمر ودت    واردظظ ـ اردرك ز

 وموا فػ  اردفد ػدات ارمدداخيػ  ر ػؿ ارقضػم مار  ػدة  ارطر ق   مثم   الاسدراد  ف اردخط ط 

 .رفم مخطط  طر ق 
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  ممدػمزة   يػرص سسػ ارمؤ   ػزود الاسػدراد  ف  ػمردخط ط  ارير ػؽ و ظػمء ريػدعيـ  ػو ر  رتػ
 .ارع    ذوي والأ راد ارمؤسس  داخؿ والاردزاـ اردعيـ ردش   

  وكػذرؾ  دوا ففػم اردػف وارمسػدق ي   مر ػ ار  الأزمػمت عيػ  اردغيػب  ػف  سػمعد ارمؤسسػ
 ارمفػمرات ممػم وامػد ؾ ارمػوارد مػف ارمز ػد عيػ  وار تػوؿ مواردهػم د د ػد  ػف  سػمعدهم

  ( (Okuma,2003, 4-6ريم دم   أ ضؿ  تورة خدممدفم دقد ـ مف  مكظفم

 أهداف التخطٌط الاستراتٌجً : 

 سػػع  اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف إرػػ   د ق ػػؽ ارعد ػػد مػػف الأهػػداؼ مػػف أهمفػػم   أ ػػو  كػػر،  
6999 ،60 – 62  ) 

دف ئ  ارمؤسسػ  داخي ػم  ػد راء دعػد  ت  ػف ارف كػؿ اردظظ مػف والإ ػراءات وارقواعػد والأظظمػ   -0
 شكؿ ارذي  ز د مف  دردفم عي  اردعممؿ م  ار  ئ  ارخمر     كيمءة و عمر   وارقوى ارعممي   مر

د د د الأورو مت  سب الأهم   ارظس   ،     ث  دـ وض  الأهداؼ طو ي  الأ ؿ والأهػداؼ  -6
 ارسظو   ودخت ص ارموارد  ملاسدرشمد  فذم الأورو مت 

 كدشمؼ ودت    الاظ را مت ز مدة  معي   وكيمءة ادخمذ ارقرارات واردظس ؽ وارر م   وا -2

اردرك ػػز عيػػ  ار  ئػػ  ارخمر  ػػ   معد ػػمر أف اسػػدغ ؿ اريػػرص ومقمومػػ  اردفد ػػدات هػػو ارمع ػػمر  -8
 الأسمسف رظ مح ارمظظممت 

د م   ار  مظمت عف ظقمط ارقوة وارضعؼ واريرص واردفد دات،     ث  مكػف ريمػد ر اكدشػمؼ  -2
 ارمشمكؿ م كرا 

رعمػػؿ ار مػػمعف ممػػم  ز ػػد مػػف اردػػزاـ ارعػػممي ف  ػػف د ق ػػؽ دشػػ    إشػػراؾ ارعػػممي ف مػػف خػػ ؿ ا -6
 ارخطط اردف اشدركوا  ف مظم شدفم و قيؿ مف مقمومدفـ ريدغ  ر 

 د د د ارمسمر وموا ف  ارمدغ رات ار  ئ    كم   أشكمرفم  -2
 دقد ر ارقدرات ار مر   وارمسدق ي    -4
 ددع ـ ودطو ر  درات ارموارد ار شر    ف ارمؤسس   -9

 رمشك ت  أسيوب إدارة الأزممت  دلا مف أسيوب رد اريعؿ  اردعممؿ م  ا -09
و مكػػف  يػػورة الأهػػداؼ ارعممػػ  ريدخطػػ ط اردر ػػوي الاسػػدراد  ف  ػػف ارظقػػمط الآد ػػ   م مػػد، 

 (  002-006، 6900  ض موي، وارمي  ف، 24 – 26، 6900
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 يػػ ع دراسػػ  الأوضػػمع اردعي م ػػ  ودقو مفػػم إمػػم عيػػ  ارمسػػدوى اركيػػف   ظظػػمـ اردعيػػ ـ ( أو 
ارمسػػػدوى ار زئػػػف   مؤسسػػػ  دعي م ػػػ  ( وذرػػػؾ  د ي ػػػؿ ار  ئػػػ  ارخمر  ػػػ  ومػػػم دو فػػػ   مػػػف 
د ػػد مت ومخػػمطر، ومػػم دد  ػػ  مػػف  ػػرص مواد ػػ ، ود ي ػػؿ ار  ئػػ  ارداخي ػػ  ومػػم   فػػم مػػف 

 ظقمط ضعؼ ومواطف  وة 

  ـ دراس  ارد ولات الا دتػمد   والا دممع ػ  ارم  طػ   مرمؤسسػ  اردعي م ػ ، أو ظظػمـ اردعيػ
 ف ارم دم ، واسدشراؼ اردغ رات ارمدو ع   مم  سفـ  ف رسـ اد مهمت ارمسدق ؿ ودوث ؽ 

 دواتؿ وديمعؿ ارمؤسس  اردعي م   م  م  طفم وارم دم  مف  ف  ثمظ    

   إ  ػػمد  واعػػد أسمسػػ   ري  مظػػمت وارمعيومػػمت اردػػف   دم فػػم  م ػػ  ارعػػممي ف  ػػف ارمؤسسػػ
 اردعي م   

 يمؤسس  اردعي م   مف خ ؿ اردظ ؤ  مرمسػدق ؿ وا دمػملات دغ ػرم، د د د ارمسمر ارمظمسب ر
 مم مف شأظ  اخد مر ار د ؿ أو ار دائؿ الاسدراد     ارممكظ   ف ضوء الإمكمظمت ارداخي   

 وا د م مت ار  ئ  ارم  ط  

  د سػػ ف عمي ػػ  تػػظمع  ارقػػرار و  ػػمف آثػػمرم ارمدو عػػ ، ووضػػ  ارس مسػػمت واردعي مػػمت ممػػم
 و ر مظمخ ارعمؿ، ور    درة ارمؤسس  عي  اردك ؼ م  ارمدغ رات  ؤدي إر  دط

   د د ػػػد ارمدطي ػػػمت ار ق ق ػػػ  أو اريعي ػػػ  ريمؤسسػػػ  اردعي م ػػػ  مػػػف ارمػػػوارد ار شػػػر   وارممد ػػػ
واسدثممرهم الأمثؿ، وار  ث عف س ؿ اردغيب عي  ارمشك ت  يكر وأسيوب  د د ف،  مم 

اردرك ػػز عيػػ  ارظوع ػػ  ور ػػ   ػػدرادفم عيػػ  مػػف شػػأظ  د سػػ ف أوضػػمع ارمؤسسػػ   مسػػدمرار و 
 ارق مـ  عميفم  ف ارمسدق ؿ

  دظظػػ ـ ودرد ػػب مسػػمرات ارعمػػؿ، وا  ػػراءات وخطػػوات ارديظ ػػد مػػف خػػ ؿ دوتػػ ؼ ارمفػػمـ
ود د ػػػد الاخدتمتػػػمت وارمسػػػؤور مت، ود ػػػد ث اريػػػوائ  والأظظمػػػ ، ودشػػػ    ارم ػػػمدرات 

 مػػم مػػف شػػأظ  دظم ػػ  ارديك ػػر ارعػػمـ  اريرد ػػ  ردطػػو ر ارعمػػؿ ودقو ػػ  الادتػػمؿ  ػػ ف ارعػػممي ف
رػػدى  م ػػ  ارعػػممي ف وديػػمعيفـ مػػ  كػػؿ  د ػػد، و عػػؿ ارمؤسسػػ  وارعػػممي ف   فػػم  ػػف  مرػػ  

  قظ  وظشمط دائـ 

  ر ػػػط اردظم ػػػ  اردر و ػػػ   مردظم ػػػ  الا دتػػػمد   والا دممع ػػػ   كيمػػػم مكػػػف اردخطػػػ ط اردر ػػػوي
ار  ئػػ  ارم  طػػ ، وديمعيػػت مػػ  الاسػػدراد  ف ارمؤسسػػ  اردعي م ػػ  مػػف الاسػػد م   ريدظم ػػ  و 

 مطمر فم وهمومفم، دمكظت مف د   عيم مت اردظم    
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   د سػػ ف أداء ارعػػممي ف  ػػف ارمؤسسػػ ، ود ق ػػؽ ارديػػوؽ  ػػف الأداء، سػػواء مػػف خػػ ؿ دوز ػػ
ارمفػػػػمـ وارمسػػػػئور مت عيػػػػ  مسػػػػدو مت ارعمػػػػؿ أو ديػػػػو ض ارسػػػػيطمت، أو د د ػػػػد أسػػػػمر ب 

وضػ  معػم  ر رق ػمس الأداء ود ق ػؽ م ػدأ ارعمػؿ  وا  راءات اردظي ذ ومػم  سػديزم  ذرػؾ مػف
  روح ارير ؽ اروا د 

 فوائد ومزاٌا التخطٌط الاستراتٌجً

ػػػ( أف مػػػف أهػػػـ  وائػػػد اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف أظػػػ     2003 ار ػػػر ػػػرى  د ع  ػػػ  مظطق ػػػ  و  
معد ومظف      ف ارغم مت، والأهداؼ اركي ػ ، و ػ ف ارخطػط اردظي ذ ػ  ارديتػ ي  ، و مردػمرف  فػو  سػ

عيػػػػ  د د ػػػػد اد ػػػػمم ومسػػػػمر ارمؤسسػػػػ ، ارمسػػػػدظد إرػػػػ  الأهػػػػداؼ الاسػػػػدراد     وارميدػػػػزـ  ػػػػمرخطط 
اردظي ذ    كمم  يغف  اريرد  ، و د ظ  ار ممع    و سػمعد ارمؤسسػ  عيػف ارديك ػر الإ  ػم ف، وذرػؾ 
 ػػػػػمرظظر ريمشػػػػػك ت كد د ػػػػػدات وريمػػػػػوارد ارمدػػػػػو رة وارمطيو ػػػػػ  كمعط ػػػػػمت، ومػػػػػف ثػػػػػـ اردوظ ػػػػػؼ 

خداـ الأمثػػؿ رفػػم، رد ق ػػؽ الأهػػداؼ ارمطيو   ورػػذا  ػػمردخط ط الاسػػدراد  ف  ف ػػ  اريرتػػ  والاسػػد
عمي ػػػ  مسػػػدمرة ورػػػ س آظ ػػػ  هػػػف عمي ػػػ  اردطػػػو ر  ريديك ػػػر مػػػف مظطيػػػؽ أفريق ػػػمدة  ػػػف ارمؤسسػػػ ، 

 (  18 – 16، 2003 ار ر، 
  ػمموالاد الإطمر  وض  أظ   ريمؤسسمت اردخط ط ( أف مف  وائد2006ثم ت،   أشمر و د

  ز ػد  مرمؤسسػ ، و ارعػممي ف ر م ػ  مشػدرك  وغم ػ  رؤ ػ  ارمؤسسػ ، و  ػدد إدارة و ػدعـ  قػود ارػذي

 هذم   مس وطرؽ ريعم ء ارمقدم  ارخدممت ظوع     سف وأهدا فم، و ارمؤسس  ظ و الاردزاـ مسدوى

 ورو ػمتالأ الأ ػراد، ود د ػد ودطػو ر ارػدعـ دػو  ر ا دمػمؿ ارخػدممت، كمػم أظػ   سػفـ  ػف ز ػمدة 

  ػف ارمسػمعدة ارخمر   ،  ض  عػف  ارمخمطر م  اردعممؿ عي  ارقدرة ز مدة ار زم ، و وارمتمدر

 ( 00، 6996الأزممت  ثم ت،  إدارة

 دواعً التوجه لاستخدام التخطٌط الاستراتٌجً فً المجال التربوي

يػػػػوغ ارظم  ػػػػ  دمثػػػػؿ إ ػػػػدى ارركػػػػمئز ارمفمػػػػ  لأي م دمػػػػ  مػػػػف ارم دمعػػػػمت ر  ق ػػػػمدةارإف  
م ػملات  ورػذا ارالأهداؼ اردػف دمكظػ  مػف اسػدغ ؿ مػواردم ار شػر   وارممد ػ  وارعيم ػ   ػف مخديػؼ 

 قػد أتػ  ت هظػمؾ  ظمعػ  دممػػ  رػدى ارمخدتػ ف  مرم ػمؿ اردر ػػوي أف مسػدق ؿ اردعيػ ـ  ػف أي  يػػد 
ارػد  ؽ  دو ؼ  در   ك  رة عيػ  دػو ر   ػمدات واع ػ  لإداردػ   ػمدرة عيػ  اردخطػ ط ارسػي ـ واردظي ػذ 

  (09، 6908رخطط اردعي ـ عي   م   ارمسدو مت  أ و عيف، 
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أت   أداة  معي  دضػمف ريقمئػد  در وياردخط ط الاسدراد  ف  ف ارم مؿ ار عدمم دأكد أف 
د د د الأهداؼ وارمفمـ اردف  ظوي  مف خ ؿاردر وي ارديك ر ارمظدظـ ارذي  س ؽ عمي مت اردظي ذ، 

اسػػدثممر  ع ػػرهػػداؼ ارمخطػػط رفػػم، د ارخطػػط اركي يػػ  ريوتػػوؿ إرػػ  الأارق ػػمـ  فػػم ودظي ػػذهم، ود د ػػ
دراسػػ  ومسػػ  شػػممؿ ري  ئػػ  ارداخي ػػ  وار  ئػػ  ارخمر  ػػ  ريمؤسسػػ  اردػػف  قودهػػم  مػػ ارمػوارد ارمدم ػػ ، 

مػػػف أ ػػػؿ ارو ػػػوؼ عيػػػ  مػػػواطف ارقػػػوة ومػػػواطف ارضػػػعؼ، واردعػػػرؼ عيػػػ  اردفد ػػػدات وارمخػػػمطر 
ارمؤسسػػػػمت اردعي م ػػػػ  أكثػػػػر طي ػػػػم و م ػػػػػ   أتػػػػػ  ت ومػػػػف هظػػػػم(  6902ارمدو عػػػػ   ارمػػػػدهوف، 

 ريدخط ط الاسدراد  ف مف أي مؤسسمت أخرى ا دتمد   وا دممع   
 مطي ػػم اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف أتػػ  ( إرػػ  أف 6994و ػػف هػػذا ارسػػ مؽ  شػػ ر ارع مػػف 
مؤسس  دعز ز عمي   اردك ؼ والاظس مـ   ف ار   لأ ؿ ر دا  ف اردخط ط اردر وي والإدارة اردعي م  

اردعي م   وار  ئ  اردف  غيب عي فم طم   اردغ  ر، وذرؾ  دطو ر دتور  م ؿ ريدعد ؿ  مكف دط  ق  
    مف أ ؿ مسدق ؿ ارمؤسسمت اردعي م  
أمثػؿ رػظظـ  مً اردخطػ ط الاسػدراد  ف  عػد أسػيو  ( أف6900،08و ؤكد ض موي وارمي  ف 

دعي ـ  وا  مد   ف د ق ؽ ارظفض  ارقمدم ، اردعي ـ ومؤسسمد  ارمخديي ، وأداة ضمظ   لاضط ع ار
طو يػ  الأ ػؿ دسػدفدؼ إظ ػمز رؤ ػ  مرغو ػ ،   ػ كوظ  ظف م لاسدشراؼ ارمسدق ؿ، وعمي   دخط ط

ورسـ س ؿ اروتوؿ إر فم مف خ ؿ م موع  مف الأهداؼ،  ظػمء عيػ  دقػو ـ ارظػروؼ وارمػؤثرات 
ر ار دائؿ، ووض  خطط ارعمػؿ وا  ػراءات ار مر   وارمدو ع  ودع  ف اردو فمت الاسدراد     واخد م

  دا روضعفم موض  اردط  ؽ واردظي ذاردظي ذ دمف 
ورعؿ ممم  دعـ ذرؾ  مم خيتػت إر ػ  أ ػرز الاد مهػمت ارعمرم ػ  ارمعمتػرة  ػف اردخطػ ط 

اردف ددعـ الأخذ  مردخط ط اردر وي واردواعف اردر وي الاسدراد  ف مف و ود ارعد د مف ارد ولات 
 (  62-68، 6900  ض موي، وارمي  ف، 94-92، 6900أهمفم  م مد،  الاسدراد  ف

      دضمعؼ اسدخداـ ارطرؽ ارعيم    ف اسدشعمر ارمسدق ؿ،  غرض اردأث ر اريعمؿ 

  وأسمر ب اردخط ط اردر وي الاسدراد  ف   ميمه ـدزا د اردو   ظ و دطو ر 

 اردعي ـ  واردخط ط ارمتغر  ف وس دزا د الاهدممـ  كؿ مف اردخط ط ارم 

  اردوسػػػ  ارمػػػذهؿ  ػػػف اسػػػدخداـ اردخطػػػ ط اردر ػػػوي الاسػػػدراد  ف سػػػواء رػػػدعـ ارظمػػػو اركمػػػف
 وارك يف ريدعي ـ أو رد ق ؽ ارمسمواة وارعدار  الا دممع     ف اريئمت وارمظمطؽ 

   دزا ػػد اهدمػػمـ مؤسسػػمت اردعيػػ ـ  ػػمردخط ط الاسػػدراد  ف رد و ػػد اردعيػػ ـ والاردقػػمء  ظوع دػػ
  مظم س    ف مؤسسمت وأظظم  اردعي ـردزا د  دة ار
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  دعظػػ ـ الاسػػديمدة ارقتػػوى مػػف مػػوارد اردعيػػ ـ ار شػػر   وارممد ػػ  ارمدم ػػ  رد ق ػػؽ الأهػػداؼ
 اردر و   

  دطػػو ر ظظػػـ دعيػػ ـ ودعيػػـ  د ػػدة، دركػػز عيػػ  اردظم ػػ  ارشػػممي  لأ ظػػمء ارم دمػػ  دوف  تػػؿ
  وأظواع  اردعي ـ ؿ    ف مرا

 مػػػؿ  ػػػ ف ارمركز ػػػ  وار مركز ػػػ   ػػػف خطػػػط اردعيػػػ ـ  دػػػػ  دوث ػػػؽ ع  ػػػمت اردػػػداخؿ واردكم
 ددعمظـ ارمكمسب وددظوع 

  د  ارم مؿ واسعم ريمشػمرك  ارم دمع ػ   ػف دعػـ اردعيػ ـ سػواء ر سػديمدة مػف مشػمرك  ارقطػمع 
ارخػػػمص  ػػػف اردعيػػػ ـ أو مشػػػمرك  ارم دمعػػػمت ارم ي ػػػ  ومظظمػػػمت ارم دمػػػ  ارمػػػدظف  ػػػف دعػػػـ 

 ر كوم   وغ رم ار كوم    ف ظشر اردعي ـ ودطو رم اردعي ـ،  د  ددكممؿ ار فود ا

   مراحل التخطٌط الاستراتٌجً فً المجال التربوي

اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف عمي ػػػ  مسػػػدمرة دضػػػ  دتػػػورا رمسػػػدق ؿ اردظظػػػ ـ، وددػػػأثر  عوامػػػؿ 
ار  ئدػػػ ف ارداخي ػػػ  وارخمر  ػػػ ، وهػػػذم ارعمي ػػػ  دػػػظظـ ودػػػدار عيػػػ   أسػػػمس ددػػػم عف ميفػػػوـ   مػػػمهر، 

 (   مر  عدة مرا ؿ أسمس   هف 62، 6999
 : مرحلة التهيئة والإعداد: أولا 

دظطػػػػػػػػػػوي هػػػػػػػػػػذم ارمر يػػػػػػػػػػ  عيػػػػػػػػػػ  اردأكػػػػػػػػػػد أف ارمؤسسػػػػػػػػػػ  مف ػػػػػػػػػػأة رمممرسػػػػػػػػػػ  اردخطػػػػػػػػػػ ط 
 الإسدراد  ف مف خ ؿ  

     د ظف الإدارة ارعي م ريكرة اردخط ط الاسدراد  ف والاردزاـ 
  وض  إطمر رعمي   اردخط ط الاسدراد  ف 
 66-04، 6906مؿ ريدخط ط الاسدراد  ف  مودة، دكو ف  ر ؽ ع  ) 

   :ا: مرحلة التحليل الستراتيجي للبيئة التنظيميةثانيا 

إف ارفػػدؼ مػػف ارد ي ػػؿ الاسػػدراد  ف هػػو دكػػو ف رؤ ػػ  واضػػ   عػػف اروضػػ  الاسػػدراد  ف 
ريمؤسسػػػ ، وعػػػف ارعوامػػػؿ الأسمسػػػ   اردػػػف دػػػؤثر عيػػػ   ارمؤسسػػػ   ػػػف ارمػػػدى ارقتػػػ ر وارمدوسػػػط، 

 (   28، 6992اخد مر الاسدراد     ارمظمس     ار ر ري،  وعي  
أف ارد ي ػؿ ار  ئػف ع ػمرة عػف ( Wheelen & Hunger  6999 وه ي ف وهوظ ر و رى

عرض ودق  ـ و م  ارمعيوممت مف   ئدػف ارمؤسسػ  ارداخي ػ  وارخمر  ػ  وا  تػمؿ ديػؾ ارمعيومػمت 
دراسػػ  ارعوامػػؿ ار  ئ ػػ    مثم ػػ سػػدراد  ف ارد ي ػػؿ الا و عػػدإرػػ   مدخػػذي ارقػػرار داخػػؿ ارمؤسسػػ    
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ارم  ط   مرمؤسس  سواء كمظت خمر    أو داخي    معدممد م موع  مػف اردقظ ػمت رد د ػد اريػرص 
واردفد ػدات  ػف ار  ئػػ  ارخمر  ػ ، وارقػوة وارضػػعؼ  ػف ار  ئػ  ارداخي ػػ   مػم  سػفـ  ػػف اردعػرؼ عيػػ  

 ( 68، 6906ارترا رة،  ف   أس مب مدغ رات ار  ئ  ارمدسمرع   
ود ػػدر الإشػػمرة إرػػ  أف عمي ػػ  د ي ػػؿ ار  ئدػػ ف ارداخي ػػ  وارخمر  ػػ  ريمظظمػػ  هػػف عمي ػػ  
مدرا ط  ور ست مظيتي ،    ث أف ظد    ارد ي ؿ   ب أف دؤدي إر   د د د أهـ ظقمط ارقوة  ف 

أو  ارمؤسس  واردف دمكف ارمؤسس  مف اسدغ ؿ أهـ اريػرص ارمدم ػ  أمممفػم ودعظػ ـ اريمئػدة مظفػم
دمكف ارمؤسس  مف موا ف  اردفد دات ارخمر    اردف  مكف أف دؤثر عيػ  أدائفػم،  وكػذرؾ د د ػد 
أهـ ظقمط ارضعؼ اردف  د د وؿ دوف اسدغ ؿ اريرص ارمدم   أو  د ددس ب  ػف ظشػوء دفد ػدات 
  خمر      وعي    دف د د د كؿ مف ظقمط ارقوة وارضعؼ ارداخي  ،  واريرص واردفد دات ارخمر  

 سػػمعد الإدارة الاسػػدراد     عيػػ  د ظػػف الاسػػدراد     ارمظمسػػ    ػػف ظػػؿ ارظػػروؼ ار  ئ ػػ  ارم  طػػ  
 ( 62، 6900إر   د ق قفم  شراب،  وذرؾ دسف   ريوتوؿ إر  الأهداؼ اردف دسع  ارمؤسس 

وعظػػدمم  ديمعػػؿ د يػػ   ار  ئػػ  ارخمر  ػػ  وار  ئػػ  ارداخي ػػ   تػػ    ملإمكػػمف دعػػد ؿ اررؤ ػػ  
 ر  والأهػػػػداؼ كمػػػػم  ػػػػو ر د ي ػػػػؿ ار  ئدػػػػ ف الأسػػػػس ار زمػػػػ  رتػػػػ مغ  ارخطػػػػ  الاسػػػػدراد    واررسػػػػم

 ( 068، 6999  اركرخف، 
دو د عدة مداخؿ ردقد ر ارمو ؼ الاسدراد  ف ارراهف ريمؤسس ، إلا أف و ف هذا ارس مؽ  
 الأدوات اريمعيػػ  اردػػف دسػػدخدـ  كثػػرة  ػػف ارػػذي  عػػد مػػف(   SWOTأكثرهػػم شػػ وعم هػػو مػػدخؿ  

ادخػػمذ ارقػػرارات، وذرػػؾ  ػػر ط ارمعيومػػمت ارمدػػو رة عػػف ار  ئػػ  ارم  طػػ  ريمشػػروع وار تػػوؿ عيػػ  
 مئمػػػػ   مرعوامػػػػؿ ارمفمػػػػ  رد ق ػػػػؽ ظ م ػػػػ ،  وو قػػػػم رعمي ػػػػ  ارد ي ػػػػؿ دػػػػدـ عمي ػػػػ  اردق ػػػػ ـ واخد ػػػػمر 
 الاسػػػػػػػػػػػدراد   مت اردػػػػػػػػػػػف ددظمسػػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػف ار  ئػػػػػػػػػػػ  ارخمر  ػػػػػػػػػػػ ، واروضػػػػػػػػػػػ  ارػػػػػػػػػػػداخيف

  ( Lerner, 1999ريمؤسس    
( مكػػػػػػػػوف مػػػػػػػػف  الأ ػػػػػػػػرؼ الأورػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف اركيمػػػػػػػػمت   ظقػػػػػػػػمط ارقػػػػػػػػوة  SWOTوريػػػػػػػػظ   

STRENGTHS وظقػمط ارضػػعؼ ،WEAKNESSES واريػػرص ،OPPORTUNITIES   ،
   THREATSواردفد دات 

  :الستراتيجية محددات: اثالثا 

 الاسدراد     مف خ ؿ ارعظمتر اردمر      دـ وض  م ددات
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 الرؤية الستراتيجيةوضع  -1

ودمثؿ اررؤ    ارظظرة ار ع دة ارظم ذة اردػف  طػؿ مػف خ رفػم  مئػد ارمؤسسػ  أو مػد رهم إرػ  
د ق ػػؽ الأهػػداؼ ارمرسػػوم  ريخطػػ  الاسػػدراد     أو هػػف دوتػػ ؼ عػػمـ رمسػػدق ؿ ارمؤسسػػ  ارػػذي 

  اروتػػوؿ إر ػػ   ػػف ضػػوء د ي ػػؿ ار  ئدػػ ف ارخمر  ػػ  وارداخي ػػ   ودعػػد   ػػر ارزاو ػػ   ػػف  ظػػمء مػػدط
     الاسدراد 
   دعد ر اررؤ م  مثم   دطيعمت وطمو مت مسدق ي   رق مدات ارمؤسس 

    هف م تي  د ي ؿ ارخ رات ارسم ق  وارمو ؼ ارراهف وارظروؼ ارمسدق ي 

  ودعد ر  مثم    طم ػ  هو ػ  ريمظظمػ  د ػدد سػممدفم ودو فمدفػم الأسمسػ   اردػف دم زهػم عػف
 ( 69، 6906غ رهم مف ارمظظممت ارمممثي    مودة، 

ورػػذا   ػػب أف ددسػػـ  ختػػمئص ومم ػػزات أهمفػػم أف دع ػػر  وضػػوح ود ػػ  عمػػم درغػػب أف 
 دكوف عي   ارمؤسس  مسدق  ، وأف دقدـ تورة وا ع   رمم  مكف د ق ق  مسدق    

  ب أف د دد إطػمر ارتػورة   و د  دكوف اررؤ   الاسدراد     واض   وميفوم  ري م  
مغ  ع ػمرة مػو زة وواضػ  ، و يغػ  مػؤثرة دخمطػب ارػروح ارمثي  ريمسػدق ؿ ارمر ػو  يوغػ ، وأف دتػ

  وارعقؿ، ودشد مف أزر ارعممي ف، ودش ذ ارفمـ رد ق قفم، وأف دكوف وا ع   و م ي   ريدط  ؽ 
و دػػ  دد قػػؽ اررؤ ػػ  ارمسػػدق ي   رمؤسسػػ  دعي م ػػ  مػػم،  ػػدف الأمػػر  دطيػػب د د ػػد الأ عػػمد 

 ػػػف رضػػػم ارمسػػػدي د ف، وا   ػػػمد  ػػػوى عمميػػػ  ارمخدييػػػ  رفػػػذم ارمؤسسػػػ ، مػػػف   ػػػث دقػػػد ـ خػػػدممت دي
 معر   مدختت ، وأداء مدم ز، وارعمؿ مػ  الأ فػزة ار كوم ػ ، وغ ػر ار كوم ػ  ردقػد ـ خػدممت 
ريمسػػدي د ف مظفػػم   ودوظ ػػؼ اردقظ ػػمت ار د ثػػ  رر ػػ  مسػػدوى خػػدممت ارمؤسسػػ ، واسػػدخداـ أمثػػؿ 

 ( 629، 6900ريموارد رد ق ؽ أ ضؿ عمئد و أ ؿ  فد  م مد، 
 الرسالة الستراتيجيةتحديد  -2

اررسمر  هف ارمفم  أو ارغرض الأسمسف ارذي  م ز ارمؤسس  عػف غ رهػم مػف ارمظظمػمت 
(  69، 6998ارمشػػم ف  و  ػػدد مػػف خ رفػػم عمي ػػمت ارمؤسسػػ  مػػف ارمظظػػور ارمظػػدف   ارعػػمرؼ،  

 ػؼ دؤد ػ ، وارذي و دت مف أ ي  ارمؤسس ، ودسع  إر  د ق قفم، ومػم ارػذي   ػب ارق ػمـ  ػ ، وك
  تورة دؤدي إر  د ق ؽ رؤ   الاسدراد      

 ( 626، 6900ودر   أهم   اررسمر  إر  أظفم دعمؿ عي   م مد، 
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   ضممف الإ ممع  وؿ أغراض وغم مت ارمؤسس 

    دو د أسمسم ومعم  ر وا دة ردخت ص ارموارد اردظظ م 

  إ  مد مظمخ دظظ مف مو د 

    د د د ارق ـ والاد مهمت اردظظ م 

   دو د إطمر مو دا رخدم  أغراض اردظظ ـ، ممم   د مف ار فود ارمدعمرض  وارمد م ظ 

   د د د الأغراض اردظظ م   ودر مدفم إر  أهداؼ ديت ي   و قم لاعد مرات ارو ت واردكييػ
 ومعم  ر الأداء  مم  سفؿ عمي   ارر م   واردقو ـ 

  مر الاسدراد  ف دمد  ملأسس ارواض   وارمعم  ر ارم ددة رعمي   الاخد 

وـ  تػ مغ  رسػمردفم ( إر  أف ارمؤسس  ارظم    هف اردف دق 64، 6990 و ش ر ارظ مر
  ف شكؿ مكدوب 

 : دافــــالأهـع ــــوض -3

دعػػػػػػػد الأهػػػػػػػداؼ الاسػػػػػػػدراد     مػػػػػػػف أدؽ وأخطػػػػػػػر مرا ػػػػػػػؿ اردخطػػػػػػػ ط، وهػػػػػػػف اردر مػػػػػػػ  
دمثػػػػػػؿ دعفػػػػػػدا واردزامػػػػػػم  اريعي ػػػػػػ  ريرؤ ػػػػػػ  واررسػػػػػػمر  د ورفػػػػػػم إرػػػػػػ  مسػػػػػػدو مت مرغو ػػػػػػ  مػػػػػػف الأداء،

إداري رد ق ػػػػػؽ ظدػػػػػمئف م ػػػػػدودة، أو اروتػػػػػوؿ إرػػػػػ  مظ ػػػػػزات مع ظػػػػػ  د ػػػػػوؿ ارطمػػػػػوح إرػػػػػ  وا ػػػػػ  
 ( 626، 6900ميموس  م مد، 

  :الستراتيجياترسم  -4

الاسػدراد     هػػف اروسػ ي  رد ق ػػؽ الأهػداؼ ومػػف ثػـ ارغم ػػمت،  و ػد  طيػػؽ عي فػم ار ػػرامف 
أي أظفم  زء  (62، 6999م ارخط  الاسدراد      أ و  كر، الأسمس   ذات الأورو   اردف ددضمظف

مػػف اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف ودع ػػر عػػف مسػػمر،  ػػدـ اخد ػػمرم مػػف  ػػ ف عػػدة مسػػمرات، وذرػػؾ رد ق ػػؽ 
أهداؼ ارمؤسس  ورسمردفم، ومػف ثػـ د ق ػؽ الاد ػمم ارػذي اردضػد  ارمؤسسػ  رظيسػفم  ػف ارمسػدق ؿ 

 ( 6998 دو  ؽ، 
 و ػػػػػػؿ الأهػػػػػػداؼ طو يػػػػػػ  الأ ػػػػػػؿ إرػػػػػػ   خطػػػػػػط مر ي ػػػػػػ  وكمر يػػػػػػ  لا قػػػػػػ  لا ػػػػػػد مػػػػػػف د

وس مسػػػػػػػمت و ػػػػػػػرامف دظي ذ ػػػػػػػ   م يػػػػػػػ  ريدط  ػػػػػػػؽ ارعميػػػػػػػف ذات مقػػػػػػػم  س كم ػػػػػػػ  وظوع ػػػػػػػ  واضػػػػػػػ   
ظشػػػػػػػمء ارموازظػػػػػػػمت ارممر ػػػػػػػ  ارمدعيقػػػػػػػ   أظشػػػػػػػط  ارمؤسسػػػػػػػ  رييدػػػػػػػرة ارقمدمػػػػػػػ ،  وهػػػػػػػذم  وم ػػػػػػػددة  وا 

 سدرشػػػػػػػد  ػػػػػػػ   ار ػػػػػػػرامف وارموازظػػػػػػػمت عيػػػػػػػ  در ػػػػػػػ  عمر ػػػػػػػ  مػػػػػػػف الأهم ػػػػػػػ ،  ركوظفػػػػػػػم دمثػػػػػػػؿ در ػػػػػػػؿ
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ارعػػػػػػمميوف  ػػػػػػف هػػػػػػذم ارمظظمػػػػػػمت  ملإضػػػػػػم   ركوظفػػػػػػم مق ػػػػػػمس  مكػػػػػػف اسػػػػػػدخدام  رد د ػػػػػػد مػػػػػػم دػػػػػػـ 
   (69، 6998إظ مزم مف هذم ارخطط الاسدراد      ارعمرؼ،  

 الستراتيجية الخطة رابعا: صياغة 

 عػػػػد الاظدفػػػػػمء مػػػػف مر يدػػػػػف ارد ي ػػػػػؿ الاسػػػػدراد  ف واردو ػػػػػ  الاسػػػػدراد  ف، د ػػػػػدأ مر يػػػػػ  
الاسػػػدراد    ، إذ لا  مكػػػف ظقػػػؿ ارخ ػػػمر الاسػػػدراد  ف إرػػػ  أرض اروا ػػػ  دوف تػػػ مغمت ارتػػػ مغ  

 م ددة وواض    ارمعمرـ 
دعظػػف تػػ مغ  الاسػػدراد     إ ضػػمح ودمف ػػد ارطر ػػؽ ارػػذي دعدقػػد ارمؤسسػػ  أظػػ  سػػ قودهم 
رد ق ػػػؽ غم مدفػػػم، ومػػػف ثػػػـ  فػػػف درسػػػـ رسػػػمردفم ود ػػػدد غم دفػػػم ودو ػػػ   فودهػػػم رد ي ػػػؿ ارعوامػػػؿ 

مدغ رات ار  ئ  ارخمر    وارداخي    مم  سفـ  ف إظدمج اريرص واردعػرؼ عيػ  ارمخػمطر ود د ػد وار
عظمتػر ارقػوة وارضػعؼ، هػذا إرػ   مظػب اخد ػمر ار ػد ؿ الاسػدراد  ف  عػد اسػدقرار الاسػػدراد   مت 

 ( 09، 0999وارمظمس    ارمغر ف،  ار د ي 
 وضع الخطة الستراتيجية وإقرارها 

، 6900الاسػػػػػػدراد      ػػػػػػمرخطوات الآد ػػػػػػ   ضػػػػػػ موي، وارمي  ػػػػػػف،  و مػػػػػػر  ظػػػػػػمء ارخطػػػػػػ 
686-629  ) 
 وض  الأهداؼ اريرع   أو ارديت ي   ارمطيوب د ق قفم  ف الآ مؿ ارقت رة وارمدوسط   -0

 وض  ارخطط ارديت ي   ودظي ذهم  دائيفم  -6

   مس ظوعف(  -  مس كمف -وض  معم  ر الأداء ومؤشرات ارق مس   مس زمف -2

 طوارئ وض  خطط ار -8

 مرا ع  ارخط  الاسدراد     وا  رارهم  -2
  المراجعة الستراتيجية 

مػػػف ارضػػػروري ارق ػػػمـ  مرمرا عػػػ  الاسػػػدراد     ريدو فػػػمت الاسػػػدراد     ورمسػػػمرات   ػػػث 
ارخطػػ  مػػف آف لآخػػر، وخمتػػ  عظػػدمم  ظفػػر اردظي ػػذ  عػػض ارمشػػك ت ارداخي ػػ  وارخمر  ػػ  اردػػف 

 ػػرامف والأظشػػط  ار ػػمري دظي ػػذهم ممػػم  ؤشػػر إرػػ  ارخطػػ  د ػػوؿ دوف دظي ػػذ ارمؤسسػػ  رعد ػػد مػػف ار
و ػف ضػوء  الاسدراد     رف  كػوف  ػف مقػدورهم د ق ػؽ أهػدا فم وختوتػم عيػ  ارمػدى ارطو ػؿ  

ارمرا عػػ  الاسػػدراد      مكػػف إ ػػراء اردتػػ   مت ار زمػػ  د عػػم رمػػم  كشػػي  اردظي ػػذ مػػف مشػػك ت 
 و دـ ذرؾ مف خ ؿ  ( 629-624، 6900 م مد، 
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 ودعد يفم  مم  يزـ مدة   ص الأهداؼ الاسدراد     والأهداؼ ارديت ي  ، إع 

    دطو ر أسمر ب وس مسمت  د دة ددظمسب م  ارمدغ رات ار متي 

  ار  ث عف  دائؿ  د دة رر   كيم   الأداء والإظ مز و معي دفمم 

      و ػػدوى ارعمي ػػمت ارمد عػػ   ػػف وضػػ  ارخطػػ  و  ػػثدقػػو ـ م دػػوى ارخطػػ  الاسػػدراد 
  الاسدراد    

  مدم عد  ودقو م   ار  ص مدى د   ظظمـ 

  ـ مم دو رم ارمرا ع  الاسدراد     مف دغذ   مرددة ريخط  الاسدراد     دقو  

  :خامسا: التهيئة للتنفيذ والمتابعة

دوز ػ  ظسػ  كمر ي  مفم  ردظي ذ ارخط    مف خػ ؿ دو  ر مدطي مت اردظي ذ، دأدف مر ي  
اردظي ذ ػػ  عيػػ  الإدارات والأ سػػمـ اردعي م ػػ  والأ ػػراد وعقػػد رقػػمءات  ممع ػػ   مػػف ارخطػػط ارديتػػ ي  

و رد ػػ  مػػ   فػػمت اردظي ػػذ ردف ئػػدفـ  كر ػػم وظيسػػ م رد مػػؿ ارمسػػئور  ، وارق ػػمـ  وا  ػػمدفـ خ ػػر   ػػمـ  
ومػػػػرورا  دػػػػو  ر ارمػػػػوارد ارممد ػػػػ  وارممر ػػػػ  ومسػػػػديزممت اردشػػػػغ ؿ، واظدفػػػػمء  دف ئػػػػ    ئػػػػ  ارمؤسسػػػػ  

اردظظ م   مظفم وارثقم   ، ارممد ػ  مظفػم وارمعظو ػ  ار زمػ  ريدظي ػذ ودعػـ اسػدمرارم  م مػد،  اردعي م  
  (680، 6900  ض موي، وارمي  ف،  669، 6900
  :ةــــذ الخطــــا: تنفيسادسا 

ظقؿ الاسدراد   مت ارمتمغ  وارخ مرات ارمظد   إر   دسع  إر  عمي   دظي ذ الاسدراد     
ر عطف عمي مت اردظي ذ معظ  م دد لاردػزاـ ارعػممي ف والإدارة ود   ظدمئف مسدفد  ، أرض اروا  ، وا 

فػػم ودسػػمعد  ػػػف  ظػػمء ارد ر ػػػ  ارذاد ػػ  ريمؤسسػػػ ،   ملأهػػداؼ ارػػواردة  ػػػمرخطط، وك ي ػػ  اروتػػػوؿ إر
واسػػػدغ ؿ ارمفػػػمرات الإدار ػػػ  وارمػػػوارد ار شػػػر   اسػػػدغ لا  عػػػملا  ػػػف ضػػػوء وضػػػعفم ضػػػمف آر ػػػمت 

در س، اردظي ذ ارمعدم   (6992د   ارغمر ف وا 
، 6900 دو ؼ دظي ذ ارخط  الاسدراد     عي  دػوا ر م موعػ  مػف ارمدطي ػمت  م مػد، و 

622-628)   
  دوظ ػػػؼ الأسػػػمر ب والأدوات ار زمػػػ  ردظي ػػػذ ارخطػػػ  الاسػػػدراد    ، ود د ػػػدهم كيمػػػم دعػػػت

 رذرؾ ار م   

   ارم دم  ارم يفالاسديمدة ارقتوى مف ارموارد وارطم مت ارمدم    ف   ئ  

  ديع ؿ ظظمـ ارمعيوممت والادتملات   ف مخديؼ  فمت اردظي ذ أ ق م ورأس م 
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      دار   و ظ  ، ددور  اردظي ذ اريعمؿ ريخط  الاسدراد  و ود ه ئ  دعي م   وا 

 رمظم شػػ  سػػ ر اردظي ػػذ ودػػدرس  عقػػد رقػػمءات وظػػدوات وورش عمػػؿ ريمظيػػذ ف  تػػورة دور ػػ ،
 دف دعدرض   مسدمرار اردغيب عي  ارمشك ت ار

  دطػػػػػػػو ر أداء ارمؤسسػػػػػػػ  ود سػػػػػػػ ظ ، سػػػػػػػواء مػػػػػػػف   ػػػػػػػث دػػػػػػػدع ـ الأداء ارمرديػػػػػػػ  رلأ ػػػػػػػراد
ارمدم عػػػػػػػػػ   مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػ ؿ وار ممعػػػػػػػػػمت ودػػػػػػػػػو  ر مدطي ػػػػػػػػػمت د سػػػػػػػػػ ف الأداء ارمػػػػػػػػػظخيض

  ارمسدمرة رد س ف   ئ  ارعمؿ

  ، د سػػػ ف اردظظػػػ ـو دور ػػػد الأ كػػػمر الا دكمر ػػػ ،  فػػػدؼ دطػػػو ر اردظظػػػ ـ الإداري ريمؤسسػػػ 
 ارقواعد وارس مسمت والأظظم  الإدار   و  الإ راءاتمروظ   ودعـالإداري 

    ددع ـ ودطو ر  درات ومفمرات ارموارد ار شر 

 دارة الأزمػػمت دػػو  ر ار  مظػػمت    ع ػػردػػدع ـ  ػػدرة ارمؤسسػػ  عيػػ  اردعممػػؿ مػػ  ارمشػػك ت وا 
مؤسسػ  اسػدرداد دػو  ر آر ػ  دسػدط   مػف خ رفػم ارو وارمعيوممت اركممي ، وسرع  د مدرفػم، 

عم  دفػػم و ودفػػم  ػػف  ػػمؿ دعرضػػفم لازمػػمت عظ يػػ ، أو مػػف   ػػث دػػو  ر  ػػدائؿ ارمشػػمهد 
 ارمسدق ي     س ظمر وهمت ( رموا ف  ارطوارئ 

  و ػود  ػ ـ مشػػدرك  د ػدد اردطيعػػمت وارطمو ػمت ارمشػػدرك  ر م ػ  أ ػػراد ارمؤسسػ ، ودع ػػر
 عف دو فمدفـ ارمسدق ي   

   :التقييموسابعا: الرقابة 

مػػػػػػف مرا ػػػػػػؿ اردخطػػػػػػػ ط  ارمفمػػػػػػ دعد ػػػػػػر عمي ػػػػػػ  ارمدم عػػػػػػ  واردقػػػػػػو ـ ارمر يػػػػػػ  الأخ ػػػػػػرة و 
دأدف عمي   ارر م   واردق  ـ ر سدراد      ػف إطػمر كوظفػم  ػزءا ومكوظػم رئ سػ م  ػف   و الاسدراد  ف

اردأكد مف ت   ارديك ر ود   اردخط ط وكيمءة اردظي ذ    ث دسدفدؼعمي   الإدارة الاسدراد    ، 
عمي ػػػ  ارر م ػػػ  عيػػػ  ارخطػػػ  الاسػػػدراد     دمدػػػد مػػػف اردأكػػػد مػػػف و ػػػود ارديك ػػػر الاسػػػدراد  ف،  وأف 

واردأكػػد مػػف  ػػودة ارخطػػ  الاسػػدراد      دػػ  اردأكػػد مػػف  ػػودة الأداء اريعيػػف ومطم قدػػ  ريمخطػػط 
 ارمسدفدؼ  

  ا ف   دور، 6996  ممهر، 6998وددضمف هذم ارمر ي  الإ راءات الآد     ارعمرؼ، 
 (  86-80، 6909  واركردي،  6992   ع مس، 6998

ودو ػػد أدادػػمف رئ سػػدمف  كثػػر اسػػدخدامفم  :قياااا ااداا الليمااي رمقارنتااع يالميااايير المحاادد  ( أ
 رد ق ؽ هذا ارغرض وهمم  
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ددطيػػب هػػذم اروسػػ ي  دوا ػػد أو   ػػمـ ارمػػد ر ارمسػػئوؿ  ز ػػمرة موا ػػ   :الملاحظااة الصيةااية -1
 و وؼ عي   س ر عمي مت اردظي ذ ارعمؿ ورو عي    درات مد معدة ري

د ػرز أهم ػ  اردقػمر ر كوظفػم وسػ ي  ر دتػمؿ  ػ ف ارػرئ س وارمرؤوسػ ف،  :تقارير المتايياة -2
و  ف الإدارة وارمسدو مت اردظي ذ   ارمخديي    و يضؿ أف دكوف اردقمر ر مكدو ػ ، ودور ػ ، 

 وسر ع  اردداوؿ، كمم   ب أف ددم ز  مرد   وارشمور    ف ارعرض 

ودعػػػػد هػػػػذم ارخطػػػػوة أسمسػػػػ   و عمرػػػػ   ػػػػف مر يػػػػ  ارمدم عػػػػ   :الإجاااارااات التةااااحيحيةيااااا  ات ( ب
ار زمػػػػ  واردقػػػػو ـ،  ي فػػػػم  ػػػػدـ إعػػػػمدة الأمػػػػور إرػػػػ   ظتػػػػم فم ارط  عػػػػف،  معدمػػػػمد الإ ػػػػراءات 

اردأكػػػػػػػد مػػػػػػػف ، و اخد ػػػػػػػمر ارطػػػػػػػرؽ ارع   ػػػػػػػ  ارمظمسػػػػػػػ  ، و  د ػػػػػػػد أسػػػػػػػ مب الاظ ػػػػػػػراؼوهػػػػػػػف  د
  ظ مح دط  ؽ الإ راء اردت   ف

هظػػم دػػأدف أهم ػػػ  ارر م ػػ  وارمدم عػػ    ػػث دسػػػمعد الإدارة الاسػػدراد     ريمظظمػػ   ػػػف  ومػػف
ارعمؿ عي  دت    الاظ را مت  ف ارو ت ارمظمسب ممم  ػؤدي إرػ   عػدـ ارفػدر  ػف ارو ػت و ػف 
ارموارد ارممد   وار شر  ،  كمم أظفم أداة رئ س  رد د د ارقتػور ومعمر دفػم ودعز ػز  واظػب ارظ ػمح 

  كمم أظفم دسمعد عي  اردأكد مف د   اردظ ؤات ارمسدق ي    ودطو رهم
 : ملهرمع رميايير جردتعااداا

 وارقوى رييرد ارقوى ارداخي     ف ودوا ؽ ديمعؿ ظد     ظفر همدؼ وظ يف سيوؾهو لأداء ا

م ػددة  ظد  ػ  د ق ػؽ هػد فم أ عػمؿ أ عػمؿ وردود مػف ددكػوف اسػد م   ، ع ػر ػ  ارم  طػ  ارخمر  ػ 
  (28، 6996  ظ ،ارمم(

( 68 ،2003  درة، والإظ ػمز ارسػيوؾ  ػ ف ارديمعػؿ  أظ الأداء   عرؼ الأ راد مسدوى ي وع
  فػم ارق ػمـ ارمدو ػ  مف اردف  مسئور مد  ريق مـ اريرد  ممرسفم اردف اريردي  ف الأعممؿ الأداء و دمثؿ

 د ق ػؽ  ػف  ػدورهم هـدسػم واردػف رػ ، وضػعت اردػف الأهػداؼ رد ق ػؽ وتػولا ارو ػدة اردظظ م ػ   ػف

 .أدائػ  دق ػ ـ خ رفػم مػف  ػدـ ارمقػم  س مػف مدظوعػ   م موعػ   قػمس وهػو   اردظظ م ػ  أهداؼ ارو ػدة
 ارظظػر و مكػف ، اريػرد مػف د ق قفػم  ملأهػداؼ ارمدو ػ  اريػردي الأداء مقمرظػ و ػد  كػوف مػف خػ ؿ 

  سػف عيػ  ريو ػوؼ ارم مشػر رارمػد   ممرسػ  ارر م ػ  أعممؿ عم  مف  معد مرم اريردي الأداء رق مس

  كيػمءة مواردهػم اسػدخداـ عيػ ؤسس  ارم  درة  فو ارمؤسسف أمم الأداء   إدارد   ف اريرد عمؿ س ر

ظدمج  أعمػمؿ رظدمج مدكممي  و مثؿ مظظوم  ،رمسدخدم فم أهدا فم  ومظمس   م  مدظمغم  مخر مت وا 

 ارعي ػم الإدارة  دق  مػ  دقػوـ  و  ػ وارخمر  ارداخي ػ    ئدفػم عظمتػر مػ  ضػوء ديمعيفػم  ػف ؤسسػ ارم
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 هػف ارق ػمس ومؤشػرات . الإدار ػ  واريعمر   الا دتمد  ،     اريعمر   و قمس ارداخي  ، ارر م   وأ فزة

 ارمركز ػ  در ػ  و ارمخر ػمت إظدػمج وظظػـ الآر ػ ، ودر ػ  ودر ػ  اردختػص، ارعمػؿ، دقسػ ـ در ػ 

  (24- 26، 6900اركسمس  ،(وددر فم و عمر   ار زاء وأظظم 
 غ رهػم عػف ارمؤسسػ  دم ػز اردػف ارير ػدة ارعظمتػر عيػ  اردرك ػز  قدضػف ارمؤسسػف والأداء

ارممر ػ   وغ ػر ارممر ػ  ارمؤشػرات دشػمؿ و مردػمرف  ريدق ػ ـ م ػورا دكػوف واردف الأخرى، ارمؤسسمت مف
عيػ   ارمؤسسػف رػلأداء ارعر ضػ  ار واظػب ودشػمؿ ارميموسػ ، وغ ػر ارميموسػ  ارمو ػودات و  ػمس

   (88،  2008 ار شر    عم ش، وارموارد وارعمي مت الإسدراد    
 وارد ف ػزات واررؤسمء  مرزم ء وارع    ارعمؿ مظمخ ددضمف خمر    الأداء  عوامؿ و دأثر

 ػدرا  ددضػمف داخي ػ   عوامؿ كمم  دأثر ارعمؿ، ضغوط ومسدوى ارعمؿ مكمف م ئم  ارمكد    ومدى
 ( 22، 6996 ارممظ ،  اروظ يف ورضمم ارعمؿ ظ و اد مهمد و  اريرد واسدعداداد  ومفمرات

 د سػ ف ػف سػ  ؿ  ارمدم ػ  ارمػوارد  م ػ  اسػدخداـ عظػف    دػ و ود الأداء د سػ فأمػم 

ظدم  ػ  ارمخر ػمت  ارمػمؿ رأس دوظػؼ اردػف ارتػ     اردكظورو  ػم  ػ ف اردكممػؿ ارعمي ػمت ود ق ػؽ وا 
 ( 62، 6998 ارمر  ،  ارمثي   مرطر ق  ارممدي وار شري

 والإظدم  ػػ ، ار ػػودة، عظمتػػر دػػوازف ؤسسػػ  ضػػرورةم لأي الأداء د سػػ ف  دطيػبو 

  ػف ارمتػي   أتػ مب وا د م ػمت دو عػمت أف  ؤكػد ارعظمتر هذم ودوازف، واردكظورو   ، واردكيي 

 (24، 6996 ارمػمظ ، ( ار  ػد الأداء معػم  ر أهـ دظ تر  ث   الاعد مر  ف أخذت  د  ارمظظم 
   يف   مم

 ق ق ػ   مؤشػرات  مسػدخداـ ؤسسػمتارم اـز اردػ  عظػف وا عػف معظػ  د مػؿ ار ػودةو  :لجارد ا 
 ارمظظمػمت واردػزاـ معػم  ر اسػدخداـ ثػـ ومػف وارفػدر، اريم ػد وظسػ   الإظدػمج، كمعػدؿ

 مشػمعر عيػ   ردكػز  سػف معظػ وكػذرؾ  ارمدعػمرؼ عي فػم، وارمقػم  س  مرمواتػيمت

  ػدـ اردػف ارخدممت عف ورضمهـ معظ  ا دظمعفـ  مظفم، وارمسدي د ارخدم  مديقف وأ مس س

   دقد مفم

 معدؿ  ف ارظمو مف مق وؿ معدؿ رد ق ؽ ارمظ ز كدا   ارعمؿ   ـ  مركم    قتد  :الكمية 

 . وددر ب ودسف  ت خ رات مف اريرد  كدس   مم م   دظمسب  مم الأداء

 ف هدر ر   ملأداء ار  د هو ارذي  دـ  ف ارو ت ارم دد وارمظمسب دو   :الرقت 
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 التخطيط الستراتيجي وتحسين الأداء

 مكػػػف د سػػػ ف الأداء ع ػػػر اد ػػػمع مظف  ػػػ  اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف ، ومرا يػػػ  الأسمسػػػ   
( إر  أف اردخط ط الاسدراد  ف  سفـ  شكؿ  عػمؿ  ػف 24، 6900  ث أشمر م مد   ارمعرو   

واء مػػف خػػ ؿ دوز ػػ  ارمفػػمـ د سػػ ف أداء ارعػػممي ف  ػػف ارمؤسسػػ ، ود ق ػػؽ ارديػػوؽ  ػػف الأداء، سػػ
وارمسئور مت عي  مسدو مت ارعمؿ أو ديو ض ارسيطمت، أو د د د أسمر ب وا  ػراءات اردظي ػذ ومػم 

  ؽ م دأ ارعمؿ  روح ارير ؽ اروا د سديزم  ذرؾ مف وض  معم  ر رق مس الأداء ود ق 
مػػف الأداء  مكػػف د ق قػػ   د سػػ فأف   (Okuma,2003 :P4-6) أوكومػػم  ذكػػر و ػػد 

 اد مع مظف    اردخط ط الاسدراد  ف اردف دسفـ  ف  خ ؿ
 أداء عيػ  إ  م ػم ذرػؾ   ػؤثر  ػث   لممؤسسة راضحة عمل ريطة رأهداف رسالة رجرد 

  سػمهـ أف مدم عػ   مكػف وظظػمـ ريمؤسسػ  واضػ   مسػدق ي   خطػ  و ود أف كمم ارمؤسس ،

 .    وارم مس  ارشيم مف ك  رة در   إر  واروتوؿ الأهداؼ د ق ؽ دعظ ـ  ف

  شػكؿ  ارديك ػر عيػ دق ػؿ  ارمؤسسػ  عػؿ   الاسػدراد  ف  ػمردخط ط  :رالترجياع التركيا 
عمدة مسدق يف  .ارمؤسس  مسمر ودت    واردظظ ـ اردرك ز وا 

 مػػف  م موعػ   تػي  عممػػ  واردعي م ػ   تػػي  خمتػ  دوا ػػ  ارمؤسسػػمت :المصاااكل حال
 الاسػدراد  ف مظيتػؿ، واردخطػ ط ؿ شك و يفم موا فدفم واردفد دات اردف  تعب اريرص

 .رفم مخطط  طر ق  وموا ف  اردفد دات ارمدداخي  ر ؿ ارقضم ممثي   طر ق   مثم  

  ممدػمزة   يرتػ  ارمؤسسػ   ػزود الاسػدراد  ف  ػمردخط ط  :اللار  رينااا لماتيم  فار ترافر
 .ارع    ذوي والأ راد ارمؤسس  داخؿ والاردزاـ اردعيـ ردش   

 ودسػو ؽ  عػمؿ ادتػمؿ أداة  كػوف أف  مكػف الاسػدراد  ف اردخطػ ط : ي رالتسار  الاتةاال 

 الإسػدراد     ريمؤسسػ  ارخطػط عػف  سػأروف ريمؤسسػمت ارممػور ف  عػض أف وخمتػ 

 .اردعـ واسدمرار ريمسمهم  كمدطيب

  مردخط ط ػ :المساتقيميةاا ماات تجنا  اليمال عماى ر  الحالياة اا ماات عماى التغما 

 وامػد ؾ ارمػوارد مف ارمز د عي  وار توؿارمؤسس   موارد د دد   سمعد  ف الاسدراد  ف

 .ريم دم  أ ضؿ  تورة خدممدفم دقد ـ مف  مكظفم ارمفمرات ممم

 و يفم    فم ارمشمكؿ أس مب د د د  ف ارمؤسس   سمعد الاسدراد  ف اردخط ط  

 :أف اردخط ط الاسدراد  ف (00، 6996  ثم ت أضمؼ و د
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 .ارمؤسس  إدارة و دعـ  قود يارذ والاد مم الإطمر  وض  -0

 . مرمؤسس  ارعممي ف ر م   مشدرك  وغم   رؤ     دد -6

 .وأهدا فم ارمؤسس  ظ و الاردزاـ مسدوى  ز د -2

 .ارخدممت هذم   مس وطرؽ ريعم ء ارمقدم  ارخدممت ظوع     سف -8

 .الأ راد ودطو ر اردعـ دو  ر ا دممؿ مف  ز د  -2

 .ار زم  وارمتمدر الأورو مت د د د -6

 .ارخمر    ارمخمطر م  اردعممؿ عي  ارقدرة مدةز  -2

   الأزممت إدارة  ف ارمسمعدة  -4

ومػػف خػػ ؿ مػػدخؿ اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف  مكػػف دطػػو ر الأداء ع ػػر الاسػػدغ ؿ الأمثػػؿ 
ريموارد   ث إف دطو ر الأداء  ش ر إر   درة ارمؤسس  عي   سف اسدغ ؿ كم   ارمػوارد ارممد ػ  

م مت اردف دمديكفم ارمؤسس      ث  سفـ اردخط ط الاسدراد  ف  ف ذرؾ أو ار شر   ارمدم   وارط
 در   عمر   مف خ ؿ  سػف دو  ػ  واسػدخداـ هػذم ارمػوارد  مػم   قػؽ در ػمت مرديعػ   ػف اظ ػمز 
الأعممؿ ارمطيو   وارسعف ظ و د ق ؽ مم  مكف أف ظسم   اردم  ز  ف الأداء ارمؤسسف  ف ضوء 

  (82،  6999موارد  أ و اريدوح الاسدخداـ اركؼء واريعمؿ ري
د سػػػػ ف الأداء  ػػػػف  عػػػػد اردخطػػػػ ط الاسػػػػدراد  ف أسػػػػيو م  عػػػػملا  ػػػػؤدي إرػػػػ   وعيػػػػ  ذرػػػػؾ 
،   ػػػث إظػػػ   سػػػمعد  ػػػف اردتػػػدي ريدغ ػػػرات ارفمئيػػػ   ػػػف ار  ئدػػػ ف ارداخي ػػػ   ارمؤسسػػػمت اردعي م ػػػ 

  دضمؤؿ اردعـ   مثؿ وارخمر   ، والاسد م   ريد د مت ارظمهرة اردف  دأ ظظمـ اردعي ـ  عمظف مظفم
ارممرف  ار كومف، واردغ رات ارسػكمظ  ، وز ػمدة ارطيػب الا دمػمعف عيػ   اردعيػ ـ، واظدشػمر ميػمه ـ 
د مقراط   ارق وؿ ودكم ؤ اريرص اردعي م  ، وارديمع دكيي  اردعي ـ، ودغ ر ط  ع  اردعي ـ مف ارشكؿ 

، إرػػػ   أشػػػكمؿ أخػػػرى مػػػف اردعيػػػ ـ، اردقي ػػػدي رييتػػػوؿ اردراسػػػ   اردػػػف دعدمػػػد عيػػػ   عمي ػػػ  اردعيػػػ ـ
كمردعي ـ عف  عد، واردعي ـ الا دراضف، واردعي ـ ارمسدمر، ار   و مردػمرف  زادت  ػدة ارمظم سػ   ػ ف 
ارمؤسسػػػمت اردعي م ػػػ   ػػػوؿ متػػػمدر اردمو ػػػؿ وارطػػػ ب ودطيػػػب ذرػػػؾ مز ػػػدا مػػػف الاهدمػػػمـ   ػػػودة 

  اردعي ـ والاردقمء  مسدوى ارخدممت
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 :ةــــة المٍذانٍــــراءات الذراســــإج

 مجتمع الدراسة

 دػػػأرؼ م دمػػػ  اردراسػػػ  مػػػف م موعػػػ  ارمػػػد ر ف وارمػػػد ر ف ارمسػػػمعد ف ورؤسػػػمء الأ سػػػمـ 
(  سػب ا تػمءات  طػمع 10286وارمعيم ف  ف ارمدارس ارثمظو    دور  اركو ت وار مرغ عػددهـ  

    6902/ 6906اردخط ط  وزارة اردر     ف ارعمـ اردراسف 

 عٌنة الدراسة

ـ اخد ػػمر ارع ظػػ   أسػػيوب ارع ظػػ  ارعشػػوائ   ارط ق ػػ ، ردكػػوف ممثيػػ  رم دمػػ  اردراسػػ  مػػف دػػ
( 8( مػػدارس مػػف كػػؿ مظطقػػ  دعي م ػػ   مظفػػػم  4  ػػث دػػـ اخد ػػػمر  ارمظػػمطؽ اردعي م ػػ  ارمخدييػػ   

( عػدد 029( مدرسػ  مػف  ػ ف  84( مدارس ري ظمت، و ذرؾ  كوف دػـ اخد ػمر  8مدارس ري ظ ف و 
( 0989%( دقر  م، و ػد دػـ دوز ػ   2 28    ف دور  اركو ت، وذرؾ  عمدؿ ظس    ارمدارس ارثمظو 

( اسػػػدممرات غ ػػػر مكدميػػػ  6( مظفػػػم، ومػػػف   ظفػػػم و ػػػد  996اسػػػدممرة مػػػف الأداة، دػػػـ اسػػػدر مع  
(  ػػردا مػػف مػػدراء ارمػػدارس 999ار  مظػمت،  ػػدـ اسػػد عمدهم، و مردػػمرف أتػػ   عػػدد أ ػػراد ارع ظػػ  هػػو  

%( 6 9وهذا  مثؿ ظس    وارمعيم ف،  ارمسمعد ف وكذرؾ رؤسمء الأ سمـ ارعيم  ارثمظو   ومدرائفم 
  لآدف( ا0   ووتؼ ارع ظ   وض    دوؿ  دقر  م مف م دم  اردراس 
 (440( توزٌع العٌنة حسب متغٌرات الدراسة ) ن =  1جدول)

 % العدد المتغٌر

 النوع
 4492 484 ذكر

 5098 503 أنثى

 المؤهل

 8494 836 جامعً

 1193 112 جامعً + دبلوم

 492 42 دكتوراه –ماجستٌر 

 الوظٌفة

 498 48 مدٌر

 694 68 مدٌر مساعد

 1498 144 رئٌس قسم

 4394 424 معلم

 الخبرة
 2092 200 سنوات 5أقل من 

 4193 404 سنوات 10أقل من  – 5من 
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 3895 381 سنوات فأكثر 10

 المنطقة

 1394 136 العاصمة

 2693 260 حولً

 1891 144 الجهراء

 1491 164 الفروانٌة

 1498 144 الأحمدي

 1090 44 مبارك الكبٌر

 10090 440 المجموع

 الدراسة أداة

 عد الاط ع عي  أد  مت ار  ث واردراسمت ارسم ق  ذات ارتي   مردراسػ  ار مر ػ ، دمكػف 
( ع ػمرة، وزعػػت 84د مظ  دكوظػت مػف  إعػداد أداة خمتػ   مردراسػ  ار مر ػ ، وهػف اسػ  ار م ػث مػف

 ( م مور كمردمرف 6عي   
 :ع مرات 4  و دضمف  اررؤ   المحرر اارل ) 
 :ع مرات 2  و دضمف  اررسمر  المحرر الثاني ) 
 :ع مرات 4، و دضمف  دظي ذهم ودقو مفموض  ارخط  و  المحرر الثالث ) 
 :ت ( ع مرا4  و دضمف  ارداخي   ار  ئ  د ي ؿ المحرر الرايع 

 :ع مرات 2  و دضمف  ارخمر    ار  ئ  د ي ؿ المحرر الياما ) 

 :ع مرة 08  و دضمف  د س ف الأداء المحرر السادا ) 

 دق الأداة ـــــص
الأداة  ف دـ عرض اعدمد ار م ث تدؽ ارم كم ف، ريد قؽ مف تدؽ الاسد مظ ،   ث 

ارد قػؽ  فػدؼ  (9عػددهـ   الإدارة اردر و ػ عي  م موع  مػف ارمدختتػ ف  ػف توردفم الأور   
و ػد أ ػدوا مف مظمس   الأداة رفدؼ اردراس ، وارد قؽ مف وضوح ارع مرات ومف ت مغدفم اريغو ػ ، 

ودطو رهػػػم ووضػػػعفم  ػػػف  رػػػلأداة الأور ػػػ مرا عػػػ  ارتػػػورة  عػػػض ارم  ظػػػمت، و ػػػف ضػػػوئفم دػػػـ 
  توردفم ارظفمئ  

 ات الأداة  ـــثب
(  ردا مف م دم  اردراس  مف 29فم عي  عدد  ريدعرؼ عي  مدى ث مت الأداة، دـ دط  ق

خػػمرج ارع ظػػ ، ثػػـ أع ػػد دط  قفػػم عيػػ  ظيػػس ارم موعػػ   عػػد مضػػف  ث ثػػ  أسػػم   ( عيػػ  اردط  ػػؽ 
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الأوؿ، ودػػػـ  سػػػمب معممػػػؿ الارد ػػػمط  ػػػ ف در ػػػمدفـ عيػػػ  اردط  قػػػ ف  مسػػػدخداـ معمدرػػػ  الارد ػػػمط 
( وهػو معممػؿ ارد ػمط  ػوي، 966 9   ارخطف ر  رسوف و د  يغ معممؿ ارث ػمت  مسػدخداـ ارمعمدرػ 

  دؿ عي  در   عمر   مف ارث مت  
(، و ػػد كمظػػت هػػذم ارقػػ ـ مق ورػػ    Cronbach Alphaكمػػم دػػـ اسػػدخداـ معممػػؿ ث ػػمت  

(   ػػ ف معػػمم ت ارث ػػمت ركػػؿ م ػػور مػػف م ػػمور الاسػػد مظ ، 6لأغػػراض هػػذم اردراسػػ ، وار ػػدوؿ  
 والأداة ككؿ 

 ا كرونباخ لمحاور الدراسة والأداة ككل( قٌم معامل ثبات ألف2جدول )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور
 9426 8 الرؤٌة

 9881 5 الرسالة

 9431 8 تنفٌذها وتقوٌمها وضع الخطة ومتابعة

 9431 8 تحلٌل البٌئة الداخلٌة

 9413 5 تحلٌل البٌئة الخارجٌة

 9461 14 التخطٌط الاستراتٌجً وتحسٌن الأداء

 9485 48 كلالأداة ك

( أف   ـ معممؿ ث مت أريم كروظ مخ هف معمم ت مرديع ، ددؿ عيػ  6 دض  مف  دوؿ 
ث مت   د رلأداة، وأف هظمؾ ادسمؽ داخيف   ف  قرات الاسد مظ ، ممم  ػدؿ عيػ  أف الأداة تػمر   

 رد ق ؽ أهداؼ اردراس  

 أسالٌب المعالجة الإحصائٌة المستخدمة 

إدخمرفػػم ري مسػػب، ودػػـ اسػػدخداـ  زمػػ  ار ػػرامف الإ تػػمئ     عػػد د م ػػ  الاسػػدممرات، دػػـ
، ومعمر دفػػػػم،  ػػػػملأدوات الإ تػػػػمئ   اردػػػػف دظمسػػػػب 04الإتػػػػدار  ( SPSSريعيػػػػوـ الا دممع ػػػػ   

 ط  ع  ار  مظمت وأهداؼ اردراس ، و د دـ اسدخداـ الأسمر ب الإ تمئ   الآد    
 ،وكػػػػذرؾ معممػػػػؿ ث ػػػػمت أريػػػػم  معممػػػػؿ الارد ػػػػمط ارخطػػػػف ر  رسػػػػوف ريدأكػػػػد مػػػػف ث ػػػػمت الأداة

 كروظ مخ ريدأكد مف ث مت الأداة 
   سػػمب اردكػػػرارات وارظسػػػب ارمئو ػػػ ، وارمدوسػػػطمت ار سػػم    رد د ػػػد در ػػػ  موا قػػػ  ارع ظػػػ 

 عي  مم دضمظد  كؿ ع مرة وارم ور ككؿ 
  اخد مرT-Test  ر  مف دلار  اريروؽ   ف مدوسطف در مت ارع ظ د ف ارمسػدقيد ف  سػب )

  إظمث ( –ر ارظوع  ذكو 
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   اخد مر ارد م ف الأ مديONE WAY ANOVA ر  مف دلار  اريروؽ  ف ارمدغ رات )
غ ػػػػػر ثظمئ ػػػػػ  اردتػػػػػظ ؼ  ارمؤهػػػػػؿ ارعيمػػػػػف، اروظ يػػػػػ ، عػػػػػدد سػػػػػظوات ارخدمػػػػػ ، ارمظطقػػػػػ  

 اردعي م  ( 

 اردخطػػ ط در ػػ  د قػػؽ و ػػد دمػػت ا م ػػمت ارع ظػػ  و ػػؽ مػػدرج خممسػػف ريو ػػوؼ عيػػ 

سفمم   ػف د  ارمػدارس ارثمظو ػ   دورػ  اركو ػت   سػ ف الأداء  مػف و فػ  ظظػرهـ  ػفالاسدراد  ف وا 
أعط  أعي  ددرج ريموا ق  عيػ  مضػموف ارع ػمرة  خمػس در ػمت، وعظد إدخمؿ ار  مظمت ري مسب 

وأدظ  ددرج ريموا ق  عي فم در ػ  وا ػدة،  و مردػمرف كمظػت ارػدر مت اردػف أعط ػت ر خد ػمرات هػف 
و ػػد دػػػـ اعدمػػمد ارمع ػػمر الآدػػػف ردتػػظ ؼ مسػػدو مت ارمدوسػػػط ( عيػػ  اردرد ػػب، 0، 6، 2، 8، 2 

 ار سم ف لأغراض د ي ؿ ارظدمئف 

( هو مدوسط  سم ف مسدوام  ضػع ؼ وهػو 28 6أ ؿ مف  – 99 0ارمدوسط ار سم ف   -0
  ش ر إر  دط  ؽ اردخط ط الاسدراد  ف  ف اروا   ارمدرسف  در     ي ي   

و مدوسط  سم ف مسػدوام  مدوسػط وهػو ( ه64 2أ ؿ مف   -28 6ارمدوسط ار سم ف   -6
  ش ر إر  دط  ؽ اردخط ط الاسدراد  ف  ف اروا   ارمدرسف   در   مدوسط  

( هو مدوسط  سػم ف مسػدوام مرديػ  وهػو  شػ ر إرػ  99 2 – 64 2ارمدوسط ار سم ف   -2
 دط  ؽ اردخط ط الاسدراد  ف  ف اروا   ارمدرسف  در   ك  رة  

 ا:ــــهج ومناقشحــــرض النحائــــػ

 ف هذا ار زء مف اردراس  ظ  ب عي  أسئي  اردراس   ارثمظف وارثمرػث واررا ػ (   ػث دمػت 
الإ م   عي  ارسؤاؿ الأوؿ اردف دظموؿ الأ عمد ارمخدييػ  ريدخطػ ط الاسػدراد  ف مػف   ػث ارميفػوـ 

ارظظػري   ػف الإطػمر والأهم   والأهداؼ واريوائد وارمرا ؿ وم ررات اسدخدام   ف ارم ػمؿ اردر ػوي
 مف هذم اردراس  

 الثانًالسؤال  نتائج -1

مػػم در ػػ  دط  ػػؽ مػػدخؿ اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف عيػػ  مػػدارس عيػػ    ارثمرػػثارسػػؤاؿ  ظػػص  
ارمر ي  ارثمظو   مف اردعي ـ ارعمـ  ف وزارة اردر     دور  اركو ػت ؟ ورلإ م ػ  عيػ  هػذا ارسػؤاؿ دػـ 

  ع ػػمرات الأداة، ودػػـ رتػػد ظدػػمئف ذرػػؾ  ػػف أ ػػراد ارع ظػػ  عيػػ  سػػمب ارمدوسػػط ار سػػم ف لإ م ػػمت
 ( الآد   4-2ار داوؿ  
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 ( المتوسطات الحسابٌة والأوزان النسبٌة لتقدٌرات العٌنة لتطبٌق التخطٌط3جدول)
 الاستراتٌجً على مدارس التعلٌم الثانوي الحكومٌة بدولة الكوٌت 

 ورـــــــــالمح
المتوسط 
 الحسابً

 الترتٌب الدرجة الوزن النسبً

 1 كبٌرة %4892 3941 الرؤٌة

 2 كبٌرة %48 3940 الرسالة

وضععععععع خطععععععة اسعععععععتراتٌجٌة 
 للمدرسة

 كبٌرة 48% 3940
3 

 4 كبٌرة %4696 3988 تحلٌل البٌئة الداخلٌة

 5 كبٌرة %4696 3983 تحلٌل البٌئة الخارجٌة

  كبٌرة %44968 39884 الكل

راد  ف مد ققػ   ػف اروا ػ  الإداري ( أف عمي   اردخط ط الاسػد2دش ر ارظدمئف  ف  دوؿ  
 مرمدارس ارثمظو    در   ك  ػرة، وذرػؾ اسػدظمدا إرػ    مػ  ارمدوسػط ار سػم ف لإ م ػمت ارع ظػ  عيػ  

( 2( مػػػف  448 2ع ػػػمرات الأداة  ػػػف م مورهػػػم ارمخدييػػػ     ػػػث  ػػػمءت  مدوسػػػط  سػػػم ف  ػػػدرم  
ت ارمدوسػػط ار سػػم ف در ػػمت، وهػػو مدوسػػط  سػػم ف در دػػ  ك  ػػرة د عػػم رمع ػػمر دتػػظ ؼ مسػػدو م

 %( 64 22و  عمدؿ وزف ظس ف مئوي  ارمعدمد  ف اردراس  ار مر  ، وه
( اردػػف دوتػػيت إرػػ  أف 6906 مودة، ودديػػؽ ظدػػمئف اردراسػػ   ػػف ذرػػؾ مػػف ظدػػمئف دراسػػ  

 در ػػ  ك  ػػرة    ظمػػم دخديػػؼ مػػف ظدػػمئف دراسػػمت دط  ػػؽ ارخطػػ  الاسػػدراد     كمظػػت راردر ػػ  اركي ػػ  
 عػمـ  شػكؿ غػزة  قطػمع ريدعيػ ـ الإداري اردخطػ ط مممرسػ  در ػ  أفف كشػيت اردػ2001) ،  مر ار

در ػػ  دط  ػػؽ عمي ػػ  ( اردػػف كشػػيت أف 6999ار وسػػظف، ، وظدػػمئف دراسػػ    مسػػدوى مدوسػػط هػػف
اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف مػػف   ػػؿ ارقػػمدة الإدار ػػ ف  ػػف وزارة اردر  ػػ  واردعيػػ ـ  سػػيطظ  عمػػمف كمظػػت 

در   دط  ؽ الاسدراد  ف  ػف مػد ر مت ( اردف   ظت أف 6909، اركردي  وظدمئف دراس   مدوسط 
( 6900 أ ػػو خديػػ ،هػػف در ػػ  مدوسػػط ، ودراسػػ    اردر  ػػ  واردعيػػ ـ  ػػف م م ظػػمت ارضػػي  ارغر  ػػ 

ارعمػػػرات، ، ودراسػػ   در ػػ  مدوسػػػط هػػف مممرسػػ  اردخطػػ ط الاسػػػدراد  ف اردػػف كشػػيت أف در ػػػ  
اردخط ط الاسدراد  ف  مء  در ػ  رد قؽ اردراس  دقد ر أ راد ع ظ  ( اردف دوتيت إر  أف 6908
  مدوسط 

وردعػػػػػرؼ در ػػػػػ  د قػػػػػؽ عظمتػػػػػر اردخطػػػػػ ط الاسػػػػػدراد  ف ومرا يػػػػػ   ػػػػػف اروا ػػػػػ  الإداري 
-8ارمدرسف، دـ  سمب ارمدوسط ار سم ف لإ م مت ارع ظ   ػف كػؿ م ػور عيػ   ػدة  وار ػداوؿ 

 ( الآد   دوض  ذرؾ 4
 الرؤية -1

 ( الآدف  8ف  دوؿ  كمظت ارظدمئف كمم هو موض   
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( المتوسطات الحسابٌة لإجابات أفراد العٌنة لعبارات المحور الأول )الرؤٌة( مرتبة 4جدول )
 تنازلٌا

 ارةـــــــــــــــــــــــــالعب م
المتوسط 
 الحسابً

 الدرجة
الترتٌب حسب 
 درجة التطبٌق

 1 كبٌرة 4901 توضع رؤٌة للمدرسة تتسم بالوضوح  1

 2 كبٌرة 3944 ة للعاملٌن فً المدرسة تعلن الرؤٌ 4

 3 كبٌرة 3946 تصاغ الرؤٌة بصورة تتصف بالبساطة 2

5 
توضح رؤٌعة مدرسعٌة تطمعح  لعى  نجعاز متمٌعز ٌتمتعع بعالجودة 

 الشاملة
 4 كبٌرة 3941

6 
تؤكععععد الرؤٌععععة أهمٌععععة مشععععاركة أعضععععاء المجتمععععع المدرسععععً 

 والمجتمع المحلً وتعاونهم9
 5 كبٌرة 3941

 6 كبٌرة 3941 رؤٌة المدرسة صورة واضحة لكٌفٌة تحقٌق الرسالة تحدد 8

4 
ٌُضمّن الرؤٌعة تصعورا لمسعتقبل المدرسعة فعً ضعوء  مكانٌاتهعا 

 ومواردها المتاحة
 4 كبٌرة 3983

 8 كبٌرة 3944 ٌتم  شراك العاملٌن فً صٌاغة رؤٌة المدرسة 3

 كبٌرة 3941 ًــــــــــــــــــــالإجمال

( أظػػػ   ػػػدـ إعػػػداد رؤ ػػػ  خمتػػػ  ريمدرسػػػ  مػػػف   ػػػؿ ار فػػػمز 8ف  ػػػف  ػػػدوؿ  دكشػػػؼ ارظدػػػمئ
الإداري  مرمدرس   در   ك  رة، إذ  مءت الإ م مت عي  ع مرات ارم ور الأوؿ  اررؤ  (  مدوسط 

(، وهػػو %6 24( در ػػمت، وذرػػؾ  عػػمدؿ وزف ظسػػ ف مئػػوي  ػػدرم  2( مػػف أتػػؿ  90 2 سػػم ف  
 ؼ ارػػػذي دػػػـ اعدمػػػمدم ردتػػػظ ؼ مسػػػدو مت ارمدوسػػػط مدوسػػػط  سػػػم ف مسػػػدوام مرديػػػ  د عػػػم ريدتػػػظ

  ار سم ف
إدارات ارمػػػػػػػػدارس ارثمظو ػػػػػػػػ   دورػػػػػػػػ  اركو ػػػػػػػػت دسػػػػػػػػع  إرػػػػػػػػ   تػػػػػػػػي  عممػػػػػػػػ   د ػػػػػػػػ ف أف و 

وضػػػػػػػ  رؤ ػػػػػػػ  دط  ػػػػػػػؽ اردخطػػػػػػػ ط الاسػػػػػػػدراد  ف  ػػػػػػػف اروا ػػػػػػػ  الإداري ارمدرسػػػػػػػف،   ػػػػػػػث دفػػػػػػػدـ  
تػػػػػػػػورة  ، ودفػػػػػػػػدـ  تػػػػػػػػ مغدفم ريعػػػػػػػػممي ف  ػػػػػػػػف ارمدرسػػػػػػػػ ودعيظفػػػػػػػػم ريمدرسػػػػػػػػ  ددسػػػػػػػػـ  مروضػػػػػػػػوح، 

، إظ ػػػػػػمز مدم ػػػػػػز  دمدػػػػػػ   ػػػػػػمر ودة ارشػػػػػػممي   ػػػػػػ  مػػػػػػفدطمػػػػػػ  إر، ردوضػػػػػػ  مػػػػػػم ددتػػػػػػؼ  مر سػػػػػػمط 
مػػػػػػف خػػػػػػ ؿ  دتػػػػػػورا رمسػػػػػػدق ؿ ارمدرسػػػػػػ   ػػػػػػف ضػػػػػػوء إمكمظ مدفػػػػػػم ومواردهػػػػػػم ارمدم ػػػػػػ وددضػػػػػػمف 

 مشمرك  أعضمء ارم دم  ارمدرسف وارم دم  ارم يف ودعموظفـ  
 الرسالة -2

 تي:( الآ5كانت النتائج كما هر مرضح في جدرل )
المتوسطات الحسابٌة لإجابات أفراد العٌنة لعبارات المحور الثانً )الرسالة( مرتبة  (5جدول )

 تنازلٌا

 الترتٌب حسب الدرجةالمتوسط  العبارة م
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 درجة التطبٌق الحسابً

5 
تصععاغ رسععالة المدرسععة فععً ضععوء الأهععداف  التعلٌمٌععة فععً 

 وزارة التربٌة
 1 كبٌرة 3944

3 
هداف والغاٌعات التعً تسععى المدرسعة ٌحدد فً الرسالة الأ

  لى بلوغها
 2 كبٌرة 3946

 3 كبٌرة 3940 تصاغ رسالة للمدرسة بصورة تتسم بدقة التعبٌر9 2

 4 كبٌرة 3984 توضع رسالة للمدرسة تتوافق مع رؤٌتها 1

 5 كبٌرة 3944 ٌتم  شراك العاملٌن فً صٌاغة رسالة المدرسة 4

 كبٌرة 3940 الإجمالً

خمتػػػػػ  ريمدرسػػػػػ  مػػػػػف   ػػػػػؿ  رسػػػػػمر ( أظػػػػػ   ػػػػػدـ إعػػػػػداد 2ظدػػػػػمئف  ػػػػػف  ػػػػػدوؿ  دكشػػػػػؼ ار
ار فػػػػػػػػمز الإداري  مرمدرسػػػػػػػػ   در ػػػػػػػػػ  ك  ػػػػػػػػرة، إذ  ػػػػػػػػػمءت الإ م ػػػػػػػػمت عيػػػػػػػػػ  ع ػػػػػػػػمرات ارم ػػػػػػػػػور 

( در ػػػػػػػمت، وذرػػػػػػػؾ  عػػػػػػػمدؿ وزف 2( مػػػػػػػف أتػػػػػػػؿ  99 2 مدوسػػػػػػػط  سػػػػػػػم ف   اررسػػػػػػػمر ( ارثػػػػػػػمظف
يدتػػػػػظ ؼ ارػػػػػذي دػػػػػـ (، وهػػػػػو مدوسػػػػػط  سػػػػػم ف مسػػػػػدوام مرديػػػػػ  د عػػػػػم ر%24ظسػػػػػ ف مئػػػػػوي  ػػػػػدرم  

  اعدممدم ردتظ ؼ مسدو مت ارمدوسط ار سم ف
ود ػػػػػػػ ف ارظدػػػػػػػمئف أف الإدارات ارمدرسػػػػػػػ    ػػػػػػػف ارمػػػػػػػدارس ارثمظو ػػػػػػػ   دورػػػػػػػ  اركو ػػػػػػػت دفػػػػػػػدـ 

،  ػػػػػػدـ وزارة اردر  ػػػػػػ  اردػػػػػػف د ػػػػػػددهم ػػػػػػف ضػػػػػػوء الأهػػػػػػداؼ  اردعي م ػػػػػػ   رسػػػػػػمر  ريمدرسػػػػػػ  تػػػػػ مغ  
، و ػػػػف سػػػػ  ؿ ذرػػػػؾ إرػػػػ   يوغفػػػػم الأهػػػػداؼ وارغم ػػػػمت اردػػػػف دسػػػػع  ارمدرسػػػػ  مػػػػف خ رفػػػػم د د ػػػػد

، ود ػػػػرص عيػػػػ  أف اردع  ػػػػر  د ػػػػ   تػػػػورة ددسػػػػـدسػػػع  ارمدرسػػػػ  لأف دتػػػػمغ هػػػػذم اررسػػػػمر  
دكػػػػػػوف مدوا قػػػػػػ  مػػػػػػ  رؤ ػػػػػػ  ارمدرسػػػػػػ ، ورضػػػػػػممف ديمعػػػػػػؿ  م ػػػػػػ  ارعػػػػػػممي ف  ػػػػػػف ارمدرسػػػػػػ   ػػػػػػف 

 ت مغدفم  دـ إشراؾ ارعممي ف  ف د ق ؽ هذم اررسمر  
 وضع الخطة وتنفيذها -3

 ( الآتي :6هر مرضح في الجدرل ) كانت النتائج كما
 (المتوسطات الحسابٌة لإجابات العٌنة لعبارات المحور الثالث6جدول )

 )وضع الخطة وتنفٌذها( مرتبة تنازلٌا 

 م
 ارةــــــــــــــــــــــالعب

المتوسط 
 الحسابً

 الدرجة
الترتٌب 

حسب درجة 
 التطبٌق

 1 كبٌرة 4906 واضحة للمدرسة استراتٌجٌةٌتم وضع خطة  1

 2 كبٌرة 3946 تحدد مؤشرات أداء لتقٌٌم تنفٌذ  الخطة الإستراتٌجٌة 9 4

 3 كبٌرة 3941 ٌتم رسم خطط عمل بدٌلة لكل  ستراتٌجٌة تحسبًا لأي تغٌٌر9 2

ٌععتم اعتمععاد معععاٌٌر محععددة لمتابعععة تحقٌععق الأهععداف الموضععوعة  6
 للخطة9

 4 كبٌرة 3984

 5 كبٌرة 3988جععراء التعععدٌلت اللزمععة قبععل تراجععع وثٌقععة الخطععة النهائٌععة لإ 4



 تركً الحمٌدي جزاع العتٌبً
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 التطبٌق

ٌوضععع وصععف تفصععٌلً ل نشععطة  الواجععب القٌععام بهععا  لإنجععاح  5
 الخطة الإستراتٌجٌة

 6 كبٌرة 3988

ٌتم تقدٌم تغذٌة عكسعٌة لعملٌعات تنفٌعذ الخطعة لاتخعاذ الإجعراءات  8
 التصحٌحٌة عند الحاجة9

 4 كبٌرة 3984

 8 كبٌرة 3981 وضع الخطة الاستراتٌجٌة ٌتم  شراك العاملٌن فً 3

 كبٌرة 3940 الإجمالً

خمتػ  ريمدرسػ  مػف   ػؿ وضػ  خطػ  اسػدراد     ( أظػ   ػدـ 6وؿ   ػددكشؼ ارظدمئف  ػف 
وضػػ   ارثمرػػثار فػػمز الإداري  مرمدرسػػ   در ػػ  ك  ػػرة، إذ  ػػمءت الإ م ػػمت عيػػ  ع ػػمرات ارم ػػور 

( در مت، وذرؾ  عمدؿ وزف ظس ف مئوي 2  ( مف أتؿ99 2(  مدوسط  سم ف  ارخط  ودظي ذهم
  (، وهو مدوسط  سم ف مسدوام مردي %24 درم  

الإدارات ارمدرسػػػ    ػػػف ارمر يػػػ  ارثمظو ػػػ   دورػػػ  اركو ػػػت دسػػػع  إرػػػ  اعدمػػػمد و د ػػػ ف أف 
 اسػػدراد     خطػػ  وضػػ أسػػيوب اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف  ػػف عميفػػم، مػػف خػػ ؿ ار ػػرص عيػػ  

  ػدـ  و ارخطػ  لإظ ػمح ارق ػمـ  فػم اروا ػب رلأظشػط  يتػ يفد وتػؼ وضػ ، مػ  ريمدرسػ  واضػ  

 ؤشػرات دـ مف خ رفػم د د ػد م الأهداؼ ارموضوع  ريخط  د ق ؽ رمدم ع  معم  ر م ددة اعدممد

، و ػدـ دغ  ػر لأي د سػً م إسػدراد     ركػؿ  د يػ  عمػؿ خطػط ، مػ  وضػ  ارخطػ    دظي ػذ ردق ػ ـ أداء
 عكسػ   دغذ ػ   ػدـ دقػد ـ، ار زمػ    ػؿ اردط  ػؽ اردعػد  ت لإ ػراء ارظفمئ ػ  ارخطػ  وث قػ  مرا عػ 

، ورضػممف  سػف دط  ػؽ ارخطػ  ار م ػ  عظػد اردتػ      لادخػمذ الإ ػراءات ارخطػ  دظي ذ رعمي مت
ومظم شدفـ  ف ع مرادفم   دـ إشراؾ ارعممي ف  ف وض  ارخط  الاسدراد    وديمعؿ  م   ارعممي ف 
 وعظمترهم الأسمس   

 ئة الداخلية تحليل البي -4

 ( الآتي:7كانت النتائج كما هر مرضح في جدرل )
المتوسطات الحسابٌة لإجابات العٌنة على عبارات المحور الرابع )البٌئة الداخلٌة(  (4جدول )

 مرتبة تنازلٌا

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابً

 الدرجة
الترتٌب حسب 
 درجة التطبٌق

 1 كبٌرة 3944 ة المدرسٌةٌتم تحدٌد نقاط القوة فً البٌئة الداخلٌ 2

 2 كبٌرة 3945 ٌتم تحدٌد نقاط الضعف فً البٌئة الداخلٌة المدرسٌة 1

 3 كبٌرة 3943 تعزز الأنشطة التً تنمً مواهب الطلبة وتلبً رغباتهم  6

 4 كبٌرة 3986 تحدد احتٌاجات العاملٌن التدرٌبٌة فً المدرسة   3

 5 كبٌرة 3986والتجهٌععععزات  ٌععععم التأكععععد مععععن كفاٌععععة المبععععانً والمرافععععق 4
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 المدرسٌة لممارسة الأنشطة التربوٌة

 6 كبٌرة 3983 تنظم برامج تدرٌب فعالة للعاملٌن وفقا لاحتٌاجاتهم 4

5 
ٌععتم التععععرف علعععى حاجععات الطلبعععة النفسعععٌة والاجتماعٌعععة 

 بدراسة السجل الخاص لكل منهم
 4 كبٌرة 3981

8 
ت اللزمععة للقٌععام ٌععتم تععوفٌر الإمكانععات المادٌععة والتجهٌععزا

 بالعملٌة التعلٌمٌة
 8 كبٌرة 3944

 كبٌرة 3988 الإجمالً

( أظػػ   ػػدـ د ي ػػؿ ار  ئػػ  ارداخي ػػ  ريمدرسػػ  مػػف   ػػؿ ار فػػمز 2دكشػػؼ ارظدػػمئف  ػػف  ػػدوؿ  
الإداري  مرمدرس   در   ك  رة، إذ  مءت الإ م مت عي  ع ػمرات ارم ػور اررا ػ   ار  ئػ  ارداخي ػ ( 

( در ػػػػػػمت، وذرػػػػػػؾ  عػػػػػػمدؿ وزف ظسػػػػػػ ف مئػػػػػػوي  ػػػػػػدرم 2( مػػػػػػف أتػػػػػػؿ  44 2 مدوسػػػػػػط  سػػػػػػم ف  
%(، وهو مدوسط  سم ف مسػدوام مرديػ   و ػدـ هػذا ارد ي ػؿ ع ػر م موعػ  مػف ارخطػوات 6 22 

د دأ  وض  رؤ   ريمؤسس  اردعي م   ورسمر  م  وض  عظمتر ارخطو ومرا عدفم   ػؿ اردظي ػذ مػ  
اؼ اردخط ط الاسدراد  ف  و ػف هػذا الإطػمر اعدممد معم  ر م ددة ريو وؼ عي  در   د قؽ أهد

 دـ د ي ؿ ار  ئ  ارداخي   رد د د أهـ ظقمط ارقوة وارضعؼ  ف ار  ئ  ارداخي ػ  ارمدرسػ  ، ومػف أهػـ 
الأظشػػط  اردػػف دظمػػف مواهػػب ارطي ػػ  ارمػػداخؿ اردػػف دعػػزز ظقػػمط ارقػػوة  ػػف ار  ئػػ  ارمدرسػػ   دعز ػػز 

دظظػ ـ  ػرامف دػدر ب  عمرػ  ف ارددر      ػف ارمدرسػ ، و ا د م مت ارعممي  ودي ف رغ مدفـ، م  د د د
وكػػػذرؾ اردعػػػرؼ عيػػػ   م ػػػمت ارطي ػػػ  ارظيسػػػ   والا دممع ػػػ   دراسػػػ  ريعػػػممي ف و قػػػم لا د م ػػػمدفـ، 

ارسػػ ؿ ارخػػمص ركػػؿ مػػظفـ، واردأكػػد مػػف كيم ػػ  ارم ػػمظف وارمرا ػػؽ وارد ف ػػزات ارمدرسػػ   رمممرسػػ  
 رممد   وارد ف زات ار زم  ريق مـ  مرعمي   اردعي م   الأظشط  اردر و   لأ ؿ دو  ر الإمكمظمت ا

 البيئة الخارجيةتحليل  -5

 ( الآتي:8كانت النتائج كما هر مرضح في الجدرل )
( المتوسطات الحسابٌة لإجابات العٌنة لعبارات المحور الخامس )البٌئة الخارجٌة( 8جدول )

 مرتبة تنازلٌا

 ارةـــــــــــــــــــــــــالعب م
المتوسط 
 الحسابً

 الدرجة
الترتٌب 

حسب درجة 
 التطبٌق

2 
ٌتم دراسة الموارد المتوفرة فً البٌئة الخارجٌة لبحث مدى 

 الاستفادة منها
 1 كبٌرة 3988

1 
ٌتم التعرف على الفرص المتاحة التً ٌمكن الاستفادة منها فً البٌئة 

 الخارجٌة
 2 كبٌرة 3985

4 
لتعزٌز الجٌد منها ومحاولة عٌة ٌتم رصد القٌم والعادات الاجتما

 تغٌٌر غٌر الصحٌح منها
 3 كبٌرة 3983

 4 كبٌرة 3983 ٌتم تفعٌل الشراكة المجتمعٌة بٌن المدرسة والبٌئة الخارجٌة 5

 5 كبٌرة 3946ٌتم تحدٌد التهدٌدات والمخاطر فً البٌئة الخارجٌة التً تؤثر على  3



 تركً الحمٌدي جزاع العتٌبً
ن تحسٌ الاستراتٌجً وانعكاسه على تطبٌق مدخل التخطٌط

 الأداء 
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 العملٌة التعلٌمٌة بالمدرسة

 كبٌرة 3983 ًـــــــــــــــــــالإجمال

( أظػػ   ػػدـ د ي ػػؿ ار  ئػػ  ارخمر  ػػ  ريمدرسػػ  مػػف   ػػؿ ار فػػمز 4دكشػػؼ ارظدػػمئف  ػػف  ػػدوؿ  
الإداري  مرمدرسػػػػػ   در ػػػػػ  ك  ػػػػػرة، إذ  ػػػػػمءت الإ م ػػػػػمت عيػػػػػ  ع ػػػػػمرات ارم ػػػػػور ارخممس ار  ئػػػػػ  

 ػدرم  ( در ػمت، وذرػؾ  عػمدؿ وزف ظسػ ف مئػوي2( مف أتؿ  42 2ارخمر   (  مدوسط  سم ف  
%(، وهػػػػو مدوسػػػػط  سػػػػم ف مسػػػػدوام مرديػػػػ  د عػػػػم ريدتػػػػظ ؼ ارػػػػذي دػػػػـ اعدمػػػػمدم ردتػػػػظ ؼ 6 26 

 مسدو مت ارمدوسط ار سم ف 
 ػدـ دراسػ  ارمػوارد ارمدػو رة  ػف ار  ئػ  ارخمر  ػ  ر  ػث مػدى الاسػديمدة مظفػم رمعر ػ    ث 

 وارعػػمدات رقػػ ـومػػف أهمفػػم ااريػػرص ارمدم ػػ  اردػػف  مكػػف الاسػػديمدة مظفػػم  ػػف ار  ئػػ  ارخمر  ػػ ، 

ردعز ػػز ار  ػػد مظفػػم وم مورػػ  دغ  ػػر غ ػػر ارتػػ    مظفػػم، وكػػذرؾ د د ػػد اردفد ػػدات  الا دممع ػػ 
وارمخػػمطر  ػػف ار  ئػػ  ارخمر  ػػ  اردػػف دػػؤثر عيػػ  ارعمي ػػ  اردعي م ػػ   مرمدرسػػ ، و ػػف ضػػوء د د ػػد 

دهػم ارممكظػ  م ملات ديع ؿ ارشراك  ارم دمع ػ   ػ ف ارمدرسػ  وار  ئػ  ارخمر  ػ  ر سػديمدة مػف  فو 
  ف د ق ؽ أهداؼ عمي   اردخط ط الاسدراد  ف 

 نتائج السؤال الثالث -2

عيػػ    ك ػػؼ  سػػفـ دط  ػػؽ مػػدخؿ اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف  ػػف ر ػػ   ظػػص ارسػػؤاؿ ارثمرػػث
ورلإ م ػػػػ  عيػػػػ  هػػػػذا ارسػػػػؤاؿ دػػػػـ  سػػػػمب  ؟مسػػػػدوى الأداء  ػػػػف ارمػػػػدارس ارثمظو ػػػػ   دورػػػػ  اركو ػػػػت

 ظػػػ  عيػػػ  ع ػػػمرات ارم ػػػور ارسػػػمدس  اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف ارمدوسػػػطمت ار سػػػم    لإ م ػػػمت ارع
 ( الآدف 9كمظت ارظدمئف كمم هو موض   ف  دوؿ  ود س ف الأداء(  و 

(المتوسطات الحسابٌة لإجابات أفراد العٌنة على المحور السادس )تحسٌن الأداء( 4جدول )
 مرتبة تنازلٌا

 ارةــــــــــــــــــــــالعب م
المتوسط 
 الحسابً

 درجةال
الترتٌب 

حسب درجة 
 التطبٌق

 1 كبٌرة 4904 ٌساعد فً تكوٌن الرؤٌة الواضحة التً تسهم تحقٌق الأهداف 2

 2 كبٌرة 3944 ٌسهم فً تقٌٌم أداء العاملٌن بشكل موضوعً مستمر 14

 3 كبٌرة 3946 ٌلزم  العاملٌن بأداء المهام كما هً محددة فً الخطة 5

 4 كبٌرة 3945 تشغٌلٌةٌحسن من صٌاغة الأهداف ال 3

10 
ٌسهم فً تدرٌب القٌادات التربوٌة على وضع رؤٌة واضحة للمؤسسعة 

 التعلٌمٌة
 5 كبٌرة 3944

 6 كبٌرة 3944 نجاز العمل المطلوب فً الوقت المحددلاٌساعد على التدرٌب  12
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13 
ونتعععائج الأداء فعععً السعععنوات  الًٌؤكعععد علعععى مقارنعععة نتعععائج الأداء الحععع

 السابقة
 4 كبٌرة 3944

 8 كبٌرة 3943 ٌساهم فً تحسٌن أداء العاملٌن وفق حاجات التطور المهنً 4

 4 كبٌرة 3942 ٌتٌح الفرصة للتعبٌر عن طاقات العاملٌن  1

6 
ٌسهم فً توفٌر التعدرٌب المناسعب للععاملٌن لتمكٌعنهم معن أداء أعمعالهم 

 بصورة جٌدة
 10 كبٌرة 3942

 11 كبٌرة 3941 لتغٌٌر والإبداع ٌحفز العاملٌن وٌشجعهم على ا 11

 12 كبٌرة 3988 ٌتٌح الفرصة لإشراك العاملٌن فً وضع الخطط التشغٌلٌة 4

 13 كبٌرة 3984 ٌسهم فً تحدٌد واضح لمستوٌات المهام التً ٌقوم بها العاملون  4

 14 كبٌرة 3984 ٌعزز علقة المدرسة مع مؤسسات المجتمع المدنً 8

 كبٌرة 3943 الإجمالً

( أف دقػػػد رات ارع ظػػػ  دشػػػ ر إرػػػ   ظػػػمعدفـ  ػػػأف اردخطػػػ ط 9دكشػػػؼ ارظدػػػمئف  ػػػف  ػػػدوؿ  
الاسػػدراد  ف  سػػفـ  در ػػ  ك  ػػرة  ػػف د سػػ ف الأداء و وددػػ ، إذ  ػػمءت الإ م ػػمت عيػػ  ع ػػمرات 

( در ػمت، وذرػؾ  عػمدؿ 2( مف أتؿ  92 2ارم ور ارسمدس  د س ف الأداء(  مدوسط  سم ف  
%(، وهػػو مدوسػػط  سػػم ف مسػػدوام مرديػػ  د عػػم ريدتػػظ ؼ ارػػذي دػػـ 6 24وزف ظسػػ ف مئػػوي  ػػدرم  

 اعدممدم ردتظ ؼ مسدو مت ارمدوسط ار سم ف 
اريمعي   ( اردف دوتيت إر  أف Moxley , 2003ودديؽ هذم ارظد    مف ظد    دراس   

 هف عمر   أو عمر    دا   مم  دعيؽ  د س ف الأداء اركي   ريدخط ط الاسدراد  ف 
ارظدػػػػمئف عػػػػف و فػػػػ  ظظػػػػر ارعػػػػممي ف  ػػػػف ارمػػػػدارس ارثمظو ػػػػ  لأف اردخطػػػػ ط ودكشػػػػؼ هػػػػذم 

 سػمعد  ػػف دكػػو ف الاسػدراد  ف   سػػفـ  در ػ  ك  ػػرة  ػػف د سػ ف الأداء ودظم دػػ   ومر ػ  ذرػػؾ أظػػ  
اررؤ ػػ  ارواضػػ   اردػػف دسػػفـ د ق ػػؽ الأهػػداؼ، و سػػفـ  ػػف دق ػػ ـ أداء ارعػػممي ف  شػػكؿ موضػػوعف 

رمفمـ كمم هف م ددة  ف ارخط  إذ   سػف مػف تػ مغ  الأهػداؼ مسدمر، و يزـ  ارعممي ف  أداء ا
اردشغ ي  ، ود د د الا د م مت ريعممي ف ارذي  عد مظطيقم مفمم  ف ددر ب ارق ػمدات اردر و ػ  عيػ  
وضػػ  رؤ ػػ  واضػػ   ريمؤسسػػ  اردعي م ػػ ، لأ ػػؿ اردػػدرب عيػػ  ك ي ػػ  اظ ػػمز ارعمػػؿ ارمطيػػوب  ػػف 

 ر اردػػدر ب ارمظمسػػب ريعػػممي ف ردمك ػػظفـ مػػف أداء أعمػػمرفـ ارو ػػت ارم ػػدد  و مردػػمرف  سػػفـ  ػػف دػػو 
 ػػف   تػػورة   ػػدة،  و سػػفـ  ػػف د د ػػد واضػػ  رمسػػدو مت ارمفػػمـ اردػػف  قػػوـ  فػػم ارعػػمميوف وكػػذرؾ

و ػػف ضػػوء وضػػ  معػػم  ر م ػػدد رػػلأداء  ػػدـ د سػػ ف أداء ارعػػممي ف و ػػؽ  م ػػمت اردطػػور ارمفظػػف  
الأداء  ػػف ارسػػظوات ارسػػم ق ،  ضػػ  عػػف أظػػ   دػػ    مػػف خ رػػ  مقمرظػػ  ظدػػمئف الأداء ار ػػمرف وظدػػمئف

اريرتػػ  ريدع  ػػر عػػف طم ػػػمت ارعػػممي ف و   يػػز ارعػػممي ف و شػػػ عفـ عيػػ  اردغ  ػػر والإ ػػداع، مػػػ  
إدم   اريرت  لإشراؾ ارعممي ف  ف وض  ارخطط اردشػغ ي  ، وعيػ  تػع د ار  ئػ  ارخمر  ػ   سػفـ 
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ظف مػ  الاسػديمدة مػف اريػرص اردػف دد  فػم  ف دعز ز ع  ػ  ارمدرسػ  مػ  مؤسسػمت ارم دمػ  ارمػد
 ديؾ ارمؤسسمت رد س ف ارعمي   اردعي م   ود ق ؽ أهدا فم 

 رابعالسؤال النتائج  -3

هؿ دو د  ػروؽ ذات دلارػ  إ تػمئ    ػ ف دقػد رات أ ػراد ارع ظػ   عي   اررا  ظص ارسؤاؿ 
ارمر يػ  ارثمظو ػ   دورػ  مػدارس ف الاسػدراد  ف وأثػرم عيػ  د سػ ف الأداء  ػ اردخط ط ردر   دط  ؽ

 ارمظطقػ  اردعي م ػ (؟ –عػدد سػظوات ارخدمػ   -ارمؤهػؿ -اروظ يػ  –اركو ت د عم ريمدغ رات  ارظػوع 
 أسػػػمر ب الا تػػػمء الاسػػػددلارف ارمظمسػػػ   ري  مظػػػمت ر  ػػػمف رلإ م ػػػ  عػػػف هػػػذا ارسػػػؤاؿ دػػػـ اسػػػدخداـ و 

ارظدػػمئف كمػػم هػػو موضػػ   وكمظػت اريػػروؽ  ػػ ف مدوسػػطمت ارع ظػ   سػػب ارمدغ ػػرات ارمخدييػػ ،دلارػ  
 ( الآد    02 - 09 وؿ اد ف  

 بالنسبة لنتغير النوع -1

 ( الآتي:01( ركانت النتائج كما هر في جدرل )T-Test) ت  استيدا  ايتيار
 تقدٌرات العٌنة ( لبٌان دلالة الفروق بٌن T-Test( نتائج اختبار )10جدول )

 النوعتبعا لمتغٌر لدرجة تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً 

 العدد النوع المحور
 المتوسط

 الحسابً 
 الانحراف 
 المعٌاري

 ت
درجة 
 الحرٌة

الدلالة 
 الإحصائٌة

 الرؤٌة
 59443 31924 484 ذكر

 غٌر دالة 488 9136
 59815 31924 503 أنثى

 الرسالة
 39688 14952 484 ذكر

 غٌر دالة 488 9034
 39624 14951 503 أنثى

 ا وتقوٌمهاتنفٌذهوضع الخطة و
 59423 30946 484 ذكر

 غٌر دالة 488 19444
 59365 31950 503 أنثى

 تحلٌل البٌئة الداخلٌة
 69188 31903 484 ذكر

 غٌر دالة 488 9145
 59432 30946 503 أنثى

 تحلٌل البٌئة الخارجٌة
 49061 14926 484 ذكر

 غٌر دالة 488 9444
 39484 14906 503 أنثى

 الأداء تحسٌن
 109345 54940 484 ذكر

دالةغٌر  488 09180  
 49554 54942 503 أنثى

( أظ  لا دو د  روؽ ذات دلار  إ تمئ    ػ ف مدوسػطمت دقػد رات 09 دض  مف  دوؿ  
ارع ظ  رد قؽ اردخط ط الاسدراد  ف ودورم  ف د س ف الأداء  ف مدارس ارمر ي  ارثمظو    مركو ت 

ف  م ػػػ  ارم ػػػمور    ػػػث كمظػػػت  ػػػ ـ  ت( غ ػػػر دارػػػ  عظػػػد مسػػػدوى اردلارػػػ  دعػػزى رمدغ ػػػر ارظػػػوع  ػػػ
إظػػمث(  ػػػوؿ د قػػػؽ -(   ومػػف ذرػػػؾ  سػػددؿ عيػػػ  اديػػػمؽ ارع ظػػ  د عػػػم رمدغ ػػر ارظػػػوع  ذكػػػور92 9 
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اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف  ػػف ارمػػدارس ارثمظو ػػ  ري ظػػ ف وار ظػػمت ودقػػمرب و فػػمت ظظػػرهـ ردر ػػ  ك  ػػرة 
  ف  ف د س ف الأداء  دا  وؿ إسفمـ اردخط ط الاسدراد 

سػػػك ؾ   و 6906 مػػودة،   و  6992عسػػمؼ، ودديػػؽ هػػذم ارظدػػمئف مػػ  ظدػػػمئف دراسػػمت  
عػػػػدـ و ػػػػود  ػػػػروؽ دارػػػػ  ( اردػػػػف دوتػػػػيت إرػػػػ   6996شػػػػ  ؽ،   و 6908ارعمػػػػرات،   6994،

رمدغ ػػر إ تػػمئ م  ػػ ف مدوسػػطمت دقػػد رات  أ ػػراد ارع ظػػ  رمػػدى دط  ػػؽ ارخطػػ  الاسػػدراد     دعػػزى 
سػك ؾ    Howley , Howley & Larson, 2007يػؼ مػ  ظدػمئف دراسػمت     ودخدار ػظس 

 ػػػف دقػػػد ر در ػػػ  دط  ػػػؽ اردخطػػػ ط إ تػػػمئ     ػػػروؽ ذات دلارػػػ ( اردػػػف  كشػػػيت و ػػػود   6994،
(  6909اركردي،   وكذرؾ م  ظدمئف دراس   دعزى رمدغ ر ار ظس  ورتمر  الإظمث الاسدراد  ف 

  ار ظس، ورتمر  ارذكورو ود  روؽ دعزى رمدغ ر اردف دوتيت إر  
 بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي -2

( ودػـ رتػد ارظدػمئف  ػف ONE WAY ANOVA دػـ اسػدخداـ د ي ػؿ ارد ػم ف الأ ػمدي
 ( الآدف 00 دوؿ  
تقدٌرات العٌنة ( لبٌان دلالة الفروق بٌن ONE WAY ANOVA( نتائج اختبار )11جدول )

رس المرحلة الثانوٌة بدولة الكوٌت  تبعا فً مدا حول درجة تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً
 لمتغٌر المؤهل العلمً

 مصدر التباٌن المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 ف
الدلالة 
 الإحصائٌة

 الرؤٌة
 

 3019221 2 6029442 بٌن المجموعات

89440 
 دالة عند
09000 

 349240 484 338249800 داخل المجموعات

  484 344249241 المجموع

 الرسالة
 

 189061 2 369122 بٌن المجموعات

 139354 484 131859204 داخل المجموعات غٌر دالة 19352

  484 132219324 المجموع

وضع الخطة 
 وتنفٌذها وتقوٌمها

 439685 2 1449340 بٌن المجموعات

 319838 484 314249263 داخل المجموعات غٌر دالة 29314

  484 315419632 مجموعال

 تحلٌل البٌئة الداخلٌة

 339002 2 669004 بٌن المجموعات

 359446 484 350349444 داخل المجموعات غٌر دالة 9430

  484 351009451 المجموع

تحلٌل البٌئة 
 الخارجٌة

 429324 2 849654 بٌن المجموعات

29458 
 
دالةغٌر   

 159344 484 151449445 داخل المجموعات

  484 152329102 المجموع

 غٌر دالة 29055 2049821 2 4049642 بٌن المجموعات تحسٌن الأداء
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 449684 484 483849458 داخل المجموعات

  484 484449600 المجموع

أ ػػػراد مدوسػػػطمت ( أف هظػػػمؾ  ػػػروؽ ذات دلارػػػ  إ تػػػمئ    ػػػ ف 00 دضػػػ  مػػػف ار ػػػدوؿ  
داد اررؤ   كأ ػد  واظػب د قػؽ اردخطػ ط الاسػدراد  ف  ػف ارمػدارس ارثمظو ػ    مم  دعيؽ  دعارع ظ  

( وهػف دارػ  عظػد 299 4وذرؾ اسدظمدا إرػف   مػ   ؼ(   ػث كمظػت  ، د عم رمدغ ر ارمؤهؿ ارعيمف
(،   ظمم رـ دو د  ػروؽ ذات دلارػ   ػ ف مدوسػطمت أ ػراد ارع ظػ  92 9مسدوى اردلار  الإ تمئ    

  ف  م ف ارم مور 
عػػرؼ اد مهػػمت اريػػروؽ رتػػمر  أي مػػف ارم موعػػمت د عػػم رمدغ ػػر ارمؤهػػؿ ارعيمػػف، دػػـ ورد

اسػػدخداـ اخد ػػمر شػػ ي   ريمقمرظػػمت ار عد ػػ  ارمدعػػددة، وكمظػػت ارظدػػمئف كمػػم هػػو موضػػ   ػػف  ػػدوؿ 
 ( الآدف  06 

 ( نتائج اختبار شٌفٌه للمقارنات البعدٌة المتعددة للفروق بٌن متوسطات أفراد12جدول)
 ول  عداد رؤٌة خاصة بالمدرسة تبعا لمتغٌر المؤهل العلمًالعٌنة ح 

 المؤهل العلمً
المتوسط 
 الحسابً

 –دراسات علٌا)ماجستٌر 
 دكتوراه(

*2910 32905 جامعً  
*3941 33936 جامعً + دبلوم  
  24945 دكتوراه( –دراسات علٌا)ماجستٌر 

 (1.15*دالة عند مسترى )  
خد ػػمر شػػ ي   ريمقمرظػػمت ار عد ػػ  ارمدعػػددة رييػػروؽ ( ارػػذي  وضػػ  ظدػػمئف ا06مػػف  ػػدوؿ  

 ػػ ف مدوسػػطمت أ ػػراد ارع ظػػ   ػػوؿ إعػػداد اررؤ ػػ  كأ ػػد  واظػػب د قػػؽ اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف د عػػم 
رمدغ ر ارمؤهػؿ ارعيمػف،  دضػ  أف اريػروؽ  ػد دركػزت  ػ ف م موعػ  أ ػراد ارع ظػ  ار متػي ف عيػ  

موع  أ ػراد ارع ظػ  ار متػي ف عيػ  دراسػمت مؤهؿ  ممعف  قط أو  ممعف ود يوـ مف ظم   ، وم 
دكدػػورام( وكمظػػػت اريػػروؽ رتػػمر  ار متػػي ف عيػػػ  مؤهػػؿ  ػػممعف أو  ػػػممعف  -عي ػػم  مم سػػد ر 

ود يوـ  وهذا  عظف أف م موع  ارعممي ف  ف ارمدارس ارثمظو   مف ار متي ف عي  مؤهؿ  ػممعف 
ؤ ػ  أعيػ  مػف مسػدوى دقػد رات  قط أو مؤهؿ  ممعف ود يوـ كمظت مسدو مت دقػد رادفـ رد قػؽ ارر 

 دكدورام(  –ار متي ف عي  دراسمت عي م  مم سد ر 
( اردػػف دوتػػيت إرػػ  و ػػود 6909اركػػردي، ودديػػؽ هػػذم ارظد  ػػ   زئ ػػم مػػ  ظد  ػػ  دراسػػ   

 ػػروؽ  ػػف مسػػدوى دقػػد ر در ػػ  دط  ػػؽ عمي ػػ  اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف، وركػػف كػػمف اريػػروؽ عيػػ  
رتػػمر  ارمم سػػد ر ( أف اريػػروؽ كمظػػت 6909ظػػت  اركػػردي، عكػػس ظد  ػػ  اردراسػػ  ار مر ػػ ، إذ   

  6906 مػػودة،   6994سػػك ؾ ،ودخديػػؼ ظد  ػػ  اردراسػػ  ار مر ػػ  مػػ  ظدػػمئف دراسػػمت   ػػأعي    
عػػدـ و ػػود  ػػروؽ ( اردػػف دوتػػيت إرػػ  6908ارعمػػرات،   و  6996شػػ  ؽ،   و 6992عسػػمؼ، 
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 در ػػ قػػد رات  أ ػػراد ارع ظػػ  ر(  ػػ ف مدوسػػطمت د92 9ذات دلارػػ  إ تػػمئ   عظػػد مسػػدوى اردلارػػ   
 رمدغ ر ارمؤهؿ ارعيمف الاسدراد  ف دعزى  اردخط طدط  ؽ 

و عػػػػزو ار م ػػػػػث و ػػػػػود هػػػػػذم اريػػػػػروؽ إرػػػػػ  أف ار متػػػػػي ف عيػػػػػ  دراسػػػػػمت عي ػػػػػم وظد  ػػػػػ  
لاط عفـ ارموس  ودراسمدفـ ارعيم   كػمف سػقؼ طمػو فـ أعيػ  مػف غ ػرهـ   مػم  دعيػؽ  ػدطيعفـ 

مردمرف  فـ  روف أف مسػدوى ارػرؤى  ػف اروا ػ  ارمدرسػف لا  ػزاؿ ضػمف ررؤ   ارمدرس  ارثمظو  ، و 
 إطمر ض ؽ م دود، و ظ غف أف دكوف اررؤ   عي  مسدوى أوس  مف ذرؾ  

 بالنسبة لمتغير الوظيفة -3

( ودػـ رتػد ارظدػمئف  ػف ONE WAY ANOVA دػـ اسػدخداـ د ي ػؿ ارد ػم ف الأ ػمدي
 ( الآدف 02 دوؿ  
تقدٌرات العٌنة ( لبٌان دلالة الفروق بٌن ONE WAY ANOVA)( نتائج اختبار 13جدول )

فً مدارس المرحلة الثانوٌة بدولة الكوٌت  تبعا  حول درجة تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً
 لمتغٌر الوظٌفة

 مصدر التباٌن المحور
مجموع 
 المربعات

درجة 
الحر
 ٌة

متوسط 
 المربعات

 ف
الدلالة 
 الإحصائٌة

 الرؤٌة
 

 5469604 3 16349824 بٌن المجموعات
169438 
 

 دالة عند
09000 

 339253 486 324849414 داخل المجموعات

  484 344249241 المجموع

 الرسالة
 

 1149131 3 3549344 بٌن المجموعات
49131 
 

 دالة عند
 139044 486 128639435 داخل المجموعات 09000

  484 132219324 المجموع

وضع الخطة 
 اتنفٌذهو

 2459546 3 4369484 بٌن المجموعات
49853 
 

 دالة عند
09000 

 319243 486 308349846 داخل المجموعات

  484 315419632 المجموع

تحلٌل البٌئة 
 الداخلٌة
 

 4209458 3 12629245 بٌن المجموعات
129260 
 

 دالة عند
09000 

 349314 486 338389646 داخل المجموعات

  484 351009451 المجموع

تحلٌل البٌئة 
 الخارجٌة

 1509440 3 4529464 بٌن المجموعات
109043 
 

 دالة عند
09000 

 149484 486 144449133 داخل المجموعات

  484 152329102 المجموع

 تحسٌن الأداء

 4639514 3 28409556 بٌن المجموعات
49406 
 

 دالة عند
09000 

 449264 486 454049044 داخل المجموعات

  484 484449600 المجموع
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أ راد ارع ظػ  مدوسطمت ( أف هظمؾ  روؽ ذات دلار  إ تمئ     ف 02 دض  مف  دوؿ  
  ػث ،   مم  دعيؽ  د قؽ اردخط ط الاسدراد  ف  ف مدارس ارمر ي  ارثمظو   د عم رمدغ ر اروظ يػ 

 ف  م   ارم مور (  92 9كمظت   ـ  ؼ( دار  عظد مسدوى اردلار  الإ تمئ    
وردعػػػػػرؼ اد مهػػػػػمت اريػػػػػروؽ رتػػػػػمر  أي مػػػػػف ارم موعػػػػػمت د عػػػػػم رمدغ ػػػػػر اروظ يػػػػػ ، دػػػػػـ 
اسػػػػػدخداـ اخد ػػػػػمر شػػػػػ ي   ريمقمرظػػػػػمت ار عد ػػػػػ  ارمدعػػػػػددة، وكمظػػػػػت ارظدػػػػػمئف كمػػػػػم هػػػػػو موضػػػػػ   ػػػػػف 

 ( الآدف 08ار دوؿ  
 فراد( نتائج اختبار شٌفٌه للمقارنات البعدٌة المتعددة للفروق بٌن متوسطات أ14جدول)

 العٌنة حول تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً تبعا لمتغٌر الوظٌفة 

 الوظٌفة المحور
المتوسط 
 الحسابً

رئٌس 
 قسم

 معلم

 الرؤٌة

*2944 35935 مدٌر  4944*  
*4921  34944 مدٌر مساعد  
*2930  32986 رئٌس قسم  
   30956 معلم

 الرسالة

*2934 22948 مدٌر  3924*  
*2920 22931 مدٌر مساعد  3912*  
   20911 رئٌس قسم
   14914 معلم

وضع 
الخطة 
 وتنفٌذها

*2944  33914 مدٌر  
*3914  33940 مدٌر مساعد  
*2904  32944 رئٌس قسم  
   30943 معلم

تحلٌل البٌئة 
 الداخلٌة

*2930 35904 مدٌر  4961*  
*2936 34954 مدٌر مساعد  4914*  
   32921 رئٌس قسم
   30943 معلم

تحلٌل البٌئة 
 الخارجٌة

*2984  21964 مدٌر  
*3913  21946 مدٌر مساعد  
   20983 رئٌس قسم
   18983 معلم

تحسٌن 
 الأداء

*4941  58944 مدٌر  
*4923  58931 مدٌر مساعد  
*4908  58916 رئٌس قسم  
   54908 معلم

 (92 9*دار  عظد مسدوى              
ف اريروؽ  د دركزت   ف م موع  ارمػدراء وارمػدراء ارمسػمعدوف (  دض  أ08مف  دوؿ  

ورؤسمء الأ سمـ مف ظم   ، وم موع  أ راد ارع ظ  مف ارمعيمػ ف مػف ظم  ػ  أخػرى وكمظػت اريػروؽ 
رتمر  ارم موع  الأورػ   وهػذا  عظػف أف م موعػ  ارمػدراء وارمػدراء ارمسػمعدوف ورؤسػمء الأ سػمـ 
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دخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف أعيػػػ  مػػػف در ػػػمت دقػػػد رات ارمعيمػػػوف كمظػػػت دقػػػد رادفـ ردط  ػػػؽ  واظػػػب ار
 ردط  ؽ هذم ار واظب 

( اردػػػػف دوتػػػػيت إرػػػػ  و ػػػػػود 6909اركػػػػردي، ودديػػػػؽ هػػػػذم ارظد  ػػػػ  مػػػػ  ظدػػػػمئف دراسػػػػػ   
 اردخطػػػػػػ ط الاسػػػػػػدراد  ف ػػػػػػ ف مدوسػػػػػػطمت دقػػػػػػد رات  أ ػػػػػػراد ارع ظػػػػػػ  رمػػػػػػدى دط  ػػػػػػؽ  ػػػػػػروؽ دارػػػػػػ  

  ودخديػػػػػػؼ مػػػػػػ  ظدػػػػػػمئف   ػػػػػػ  وظمئ  ػػػػػػ  رمدغ ػػػػػػر ارمسػػػػػػم  ارػػػػػػوظ يف، ورتػػػػػػمر  مػػػػػػد ر اردر  دعػػػػػػزى
عػػػػػدـ و ػػػػػود  ػػػػػروؽ ذات ( اردػػػػػف دوتػػػػػيت إرػػػػػ  6906   مػػػػػودة، 6999دراسػػػػػمت  ار وسػػػػػظف، 

دلارػػػػػ  إ تػػػػػمئ    ػػػػػ ف مدوسػػػػػطمت دقػػػػػد رات  أ ػػػػػراد ارع ظػػػػػ  رمػػػػػدى دط  ػػػػػؽ ارخطػػػػػ  الاسػػػػػدراد     
 رمدغ ر ارمسم  اروظ يف دعزى 

رمسػمعدوف ورؤسػمء الأ سػمـ م موعػ  ارمػدراء وارمػدراء ا أفو مكف ديسػ ر ذرػؾ  ػف ضػوء 
ارعيم ػػػػ   قػػػػومف  مسػػػػئور مت إدار ػػػػ  و ػػػػمئم ف عيػػػػ  د ق ػػػػؽ مفػػػػمـ مع ظػػػػ  مدتػػػػي   مرعمػػػػؿ الإداري 
ارمدرسف، و مردمرف  فـ عي  درا   أكثر   واظػب اردخطػ ط الاسػدراد  ف وهػـ مسػئوروف عػف ارق ػمـ 

ـ مسػػئور مدفـ  ػػف  فػػم، عيػػ  ارعكػػس مػػف ارمعيمػػ ف ارػػذي ددضػػمءؿ مفػػممفـ الإدار ػػ  مقم ػػؿ دعػػمظ
ارعمػػؿ ارددر سػػػف، و مردػػػمرف  ػػػد لا  كوظػػػوف معظ ػػ ف  شػػػكؿ م مشػػػر  دظي ػػػذ ارخطػػػط الاسػػػدراد     أو 

 ارعمؿ  فم  ورذا كمظت دقد رات ارم موع  الأور  أعي  مف دقد رات ارم موع  ارثمظ    

 بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخدمة -4

( ودػـ رتػد ارظدػمئف  ػف ONE WAY ANOVA دػـ اسػدخداـ د ي ػؿ ارد ػم ف الأ ػمدي
 ( الآدف 02 دوؿ  
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تقدٌرات العٌنة ( لبٌان دلالة الفروق بٌن ONE WAY ANOVA(نتائج اختبار )15جدول )
فً مدارس المرحلة الثانوٌة بدولة الكوٌت  تبعا  حول درجة تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً

 لمتغٌر عدد سنوات الخدمة

 مصدر التباٌن المحور
مجموع 

 عاتالمرب
درجة 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 ف
الدلالة 
 الإحصائٌة

 الرؤٌة
 

 2339246 2 4669542 بٌن المجموعات
69480 
 

دالة عند 
09001 

 349408 484 334609644 داخل المجموعات

  484 344249241 المجموع

 الرسالة
 

 209505 2 419004 بٌن المجموعات
19535 
 

 غٌر دالة
 139354 484 131809320 داخل المجموعات 

  484 132219324 المجموع

وضع 
الخطة 

 تنفٌذهاو

 549456 2 1189412 بٌن المجموعات
19866 
 

 319864 484 314529420 داخل المجموعات غٌر دالة

  484 315419632 المجموع

تحلٌل البٌئة 
 الداخلٌة

 649023 2 1289046 بٌن المجموعات
19804 
 

 359434 484 344429405 اخل المجموعاتد غٌر دالة

  484 351009451 المجموع

تحلٌل البٌئة 
 الخارجٌة

 549445 2 1189484 بٌن المجموعات
39885 
 

دالة عند 
09021 

 159312 484 151139113 داخل المجموعات

  484 152329102 المجموع

تحسٌن 
 الأداء

 5809046 2 11609153 بٌن المجموعات
59864 
 

دالة عند 
09003 

 489423 484 446349444 داخل المجموعات

  484 484449600 المجموع

أ راد ارع ظػ  مدوسطمت ( أف هظمؾ  روؽ ذات دلار  إ تمئ     ف 02 دض  مف  دوؿ  
د ي ػػػؿ ار  ئػػػ   –  مػػػم  دعيػػػؽ  د قػػػؽ  عػػػض  واظػػػب اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف  ػػػف م ػػػملات  اررؤ ػػػ  

  ػػػث كمظػػػت  ػػػ ـ  ؼ(  ػػػف هػػػذم ، ف الأداء( د عػػػم رمدغ ػػػر عػػػدد سػػػظوات ارخدمػػػ د سػػػ  -ارخمر  ػػػ 
(،   ظمػػػم رػػػـ دو ػػػد  ػػػروؽ ذات دلارػػػ   ػػػ ف 92 9ار واظػػػب دارػػػ  عظػػػد مسػػػدوى اردلارػػػ  الإ تػػػمئ    

 مدوسطمت أ راد ارع ظ   ف ارم مور 
وردعرؼ اد مهمت اريروؽ رتمر  أي مف ارم موعمت د عػم رمدغ ػر عػدد سػظوات ارخدمػ ، 

اسدخداـ اخد مر ش ي   ريمقمرظمت ار عد   ارمدعددة، وكمظػت ارظدػمئف كمػم هػو موضػ   ػف  ػدوؿ دـ 
 ( الآدف 06 

 ( نتائج اختبار شٌفٌه للمقارنات البعدٌة المتعددة للفروق بٌن متوسطات أفراد العٌنة16جدول)
 حول بعض جوانب تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً تبعا لمتغٌر عدد سنوات الخدمة 

 عدد سنوات الخبرة ورالمح
المتوسط 
 الحسابً

 5أقل من 
 سنوات

 أقل من – 5من 
 سنوات 10
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 الرؤٌة

   30961 سنوات 5أقل من 

   30981 سنوات 10أقل من  – 5من 

*3923 33984 سنوات فأكثر 10  3903*  

تحلٌل البٌئة 
 الخارجٌة

   14914 سنوات 5أقل من 

   14906 سنوات 10أقل من  – 5من 

*2944 21941 سنوات فأكثر 10  2985*  

 تحسٌن الأداء

   55915 سنوات 5أقل من 

   54983 سنوات 10أقل من  – 5من 

*3908 58923 سنوات فأكثر 10  3940*  

 (92 9*دار  عظد مسدوى  

 –(  دض  أف اريروؽ   ف مدوسطمت ارع ظ   وؿ د قؽ   واظب  اررؤ   06مف  دوؿ  
د س ف الأداء( د عم رمدغ ر عدد سظوات ارخدم   د دركػزت  ػ ف م موعػ   -د ي ؿ ار  ئ  ارخمر   

سػػظوات  ػػأكثر( وم موعػػ  أ ػػراد ارع ظػػ  ممػػف دقػػؿ مػػدة  09أ ػػراد ارع ظػػ  ممػػف أمضػػوا  ػػف ارخدمػػ  
سػػظوات( وكمظػػت اريػػروؽ رتػػمر  ارم موعػػ  الأورػػ   وهػػذا  عظػػف أف م موعػػ   09خػػدمدفـ عػػف  

سػػػظوات  ػػػأكثر( كمظػػػت دقػػػد رادفـ  09أمضػػػوا  ػػػف ارخدمػػػ    ارعػػػممي ف  ػػػف ارمػػػدارس ارثمظو ػػػ  ارػػػذ ف
سػظوات (  ػف  09ردط  ؽ  واظب اردخط ط الاسدراد  ف أكثر مف دقد رات ارذ ف أمضوا أ ؿ مف  

 ارخدم   أي أظفـ  روف أف اردخط ط الاسدراد  ف مد قؽ  در   أك ر 
( Howley , Howley & Larson, 2007ودديػؽ هػذم ارظدػمئف مػ  ظد  ػ  دراسػ   

  رتمر  ذوي ارخ رة الأ ؿركف  روؽ ذات دلار  إ تمئ   رمدغ ر ارخ رة   زئ م اردف كشيت و ود
   ظمػػػػػػم دخديػػػػػػؼ ظد  ػػػػػػ  اردراسػػػػػػ  ار مر ػػػػػػ  مػػػػػػ  ظدػػػػػػمئف دراسػػػػػػمت  عيػػػػػػ  عكػػػػػػس اردراسػػػػػػ  ار مر ػػػػػػ  

   price , 2001 6909اركػػردي،   و 6994سػػك ؾ ،  و 6996شػػ  ؽ،   6992عسػػمؼ،   و  
سػػظوات ( اردػػف دوتػيت إرػػ  أف عػدد  6908ارعمػرات،   و  6906مػػودة،    و 6900أ ػو خديػ ، و 

عدـ و ود  ف دقد ر در   دط  ؽ اردخط ط الاسدراد  ف،   ث كشيت ، رـ  كف رفم دأث ر ارخدم 
مػػدارس دعػػزى اروسػػطمت إ م ػػمت ارع ظػػ   ػػوؿ در ػػ  اسػػدخداـ مػػد ري د ػػروؽ دارػػ  إ تػػمئ م  ػػ ف م

  سظوات ارخدم رمدغ ر عدد 
 ر و ػػود  ػػروؽ  ػػف مسػػدوى د قػػؽ اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف د عػػم رعػػدد سػػظوات و مكػػف ديسػػ

 كوف معظمفـ ممف  دور  مظمتب   مد ػ   ارعمؿ اردر ويأف ذوي ارخ رة الأك ر  ف ارخدم   إر  
 ػػػػف ارعمػػػػؿ ارمدرسػػػػف، وهػػػػو عيػػػػ  درا ػػػػ  أكثػػػػر مػػػػف غ ػػػػرهـ مػػػػف ارعمػػػػؿ الإداري ووضػػػػ  ارخطػػػػط 

ذا عميفػػػـ  مردر ػػ  الأورػػ ،  فػػػـ مػػف  عمػػػؿ عيػػ  تػػػ مغ  ارمدرسػػ   وارخطػػط الاسػػػدراد      إذ هػػ
اررؤ   واررسمر ، وهـ ارمدتي ف  دراس  اريرص واردفد دات اردف دوا   ارعمي   اردعي م    ف ار  ئ  
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ارم  ط   مرمدرس  أكثػر مػف غ ػرهـ ذوي ارخ ػرات الأ ػؿ ارػذ ف  كوظػوف عػمدة مػف ارمعيمػ ف ارػذ ف 
مػػؿ  ػػف اردػػدر س  مردر ػػ  الأورػػ   كػػذرؾ هػػـ مػػف  يمسػػوف  ظتػػب م ػػمؿ عميفػػـ اردر ػػوي عيػػ  ارع

 اظعكمسمت دط  ؽ اردخط ط الاسدراد  ف عي  مسدوى الأداء 
 بالنسبة لمتغير المنطقة التعليمية -5

( ودػـ رتػد ارظدػمئف  ػف ONE WAY ANOVA دػـ اسػدخداـ د ي ػؿ ارد ػم ف الأ ػمدي
 ( الآدف02 دوؿ  
تقدٌرات العٌنة ( لبٌان دلالة الفروق بٌن ONE WAY ANOVA(نتائج اختبار )14جدول )

فً مدارس المرحلة الثانوٌة بدولة الكوٌت  تبعا  حول درجة تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً
 لمتغٌر المنطقة التعلٌمٌة

مجموع  مصدر التباٌن المحور
 المربعات

درجة 
 الحرٌة

متوسط 
الدلالة  ف المربعات

 الإحصائٌة

 الرؤٌة
 

 669042 5 3309460 بٌن المجموعات
29004 
 329848 484 323419246 داخل المجموعات غٌر دالة 

  484 344249241 المجموع

 الرسالة
 

 259233 5 1269165 بٌن المجموعات
19454 
 129414 484 124049444 داخل المجموعات غٌر دالة 

  484 132219324 المجموع
وضع الخطة 

تنفٌذها و
 وتقوٌمها

 449464 5 2489845 وعاتبٌن المجم
19635 
 309440 484 244529448 داخل المجموعات غٌر دالة 

  484 315419632 المجموع
تحلٌل البٌئة 
 الداخلٌة
 

 649422 5 3229110 بٌن المجموعات
19864 
 349464 484 334149112 داخل المجموعات غٌر دالة 

  484 351009451 المجموع

 تحلٌل البٌئة
 الخارجٌة

 249186 5 120943 بٌن المجموعات
19634 
 149454 484 145209862 داخل المجموعات غٌر دالة 

  484 152329102 المجموع

 تحسٌن الأداء
 1359663 5 6489315 بٌن المجموعات

19402 
 469464 484 452169142 داخل المجموعات غٌر دالة 

  484 484449600 المجموع

أ ػراد ارع ظػ  مدوسػطمت  ػروؽ ذات دلارػ  إ تػمئ    ػ ف    لا دو د( أظ02  مف  دوؿ   دض
  مػػػم  دعيػػػؽ  در ػػػ  د قػػػؽ اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف  ػػػف ارمػػػدارس ارثمظو ػػػ   دورػػػ  اركو ػػػت د عػػػم رمدغ ػػػر 

(  ومػػف 92 9  ػػث كمظػػت  ػػ ـ  ؼ( غ ػػر دارػػ  عظػػد مسػػدوى اردلارػػ  الإ تػػمئ    ، ارمظطقػػ  اردعي م ػػ 
عيػػ  اديػػمؽ ارع ظػػ  أو دقػػمرب در ػػمت دقػػد رادفم  ػػوؿ دط  ػػؽ اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف  ػػػف  ذرػػؾ  سػػددؿ

مخديػػؼ ارمظػػمطؽ اردعي م ػػ   دورػػ  اركو ػػت،  معظػػ  أف دقػػد رات ارع ظػػ   ػػوؿ مسػػدوى دط  ػػؽ اردخطػػ ط 
الاسػػدراد  ف مدقػػمرب  ػػدا رػػدى الإدارات ارمدرسػػ    ػػف ارمػػدارس ارثمظو ػػ   ػػف  م ػػ  ارمظػػمطؽ اردعي م ػػ   

 و ارمسدوى ارمردي  ارذي كشيت عظ  ارظدمئف  ف ار داوؿ ارسم ق  مف هذم اردراس  وه
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أ ػػو خديػػ ،   و 6909اركػػردي،   و 6994سػػك ؾ ،ودديػػؽ هػػذم ارظد  ػػ  مػػ  ظدػػمئف دراسػػمت  
 ردر ػ  دقػد رات  أ ػراد ارع ظػ  وؿ عدـ و ود  روؽ ( اردف دوتيف إر  6906 مودة، ، و 6900

 زى رمدغ ر ارمظطق  اردعي م  الاسدراد  ف دع د قؽ اردخط ط

 :ةــــــج الذراســــــنحائ ةــــــخلاص

 أفر ت الدراسة عدد من النتائج من أهمها: 
عمي ػػػ  اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف مد ققػػػ   ػػػف اروا ػػػ  الإداري  مرمػػػدارس ارثمظو ػػػ   دورػػػ  اركو ػػػت  -0

سػػػب %(  وكػػػمف درد ػػػب د قػػػؽ عظمتػػػر ارعمي ػػػ   64 22 در ػػ  دعػػػمدؿ وزف ظسػػػ ف مئػػػوي  
 دقد رات ارع ظ  هف  

    6 24و ود رؤ   ريمدرس  و مء  ف ارمرد   الأور ،  ظس% 

    24و ود رسمر  ريمدرس   ف ارمرد   ارثمظ  ،  ظس% 

    24وض  خط  اسدراد     ريمدرس   ف ارمرد   ارثمرث ،  ظس% 

    6 26 دـ د ي ؿ ار  ئ  ارداخي   ريمدرس   ف ارمرد   اررا ع   ظس% 

  6 26ؿ ار  ئ  ارخمر    ريمدرس   ف ارمرد   ارخممس   ظس    دـ د ي% 

أف دقػػػد رات ارع ظػػػ  دشػػػ ر إرػػػ   ظػػػمعدفـ  ػػػأف اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف  سػػػفـ  در ػػػ  ك  ػػػرة  ػػػف  -6
 %( 6 24الأداء و ودد ،  ظس     د س ف

د ػػػػػ ف أظػػػػػ  لا دو ػػػػػد  ػػػػػروؽ ذات دلارػػػػػ  إ تػػػػػمئ    ػػػػػ ف مدوسػػػػػطمت دقػػػػػد رات ارع ظػػػػػ  رد قػػػػػؽ  -2
سػػػػػدراد  ف ودورم  ػػػػػف د سػػػػػ ف الأداء  ػػػػػف مػػػػػدارس ارمر يػػػػػ  ارثمظو ػػػػػ   مركو ػػػػػت اردخطػػػػػ ط الا

  دعزى رمدغ ر ارظوع

  مػم  دعيػؽ  دعػداد اررؤ ػ  أ ػراد ارع ظػ  مدوسػطمت  روؽ ذات دلار  إ تمئ    ػ ف د  ف و ود  -8
، كأ د  واظب د قؽ اردخط ط الاسدراد  ف  ف ارمدارس ارثمظو   د عػم رمدغ ػر ارمؤهػؿ ارعيمػف

اريػػروؽ رتػػمر  ار متػػي ف عيػػ  مؤهػػؿ  ػػممعف أو  ػػممعف ود يػػوـ مقم ػػؿ ار متػػي ف وكمظػػت 
 عي  دراسمت عي م مم سد ر ودكدورام 

  مػػػػم  دعيػػػػؽ  د قػػػػؽ أ ػػػػراد ارع ظػػػػ  مدوسػػػػطمت  ػػػػروؽ ذات دلارػػػػ  إ تػػػػمئ    ػػػػ ف د ػػػػ ف و ػػػػود  -2
اردخطػػػ ط الاسػػػدراد  ف  ػػػف مػػػدارس ارمر يػػػ  ارثمظو ػػػ  د عػػػم رمدغ ػػػر اروظ يػػػ  وكمظػػػت اريػػػروؽ 

 رتمر  م موع  ارمدراء وارمدراء ارمسمعدوف ورؤسمء الأ سمـ مقم ؿ م موع  ارمعيم ف 

  مػم  دعيػؽ  د قػؽ  عػض أ ػراد ارع ظػ  مدوسػطمت روؽ ذات دلار  إ تػمئ    ػ ف د  ف و ود   -6
د س ف الأداء(  -د ي ؿ ار  ئ  ارخمر    – واظب اردخط ط الاسدراد  ف  ف م ملات  اررؤ   

 سظوات  أكثر(   09سظوات ارخدم  رتمر  مف أمض   ف ارخدم   د عم رمدغ ر عدد 
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  مػػػػػم  دعيػػػػػؽ أ ػػػػػراد ارع ظػػػػ  مدوسػػػػػطمت  ػػػػروؽ ذات دلارػػػػػ  إ تػػػػػمئ    ػػػػ ف د ػػػػ ف عػػػػػدـ و ػػػػػود  -2
 در ػػػػ  د قػػػػؽ اردخطػػػػ ط الاسػػػػدراد  ف  ػػػػف ارمػػػػػدارس ارثمظو ػػػػ   دورػػػػ  اركو ػػػػت د عػػػػم رمدغ ػػػػػر 

 ارمظطق  اردعي م   

 اتــــــات والمقحرحــــــالحىصٍ

 اردوتػ مت الآد ػ  رديع ػؿ  قػدـ ار م ػثاردراسػ ،  عظفػم أسػيرت اردػف ارظدػمئف ضػوء عيػ 
 اردخط ط الاسدراد  ف  دط  ؽ عمي  

اردخطػػػػػػػػػػػ ط الاسػػػػػػػػػػػدراد  ف ودورم  ػػػػػػػػػػػف د سػػػػػػػػػػػ ف الأداء  ػػػػػػػػػػػف ارػػػػػػػػػػػوعف  أهم ػػػػػػػػػػػ  ظشػػػػػػػػػػػر  -0
  ارمؤسسمت اردعي م  

 اردعي م   ددر ب ارعممي ف  ف ارمدارس عي  ك ي   ت مغ  اررؤ   واررسمر  ريمؤسس  -6

دػػػػدر ب ارق ػػػػمدات ارمدرسػػػػ   عيػػػػ  ك ي ػػػػ  د ي ػػػػؿ ار  ئػػػػ  ارداخي ػػػػ  ود د ػػػػد عظمتػػػػر ارقػػػػوة  -2
وارضػػػعؼ   فػػػم، وكػػػذرؾ د ي ػػػؿ ار  ئػػػ  ارخمر  ػػػ  رد د ػػػد اريػػػرص اردػػػف  مكػػػف اسػػػدثممرهم، 
 ود د د اردفد دات اردف دوا   ارمؤسسمت اردعي م   رم مور  ار د مظفم ودقي ص دأث رهم 

رػدى  اردخطػ ط الاسػدراد  فمردظم ػ  ارمفظ ػ  ارمسػدمرة ردظم ػ  مفػمرات   عقد دورات خمت  -8
  ارق مدات اردر و  ،  د   مكف د ظف مداخؿ إدار    د ث  مثؿ الإدارة الاسدراد    

مفػػػػػمرات اردخطػػػػػػ ط الاسػػػػػػدراد  ف ودعمفػػػػػم لأ ػػػػػػؿ مممرسػػػػػػ  دشػػػػػ    ارق ػػػػػػمدات اردر و ػػػػػػ   -2
، واسػدغ ؿ اريػرص اررؤ ػ  واررسػمر د مػف د د ػ فـوالاسدشراؼ ارمسػدق يف مػف أ ػؿ دمك ػظ

   ف ار  ئ  ارم  ط  وا دواء ارمخمطر اردف ديرضفم

و قدػرح ار م ػػث إ ػراء  دراسػػ   ػػوؿ دػوا ر مدطي ػػمت  عمي ػػ  اردخطػ ط الاسػػدراد  ف عيػػ  
 مسدوى ارمؤسسمت اردعي م   سواء اردف ددعيؽ  مر واظب ارممد   أو ار شر   أو اردقظ   

 

 غــــــراجــــــالم

 : المراجع العربٌةأولاً 

(  0 ط الإدار  الاساااتراتيجية أدا  جدياااد  فاااي عاااال  متغيااار(  6998ا ػػف   دػػػور، ع ػػد ارعز ػػػز  
 عممف  دار ارمس رة ريظشر واردوز   



2018  (1ج)أبرٌل ( 114)العدد   مجلة كلٌة التربٌة ببنها  

 

 441 

ارشػػمر     إدار  ااداا منظاارر التمياا  المؤسسااي.(  6999أ ػػو اريدػػوح، ع ػػد اركػػر ـ أ ػػو اريدػػوح   
 مركز ارشرط   

 الإسكظدر   اردار التلكير الاستراتيجي را عداد اليطة الاستراتيجية(  6992   أ و  كر، متطي
 ار ممع   

درجاااة اساااتيدا  مااديرو مااادارا ركالاااة الغااارث الدرلياااة ( 6900أ ػػو خديػػ ، ر ػػػـ عم ػػد سػػػيممف  
  رسػػػمر  لمتيطااايط الاساااتراتيجي فاااي مراجهاااة الهااادر التريااارو فاااي مدارساااه 

 ار ممع  الإس م  ، غزة مم سد ر غ ر مظشورة، كي   اردر   ، 

التنميااة الإداريااة لممؤسسااات التيميميااة عمااى ضاارا التغياارات (  6908أ ػػو عيػػف، و قػػف  ممػػد  
 (  الإسكظدر    دار ارو مء ردظ م ارط مع  وارظشر 0 ط رالاتجاهات المياةر .

 .مظشػورةغ ػر  دكدورام رسمر غ  .  يقطاع لمتيمي  الإدارو التيطيط تطرير ( 6990رائد   ار  مر،

 .غزة الأ ت ،  ممع  م   ملاشدراؾ ارقمهرة، شمس، ع ف  ممع 

  اردو ػػ   التيطاايط الاسااتراتيجي أدرات مدرسااة المسااتقيل(  6992ع ػػد ارعز ػػز م مػػد   ار ػػر،
  مكدب اردر    ارعر ف، ارمركز ارعر ف ريددر ب اردر وي 

(   عمػػمف،  0  ط مدرساايةالتيطاايط الاسااتراتيجي فااي المنظرمااة ال  ( 6992ار ر ػػري، را ػػدم   
 الأردف   دار ارثقم   ريظشر واردوز     

(  در ػػ  دط  ػػؽ مرا ػػؿ عمي ػػ  اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف  ػػف 6999ار وسػػظف، م مػػد  ػػف شػػممس  
(، 26،  مجماااة دراساااات اليمااار  التريرياااةوزارة اردر  ػػ  واردعيػػػ ـ  سػػػيطظ  عمػػمف  

662- 688  
ف اردخطػػػػػ ط الاسػػػػػدراد  ف وارمممرسػػػػػمت ارخمتػػػػػ  (  "اردكممػػػػػؿ  ػػػػػ 6999ارسػػػػػمرـ، مؤ ػػػػػد سػػػػػع د   

مااااااؤتمر  ػػػػػػددارة ارمػػػػػػوارد ار شػػػػػػر    ػػػػػػف مظظمػػػػػػمت الأعمػػػػػػمؿ ارعر  ػػػػػػ  "   و ػػػػػػمئ  
إر ػػػػد،   ممعػػػػ  ار رمػػػػوؾ   ،إدار  الماااارارد اليصاااارية رتحااااديات القاااارن الجديااااد

  6999دموز  69 – 04

لماااادارا ميرقااااات التيطاااايط الاسااااتراتيجي لاااادى مااااديرو ا(  6992ارشػػػػمعر، عػػػػدرف داوود   
رسػػػمر  مم سػػػد ر غ ػػػر مظشػػػورة، كي ػػػ  اردر  ػػػ ،  الحكرمياااة فاااي محافظاااات غااا  .

 ار ممع  الإس م  ، غزة 

التحمياااال الاسااااتراتيجي فااااي إعاااااد  هندسااااة اليمميااااات (  6906ارتػػػػرا رة، إسػػػػممع ؿ م مػػػػد   
   عممف  دار ار ممد ريظشر واردوز   الإدارية

نماار ج لتحسااين المهااارات المهنيااة فااي  مجتميااات الااتيم (  6999أ مػػد  سػػ ف    ارتػػغ ر،
   عممف  إثراء ريظشر واردوز   المدارا
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   ارقمهرة   اردار ار ممع  التيطيط الاستراتيجي راليرلمة(  6998ارعمرؼ، ظمد    

يناا دليل تريرو لمتيطيط الاستراتيجي في المادارا الثانرياة (  6998م مد م مود   رع سف،ا
  ر مظشورة، ار ممع  الأردظ  ، عممف   رسمر  مم سد ر غااردنية

الاسػػػػػػكظدر    دار  ر الإدارة ارمدرسػػػػػػ   ومدطي ػػػػػػمت ارعتػػػػػػ(  6994ارع مػػػػػػف، م مػػػػػػد  سػػػػػػظ ف  
 ار ممع  ار د دة ريظشر 

(  مفػػمرات اردخطػػ ط الاسػػدراد  ف ارمد ققػػ  رػػدى مػػد ري ومػػد رات 6908ارعمػػرات، م مػػد سػػمرـ  
مجمة اليمر  التريرياة وارمعيمػمت  مدارس در    ار دراء مف و ف  ظظر ارمعيم ف 

 222 -294(، كي   اردر   ،  ممع  ار  ر ف، 6 02، رالنلسية
در ػػػس، وائػػػؿ م مػػػد تػػػ  ف   الإدار  الاساااتراتيجية (  6992ارغػػمر ف، طػػػمهر م سػػػف مظتػػػور وا 

 (  عممف  دار وائؿ ريظشر 0  ط  منظرر منهجي متكامل
دار ارمظػمهف ريظشػػر   رض نظاارو رتطييقايالتيطايط الاساتراتيجي عا(  6999م  ػد    اركرخػف،

 واردوز  ،  عممف 
درجة تطيي  التيطيط الاستراتيجي في ماديريات التريياة (  6909اركردي، رظم داوود درو ش   

  رسػػمر  رالتيماي  فااي محافظااات الضاالة الغريياة ماان رجهااة نظاار اليااممين فيهااا
 ، ظم يس مم سد ر غ ر مظشورة، كي   اردراسمت ارعي م،  ممع  ارظ مح

 تكنرلرجياا يالال مان المؤسسي ااداا فاعمية تحسين(  6900   اركػر ـ ع د اركسمس  ، وتيف

 واردوز    ريظشر ارعيم   ار مزوري دار  الأردف  عممف،الميمرمات
 فاي الجامياات اللمساطينية فاي الاساتراتيجي التيطايط تطييا  ميرقاات ( 6992عػمدؿ   اريػوح،

 الإس م  ، غزة  ار ممع  مظشورة، رغ  مم سد ر رسمر   غ   قطاع

 مم سػد ر غ ػر   رسػمر ااداا تحساين فاي ردررهاا الاتةاال تقنياات( 6996م مػد   ارمػمظ ،

 .ارسعود   ارعر    ارمميك  الأمظ  ، ريعيوـ ارعر    ظم ؼ مظشورة،  ممع 
فيالياااة القيااااد  التريرياااة لماااديرو منااااط  غااا   (   2906ارمػػػدهوف،  ػػػمدي عمػػػر متػػػطيف   

  رسػمر  لتيميمية يركالة الغرث من رجهة نظر مديرو المدارا يمحافظاة غا  ا
 مم سد ر غ ر مظشورة، كي   اردر   ،  ممع  الأزهر، غزة 

غ ػر مظشػورة،  مم سػد ر رسػمر   ياااداا رعلاقتاع التنظيماي التطارير ( 6998تػمر     رمر ػ ،ا
 ارر مض  الأمظ  ، وـيريع ارعر    ظم ؼ  ممع 

الإدار  الاسااااتراتيجية لمراجهااااة تحااااديات القاااارن الحااااادو (  0999د ار م ػػػػد   ارمغر ػػػػف، ع ػػػػ
 (  ارقمهرة  م موع  ارظ ؿ ارعر    0  ط  راليصرين
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  رسػػػمر  التيطااايط الاساااتراتيجي فاااي المنظماااات الةاااناعية الةاااغير (  6990ارظ ػػػمر،  ػػػم ز  
 ؾ مم سد ر غ ر مظشورة، كي   الا دتمد وارعيوـ الإدار  ،  ممع  ار رمو 

   عممف  دار تيمء ريظشر واردوز   مديل إلى  التريية(  6992ارفمشري، ظع ـ   

مركػػػز ارخ ػػػرات  :ارقػػػمهرة .الجااارد  الصااااممة الااادليل المتكامااال(   6992دو  ػػػؽ، ع ػػػد ارػػػر مف   
 ارمفظ   رلإدارة   مؾ   

 - واردعي ـ ردر   ا اردطو ر اردر وي، دائرة غزة  مركز  الاستراتيجي التيطيط (.6996ز مد   ثم ت،
 .اردور   ارغوث وكمر 

-8118مااادى تطييااا  اليطاااة الاساااتراتيجية (  6906 مػػودة، خ ػػػري عمػػػراف ع ػػػد ارػػػرؤوؼ   
  رسػػػمر  لنظااا  التيماااي  ااساساااي فاااي ضااارا ميااايير الجااارد  الصااااممة 8108

 مم سد ر غ ر مظشورة، كي   اردر   ،  ممع  الأزهر، غزة
 ارعر  ػ    ارقػمهرة  ارمظظمػ المنظماات فاي اليصارو ااداا رجيااتكنرل .(6992   ار ػمري ع ػد درة،

 الإدار   ريدظم  
تنميااااة مهااااارات مااااديرو الماااادارا الثانريااااة فااااي مجااااال التيطاااايط (  6994سػػػك ؾ، سػػػػمم     

رسػػػػمر  مم سػػػػد ر غ ػػػػر مظشػػػػورة، ار ممعػػػػ   الاسااااتراتيجي فااااي محافظااااات غاااا  .
 الإس م  ، غزة 

  ماااديل اساااتراتيجي لتطااارير القياااادات التريرياااة(  6909شػػػم ف، عمئشػػػ   مسػػػـ م مػػػد ع  ػػػد  
 الإسكظدر    اردار ار ممع   

درر يرنااامج التطاارير المدرسااي فااي تنميااة مهااارات التيطاايط (  6996شػػ  ؽ، وائػػؿ تػػ  ف  
  رسػمر  مم سػد ر غ ػر مظشػورة، لدى مديرو المادارا الثانرياة يمحافظاات غا  

 ار ممع  الإس م  ، غزة 

رسػمر   التيطايط الاساتراتيجي رعلاقتاع ياالمي   التنافساية.(  6900وسػؼ  شراب، سمئد  سػف  
 مم سد ر غ ر مظشورة، كي   الا دتمد وارعيوـ الإدار  ،  ممع  الأزهر، غزة 

تطيياا  التيطاايط الاسااتراتيجي رعلاقتااع يااسداا المؤسسااات (  6909تػػ مـ، آمػػمؿ ظمػػر  سػػ ف  
غ ػر مظشػورة، كي ػ  الا دتػمد   رسػمر  مم سػد ر ااهمية النسرية فاي قطااع غا  

 وارعيوـ الإدار  ،  ممع  الأزهر، غزة 
  التيطاايط الاسااتراتيجي فااي التيمااي (  6900ضػػ موي،   ػػومف م مػػد وارمي  ػػف، رضػػم ا ػػراه ـ  

 ارقمهرة  دار اريكر ارعر ف 



 تركً الحمٌدي جزاع العتٌبً
ن تحسٌ الاستراتٌجً وانعكاسه على تطبٌق مدخل التخطٌط

 الأداء 
 

 444 

 المؤسساي دراساة ااداا عماى الصااممة الجارد  إدار  تطييا  أثار(  6994    عػم ش، شػمدي

مم سػد ر غ ػر  رسػمر   غا   قطااع في الياممة الإسلامية المةارف مىع تطييقية
 الإس م  ، غزة  مظشورة، ار ممع 

   الإسكظدر     مؤسس  ش مب ار ممع   المرسرعة الإدارية  (6992ع مس، ت ح   

اليحااث اليممااي: ملهرمااع (  6996ع  ػػدات، ذو ػػمف وع ػػد ار ػػؽ، كم ػػد وعػػدس، ع ػػد ارػػر مف  
 (  عممف  دار اريكر 2 ط ع.الييرأدراتع رأس

راقااااع الإدار  المدرسااااية فااااي محافظااااة غاااا   فااااي ضاااارا ميااااايير (  6992عسػػػػمؼ، م مػػػػود  
رسػػػػػػػػػػمر  مم سػػػػػػػػػد ر غ ػػػػػػػػػػر مظشػػػػػػػػػورة، كي ػػػػػػػػػػ  اردر  ػػػػػػػػػػ ،  .الإدار  الاساااااااااتراتيجية

 ار ممع  الإس م  ، غزة 

   اردار  الإسػكظدر التيطايط التنليا و فاي يدماة ااهاداف الاساتراتيجية(  6996ممهر، أ مد   
 ار ممع   

  الإسػػػػكظدر  ، ارػػػػدار  دلياااال المااااديرين إلااااى التيطاااايط الاسااااتراتيجي  ( 6999مػػػػمهر، أ مػػػػد   
 ار ممع   

  عمػػمف، التيطاايط الترياارو الاسااتراتيجي اللكاار رالتطيياا (  6900م مػػد، أ مػػد عيػػ  ار ػػمج   
 الأردف  دار ارمس رة ريظشر واردوز   وارط مع  

   عممف  دار ار مزوري ارعيم   ريظشر واردوز   الإدار  الاستراتيجية ( 6909 مس ف، سعد غمرب  
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Abstract 

The study aimed to identify the degree of implementation of 

strategic planning in secondary schools in Kuwait and define the 

viewpoint of the employees in these schools about the contribution of the 

implementation of strategic planning to improve performance in them. 

The analytical descriptive approach was used to suit the nature of the 

study. For this purpose, a tool was constructed consisting of (48) words, 

distributed through (6) axes: vision, message, planing development and 

implementation follow-up, analysis of the internal environment, analysis 

of external environment and improvement of performance. It was 

applied to a sample of (990) principals of secondary schools and their 

assistant managers as well as heads of scientific departments and 

teachers in the six educational districts in the State of Kuwait in the 

second semester of the academic year 2016/2017. The results revealed 

that the strategic planning process is has been achieved in the 

administrative reality in secondary schools in the State of Kuwait to a 

large extent, equivalent to a relative percentage weight (77.68%). And 

that strategic planning contributes significantly to improving 

performance and quality,  It was found that there were no statistically 

significant differences between the average sample estimates of 

achieving strategic planning and its role in improving performance in 

secondary schools in Kuwait due to the gender variable, as well as the 

variable of the educational area. While there were statistically significant 

differences between the average of the sample in terms of preparing the 

vision for the benefit of those with a university or university 

qualification and diploma.  Also there were differences according to the 

variable for the benefit of the group of managers and assistant managers 

and heads of departments, as well as differences depending on the 

variable number of years of service for those who spent the service (10 

years and more)  

Keywords: Strategic Planning, Performance Improvement  


