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 إشـراف 

 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعلينية
 جامعة بنهــا –كليــة التربيــة 

 
 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعلينية

 جامعة بنهــا –كليــة التربيــة 
 

يهدؼ البحث إلي تطػيي  ددا  الاػلينيف بللملياػل اليةػ يل لييامهػل التحػديلر الاةػ يل 
، دظيػػل يالنػػيالإد ايدا يػػل ياليلليػػلتفايػػؿ التيمػػج المػػلياي دحػػي تحػػديث اأ يقػػد تيةػػؿ البحػػث إلػػي

عػػلدا الدظػػ  بيفهػػيـ يونهػػفل يددػػداؼ ال ػػديلر التػػي ت،ديهػػل الملياػػلر، يتيميههػػل دحػػي  ي إ ضػػل  ا 
عػػلدا ، حيػػث  ػػـ ي يػػؼ يدهػػنيا تدػػديـ ال ديػػلاليهػػتفيديف يدهػػل يػػف  اهػػتايل  تدديػػل اليانييػػلر يا 

لر التدظػيـ يالهي نػل يتطػيي  اأهػلليا يالا قػلر ايدتلميػل يالتهػييديل يالب ػ يل وػي ضػي  إي لديػ
دهلهػػػػػيل بػػػػػل  اليدلوهػػػػػل  ػػػػػ طل الهػػػػػاي لبدػػػػػل  يتا يػػػػػد الدػػػػػد ار التدلوهػػػػػيل ياعت، تدديػػػػػل اليانييػػػػػلر

اأ ػػب بيفهػػيـ تمييػػر الدػػد ار يالطلقػػلر ، الي يدػػل يالح  يػػل يالتحػػ   يػػف الديالػػا المليػػدا،لنبدل 
 .يتيظيفهل ب  ؿ يت ليؿ ييتدلهؽ وي تحديؽ اأدداؼ يالتاليؿ ير اليدلوهيف
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: 
ةػػيؿ وػػي ظػػؿ التحػػديلر التػػي ي ػػهددل عةػػ دل يػػف تفمػػ  اليا وػػل لييامهػػل يهػػ عل الح

عنػػػي اليانييػػػلر تبػػػبؿ الملياػػػلر قةػػػل   مهػػػددل لييامهػػػل دػػػب  التحػػػديلر عػػػف ط يػػػؽ تطػػػيي  
 ل  تدل الاينيل التانيييل، لبا تاتب  عينيل التطيي  وي  لول اليمللار يف اليتطنبلر الض ي يل 

دف الييظؼ يف ددـ الييا د الب  يل يدايدهل يبياهطتج تهتطير الملياػل الديػلـ يحيث الحضل  ، 
 .ددالإجتطيي  للابد يف الهاي الدالإـ و لف ،يليتهل ب فل ا يولعنيل، هبيامبلتهل يي

التانػػيـ المػػلياي ةػػدول دي ب ػػ ؿ ع ػػيالإي بػػؿ دػػي دػػلت  عػػف ضػػ يط  إةػػ  لا يحػػدث 
دا نيل دلباػل يػف الملياػل باتهػل، يضػ يط د ػ    ل ميػل يف ضػهل اليمتيػر، يالتػي تفػ   عنػي 

ةػػ حج التف يػػ  بيػػده  عنيػػي ي طػػط ييػػدظـ يي ت ػػ  عنػػي  طػػيار  اليهتيػػيف ب ػػلإيف التانػػيـ يا 
ييػػ ا  يتهنهػػػنل ييت لينػػل ب ػػػ ط دف تبػػدد بتدػػػديـ حةػػ  دقيػػػؽ يياقاػػي ل لوػػػل ايي لدػػلر اليلديػػػل 
يالب ػػػ يل اليتلحػػػل لنملياػػػل، يالتاػػػ ؼ عنػػػي هػػػي  اأدا  الحػػػللي لنملياػػػل، يتحنينػػػج حتػػػ  دتبػػػيف 

 .(1)ةي  ييهللإؿ الدمل يياطف الديا ييياطف الضاؼ يدهت  ؼ دهبلا الد
ياتيد الا تدل  بادا  التانيـ الملياي إلي حػد  بيػ  عنػي يػد  قد تػج وػي الديػلـ ي 

بلأديا  اليتيقال يدج باقػؿ ت نفػل وػي يد  تػج يعينيلتػج يي  ملتػج يػف  ػ ؿ الاهػت داـ اأياػؿ 
 .(2)نيـ المليايلنييا د اليلديل يالب  يل اليتلحل، يتـ تحديد يتطنبلر الا تدل  بي،ههلر التا

إلػػي دف التانػػيـ المػػلياي وػػي الػػيطف الا بػػي وػػي تيهػػر  اأدبيػػلر الت بييػػلت ػػي  
 يػػػي دللإػػػؿ  ػػػ ؿ الهػػػديار الا ػػػ  اليلضػػػيل إلا دف دػػػبا التيهػػػر تيا بػػػج عػػػددا يػػػف اي ػػػ لليلر 

التانػػػيـ المػػػػلياي يػػػػر  يالتحػػػديلر ياػػػػؿ تػػػددي مػػػػيدا التانػػػيـ المػػػػلياي، يعػػػػدـ ييا يػػػل ي  مػػػػلر
يتطنبلر  طط التدييل الاقتةلديل يالامتيلعيل لبا وإف ياظـ مليالتدل بحلمل إلي يمييعل يف 
اأهػػلليا ياأديار التػػي دابتػػر دتللإمهػػل اييملبيػػل وػػي تحهػػيف ددا  الاػػلينيف بللملياػػل لييامهػػل 

 .التحديلر الاة يل
                                           

دلإددرة دلإس  اردجلةلك د   سص  لإا  عح د الج  لي د ة    لأ د  م  رن دردس  ك    ر"  ك      ردت حر حس   أ مح   س د س  لس "        ( س  (1
 1 96م، ص3112 ، رس  ك دداورده، دجلك د اربلك، ج  لك ب ه ، بلض د سول

 ك ف    أ د   جل    ك د لربل    ك  ح     س ا     س د: د   ل    ا    اءج      ت دلرج      ع ب  سس     ت د الج    لي د ل      أ  ا  ل    ك د      ودرد د       ر ( (3
، ود   ل      س ف     أ د  ا     رة "     سوة د      رلن د  س     ا  جلك  عزام      د د س     لودن و درة د ا ء     ل  د س     لود ك،   س     ور  س     ا  جأ ،

 .4ص، 3113مداوبر32د أ 16 ن 
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ي يد يف قد ا الملياػل عنػي ييامهػل  يلا  ؾ دف تطيي  ددا  الالينيف بللمليال الية يل
 يعن  بلؾ يي ف بني ا ي  نل الد اهل وي اله،اؿ ال لإيس التللي :  التحديلر الاة يل

  يؼ يي ف تطيي  اأدا  لييامهل التحديلر الاة يل؟
 ييدباؽ يف دبا اله،اؿ ال لإيهي عدا دهلإنل  و عيل:

 يل ياقر ددا  الالينيف بللمليال ؟  1س
 ي  اأدا  ؟يل دهس تطي  2س
 يل التحديلر التي تيامج المليال؟ 3س

 في ضوء تحيد مشكمة البحث وأهميته يمكن أن تنعكس أهداف البحث في الآتي:
  تيضيد اأهس الدظ يل لتطيي  اأدا. 

 المليال  يدظيل يمتيايل. 

 يلنتحديلر الاةالمليال الية يل ل التا ؼ عني  يفيل ييامهل . 

 يسير البحث وفق الخطوات التالية:
 0المحور الأول: تطوير أداء العاممين 
 0المحور الثاني: الجامعة كمنظومة مجتمعية 
 0المحور الثالث: التحديات التي تواجه الجامعة المصرية 

 لي تحديؽ ددداؼ البحث:يوييل يني دتدليؿ دب  اليحلي  ب ي  يف التفةيؿ لنيةيؿ إ

 ين:ــــــأولا: تطوير أداء العامل

دا  يي ػػػف يتنبيػػػل يتطنبػػػلر د تطػػػيي  اأدا  بةػػػفل يهػػػتي ا لتحديػػػؽ دوضػػػؿلا  ػػػؾ دف ي 
الايػػ  ، يالادتيػػلـ بلليػػد  ر يدتػػلن دوضػػؿ يدػػت  دي دوضػػؿ  ديػػل يي دػػل يػػف  ػػ ؿ الابت ػػل  

  ملدػػا ايدتػػلن يل ػػف ديضػػل عنػػ  ملدػػا دػػد ؾ دف الت  يػػ  لػػيس ودػػط عنػػ اليهػػتي ، وإددػػل بػػبالؾ
ال ػػديلر، يدف دػػبا يهػػلي  الدمػػل  يبطبياػػل الحػػلؿ تيتػػد المػػيدا إلػػي تنبيػػل   بػػل الي،ههػػل إلػػي 

 .التيي ، يالتحهيف اليهتي  وي اأدا 
(1) 

                                           
(1)ABDELMADJID BADRI:" Comprehensive Quality Assurance in Higher Education 

Institutions in The Light of the Requirements of the Labor Market", International 

Journal of Higher Education Management, Saida, Vol. 1,2014,pp63,60 
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ت ايد الددلعل لد  اليه،يليف وي الح ييلر باف الدمل  الاقتةلد  يتطنػا قػي  علينػل ي 
ي،ههػلر اليتاتي إلا يػف  ػ ؿ بػ اي  تانيييػل يتد يبيػل ميػدا الديعيػل وػي  ميدا ايعداد، يدبا لا

، ي ػػبلؾ ا ديػػلد اليطللبػػلر يػػف ملدػػا اليدظيػػلر اليهديػػل يالادلويػػل يايدهػػلديل يالهيلإػػلر لالمليايػػ
اليمتيايػػػػػل يالديليػػػػػل بتحهػػػػػيف ال ػػػػػديلر اليدديػػػػػل لنيػػػػػياطديف باليػػػػػل يلنيتانيػػػػػيف وػػػػػي ي تنػػػػػؼ 

 .(1)الح ييلر يالي،ههلر التانيييل ير دبا الطنا  اليهتييلر ب لةل، يتمليا
يبللتللي وإف بدل  اليمتير الحديث يتطنػا يدػل الادتيػلـ بللبدػل  اليا وػي لنيمتيػر يالػب  
ياد التانيـ بةفل عليل يالتانيـ الملياي بةفل  لةل ددـ   للإ   اأهلهيل، يلبا يف الض ي   

 .ليتيقر يف التانيـ المليايدف ديحد المهيد يالطلقلر ال  يل لتحديؽ ا

   :ثانيا: الجامعة كننظومة مجتنعية
الدظلـ الملياي ياد دظليلً لج عدلة   يي يدلتج التي يايػؿ ضػيدهل لتحديػؽ ددداوػج وهػي 
دظلـ لج يد  ر تا ب ديمهلً يتاددا، ب  يل ييلديل ييادييل، ولليد  ر الب ػ يل تياػؿ دعضػل  

الهيلإػػػل الفديػػػل، ديػػػل اليػػػد  ر اليلديػػػل وهػػػي دديار يياػػػدار ديلإػػػل التػػػد يس يايدا يػػػيف يدعضػػػل  
يتمهي ار يدهػلليا إدا يػل ت ديليميػل التػي ت ػدـ بػدي دل عينيػلر الدظػلـ الت بػي  لتحديػؽ ددداوػج، 
وي حيف دمد اليد  ر اليادييل تياؿ اليانييلر التي يحةؿ عنيهل الدظلـ يف بيلإتج اليحيطل، 

 .(2)يطل يالاللييل عن  يد  ر الدظـ اأ  ىيبلؾ ي يؿ ي تنؼ التااي ار اليح
ييي ف الديؿ باف المليال عبل ا عف يمييعل يف اأدظيل الف عيل، يالتي تايؿ يال وي 
ةي ا يت لينل ييتياودل، يبلؾ لتحديؽ اأدداؼ الي ميا يف الدظػلـ المػلياي، ييي ػف الدػيؿ بػاف 

 ػػيف ال نيػػلر يػػف ددظيػػل دةػػ   ياػػؿ الملياػػل  دظػػلـ تت ػػيف يػػف ددظيػػل و عيػػل ياػػؿ ال نيػػلر يتت
اأقهلـ الانييل ياأقهلـ ايدا يل يد با، ييف دلحيل د    يي ػف الدظػ  إلػي الملياػل  دظػلـ يػف 
  ؿ اأد طل دي اليظللإؼ التي ت،ديهل، يعني بلػؾ يي ػف دف ددظػ  إلػي الملياػل  دظػلـ يت ػيف 

يت يف يدهل الدظلـ الملياي تتفلعؿ يف يمييعل يف اأدظيل الف عيل يدب  اأدظيل الف عيل التي 

                                           
 لوز  ت جء ل إ اددرة د ة ودة د     جك ف أ د ة  ل  ت د  جس ءل لك ب ح فس  ت    ة وس    "مر د س ن ح سن س للس   سوخ    ( (1

 1 11،ص3112   ورة، دجلك د اربلك، د ة  لك دلإسع لك،   ة،  ، رس  ك   جسالر  لر د اغجب اجله 
 ةج   ك ج  ل   ك ج    ر ن  جسردس    ت ود  ح   وث رض  ودن د ل     ر   ج و      د الج   لي ف   أ د  ء  ر د لرب   أ د س   ورن ف   أ       د لو    ك ،  ((3

 112، ص 3112د ة هور ك د لربلك د سور ك،  ،32،  ج2،عد لج لك
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يػػر باضػػهل الػػبا  ي ػػؿ يدهػػل ياتيػػد عنػػي اأ ػػ ى، ييػػ،ا   ػػؿ يدهػػل وػػي اأ ػػ ى ييتػػاا  بهػػل، 
 .(1)يتاتي عينيل التفلعؿ يالاعتيلد يالتااي  ايل دل بتحديؽ اأدداؼ الي ميا يف الدظلـ الملياي

 ا:  ــــة وأهنيتهــــة الجامعــــماهي
 :ماهية الجامعة (1

ملياػػػل دػػػي ي،ههػػػل يػػػف ي،ههػػػلر اليمتيػػػر يػػػ ر بتطػػػي ار عػػػدا وػػػي تهػػػييتهل عبػػػ  ال
الاةػػي  يظػػؿ اليمتيػػر ايدهػػلدي ح يةػػل عنػػي قيػػلـ دػػب  الي،ههػػل حتػػ  اهػػتد ر تهػػييل دػػب  
الي،ههل بللمليال وي الاةي  الحديال، يتيي ر دب  الي،ههل بػادا   هػللل يتييػ ا وػي يمػللار 

تير يادلوتج عب  ا ت ؼ اأ يدل ياأي دل يف  ػ ؿ تحينهػل اليا ول يالف   يوؽ احتيلملر اليم
يهػػػلإيليل بدػػػل  ايدهػػػلف الػػػب  يياػػػؿ الدػػػيا الداواػػػل لاينيػػػل تطػػػي  اليمتيػػػر يبهػػػبا تيحػػػي  ادتيػػػلـ 
الملياػػلر عنػػي تدييػػل الدػػد ار الب ػػ يل التػػي يحتلمهػػل اليمتيػػر وػػي ي تنػػؼ الدطلعػػلر  يدادػػي 

تهػل د  لةػل ت تنػؼ اتملدػلتهـ وتايػؿ عنػي التػاليؼ بللمليال دػي الي،ههػل التػي تضػـ وػي قلعل
 0(2)بيدهـ ب بلط يف اأدداؼ الي ت  ل يالتطنالر الي ت  ل يتددـ لهـ اليا ول ياليال ؼ

 الػبيف اليمتيػر دبدػل  مدبلتهػل، ةػفيا بػيف يتضػـ التانييػي الهػ ـ قيػل الملياػل عنػييتاػد 

 يدػي يةػلدر يالتدييػل، الدهضػل ح  ل وي تهلعد التي الانيل اليدلةا، ياليهف يتبي ا حت  تاددـ

 يدلدمهػل وػيؽ يتهػيي تانػي، دف اليهػتدبؿ، وانيهػل عتبػلر عنػ  الطػ ا تضػر حيػث ال مػلؿ،

   0(3)الديـ  ير ويهل ال ،ى تت ق   هللتهل التي دهس التدنيديل لت  س يدد طتهل
ب  الي،ههػل لا تيمػد للمليال بيالبل ي،ههل ادلويل يامتيلعيل ينتدي ويهل الدػديـ يالحػديث يدػو

وي و اغ و ؿ يل ييمد ويهل يف دو ل  مديدا يقدييل ييػل يةػط ع ويهػل يػف دظ يػلر يد ا ، ييػل يظهػ  
ديػػل دػػي ظػلد ا طبيايػػل لنا قػػل الاضػػييل الدالإيػػل بيدهيػػل يبػػيف  ويهػل يػػف د عػػلر يحلوظػػل دي تمديديػػل يا 

                                           
 ، ح  و  د ء  ا  ت و  سس ت د الج لي د ل   أ دس اردجلةل ت د اء و ر و    تج د احس لناددرة د ة  لسلس  ح س ج د د رب    ((1

   1  6-2ص ص، 3111ود   ر  ح و ك  ج   ف، د   ترة،

 ،   سس    ك طل     ك  ج      ر ود او      ا،  د ة  ل    ك وصس     ك د  ةا     ا وجوجه     ت ا   ل    ك  ل ا    رةط     ر  ا     س د     رلو  ا      ر    ((3
 1 12، ص3113د   ترة،

د  ةج  ك دترد"ل  ك ف  أ د ل ل   ، حس  ن مح   س د حل   رن   دور د ة  ل   ت دترد"ل  ك ف  أ ج  سالي ز  لي د  ودط   ك ،  ( ام   ح حس  ن (2
 1 212، ص3114ج  لك د لر وك، دتردن،  11،  ج4، عد اربو ك
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وػي اليقػر الحلضػ  عنػي دهػس  يالمػلياي المػلياياليمتير الػب  تيمػد ويػج، تدػيـ ي،ههػلر التانػيـ 
 0(1)ونهفيل، ت بييل يايدل يدا س دا دل عني ددداؼ تنؾ الي،ههلر يهيلهتهل 

التػي  ياليهديػل الانييػل ال ػياد   مييػر لي ػيؿ يتهػر الملياػل يفهػيـ دف هػبؽ ييػل يي حػظ
 يتيهير اليا ول لد   يتحهيدلً  اهتايل اً  يتاتب  المليال اليمتير، يهتدبؿ يةيل ل لتطيي  تها 

 التفلعؿ إلي تدييل الملياي التانيـ يلهبا تحيؿ بلليهتدبؿ، يالتدب، الت طيط لت يؿ يب ايمهل آولقهل

 يياؽ الب  التانيـ بلؾ دي الحديدي التانيـ الملياي يدةبد الامتيلعيل، يبيلإتج الف د بيف اليهتي 

 0يآيللهـ يحلملتهـ اأو اد بيف يالةنل الا قل

 عة ووظائفها:  ثانيا: أهداف الجام
ت تنؼ ددداؼ ييظللإؼ المليال بل ت ؼ الاةي ، ياحتيلملر هيؽ الايؿ، بؿ تت يػ  

يدلعج  0بت ي  يتطنبلر الاة  يا 
 :أهداف الجامعة (1

لدد ت ي  يفهيـ ييظللإؼ المليال يدب د اتهل اأيلػي حتػ  يقتدػل الحػللي، وباػد دف  لدػر 
يعػػػف ي ػػػ  تج، ييػػػل يحػػػدث ويػػػج يػػػف  قلةػػػ ا عنػػػي الد ػػػلط اأ ػػػلدييي، ييدا لػػػل عػػػف اليمتيػػػر

ت تنػػؼ ددػػداؼ الملياػػل ييتبػػليف دي دػػل يػػف يمتيػػر ي  يت يػػ ار، يدةػػبد د اػػ  ا تبلطػػل بػػلليمتير
أ ػ  تباػػل لفنهػػفل يبديػػل اليمتياػػلر يعنػػي الػػ  ـ يػف بلػػؾ وػػإف ايػػل قلهػػيل ي ػػت  ل وػػي اأدػػداؼ 

 0(2)ياليظللإؼ
 ويري البعض أن أهداف الجامعة هي:

 ليمتيػػػػر يػػػػف ال فػػػػل ار الانييػػػػل اليت ةةػػػػل وػػػػي ي تنػػػػؼ يمػػػػللار تنبيػػػػل احتيلمػػػػلر ا
 0(3)الحيلا

  0إم ا  البحيث الانييل يالدظ يل يالتطبيديل يالديلـ بللا تبل ار يالتمل ا الانييل 

  عداد الدي ار التد يبيل يالب اي  التطبيديل وي يملؿ التانيـ التطبيدي اليهتي  0تدظيـ يا 

                                           
د ةس    سة،   ، ددر د ة  ل   كد الجلي د ة     لأ ف   أ د ل     ي د لرب   أ ف   أ د     رن د ح    دن ود ل    ر ن( د هع    أ د     ربل أ د هع    أ  (1

 1 12، ص3112دتسل سر ك، 
 12،  رجا س بإ، صد ة  لك وصس ك د  ةا ا وجوجه ت ا   لك  ل ارةط ر  ا س د رلو  ا  ر   ( (3
 ، رس    ك ودز  ا د الج  لي د ة    لأ ف  أ د   جل ك د لربل  ك د س  لود ك وجوزل ج    د  س  ا  جلك (  وس ف ب  ن  ح   س ا   س د ل  ر ي د   و  أ  (2

 1 9-2، ص ص3112د   جلك د لربلك د سلود ك،   جسالر  لر    ورة، 



1028  (4ج)أكتوبر ( 111)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 033 

 تدظيـ الدديار يالي،تي ار الانييػل ي  ديليميل اليانييلر وتد  قديار الاتةلؿ بإهت داـ ت
 0(1)يتيايؽ الة ر يال يابط الانييل يالادلويل ير الي،ههلر يالهيلإلر البحايل

  وظيفة الجامعة: (2

 يدػب  اليمتير، ي ديل الانيي، يالبحث التانيـ، دي الحلض  اليقر وي المليالر يظيفل

 إعػلدا  ػ ؿ يػف يبني تهػل يتطي دػل ياليطديػل، ايدهػلديل، ال  ةػيل لتدييػل دهلهلً  اأدداؼ يمدر

  ي  الانػـ، يا  ػلعل عػلـ، ب ػ ؿ اليمتيػر دوػ اد يتيعيػل  ػاي   الػيطدي، يتاييػؽ ايدهلف، ةيل ل

 يالاػدؿ يالدييد اطيػل، الف  يػل، لت ػ يس التادديػل تهػا  عنييػل، يفػلديـ يت ػييف الانيػي، ياليػده 

 الهػلحل الاقتةػلديل، عنػ  الطل لإػل ياليهػتمدار اليت ي ار، ؿظ وي يالح يلر الاليل الامتيلعي،

  لوػل وػي الب ػ يل بػللييا د اليمتيػر يػد عنػ  يتايػؿ الملياػل يالادلويػل، يالهيلهػيل، يالامتيلعيػل،

 الحنػيؿ تدػديـ وػي دي  المليالر ياتي  يل يالادلويل، يالامتيلعيل يالاقتةلديل اليمللار الهيلهيل

يػتـ  التػي الدتػللإ  يتطبيػؽ الانييػل ياأبحػلث الد اهػلر يػف  ػ ؿ تيػراليم ل ديػل ياليدت حػلر
 (2)اليمتير  ديل وي ويج ليل إليهل التيةؿ

   التعميم: (1

المليال ي،ههل إدتلميل، يي دهػل إيػداد اليمتيػر بػللدي  الب ػ يل اليد بػل يالي،دنػل تػادي  
متيػػر، ييػػف اػػـ وهػػي ي،ههػػل علليػػل، يالادػػيؿ اليف ػػ ا، يالديػػلدار التػػي تتحيػػؿ اليهػػلإيليل وػػي الي

 :(3)اهتايل  لنييا د الب  يل
 (:Community Serviceالمجتمع ) خدمة (2

 تػيوي  عنػ  يتايػؿ اليمتيػر ل ديػل  طػل تػيو  دف الي،ههػل المليايػل لا  ػؾ ددػج عنػ 

 اليمتيػر ي،ههػلر يػر الا قػل يتا يػ  يدا ا عنييػل يحدا لتطبيدهل، يت ةص اليدلهبل الظ يؼ

   0 اليمتير ل ديل يت ةةل ي ا   تد ئ الايؿ، ي يهيؽ يياليحني، يايقني

                                           
(1)Birhanu Moges:"The Role of Information and Communication Technology (ICT) in 

Enhancing the Quality Education of Ethiopian Universities: A Review of Literature", 

Journal of Education Research and Behavioral Sciences, Vol. 3 2014,p.248.  

 1 216ام ح حسن د ل ل ، حسن مح س د حل رن   رجا س بإ، ص ( (3
 ، ددر د لج  ي ودلإ     ن  ج    ر جءو ر دلإددرة د ة  لل  ك دردس  ك ح    ك دجل   ت د اربل  ك ف  أ ا  سة دول( ا   س د   س     ح   س د    ب   (2

 1 32-33، ص ص 3112ود او  ا، د ر د  لخ، 
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يتاتب   ديل اليمتير يف دب   يظللإؼ المليال وػي اليقػر الحػللي بيػل تػيو   يػف يدػل  
يتػػػيد ييل هػػػل الدييد اطيػػػل يوػػػ ص الي ػػػل  ل الفاللػػػل وػػػي الػػػ د  يالايػػػؿ،  يػػػل تديػػػي الدػػػد ا عنػػػي 

ليال يي دهػل  ديػل اليمتيػر عػف ط يػؽ ايهػهلـ الي ل  ل يايههلـ وي بدل  اليمتير  يل دف الم
وػػي  بػػط البحػػث الانيػػي بلحتيلمػػلر قطلعػػلر ايدتػػلن يال ػػديلر  يػػل يي ػػف لنملياػػل عػػف ط يػػؽ 

 0(1)اهت  ؿ ديقلر و اغ  بلبهل دف تيمههـ ل ديل يمتياهـ يبيلإتهـ اليحنيل 
 :(Scientific Researchالعممي) البحث (3

ديللإهػػل، يتطيي دػػل يػػف  ػػ ؿ يػػل تدػػيـ بػػج يػػف الملياػػل لهػػل دي  دػػلـ تدييػػل الي  ا وػػل، يا 
دد ػػطل البحػػث الانيػػي الػػب  ياتبػػ    دػػل دهلهػػيل يػػف د  ػػلف الملياػػل، عنػػي دف يةػػحا البحػػث 

 0الدظ   تطبيدلر عينيل تفيد اليمتير
  طػل يضػر تتػيل  يحػدا دف تػيو  ي،ههػل التانػيـ المػلياي يددػلؾ يػف يػ   ددػج عنػ  

دا ا الانيي لنبحث  تدفيػب عن  التد يس ديلإل دعضل  يت مر الانيي البحث دميا  ، يتيو  ،يدج يا 

 الانييػل للأبحػلث اأيلييػل الايػؿ، يتيػدد يهػيؽ اليمتيػر بحلمػلر الانييػل اليتةػنل البحػيث

 داعيل تدظيييل بيلإل اليحني يي،ههلتج، يتيو  لنيمتير يالاقتةلد  اليلد  الي ديد بار الييداديل

  0(2)يالتطيي  يالد   لنبحث

 التحديات التي تواجه الجامعة المصرية: ثالجا:
تي  اأيل الا بيل بفت ا  يديل يف دةاا الفت ار عني ي  التل يخ، حيث تيامج تحديلر 

    0(3)مهليل لا تايؽ تددـ الاللـ الا بي وحها، بؿ ت،ا  عني ديدج ياهتد ا   
يػػج، ياػػد ع يػػل ةػػحيل يلا ػػؾ دف ددػػد التانػػيـ المػػلياي يتتبػػر عييبػػج يدػػياحي الػػددص و

ت، ػػد اليضػػي قػػديل وػػي ط يػػؽ تطػػيي   يتحهػػيدج بيػػل يحدػػؽ لنيمتيػػر الهػػبؽ  ي ال يػػلدا يالي ػػل  ل 
 0 (4)وي ةدر يهتدبؿ دوضؿ

                                           
 1 2 ر  د ة  لك وصس ك د  ةا ا جوجه ت ا   لك  ل ارة ،  رجا س بإ، صط ر  ا س د رلو  ا  ((1

 ، دت  "ك د ل  ك لجح  د    د ل  ض  ن د ةودة ودلاا  د  جة  ل ت د لربلك وماض ع دلجح د( فلم  ا س د: د ح ج، وآصرون (3
 1 22،22، ص ص3112د ة  ل ت د لربلك،ا  ن، 

، ص 3113 ، ددر د  ل      ر د لرب      أ، د         ترة، ة ف      أ د الج      لي د ة        لأ د لرب      أآف         جس       س( اج      أ د س      لس د         ل أ   (2
 1 224-222ص

 ، ا        ي د لا      ب، د الج      لي د ة        لأ ف      أ د       وطن د لرب      أ جح      س  ت د ودز      ا ورلن د  س      ا   ( مح       س حس      لن د م      غلر   (4
 1 6ص  ،3112د   ترة، 
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ي،ههػػػػلر التانػػػػيـ المػػػػػلياي وػػػػي مييػػػػر ددحػػػػػل  الاػػػػللـ تيامػػػػج تحػػػػػديلر مديػػػػدا تتطنػػػػػا 
نحل، يالايايػػػػػؿ إةػػػػ حلر وػػػػػي ايدا ا، يوػػػػي اأهػػػػػلليا اليهػػػػػت ديل، بػػػػدد يػػػػػف دةػػػػحلا اليةػػػػػ

الدا نيػػػل، يمدبػػػل إلػػػ  مدػػػا يػػػر الايليػػػل يالديػػػي الاقتةػػػلد  الهػػػ ير الػػػب  يػػػتـ إد ػػػل،  الياػػػل ؼ 
 . (1) المديدا يالاهتفلدا يدهل وي التطي ار اأ ي ا التي تتحدى ي،ههلر التانيـ الملياي

ويمكن تصنيف التحديات التي تواجها الجامعاات للاي ناو ين مان التحاديات ي تحاديات 
 خمية، وأخرى خارجية :دا

دي تنؾ التػي تيامػج التطػيي  الػباتي لني،ههػل، يتهػببهل عيايػؿ دا نيػل  أولا: التحديات الداخمية:
 ليدػل وػي الي،ههػل باتهػػل، يياػؿ تنػؾ التحػديلر، قػػد ا الملياػل عنػ  الاهػتيالا اليت ايػػد 

نػػػيـ الهػػػ ير وػػػي إعػػػداد الطنبػػػل الدػػػلمـ عػػػف  يػػػلدا عػػػدد الهػػػ لف، ييػػػف دػػػـ وػػػي هػػػف التا
المػػلياي يقػػد تهل عنػػ  تدػػديـ تانػػيـ عػػلؿ يػػت  ـ يػػر يتطنبػػلر اليمتيػػر يالتدييػػل يقػػد تهل 
عن  الت يؼ ير اليت ي ار الت ديليميػل هػ يال الحػديث، يالت يػ ار الحلةػنل وػي طبياػل 
اليهف يالا تةلةلر وي هيؽ الايؿ يقد تهل عنػ  تحديػؽ التػيا ف بػيف يتطنبػلر الفػ د 

يا ف بػػيف ال ػػـ يال يػػؼ وػػي الاينيػػل التانيييػػل يهيلهػػتهل اليتباػػل، ييتطنبػػلر اليمتيػػر يالتػػ
ي نػػؽ التػػيا ف بػػيف يظػػللإؼ التانػػيـ المػػلياي اليتيانػػل بللتػػد يس يالبحػػث الانيػػي ي ديػػل 

 0 (2)اليمتير
وهػػػي تنػػػؾ التحػػػديلر التػػػي تفػػػ   عنػػػ  الملياػػػل يػػػف  ػػػل ن إطل دػػػل  ثانياااا: التحاااديات الخارجياااة

لر ي تبطػػػػل بللتفػػػػلع ر الدا نيػػػػل لنيمتيػػػػر دي بتنػػػػؾ الي،ههػػػػي يقػػػػد ت ػػػػيف دػػػػب  التحػػػػدي
 0التحديلر التي يف ضهل الياقر الديلي الب  يدتيي إليج اليمتير

 التحديات المرتبطة بالننو السكاني وزيادة الطلب على الجامعات:ـــ
يتتياػػؿ وػػي دف الطلقػػل الاهػػتيالبيل لنملياػػلر دددػػ  ب ايػػ  يػػف الطنػػا الامتيػػلعي، يدػػبا 

اأ يػل ي الدػللإييف عنػ  التانػيـ المػلياي، الت طػيط الهػنيـ لييامهػل دػبا الديػي ال بيػ ، يهتن ـ يػف 
الاقتةلديل الاللييل ال اددػل، يتفػلقـ الي ػليؼ اليلليػل عنػي ي،ههػلر التانػيـ المػلياي وػي مييػر 

ع الاديد يف البنداف الدلييل، يدف ت نفل التانيـ الملياي آ ب  وػي الا تفػل وي ددحل  الاللـ ي لةل
                                           

(1) C Nyaigotti-Chacha: REFORMING HIGHER EDUCATION IN KENYA , STATE 

UNIVERSITY OF NEW YORK WORKSHOP WITH THE PARLIAMENTARY 

COMMITTEE ON EDUCATION, SCIENCE AND TECHNOLOGY , Kenya,2004,p.1.  
 1 11   رجا س بإ، ص(  وسف بن  ح س ا س د لر ي د  و  أ(3
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 بللت  يبػل الهػػ لديل، يا تفػػلع دهػػبل الطػػ ا الػبيف د ينػػيا الي حنػػل الالدييػػل ب ػ ؿ  بيػػ ، يدويعػػل

  إف  يػػلدا الطنػػا عنػػ  التانػػيـ المػػلياي يػػف قبػػؿ المػػليايي  بػػل  ػػ  يػػدهـ ل لتحػػلؽ بػػللتانيـ 
ياهػػت داـ دةػػحلا يػػ،د  إلػػ  ا تفػػلع دعػػداد الاػػلطنيف عػػف الايػػؿ،  اأوػػ اد ياأهػػ  ال لةػػل بهػػـ

 0 (1)الايؿ د ملر التانيـ الملياي بلعتبل   ديؿ مهل  لت ةيص دوضؿ اليظللإؼ

 تحديات مرتبطة بتحقيق وظائف الجامعة:
ياظـ  حيث ياتيدعينيل التد يس بط ؽ تدنيديل لـ تاد تهلي   ي  الاة  يتحديلتج تتـ 

يػل يدػـ لا يديػيف يهديػل يد لديييػل دعضل  ديلإل التد يس وي المليالر الا بيل عني الطػ ؽ التدنيد
بللةي ا التػي يتطنبهػل يمتيػر اليا وػل ي يػي  اأدظيػل يالتانييػلر اليتاندػل بللت قيػل يتدلقضػهل 

 0(2)يتا ضهل لنت يي  ب  ؿ يهتي  يودل أي مل اأو اد يايدا ار
دف عػػػدـ التياوػػػؽ بػػػيف الملياػػػلر ييػػػل تدديػػػج لنيمتيػػػر يػػػف  ػػػياد  عنييػػػل ي،دنػػػل لا ػػػؾ ي 

 ةةل وي اليمللار الي تنفل، ييل يحتلمج اليمتيػر وانيػل لي ددػ  ييتدػدـ، يػ،د  إلػي دػد  ييت
وػػي اليػػلؿ يالمهػػد، يي ػػيف عػػلي  يهػػلعدا وػػي ت ايػػد دعػػداد الاػػلطنيف عػػف الايػػؿ، يالػػي  وػػر دهػػبل 
البطللل يتحيؿ ال اي  يف ال  يميف عني دم ا اليطف طنبل لن  ؽ، يدبا إددا ا لنطلقلر الب  يل 

  0(3)لديل لنب د يالي

 تحديات العولمة: ــــــالجامعات و
 المػػليايتهػػهـ الايليػػل ػػػػ يػػف بػػيف ديػػي  د ػػ    ايػػ ا ػػػػ وػػي الطنػػا اليت ايػػد عنػػي التانػػيـ 

  0 (4)يعدـ  فليل ايي ادار الح يييل لدعيج

                                           
(1) Philip G. Altbach& Liz Reisberg:" Trends in Global Higher Education: Tracking an 

Academic Revolution", SIDA/SAREC, UNESCO,U.S.A,2009,PP.67-68. 

 1 224-222ص ص  ،  رجا س بإ،آف   جس سة فأ د الجلي د ة  لأ د لربأ( اجأ د سلس د   ل أ   (3

س و  د ل    ،   ح س ا شور   دور د ة  ل  ت دترد"ل ك ف أ اا سدد د ل وددر د    ر ك د   تج ك   ودجه ك  اءج   ت ودحال ج  ت( (2
ا   أ  33، ود   ل   س ف  أ د  ا  رة    ن د     ج ر دجل  ك د اربل  ك د س   د  د لج  وم د اربو   ك ود   س  لك  جةس   سدت وجء ل    ت  س  ا  جلك

 1 11، ص3112"وف  ر، دجلك د لجوم د اربو ك، ج  لك د لر وك، دتردن، 34

د    ج ر  د لو"س لو( د ل    أ د   ورة دتد د  ل ك( ،  م ا  خ، و ل رتي   جوجه  ت ف أ د الج لي د ل   أ د ل   أ را س1فلجلب جأ( (4
 1 132، ص3111، جرج ك  رد  د  حوث ود سردس ت فأ و درة د الجلي د ل  أ، د   جلك د لربلك د سلود ك،  جالجلي د ل  أ
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 :الجامعات وتحدي البحح العلني
عنػػي  المهػػلر الياديػػل ايػػؿتياحػػد يػػف ال  ػػللإ  اأهلهػػيل لندظػػلـ المػػلياي ي  يالبحػػث دػػ

د   دتللإ  البحيث وي اليم ر بار الهيال الطيبل، يت ػي  الد اهػلر إلػ  دف اأبحػلث يالد ػ  
ب ػػ ؿ حػػلد عنػػ   (،الدػػد ار البحايػػل يالابت ػػل ر ويهل)يػػف قبػػؿ دعضػػل  ديلإػػل التػػد يس قػػد اد فضػػ

لبحػػػػػث ددػػػػػلؾ اهػػػػػتايل ار ضػػػػػلإينل وػػػػػي يمػػػػػلؿ ايدف الضػػػػػايفل  يػػػػػدى الهػػػػػديار الدنينػػػػػل اليلضػػػػػيل
 0(1)يالابت ل 

يدف البحث الانيي وي المليالر الا بيل، يدفةؿ عف ي   ر اليمتيػر ييهػدؼ ب ػ ؿ 
دهلهي إلي الحةيؿ عني الد مل الانييل دي الت قيل، ييل يفدػد دػب  البحػيث قييتهػل الانييػل، دػبا 

، يدي   وػي وي اليقر الب  تايؿ ويج المليالر وي الاللـ اليتدػدـ عنػي الادتيػلـ بللبحػث الانيػي
إدتػػلن الياػػل ؼ يحػػؿ الي ػػ  ر، ييػػف الي حػػظ تػػددي دهػػبل ايدتػػلن الانيػػي اليد ػػي  للأهػػلتبا 
الا ا يدل دل ب ي دـ يقد يايد الهبا وػي بلػؾ إلػي يػل يحػدث يػف ةػ اع وػي اأديا  بػيف الػدي  

 0(2)التد يهي يالدي  البحاي أهتلب المليال

 :   المعلومات تكنولوجيا الجامعات وتحدي

ديل  يل ا دهلهيل، يل داير الحيلا دةػبحر ايل ت يديػل  لـ ياد البديؿ الال ت يدي بدي  يا 
هيا  عني يهتي  الا قلر بيف اأو اد وي الياقر اليلد  الينيػيس  يػ   ػب لر الهياتػؼ الددللػل 

ي لديلتهل، دي بيف اأوػ اد يػف  ػ ؿ ال ػب ل الاد بيتيػل، بيػل تدديػج يػف تي هػي ار ب ؿ يهتييلتهل يا 
التياةؿ يالي ل  ل ايل ت يديل عب  دمه ا الملدا الآلػي، ب ػؿ دحمليهػل يددظيػل ت ػ ينهل، يديػلـ 
دػػب  الي يدػػل يالادلوػػل يي لدػػلر تدديػػلر اليانييػػلر، يالاتةػػللار، عمػػ ر اأدظيػػل التدنيديػػل عػػف 

 0 (3)إتيلـ التياةؿ بيف اأو اد دا ؿ الي،ههل المليايل

                                           
(1) Teshome Yizengaw:" Challenges of Higher Education in Africa and Lessons of 

Experience for the Africa - U.S. Higher  Education Collaboration Initiative", 

NASULGC National Association of State Universities and Land-Grant Colleg, 

2008,pp.11   
  222ص  رجا س بإ، ، آف   جس سة فأ د الجلي د ة  لأ د لربأ( اجأ د سلس د   ل أ   (3
 ، د  لا   ك دتد د  ل   ك، د      ترة، د لربل   ك ب  لن  ء     ب د هو    ك وط وح   ت د ارجل   ب د ل     أد ة  ل    ت ش  ر ف د       ش   تلن   ( (2

 1 11، ص3112
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ؿ وػي البيلإػػل المليايػل التمهيػػ ار ياليػياد ال  يػػل تياو دػل وػػي يتتضػيف ت ديليميػل الاتةػػل
البديل التحتيل يالتي تي ف اأعضل  يالط ا يػف التياةػؿ الانيػي بفالليػل يت ػتيؿ عنػي الآلار 
ياأمه ا التانيييل يالياليؿ يديالإ  التنفل  الي ندل يالحلهبلر الال ت يديػل ياهػت اتيميلر التػد يس 

 ديليميػػل اليانييػػلر يالاتةػػللار تناػػا دي ا دهلهػػيل وػػي ددػػؿ تنػػؾ اليانييػػلر اليدلهػػبل، يد ػػبا وت
 0(1)يالتمليا به عل يدقل يدقؿ مهد

تيةؿ البحث دف تطيي  ددا  الالينيف بللمليال الية يل يههـ ب  ؿ  بي  وي ييامهل 
اػل لا يدػيـ بهػل إلا بي ال فػل ا، التحديلر التي تدلبؿ الملياػل اليةػ يل، يبلػؾ أف يظػللإؼ الملي

يضػػ ي ا يضػػر آليػػلر يايدػػل لضػػيلف اهػػتي ا  تطػػيي  ددا  الاليػػؿ، بحيػػث ت ػػيف يدهػػميل يػػر 
عػػػلينيف(، يضػػػ ي ا  بػػػط الت قيػػػلر يالاػػػ يار يالحػػػياو  اليلديػػػل  –اأدػػػداؼ اليهتدبنيل)ي،ههػػػل 
  0ياليادييل بتطيي  ددا  الاليؿ

                                           
سه م ب ح  ح  س ا   "   جء و ر جل و وجل   دلجم  ل ب   لج ك د ة  لل ك   ن وجه ك "س ر د ء    ت دردس ك ح   ك( ج  ل ك دت ل رة  ((1

 1 416ص ،3113، 29، ع ةجك دجلك د اربلك ب   ز   إ"ورة ب ح ا س د رح ن ، 
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Abstract 
Developing The  performance of  Egyptian university  contributes 

significantly to meet the challenges that correspond to the Egyptian 

University, because the functions of the university withholds them but  

with efficiency, and the need to develop specific mechanisms to ensure 

the continued development of the performance factor, so as to be 

consistent with future goals (Foundation - workers), and the need to 

linking promotions and bonuses  and moral incentives to develop the 

physical and mental  performance factor ; activating the university 

orientation towards modernizing  the rules of administrative and 

financial systems and regulations, and Re examination of the concept 

and  the services performed by universities, and directed towards 

satisfying its beneficiaries in terms of how much and how and style of 

service delivery , investment information and reorganization and 

restructuring and developing technology methods production and 

marketing and human potential  in the light of the information 

technology capabilities, strive  to build and confirm the competitiveness 

of  the competition considered mainly a condition of  survival, flexibility 

and mobility and freedom from stereotypes, introducing the concept of 

assembling capabilities and capacities and employ them in an integrated 

and coordinated to achieve the goals and dealing with competitors . 



  أ.د/ جمال أبو الوفا، د/ هالة عنار، أ/ سعد شحاته
 

 039 

  أولا: المراجع العربية:
 " : التانيـ المػلياي وػي الػيطف الا بػي تحػديلر الياقػر ي ،  اليهػتدبؿدحيد حهيف الة ي ،"

 0 2005عللـ ال تا، الدلد ا، 

 ":لياي وػي الاػللـ الا بػي وػي الدػ ف الحػلد  يالا ػ يفالتانيـ المػاله لػي ال ػ بيدي اله لػي ،"
 0 2007، ايه دد يلدا  المليال المديدا، 

   ،"يمنػل ملياػل  ضياف الايػل :" تيييػؿ التانػيـ وػي الدطػ  الا بػي الهػي   وػي ظػؿ الايليػل
 0 2005الميهي يل الا بيل الهي يل،  ،27، ي 3،عت  يف لند اهلر يالبحيث الانييل

 ايدا ا ايهػػػت اتيميل  يػػػػد ؿ يةػػػ   التانػػػػيـ المػػػػلياي د الهػػػػيد دليػػػػؿ :"هػػػح  حهػػػػدي دحيػػػ
"،  هػػللل د تػػػي ا ،  نيػػل الت بيػػل، ملياػػل بدهػػػل، اليةػػ   د اهػػل يدل دػػل ل بػػػ ار باػػ  الػػديؿ

2013 0 
    هػػػهلـ بدػػػر يحيػػػد ةػػػللد:" تطػػػيي  ت ديليميػػػل الاتةػػػلؿ بللبيلإػػػل المليايػػػل يػػػف يمهػػػل دظػػػ

، يمنػل  نيػل الت بيػل بلل قػل يؽييػ ا دػي ا بدػر عبػد الػ حيف"، الطللبلر)د اهل حللػل( ملياػل اأ
 0 2012، 76ع

  ":إدا ا الملياػػػلر يي،ههػػػلر التانػػػيـ الاػػػللي اهػػػت اتيميلر التطػػػػيي  هػػػيد يحيػػػد مػػػلد الػػػ ا
  0 2010"، حديؽ الطبر يالد   يحفيظل لني،لؼ، الدلد ا،ييدلد  التحهيف

   ":لػػا الهييػػل يطييحػػلر الت تيػػا الاػػلليالملياػػلر الا بيػػل بػػيف يطل ػػ يؼ  ليػػؿ  ػػلديف ،"
 0 2013الي تبل اأ لديييل، الدلد ا، 

   ": ي،ههػل  المليال ي ديل اليمتير يتيمهػلر عللييػل يالةػ اطل ؽ عبد ال ،يؼ علي ،"
 0 2012طيبل لند   يالتي ير، الدلد ا،

  ":ي عػدا ديؿتطيي  ايدا ا المليايل د اهل حللل  نيػلر الت بيػل وػعبد البلهط يحيد ديلا ،"
 0 2008دا  الانـ يايييلف لند   يالتي ير،  ف  ال يخ، 

   عةػػػير حهػػػػف الاديػػػػؿ، حهػػػػف دحيػػػػد الحيػػػػل  : "دي  الملياػػػػلر اأ دديػػػػل وػػػػي تػػػػدعيـ قػػػػيـ
ملياػػػػل الي يػػػػيؾ، اأ دف،  10، يػػػػ 4، عاليمنػػػػل اأ دديػػػػل وػػػػي الانػػػػيـ الت بييػػػػلاليياطدػػػػل"، 

2014  
  :دا  الف ػ  الا بػي، الدػلد ا، التانيـ المػلياي الا بػي"آولؽ مديدا وي عني الهيد ال  يبي ،"

2012 0 
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 دليؿ ضيلف المػيدا يالاعتيػلد لنملياػلر الا بيػل يدعضػل  ويةؿ عبد الله الحلن، يآ  يف ":
 0 2008"، اأيلدل الاليل لاتحلد المليالر الا بيل،عيلف، الاتحلد

 لليي) ةػػد الاػػي ا اأ لديييػػل("، دلتبػػل ، ي يػ دـ:" تيمهػػلر وػػي التانػػيـ الاػللي الا0وينيػا مػػي
، ت ميل ي    البحيث يالد اهلر وي ي ا ا التانػيـ الي،تي  )الييده ي( الالليي لنتانيـ الاللي

 0 2010الاللي، اليين ل الا بيل الهايديل، 

   يحيػػػػد عل ػػػػي :" دي  الملياػػػػلر اأ دديػػػػل وػػػػي إعػػػػداد ال ػػػػياد  الب ػػػػ يل الي،دنػػػػل لييامهػػػػل
اليػػ،تي   نيػػل الت بيػػل الهػػلدس الانػػيـ الت بييػػل يالدفهػػيل ؽ الايػػؿ"، يتطنبػػلر ياحتيلمػػلر هػػي 

دػػػيويب ،  نيػػػل الانػػػيـ 24إلػػػي  22، ياليدادػػػد وػػػي الفتػػػ ا يػػػف "تمديػػػدار يتطبيدػػػلر يهػػػتدبنيل
 .2005الت بييل، مليال الي ييؾ، اأ دف، 

   ا د الب ػػ يل يحيػػد عبػػد الله اليديػػر:" يتطنبػػلر الا تدػػل  بي،ههػػلر التانػػيـ الاػػللي لتدييػػل اليػػي
دػديا الػ ،  اليهػتدبنيل ل قتةػلد الهػايد   وي اليين ل الا بيل الهػايديل، يدظػي  يهػتدبني"،

 0 2002د تيب 23الي 19، ياليدادد وي الفت ا يف ي ا ا الت طيط

   ": يايقػػػػلر تطبيػػػؽ إدا ا المػػػيدا ال ػػػػلينل وػػػي الملياػػػػلر دةػػػ  الػػػديف حيػػػػد  هػػػايد يػػػدي
"،  هللل يلمهتي   ي  يد ي ا،  نيل الت بيػل، الت نا عنيهل الفنهطيديل بيحلوظلر   ا يهبؿ

 0 2008المليال ايه ييل،   ا، 
 :ياقػػر التانػػيـ المػػلياي وػػي اليين ػػل الا بيػػل الهػػايديل  "ييهػػؼ بػػف يحيػػد عبػػد ال ػػ يـ الاػػييدي

 0 2005"،  هللل يلمهتي   ي  يد ي ا، اليين ل الا بيل الهايديل، يتيقالتج اليهتدبنيل

     : المراجع الأجنبية :ثانيا
 ABDELMADJID BADRI:" Comprehensive Quality Assurance in 

Higher Education Institutions in The Light of the Requirements of 

the Labor Market", International Journal of Higher Education 

Management, Saida, Vol. 1,2014. 

 Birhanu Moges:"The Role of Information and Communication 

Technology (ICT) in Enhancing the Quality Education of 
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