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 دادإعـ
 أستاذ الإدارة التربوية والتخطيط المساعد

 جامعة تبوك –الكلية الجامعية باملج 

SSPS

 الكلمات المفتاحية
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pilcolo,Colquitt,2006) 

(Avolio.Jung,1999). 

Carson,Perrew1995

Kiesler, 1991) 
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,Mote1993,Podsatto1999 )

(Katz1964,Knonovsky.pugu194.Wayne1993,Niehott,Moornan,1993)

(Williams. Aud 1991 ,Chen.al1998) 
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Robbins 2003)
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 ة:ـــــة العلميـــــهميالأ -1
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 . الاهمية العملية:  2

 

 

 

 

 

 

  

 

 الأساليب الإحصائية. -ثالثاً :

Statistical Package for Social 

Sciences (SPSS)

 Alpha - Cronabach  

 Descriptive Analysis
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 One Way Analysis of Variance ( ANOVA)

 

 (Pearson) 

 

 :ثانياً: أدبيات الدراسة
 :الإطار النظري أولًا :

Transformational Leadership

(New Leadership Theories)

(Inspirational)(Visionary)

(Charismatic)Servant leadership

(Transformational Leadership)(Kent, 1999; Song, 2002, Yusof, 1999)

(Lowe & Gardner, 

2001)

 

Burns)



  فهـد حمـدان العبيري د/

322

Iain, 2007

Leithwood 1990

Owens1999

Trofino)

 

Conger, 1999

Fairholm, 1996

Bass, 1990
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Bass & Avolio, 1995, 2000

Multifactor Leadership Questionnaire

Idealized Influence (Charisma)

Inspirational Motivation

Individualized ConsiderationIntellectual 

Stimulation

Bass & Avolio, 1994

Avolio, Bass, & Jung, 1999; Bass, 1985

Bass & Avolio, 1994; Northouse, 2004
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Shamir, 1999

(Bass, 1990)

 

Burns

Allix2000

Iain, 2007

Bass, 1985

 Charisma

 Intellectual stimulation

 

 Individual consideration
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Bass, and Avolio, 1994

I4Is

 Idealized influence

Inspirational motivation

Intellectual stimulation

 

Individualized consideration

Jantzi and LeithwoodPodsakoff, 

Mackenzie, Moorman & Fetter,

- 

- 
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Transactional Leadership

Iain, 2007

DowntonBurns

Burns, 1978

: المفهوم , الاهمية , Organizational Commitmentثانياً: الالتزام التنظيمي 
 الابعاد:

 1995

 التنظيمي: الالتزام مفهوم

Allen & Meyer, 1990 ; Meyer & Smith, 2000
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(Salancik ,1977 

(Buchanan,1974)  (Sheldon,1971

:

2006Porter,1968 ) 

"

"(Sheldon,1971) 

" "

. 

Porter et al, 1974 ; Meyer et al, 1993

1. 

2. 

 

3. 

(Porter et al.1974) 

""

:
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 .

 . 

  2004 

( Buchanan,1974 ) 

:

1. Identification

.

2. Involvement

. 

3. Loyalty.

 

.

 

, 

 

 

. 

 

. 

 

,  

 التنظيمي: الالتزام أبعاد
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- – 

,) 

1. Affective Commitment 

Allen&Meyer,1990)

. 

 

 . 

.( Mowady et al.1982)

2. Normative Commitment

. 

. 

.(Wiener,1982)

3. Continuance Commitment

Allen  & Meyer ,1990)

. 
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(Allen&Meyer,1990)

 ثالثاً: مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية:

(Leveson, 2004)

(Che-Meh & Nasurdin, 2009) 

(Vegoda-Gadot, 

Beeri, Birman-Shemesh, & Somech, 2005)

(Kouzes & Posner, 2002)

(Fink & Retallick, 2002)

(Kouzes & Posner, 2002)

(Burns & Carpenter, 2008)

(DiPaola & Tschannen-Moran, 2001) 
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(Organ, 1988)

 (Organ, Podsakoff,& MacKenzie, 2006)

(Organ, 1988)

(Heilman & Chen, 2005)

(Cohen & Avrahami, 2006)

(Burns & Carpenter, 2008) 

(DiPaola & Tschannen-Moran, 

2001)

(Yen & Neihoff, 2004)

, Yen, & Neihoff, 2004,Tschannen-Moran, 

2001  (DiPaola & Fournier, 2008, Modassir, &  Singh, 2008)(Podsakoff., 

MacKenzie, & Bommer, 1996, 

(Chen & Chung, 2007)

(Yun, Cox, Sims 
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& Salam, 2007)

(Modassir & Singh, 2008)

(Fournier, 2008) 

- 

(Podsakoff, 

Mackenzie, Paine, & Bacharach, 2000)(DiPaola & Tschannen-

Moran, 2001)

(Organ, Podsakoff, & MacKenzie, 2006)

(Dasborough, 2006)

(Northouse, 2004)

(DiPaola & Tschannen-Moran, 2001)

(Tschannen-Moran, 2003)

(Cohen &  Avrahami 2006)

(Podsakoff, Mackenzie and 

Bommer, 1996)
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 (Yilmas & Asdan, 2009)(Cohen 

& Keren, 2010)(Tschannen-Moran, 2003)

(Yilmaz & Cokluk-Bokeoglu, 2008)

(Bolgar & Somech, 2005)

(Organ, Podsakoff, & MacKenzie, 

2006)

 :سات السابقةثانياً: الدرا
 اولًا : دراسات تناولت علاقة القيادة التحويلية بسلوك المواطنة التنظيمية : 

 (Asagri, Silong, Ahmad, & Abu-Sama, 2008)

(Chen & Chung, 

2007)

MLQ
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(Piccolo & 

Colquitt, 2006)

MLQ

(Tschannen-Moran, 2003)

 

ثانياً: دراسات تناولت علاقة القيادة التحويلية يالالتزام التنظيمي
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March and Simon

Angle and Perry
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Kumar and Giri ,2009)

 

Boon and Arumugam, 2006 

500377

75.4%

(Lambert,et,al ,2006
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272

 

2004 McMurray, et, al ,

1413138297.8%

1988Michaels, et.al

215

2005)
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196

 

2005

209167

79.9%
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 :الدراسة ثالثاً: اجراءات

 .اولًا: المنهجية والإجراءات

(SPSS)

 مجتمع الدراسة واداتها . -ثانيا :
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الضبط الإحصائي لأداة الدراسة

 صدق الاداة :

 ثبات اداة الدراسة: 

Test- Re- Test
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 والدرجة الكلية ة للمحاور(: معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعاد1جدول )

    

  0.96 

   0.96 

  0.95 

 رابعاً: عرض ومناقشة نتائج الدراسة:
 الذي نصه:أولا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول و

 

 (2جدول رقم )
المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعياريّة لدرجة ممارسة القيادة التحويلية من قبل رؤوساء الأقسام 

 التدريس العلمية بكليات الفروع بجامعة تبوك من وجهة نظر أعضاء هيئة

 الانحراف المعياري درجة الممارسة
المتوسط 
 الرتبة البعد الحسابي

عدد 
 الفقرات

 7 1 التأثير المثالي )الكاريزما( 4.04 86. كبيرة
 5 2 الحفز الإلهامي )الدافعية الإلهامية( 3.91 87. كبيرة
 4 3 التحفيز العقلي )الاستثارة العقلية( 3.72 97. كبيرة
 4 4 رعاية الأفراد. 3.60 99. كبيرة
   الكلي 3.83 86. كبيرة
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 (3جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة رؤوساء الأقسام العلمية بكليات الفروع بجامعة تبوك 

  المثالي )الكاريزما(( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس مرتبة تناللياًللقيادة التحويلية في بعد)التأثير

 الرتبة
رقم 

 رةــــــــــــــــص الفقــــــــــــــــن الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 كبيرة 88. 4.13 يتحدّث  عن قيمه ومعتقداته. 1 1
 كبيرة 88. 4.13 لنفس.يظهر حساً بالقوّة والثقة با 7 2

 كبيرة 96. 4.11 يذهب إلى أبعد من مصالحه الذاتية من أجل مصلحة الجماعة. 4 3

 كبيرة 1.04 4.09 يأخذ بالحسبان النتائج الأخلاقية والمهنية للقرارات التي يصدرها. 6 4

 كبيرة 99. 4.06 يتصرّف بطرق تؤدي إلى احترام الآخرين له. 5 5
 كبيرة 1.01 4.02 ل في الآخرين لارتباطهم به.يزرع الاعتزا 3 6

 كبيرة 1.01 3.80 يحدّد أهمية وجود حسّ قوي للهدف. 2 7

 كبيرة 86. 4.04 التأثير المثالي )الكاريزما(
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 (4جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة رؤوساء الأقسام العلمية بكليات الفروع بجامعة 

 تبوك للقيادة التحويلية في بعد )رعاية الأفراد( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس مرتبة تناللياً

 الرتبة
رقم 

 رةــــــــــــــص الفقــــــــــــــن الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 كبيرة 1.09 3.76 يُعامل الآخرين أفراداً أكثر من كونهم مجرّد أعضاء في جماعة. 1 1

 كبيرة 1.09 3.72 يُساعد الآخرين على دعم نقاط القوة لديهم. 3 2

 كبيرة 1.02 3.67 عن الآخرين. يهتم بالفرد لأن لديه احتياجات وقدرات وطموحات مختلفة 2 3

 كبيرة 1.14 3.65 يقضي وقتاً في تدريس الآخرين وتدريبهم. 4 4

 كبيرة 99. 3.60 (رعاية الأفراد)
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 (5جدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة رؤوساء الأقسام العلمية بكليات الفروع بجامعة  

العقلية(( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس تبوك للقيادة التحويلية في بعد )التحفيز العقلي )الاستثارة 
 مرتبة تناللياً

 الرتبة
رقم 

 رةـــــــــــــص الفقـــــــــــــن الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 كبيرة 1.03 3.74 يحث الآخرين إلى النظر إلى المشكلات من جوانب مختلفة. 4 1

 كبيرة 1.07 3.74 نظر في كيفية إتمام المهمّات.يقترح طرقاً جديدة لل 3 2

 كبيرة 1.05 3.55 يبحث عن تصوّرات مختلفة عند حل المشكلات. 2 3

 متوسطة 1.20 3.19 يُعيد فحص الافتراضات الناقدة لتحديد فيما إذا كانت ملائمة أم لا. 1 4

 كبيرة 97. 3.72 التحفيز العقلي )الاستثارة العقلية()
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 (6جدول )
سابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة رؤوساء الأقسام العلمية بكليات الفروع بجامعة تبوك المتوسطات الح

 للقيادة التحويلية في بعد الحفز الإلهامي )الدافعية الإلهامية( من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس مرتبة تناللياً

 الرتبة
رقم 

 رةــــــــــــص الفقــــــــــــن الفقرة
ط المتوس

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 كبيرة 1.00 4.00 يتحدّث بتفاؤل عن المستقبل. 2 1

 كبيرة 1.14 3.94 يُعبّر عن ثقته بأن الأهداف ستتحقق. 5 2

 كبيرة 98. 3.89 يُوضّح الرؤية المستقبليّة للقسم . 3 3

 كبيرة 1.00 3.86 يتحدّث بحماسة عما يجب إنجاله. 1 4

 كبيرة 95. 3.79 يُؤكّد على أهمية وجود حس جماعي برسالة القسم. 4 5

 كبيرة 87. 3.91 الحفز الإلهامي )الدافعية الإلهامية(

 ثانيا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني والذي نصه:
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 (7جدول)
نتائج معامل ارتباط بيرسون للتحقق من طبيعة العلاقة بين السلوك القيادي التحويلية بأبعاده الأربعة )التأثير 

مي )الدافعية الإلهامية(، التحفيز العقلي )الاستثارة العقلية( ومستويات المثالي )الكاريزما(، الحفز الإلها
 سلوك المواطنة التنظيمية

 الإيثار الابعاد
الكياسة 
 واللطف

الروح 
 الرياضية

السلوك 
 الحضاري

الضمير 
 الحي

سلوك 
 المواطنة

 **37515 **373.4 **37544 **37350 **37526 **37273 التأثير المثالي )الكاريزما(
 **37452 **37200 **37470 **37324 **.3744 **37273 رعاية الأفراد

 **374.4 **37242 **37545 **37351 **37450 **37331 التحفيز العقلي )الاستثارة العقلية(
 **37563 **37335 **37502 **37412 **37560 **37363 الحفز الإلهامي )الدافعية الإلهامية(

 **37536 *37333 **37575 **373.5 **37535 **37327 القيادة التحويلية

 ثالثا: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث والذي نصه:
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 (.جدول)
تحقق من طبيعة العلاقة بين السلوك القيادي التحويلية بأبعاده الأربعة )التأثير نتائج معامل ارتباط بيرسون لل

المثالي )الكاريزما(، الحفز الإلهامي )الدافعية الإلهامية(، التحفيز العقلي )الاستثارة العقلية(( ودرجة 
 الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس

 طنةسلوك الموا الأبعــــــــــــــــــــــــاد
 **37513 التأثير المثالي )الكاريزما(

 **37562 رعاية الأفراد
 **37531 التحفيز العقلي )الاستثارة العقلية(
 **37531 الحفز الإلهامي )الدافعية الإلهامية(

 **37560 القيادة التحويلية

 ولًا: عرض النتائج وتفسيرها:أ

 Asgari etal,2008 
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 Ibraheem at

Raja, 2012) (al,2011 
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 العربية:ولًا: المراجع أ
 

 

 

 2002

 

 

 

 2005 

 

 

 2005
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SPSS 

 2002
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Abstract 

The aim of this current study was to examine the relationship 

between the degree of practicing transformational leadership by the 

academics heads of departments and organizational commitment, and 

organizational Citizenship behavior in the branches colleges at 

University of Tabuk from the viewpoint of faculty members . The study 

depends on descriptive and analytical methodize using the practical 

manner; study sample consists of faculty members from the branches 

colleges at University of Tabuk amounted (243). The results indicated 

that the academics heads of departments in the branches colleges at 

University of Tabuk have a high practicing level to the properties related 

to transformational leadership. 

The conclusion led to show the importance of organizational 

commitment and organizational citizenship and must use the 

transformational leadership as modern approach to enhancing and 

building the organizational commitment and organizational citizenship 

behavior for the faculty members in the branches colleges at University 

of Tabuk. 

Keywords: Transformational leadership, organizational citizenship, 

organizational commitment.  


