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 ث: ـــــــة البحـــــــمقدم

  ا بيئيههو وا تفما ههيو ا ات يههلات ا هه  ا تواجههك  ههس ات  ههما افياههمس اههغ   ههم  ا  هه و 
جوه يههو تتا ههس اههغ  ههسيمم ا ا ههتا   مباهه  يهه  ا انههملا  ا تههغ تههتا   اهه     مههم اهه  تا يهه  
ا فجههمف اههغ ا ايههلاا  ا تفما ههغج  ههت ع فجههلاهم ت ههست   ههت تا يهه  ا ههتويما  فتههم  وا ههسو  و تجايهه  

فههمق رههلا اا   ههت اتيجيو وتا يهه  ا اوجههولااا وا اههوا لا لا اماو ههو وميهه  ا اماو ههوب بةاجههم   بيهه ت  ب
ا ا ايهههم ا تفما هههيو  مات  هههو اهههه   ههه س ا تمهههو  يمهههت رههههلا اا ا افما هههي  وا تهههةرم  اههه  ا لايفماي يههههو 
ا اتنميلات  مبيئما ا تفما يو ا تغ تساس ايمهم وباهم ي ها   مهم تا يه  ام هتلاااو  ما ايهم ا تفما هيو 

 هه  ام ههتا ا  اهغ   ههم  ا ههتويما  تسيه  لا ههوس افما هي  جههلالا   ههت ا   همم ا ههت  تساههس ايهكج وتا
اتاي ت ا  افلااق ا ات  غج واتت ات  ما افيامس ا تغ ا  ا ا فجمف اهغ ا ايهملاي  ا تفما هيو 
 ههيأ  امامههم  م ا تم يهه  اههغ  يجههملا ن يههما تههتا   اهه     مههم ا ههتلاااو ت ههع ا فجههمفج ووجههلاا    

يه  ا هتلاااو ا ا ايهم ا تفما ههيو تبفهت اس هت اتيجيما ا ا ئاهو يا هه     يا ه   مهم ا ونهوس   ههت تا 
اغ اف   ا  افيو ا ا تممو ا    س ا با  ي  ات  اا افلااق ا تفظياغ ا اتاي  وا ساهس يمهت 

 .ب1لا تا ا يتك وا تلاااتك اغ ا الاى ا  ويس
 : ثـــــــــة البحـــــــــمشكل

 ا جهولات تاا  ا ا  هلاامو  ا  هم  افت مس ا يو ا  ا سم   ي اك ا ت  امرتنملا    فمتمف فظ ا

  ه   اه   ه و ما  اه  او مهم يجه   باهم وا  منهو ا سماهو ب ه يمم وتهة   ا ات  هما  ا سم يهو

 اه  يميمهم ا انهوس ا ات  هما  يمهغ يجه   ا تهغ ا ا ايهم اجاويهو اه  بم س ا  و  اغ ا افما ي 

 فا  ه  ا اس اهو  نهباا   هت ع  لأرهوىج ايهك ا ب همق ا افما هو ب هلات يت    و  اغ ا فاوو  ا ب مق  جس
  .ب2لوام تا ا  ا ب مق ا تفماأ يمت اس  و اغ اس ت اتيجغ ا او لا و 

 وعلى هذا يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي: 
  كيفففت تتكامفففل مفففزا ل الميففف م التتافسفففية مفففو جسفففتراتي ياتؤا لموا ؤفففة تحفففزيا  المؤسسفففة

 التعليمية في الوق  الحاضر؟
 لتالية: ويتفرع عته التساؤلا  الفرعية ا
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 ام  ه  الاا هس ا اههي ت ا تفما يو وا ت اتيجيمتمم؟ ▪

اههم ا س رهههو بهههي    هههت اتيجيما ا ايههه ت ا تفما هههيو وا اام  هههما اسيجمبيهههو اههه  ربهههس ا سهههمامي   ▪
 بم ات  و ا تسميايو؟

 يهه  يا هه  ام ههتمملات اهه  ا ت ماههس بههي  اههلاا س ا ايهه ت ا تفما ههيو واي ههت اتيجيمتمم  تا يههه   ▪
 ميايو؟ هلاا  ا ات  و ا تس

 : ثــــــــــداف البحــــــــــأه

ا تملا  ا با  ا ام غ  ب ا  ا فظ ت ا ت ماميو بي  اهلاا س ا ايه ت ا تفما هيو وا هت اتيجيمتمم 
 وت ع ا    س ام يمغ: 

 ا تس   يمت  ه  الاا هس ا اههي ت ا تفما يو  مات  و ا تسميايو. ▪

 و ا تسميايو.ا     ي   ه  ا ت اتيجيما ا اي ت ا تفما يو  مات   ▪

تالايلا ا س رو بي    ت اتيجيما ا ايه ت ا تفما هيو وا اام  هما اسيجمبيهو اه  ربهس ا سهمامي   ▪
 بم ات  و ا تسميايو.

تالايههلا  وجههك ام ههتمملات اهه  ا ت ماههس بههي  اههلاا س ا ايهه ت ا تفما ههيو واي ههت اتيجيمتمم  تا يهه   ▪
  هلاا  ا ات  و ا تسميايو.

 : ثـــــــــج البحـــــــــمنه

 ت لا  ا با  ا ام غ ا افمج ا ونمغ اتت يا    هلاااهك ا سمايهو ويجيه  يه  ت همتمتك ا 
 ا با يو. 

 ماهية الميزة التنافسية وأهميتها:: أولا 

تس   ا  لا ت ا تفما يو يمت  فمم ا امم ت  و ا ت فيو  و ا او لا ا اتاي  ا ت  يتيح  مات  هو 
 افما ههو ج ويت ههلا تاي هههم وا ت امههم يهه  هههتمق  فتههم  رههي  وافههما   مساهه ق ت يههلا ياههم ي لااههك  مهه  ا

ا افما ي  ا  وجمو فظ  ا سا ق ا تي  يت بمهو  ههتا ام هت   وا تايه ج ايه  يا ه   مه  ا ا يهلا 
ج وتسه   ا ايه ت ا تفما هيو ب3لا  ا افما  وا  ي  ا تغ تتمو  يمت ام ي لااك  م  ا افما هو  اخ ه و 

   هههو يهههت  تا ي هههك اهههغ ام هههو اتبميمهههم س هههت اتيجيو  ي هههمل يمهههت  فمهههم ايههه ت  و يفنههه  تمهههو   مات 
 .ب4لاسيفو  متفماأ

 :(5)وتتمثل أهمية المي م التتافسية في الأمور التالية
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و يمههت اماتمههمظ بسا ئمههم وا انههوس يمههت ياهه ق جههلالا فظيهه  امت لااههك  مهه  ات  هه لا ت ا رهه  ▪
 .ا   ت مسمتم تتتاي  بمم ي  ا افما ي  و  ا   لااما 

توااهه  اهه  يو    ت اهه  اهه  انههتمم ا  ههوريو باههم ات  هه  ايا هه      ههم ا ا ههتممعج يهه تا  ▪
 .   مم ام ت اتيجيو

و اههغ ات  هه ا ههتا ا    بههمف ا و  يههملات ا انههو ا  ههوريو يههتلا    ههت     ههم ا ا ههتممع يهه تا  ▪
 .ا لايملا اام يا   يوائلا ام يو اج يو و  بمف نمايو ا  فمميو  س يم 

 : مداخل الميزة التنافسيةثانياا: 
ت هميلاهم يمهت  انملا  ا   مم يتوا  ام   س ا  ا تفما يو ا اي ت تو يلا  مات  و  يا  

 اه    اه  ا  م جيهو ا ت هوي يو ا بيئهو  مهم تهوا   اهم يمهت تستاهلا     اهيا  ج ا ايه ت تمهع يجهملا 
 ات  هما بم  ا م فهو ا تممهو ا  اوامهم ا  ارهلا  اه  تاتم هك اهم يمهت  وج ا تفما هيو ا ايه ت م ت هم  
: هاهم ا ايه ت  انهلا  وا همل  ا تفما هيو  مايه ت  ئي هي  اهلا مي  تالايهلا   ه يا يماو وبنو تج ا افما و
 :ب6لج و و  فوج هام يمت ا فاو ا تم غا لاا مغ وا الا س ا  م جغ ا الا س

 ــالمدخ -1  ــالخارج  ل ــــ  : يــــ
  هت ع وتبسهمل ج ا  م جيهو ا بيئهو اه  تف هة ا تفما هيو ا ايه ت    ا ه ت اه  ا اهلا س هتا يف م 

  ممه    وا همل  ا تفما هيو ا ايه ت  تا يه  ا ا ئاهو ا تفما هيو تيجيو ااس هت بتالايهلا  ات  هوا  ت هو 
ج ا ا وايهو ا ت همي ا   و افو يهو ا اهوالا   و ا اسمواهما  اه  ا مه    ههت  وتفبه ج بهومت ا ج ا  هوريو
 تسي مم ا تغب وا   مايو امجتامييوج ايو اا لاياومج امرتنملايوج ا  يم يو( ا  اا ت ي   ت بمس ماو

 ات  و.  م ا  م جيو ا بيئو

 تهوا  يمهت اسهس  لا  با مبهو يسهلا  ات  هو م ا  م جيو ا بيئو اغ ا اوجولات ا م    ا ت ام و 
 بة همو   ا مه    تمهع مرتفهم   ات  هوا  ربهس اه  اايه ت  اام  هما  ياتهم  وههوج ا مه    تمهع

 ف بو  اإ ا م    تمع امتفم  اغ  لايمم ام  ا س ات  وا  ام  ا   وو ج ب7لا افما ي  ا   ا س
 ا هتا   اتهت  و بمهم ا تفبهت يا ه  م  م جيهو يوااهس وجهولا  ظهس اهغ ا هاوفو ت هو   ه  ا فجهمف
 يمهت ات  هوا  ب هلا ت اه تب  تس ي ههم  و ا تفما هيو  مايه ت ا  هم جغ ا اهلا س ايتبهم  ويا ه  جايمهم

 ا ا جسيهو وا ا م فهو وتاميممهم ا اسمواهما  بهإلاا ت ا  منهو افا هس ا اام  هما  افمجيهو ت بيه 
 . اف  ى ا وظيميو ا اجمما  اغ ا اام  ما  ب يو  توجيك افمم م تمملاتوا
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 : الداخلي المدخل  -2

 تاميهس واهلا س ا اهوا لا  اهلا س :ب8لهاهم   م هيي  اه ييي  اهلا مي  ا اهلا س ههتا يت ها 
 ج و و  فس  مام يمت ا فاو ا تم غ: ا  ياو  م مو

 : الموارز مز ل -أ
    هت  تسهولا  ا فمميو  اغ  اإفمم ج  ا تفما يو  ا اي ت  انلا    م   امام   فك  ا  ت  يمت  ا الا س  هتا  ي و  

  اه   ت ممهو   رهس   و   ا هس  ب ه س  افف ه و   لااق  اه   ا ات  هو  يا ه   يم يهو   مهمقت  تو  اهو لا  ام يهو 
 تتاته    مهمقت   اهوا لا تاا  تاتمهع      يجه   ا تفما هيو  ا ايه ت  يمهت  ا ات  هو  تاهماظ  ا افما هي ج و  هغ 

 ههت    ا هس  امه    و  تالايهلا  اه   ا افما هو   يهتا         هسي   ااتاهمس  هفهمع  ف  ج  رهو    هببغ  ب اهو  
  اه   ا افما هو    و ئهع  تا ه   اهمس  اهغ  وت هع   ت ميهلاهمج  ا  هماغ  بم  ه س  ا اهوا لا  بتمهع  ا  منهو  ا  مهمقاا 
  مهمقت    ه  ج  هماهمل  ا ساهس اهو لاال  اهغ  ات هو ت  ن هو  ااهت ع  ي ه س      يا ه  :  ااه  ل ج  ا اهوا لا  تمهع  ااهت ع 
 وتتسمه  ج  ا  ه     مهتا   همممل  اسهلات  ا  ا وتجميه   لاواا  اه   و مميهمل  مايهمل  ا  بمم  يتنس  بام  تتسم   اخ و   تمع 
 وهت  ج  و ب تك  واته تك  تلا يبك  ي   ا فمتجو  ا م يلات  اام  متك  اي   ا   اخ و  ي ت لا   با   ا  ممقت   تمع 

  . ب 9ل ا ات و ت  اخ و  تمع  ااتمع   و  اتت  اات  مم  افماأ  ف   يا    م  ا  ممقت 
 تت مبمهم ا تهغ ا  اوا  هلا  ا اهوا لا  ا  اجاويو  فمم يمت ات  وا    ت ا الا س هتا يفظ و 
 ج وتستب  ا اوا لا با مبو ا  و  اغ وا افما و اسفتم  ياميو

 يتهوا   اهم بمس هماو ب ه يمل   و املايهمل   هم   هواق ات  هوا  تاتم هك ا هت  ا اهمس أ   و 
 تيجيو ا  هت واه  وا هت ام هم ا اهوا لا  تمهع بتفظهي  با ت همهم ت هو  تفظيايهو   هم ي   اه  ات  هو م

 ا تفظياهغ ا اهمس أ   و ج ا ب ه   ا اهمس أ    جا اهملا  ا اهمس أ   :   هت  لا اا اهو  ت    وبت عج اسيفو
 . ا تفما يو تيجيما  اام ت وت بي   مم  ت ت لااك    ويا   ات  وا  تاتم ك

 ا تغ بم     وت  ي هم ا اوا لا  تمع لااج يمت ات  وا  رلا ت ي  تسب  امغ ا  اا  لا   ام
 وا ظه و  ا افما هو يه   فم هئواو  ا ا مواهو ا سوااهس وجهولا  اه  بهم  م  ا اتمهو  قافلاا تسه  

 وا اوجولاتج  مف س رمبمو ومي ج ات  وبم  ا  منو  لا اا او  ا   م   فوم هغ ا  اا  لا ج و ا ااي و
  .ب10لات  وا  لاا س اف  ى  لا اا او  تا ي  هو ا  اا  لا  وهلا ج ات  وا  تفظي  اغ  افمل 

 ا  اوا  هلا  ا اهوا لا  وا هت  ج ا  اورهلا  اهوا لا  ا   مم يتمف ام متي يستالا  ات  وا  ت و و 
 ايه  ج ات  هوا  اهغ افلااق ا هتوى يم ه  اهم ههو بيفماهم ا تمميهس وا هتوى ف ه ى ات  هو اه 
 اسممل  ي و  وا لااج ا جوه يو ا  ممقاا وجولا    ت ات  وا  ا  اورلا  اوا لا  بي  ا مسمس ا لااج يتلا 
 ااهت ع: ااه  ل ج وياميمتمهم  ف ه تمم جايه  اهغ ا هس  اام  هما  يمهت ات  هوا  ايتاهلاا   ماهم
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 وا هت ام   ا اهو لا  ت هع ت ه يس يمهت ا  هلا ت تهوا    هت ياتهم  بتو يه  رفهواا ( اهم  اهو لا  ات  هوا 
 ا اام  هما  يمهت يستاهلا  ا اهو لا  اه  وتمميممهم ا  هلا ت تمهع ا هتوى   ه ج )فمجاهو ت هوي   لاا ت(

 يمت ت و  ا او يي  ا  تيجيو ا  ت ي رما ( ا او لا  بت ع يتسم  ا ت  بم ف م  ا  منو افا س
 ا هلاا  اهغ ت همي ا   ي همق ايه   اه  ا افما هي  يه  وا تايه ج ا تسماهس اهغ وا نهلا  ا ت هم  يو
 ا مي س ا  ا ا وفو ا تو يمو ي  ا تفظياغ ا امس  أويستب     ج يمت وف    ا ف س اغ وت مي ا 
 بمم همو ات  هوا  تمهع ت هولا  ا تهغ ا سميهم لاا تواس ا  همئلات ا تفظيايهو وا   ماهو بهك ا اساهوس ا تفظياهغ

 وافنوسج ا مم رو ا  اا امم ا  اجاويو  و ت  يبوج وهت  ا تو يمو يبم ت ي   )االالات تيجيو اوا ت
 وا اام  هما ج ا ا هتوى امئ هو وا ت فو وجيهمج ا  منهو ا  بيسهو ا ات  ا اماو هو ميه   و ا اماو هو
    وا ج ا تفما يو ات  وا  ا  ا  لا  جيلاال    م مل  باجاممم ت  س وا تغج ات  يو بنو ت ا استالات
 ج ا  و  اغ تفما يو اي ت تا ي 

 ا  ارلا  ا  تام ك بام تاويممم يت  ا تغ ات  وا  اوا لا  بتالايلا  ا تفما يو ا اي ت تو يلا  يبلا و 
 ا انهلا  تسهلا  ا تهغ وههغ اتايه ت  مهمقاا  ت هو     يا ه  ا  مهمقاا  ههت جوه يهوج   مهمقاا    هت

 . ا تفما يو ماي تو  اف م غ
 : (11)أهمؤا أتواع عزم جلى الموارز وتتقسم

 .)ا ام يو ا اوا لا ج اسفتم  اسلااا ج افو يو ا اوالا : ل  ت وتنف : الملموسة الموارز ▪
ج ا اسمواهما ج ا ت فو وجيهمج ا ساهس  يميهو اس اهوج ا ه ا ج ا جهولاتل: الملموسفة غير الموارز ▪

 . )اسبلاامج ا اس او
  ه   اه  ا ت ميهلا  ونسبو  ايو ات  بيسو اممم ات  وا   نوس ا  بميتبم هم: الكفاءا  ▪

 : ب12ل  ت وتنف  ا افماأ
o  ا  اوا امهم ا م لايهو ا  نهمئ   بهي  ونهس هاه ت تا هس وا تهغ: فرزيفة كففاءا 

 ات  هوا  ابإا هم ج ااهلالات امفيهو  وظهمئ  افا هس افلااق  جهس ا  يميمم ا اتانس
 ياميهو اهغ ولاري هو او هوييو اسهميي    هت بمم هتفملا  ا لايهو  مهمقاا  يمهت ا ايهم ت

 يمهت  مانهوس ي ه موفمم ا تهغ ا افمنه   اه  يتام هت باهم لا  اافاه  وت هوي  ا توظيه 
 .   ب  ا لاولايو

o  امهغ ب مئمهم يهلا   و ات  هوا  ب همق   همأ بميتبم ههمب: ااو يهول جامييهو  مهمقاا 

 تمهع ج وت هاحات  هوا   ف ه و تهلاا سيمهت  ا ات تبهو ا امهم اا  اه  ت  يبهو تت ها 
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 اف م هيو وا افمسهو ا  ياهو  يجهملا    هت تمهلا  ات  هو م جلايهلات اهوا لا  بإف همق ا ا  مهمقا

 اجهمس اهغ ا هتلاااو تفما هيو ايه ت م ت هم   ا  يهملات تا يه   م بهو ج وبم تهم غ ا ابم ه ت

  ه س اه  ا ااو يهو  ممقاتمهم وتجلايهلا  بت هوي  تمته   ات  هوا  يجسهس افياهمسج ااهم

 ا لايفماي يو ا  لا اا 
 القيمة:  ةسلسل تحليل مز ل -ب

 ا  هي  تس يه    يه  يه  وتس  ههم ا تفما هيو ا ايه ت تا ه  اتسهلالات واهلاا س   هم ي    اهو

   همأ يمهت ا تاميهس ا اهلاا س ههت   هه  واه ج ام هت اتيجيما  ت بيه   ه   وت ييه  ا ا هماو

 : ب13لاختغ ا فاو يمت ا الا س هتا تفموسج  تا يت  VCAا  ياو

 ت ي  ا تغ ا اتتم يو ا وظمئ  اجاويو اغ  Value Chain (VC)ا  ياو    م مو تتا س

 بم تنهاي  اه و ال   مهم ا  بهو  بم هتم ع وافتمهمقل   فتمجمهم اهغ بهم تم ي  ا افتجهماج بهلاق   هت ا  ياهو

 . وا تو ي  وا ت وي  واسفتم  وا ت وي  وا با  

   هت وت  ه ا ا  تاميهس ت هت لا  بةفهك:  لاات VCAا  ياهو   م همو تاميهس اهلا س ويُسه  

 يمهت وت  ه ا ا رهلا ت وتهلايي  ت يهي   م ياهوج بمهلا  وا او هلات ا ات اب هو ا  ياو م و ف  و  ي اجاويو

  هت ع و ب همل ج ب14لتفما هيو اي ت  تا ي  وا ااتامو ا ام يو ا م    ي  وا    ج ا  ياو   ت اس ماو

 ا ات  هو بمهم ت هو  ا تهغ ا اام  هما   تاميهس  فك: اهلا س يمت ا  ياو  م مو تاميس الا س ام  يا  

 جه اقاي و  ا اام  هما  تمهع ت يهي  ا  ياهوج بمهلا  وت هي  تو هلا  ا تهغ وا  مفويهو اف م هيو افف ه و اهغ
 ا  اا   رلا    ب    ماو ا     ت  ا تغ ا اام  ما  فا س ا ونوس    وا   مم ا جسيو ا م فو
 ا ات  و.  اغ ياميو  و ف م  بة  ا  يم  ج اق ا  ياو

 : (15)لتحو التاليوذلك على ا القيمة لسلسلة أساسية ركائ 

 : للقيمة الأساسية الأنشطة-1

ج  مافهتج ا اهملا  ا ت هوي  اهغ ت هم  ا تهغ افف ه و    يمهت وتج )ا  ياو   يم(: هب وت ات
 يُ هم     ويا  ج اف وا  اغ ابم  ت  متلااوس ت    فواتج افف  و هت  اام  و يمت ويت ت  

 هت  وتت و ج  ا بي  بسلا  ام  لااما    ت  ماوبمس ا ا ت ي    ت ا افتجما  هت  ت مي   افف  و  مت 

 اسفتهم ( ا ت ه يس: ا هس يلايهلات ا ييهو  ف ه و يمهت افمهم  هس ي هتاس  ئي هيو  ف ه و اه  افف ه و

 ا افتجهما  وت هلاي ج ا  م جيهو اساهلاالااا ج وا ابيسهما  ا ت هوي ج ا لاا ميهو اساهلاالااا ج وا ساميهما 

 ب. ا بي  بسلا  ام  لااما ج و ا تماو
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 م مفوعتين جلفى تصفتيفؤا الممكفن مفن أتفه يلاحفر الأتشفةة تلفك جلفى بفالتررو 

 : ب16لهما أساسيتين

 . ا ساميما  بإلاا ت ا  منو افا س ا اام  ما  ▪

 . ا ت وي  بإلاا ت ا  منو افا س ا اام  ما  ▪

 اه  جه قال  بم ت ه يس ا  منو وافف  و ا لاا ميو بمسالاالااا  ا  منو افف  و ا    ل  تسلا 
 ا هتوى بةا هس افف ه و تمهع باام  هو اسفيهو اسلاا ت وههت ج  ساميهما ا بهإلاا ت ا  منهو ا اام  هما 

 ياميهو اهغ وا اب اجهو اخ يهو ا افمو هو  فظاهو ا هت لاا  ا ساميهما  سلاا ت يا ه : ااه  ل ج اا ه 

 بم ف هبو ا نه ايو تهم ي    هب  و ا  هم    و  ا لاا س فظم  م ت لاا    ماو ا لاا ميو اسالاالااا 

 . افو يو  ماوالا 

  ما تممع ا تماو ا افتجما  وت لاي  ا  م جيو بمسالاالااا  ا  منو افف  و ا  وتسلا 

 بهإلاا ت ا  منهو ا اام  هما  ا  ج قال  ا بي  بسلا  ام و لااما  وا ابيسما  بم ت وي  ا  منو وافف  و
 سلاا ت يا ه : ااه  ل ج اا ه  ا هتوى بةا هس افف ه و تمهع باام  هو اسفيهو اسلاا ت وههت ج ا ت هوي 

 بم هت لاا  ا  بهمئ    هم ب يهمأ وت هو ج ا ااهلالا  ا ورها  اهغ ا  مبيهما  ت همي  يمهت ا ت  يه  ا ت هوي 

   ت وااتيمجمتم   مبمتك بإينمس وت و  ا  بمئ  ا   يبو ي رما  وتبفغج ا الاي و استنمس و مئس

 افف ه و تمهع اام  هو اهإ  وبم تهم غج بمهم وتمته   ا بي  بسلا  ام  لااما  يمت وت   ج ا اسفيو ا جمو

 ا افما هو ا هتوى يمهت  ا هس فتهمئج   هت  هيتلا  افا هس ا اام  هما  افمجيهو واه  وا ساميهما 

  .ب17لا تفما يو ا اي ت وتس ي 

 اه  بهلا  ومج ا تايه   تا يه  ي مهغ م بمفف ه و ا  منهو ا اام  هما  تمهعيمهت ههتا اهإ  و 

 بهإ     وا اام  هما ل افف ه و تمهع اه  تتمميهس ا تهغ ا ب ه يو ا اهوا لا  اه   منهو فوييهو تهوا 
 .ا ا توى يم غ فتامقوا
 : للقيمة الداعمة الأنشطة-2

ج  بس همل  بس همم  وتهلاي   اف م هيو  افف ه و  وتهلاي   ت همفلا   ف ه و  وههغ  ب ا  ياهو   ف ه و ل ه  ب  وت ات 
 :  ب 18ل يمغ   ام  ا م ييو  افف  و  ا   يلالا  يمت  افمم   س  يماوج ي اس   ف  و    بسو  ا   تت و   هغ و 
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 و  همو   ا تفظياغ ا مي س فوييو ي  سب وتات  و:  م اف م يو بم بفيو ا  منو افف  و ▪
 . ا اتبسو امتنمما 

 ا هت  م   اهغ ات  هوا  يه   يم هو وتسبه : ا ب ه يو ا اهوا لا  بهإلاا ت ا  منهو افف ه و ▪

 . وا ماةتم  وتلا يبم  وا تيم ه  ا سمامي 

 وت هوي  باتمبسهو ات  هوا  ا ته ا  يه  وتسبه : ا ت فو هوجغ ا ت هوي  ا  منهو افف ه و ▪

 . وات  ا  ا توى يمت ا ا ت لااو فو وجيما ا ت  ا ت فيما 

 وبفهمق ا ا تم اما  تةاي  اغ ا اتبسو ا  يم و ي  وتسب : ا   اق بإلاا ت ا  منو افف  و ▪

 . ا او لاي  ا  اس ت اتيجيو ا س رما 

وا تهغ  افا هس ا اام  هما  بةبسهملا  و ي هو ي رهو يمهت  فمهمفجهلا  افف ه و تمهع   ت بم فظ و 
 : ب19لا تم غيا   ي  مم يمت ا فاو 

 ج و هه ات  هو م اف م هيو ا بفيهو تالالا  وا تغ: ا سميم بمسلاا ت ا  منو افا س ا اام  ما  ▪

 تساهس ا تهغ ا  منهو و  هم تمم ا وا هاو  تيتمهم تاهلالا   فمهم: ا ا مس  بيس يمت اام  متمم

 اماتمهم وظيمهغ ا هتوى  هس يفهلا  ياهس اه   ا جهولاتج وت ه س يمهت ت ت ه  وا تهغ باوجبمهم

   هو   ه   يمهت ا بيئهوج وتساهس ااميهو باسهميي  ا   ه ج وتمته   وا هتفبم  افهلاا  و  

 .   ماتمم ا  ج قال  ا ت يي  وتسلا ج ا جولات    ماو ا سمامي ج وت و 

: ا ا همس  هبيس يمهت اام  همتمم و هه : ا ب ه يو ا اهوا لا  بهإلاا ت ا  منهو افا هس ا اام  ما  ▪
 ام تيهم  ياميهو   فهمق لااي ا ات   تتب   م   فظم  ا  ج ا ت لاا  وظيمغ ون  ايتاملا 

 ا  ا سمامي ج وتا يفم   لااج ب فماج ا ساسج ايتاملا  اور  اغ بم تلا ي   امهتام ج  وا تسيي 

 . امتجمهما  اتسلالات امتنمما  ا ا ي يوج وتمسيس  لاوا ه    ت 

  هبيس يمت ا اام  ما  تمع و ه : وتاميممم ا اسمواما  بإلاا ت ا  منو افا س ا اام  ما  ▪
  فظاهو وا ت هوي ج ااهت ع ا باه   ياميهو وتمسيهس ا ت فو هوجغ ا ت هو  تمبسهوا: ا ا همس

 ا  جهما  ا اسمواهماج  تماهو ت فو وجيم فظ  واسفت افياج ت وي  اسفت فا  ب ب و ا تب و

 فظهم  وجهولا   هايهو تب   وهفم. وا سمامي  ا الا اق  جاي  بم جولات ا  م   ا اسمواما  فظم 

 ا اسمواهما  ت فو وجيهم اه  ا ا ه وم ياميهما  جايه  لااهج هلااهك اهوا لا   ت  هي   هم  

  .ب20لوا  م جيي  ا لاا ميي  ا ساس    مق  جاي  ا اسمواما  تلاا  وت ميس
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  هبيس يمهت ا اام  هما  تمهع و هه : واساهلاالا  ا تو يهلا  بهإلاا ت ا  منهو افا هس ا اام  هما  ▪

  اسهميي  وا همل  ا اهو لاي  ا اهو لاي ج ا تيهم  اه  ولاري هو وا هاو اوانهمما   مه  : ا ا همس

 ا افتجهماج ايتاهملا  وت هوي  ا جهولات ت  هي  ياميهما  اهغ ا اهو لاي  لااهجج ا جهولات  هام 

 ا االالا.  ا ورا  اغ ا  م   فظم 

  ا س  لاي   تتلا  اإفممج افا س ا اام  ما  افمجيو وا  ت بي مم ت   تا افف  و وهت 
 م اف م هيو  لأف ه و افا هس ا اام  ما     يمت ا تة يلا  ا ج اف م يو  لأف  و   ب  وا مفلات
  ف ه و ت ه س وا تهغ ا لااياهو  لأف ه و افا هس ا اام  هما   ه س اه   م تهت     يا ه  وم ت مغ

  لأف  و افا س بم اام  ما  تتُوَ      تا ت مغ م ا لااياو  لأف  و افا س وا اام  ما   جا  ياو

 .  و تجمي  ا  لااما  ا افتجما  ت وي  ي  و وئا ا  اف م يو

 : قيمةال سلسلة نطاق -3

 ا   يهم ههت  ف هم  ويت ه ج  م ياهو ا افتجهو ا   يهم باجاويوج ا  ياو  م مو ف م  يتالالا 

  م همو ف هم     و م اهم جبم  بهمئ  وافتمهمقل  بهم او لاي  بهلاقال ج ا  ياهو تو يهلا  ياميهما  جايه   ي هاس

 : ب21لا تم يو ا م ييو ا    س يمت بم ت تي   ي تاس اإفك ا   س بمتا ا  ياو

 .  ماو لاي  اوا  ي  م مو ▪

 . اسي   افتج ات  وا  لاا س ا  ياو   يم تس أ وهغات  و:  م ا  ياو  م مو ▪

 . ا تو ي   افمات  ا  ياو  م مو ▪

 . ا  بمئ   لاى فم ك  مافتج ا  ياو   يم وتس أ:  م بمئ  ا  ياو  م مو ▪

 :  الميزة التنافسية بالمؤسسة التعليمية استراتيجيات: ثالثاا 

 باهم اايه ت ت هو     بهس افا س هغ ات  وا  ت و     تسفغ م ما يوا تف تيجيو ااس ت
 اجهمس اهغ ات  هوا   ههلاا  ياهلالا    هم يبهم ت يه :  ا تفما هيو وتيجي ا هتموا . ياهمس اه  تفجه  
 بفهمق اه  ات  هوا  تهتا   بايه  ج وا افتجهما  بهم اوجولااا  وا تايه  ا ت هم ي ج اف هسم  تالايهلا 
 تامهع م ا تهغ وات  ه ا       هت ق ااخ اسظ  تتجكو ج  تفما يوا ا  وى واواجموج ا تفما غ ا   هم
 اهغ اانهو ت ات  هوا  تب هت ايه  ج تفما هيو ايه ت تامع    يا فمم م ا  و  اغ ال  االالا  ال  توجك
 ا سماهو ا تفما هيو تيجيما  ااس ت    ت ع ا  ويُ تفتج. ا تفما يو ا اي ت تا ي  ت ت ي  وم ا و  
  فجهمف ا ا هب  ا  ه        هت ات  هو    اهغ بيفمهم ا جاه  يا ه  م اتفمر هو ا  ا يهم ههغ
و   ا  ه    جات  هوا   هامم تساهس ا تهغ ا نهفميو  نهمئ  تاهلالا   ا ت ممهو ريهملات تيجيو ا  هت
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 ا سفنه ي  ههتي     وباهم .ا ا هتمم ي   توا ا ا هب   فجهمف   هت اتيجيو ا تايه  ياهلالا  تسهلالا 
 ا تهغ ات  هوا و  جا هتبسلا  وميه  ا بهوس  اه  جيوتي ا  هت اه     ه  بهي  ا جاه  اإ  تامامل  ا ت مي 
 ات  هوا      اهمج ا تايه    همأ يمهت ا افما هي  اه  ا ت همات تا      يج   ا ت ممو ريملات تتبفت

 ا اتمهو  تاي ههم ف ج اسفتهم  بت ممهو يتسمه  اياهم ا تفما هغ اورسمهم تجمههس ت هت ي  م ا اتايه ت
 . ا افما ي  ا  ا م فول  اسفتم  ت ممو ا تممم  ام  ج  ايت  و 

ج افرهس ا ت ممهو ايه ت: هاهم ا تفما هيو يهم اا ا اه  فهويي  وجهولا  ي اهظ ت هلا  اهم يمهت بفهمقل و 
  اهلاى بإتبهمم ا ايه تي  ههمتي  تا يه  يا ه  ا ا هتملااو ا  هو  ق افجه  ووا همل  جا تاييه  وايه ت
  ا تفما يو تيجيما  ااس ت

 : التكلفة قيادة تيجيةراإست -1
   هسم  يمهت بهم تمو  ي هاح ب ه س   ا ت هم ي  اهغ ا هتا   يهت  جيوتي ااس هت  مهت   ب همل 
 ا هجسو اه     وج ا اجه  ارتنهملايما   تهواي  اامه ت ظه و  وجهولا    همأ يمهتج ا افما هي 
 ا  مه   وا وفهو اف هسم  اهغ بممف مهم   الا  هو و هو  ا  مهمقت وتا هي  ا ت هم ي   ت مهي  
 . قاا  ااسج ا  ومي هم ا  س يو

 : ب22لهما مي تين مؤسسةلل يحقق التكلفة ازمقي تي يةراجست اعتمازو 

ج ا ت هم ي  مف مهم    ال فظه  ا افما هي    هسم  اه   لافهت   هسم  اه    يمت ات  وا  رلا ت ▪
 تسهملاس   هسم  بت هلاي  ا افما هو ات  هما ا  رماها  تااي و ج ا ه بح ا هتوى فمهأ تا يه  اه 

 بهك تتات   ام  ال فظ ا افما و ات  ما ا  ا   يمت   بمف بتا ي   ت تا  اإفممج   سم هم
 . افلافت ا ت ممو يم اا ا 

 اه    به  بنهو ت ا افما هو وتبسهما   يبهمق تااهس يمهت بم ت ممهو ا  مئهلات ات  هوا  رهلا ت ▪
 . ا افما و الات لاا ا   امس اغ ا افما ي 

 ا   اهو ا ات مبهما   و ا ظه و  اه  جامهو   هت ا ت ممهو ريهملات تيجيو ا  هت ت بيه  ياتهم و 
 ا  ا مت يه  ي  هو  رهس بيئهو اهغ تساهس ا ت ممهو ريهملات تيجيو ا  هت ت به  ا تهغ وات  ه ا ج و  فجمامهم
 .   مك  و ا افتج جولات ا       بم  س  يمتاو  ا تي  ا  بمئ  ت تملا  فمم و ج ا بيئيو

 التفواحي ففي التكلففة قيفازم تي يةراجسفت ففي تفؤثر أن الأفضفل للممارسفا  ويمكفن
 : (23)التالية
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   به   تنه ي  جلايهلات   هوا  واهتح يوا  هور ا انهو بتو هي  ا  منهو ا اام  هما  ▪
  لاا ت ت هو   هة ج ا  بيه  ا اجه  ا  اواهو  اه  وام هتمملات ا افتجهما  اه  اا ه  رهلا 

 ا افتجهما ل اسهي  افهتج يمهت لاو هو اه     ه  اه   م جيهو ي هولا    ابهإب ا ت هوي 

 . باف وا  اسظ  ت  و ا تغ ا نيفيو

 ت مهي   يمهت تهفس أ ا تهغ كو ممقته  ا ب ه   ا اهو لا   فتمجيهو ب يهملات ا  منو ا اام  ما  ▪
  فتمجيهو اه     هتمملات ا نهي  اهغ  مهم اه م بمهتح ات  هما ا   اهلاى ت هو   ة ج ا ت م ي 
 . ت ممتك واف مم   ا ب    ا او لا 

  ة ج وا ساميما  اسفتم  اغ وا سيو   واف  مق وا تم  ا ملا  بت ميس ا  منو ا اام  ما  ▪
 . ا جولات  ب  ا  ت فيم   ماول  ا تاتغ بم ما    فم م  ا سامس ي و 

 ت و   ة ج  افما و و  سم  يم يو  ممقت تو  او لاي  يمت بم انوس ا  منو ا اام  ما  ▪
 ا ات  اف م هيو افو يهو ا اهوالا  يمهت ا اهلاى  ويمهو ي هولا    ابهإب واساهلاالا  ا تو يهلا   لاا ت

 . رس   سم  يمت تانس    يا   وبم تم غ ا  بي  ام تسامس

 : التميز تيجيةراإست  -2
 اه  يم يهو لا جهو  مه   ه س اه   ااايه  تفما هيلم ا  ه   فم هممو لا ت    ات  هوا  ت هت ي 

 ا    ا  ات  وا    ع ي  ا تاي  ت ع وا سج ا افما و  ي لاامم ا تغ تمع ي   افتجمتمم  ا تامي 
  افتجمتمهم ا  بهو  ومق اه  يم يهو لا جهو وتفايهو ا ابيسهما   يهملات و هت ع افم هبلم   اته  ا هت  ا  هس 

  مهلاا  ا هتسلا  ا  بو     هو تيجيو ااس ت هت  يميك ت و  ا ت     اامات اإ   غوبم تمج و لاامتمم
م ا  هس   هم  و هو اتهت  ههت  اهإ  وبهت عج بلايمهو افتجهما  يه  اتايه ت افتجهما  ا مبهس ا تمسهل
 .  م س  ا م يو وارس ال             ا  بو  جسس   س ا  ا تفما يو ا اي ت تبفغ تيجيو ااس ت

 لا جهو  ت مهي   ات  هوا  اامو هو اهغ تتا هس افو هت: ت هع يه  تا  و هيمتم  هفهمعو 
 اامو هو اهغ تتا هس اإفمهم ا  مفيهو  اهمج ا افهتج ارتفهمق  يفهلا  ا  بهو  يتااممهم ا تهغ وا ت ممهو ا ا م  ت

  .ب24ل ا افما ي افتجما  اغ توجلا  ا تغ تمع ي  ا افتج  لااق اغ ا يلات يم اا  م  ات  وا 
   همو   اهغ ا تايه ج فم هك ا افهتج اهغ يه ا تا: ا هس   ه مس يهلات  متايه  يوجهلا  ا واره  اغو 
 ا اهوا لا   لااق اهغ ا تايه  وافهه ج ا  لااهو وت هلاي  ا افهتج تو يه    همو   اغ ا تاي و  جا افتج ت وي 
  يمهت   هسم  لاا  اغ ا  بمئ   مبو يمت تستالا  ا تاي  تيجيو ا  ت      ت اس م ت وتجلا  ا ب  يو
 .  مم ا اام مو ا افتجما  ي  تمم اواي  نمئنمم اغ ت تم   افتجما 
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 : ب25لما يلي متؤا التمي  ي ازلإ الممارسا  من م موعة يو زو 
 .  ا يلات  باوانمما  افتج  ب  ف  ا ات  و  ت و    ة  ج وا ت وي   بم باو   ا  منو  ا اام  ما  ▪
 م هم    اسبهلاايغ  ا سه      يه   يه   ا  بهمئ    هلاى  جلايهلات  بإيجهملا امجهما  ا  منهو  ا اام  هما  ▪

 االالات.  امجما   تمبيو  جلايلاال   مبمل  ي م   جلايلا  افتج  ب  ف  ا ات  و  و  ت    ة  ج وا  لااما 
 اتمبسهو   يه  يه  ا افتجهما  ت هوي  ياميهما  اهغ ا  بهمئ  بهلااج ا  منهو ا اام  هما  ▪

 . ا   نيو ا م مقاا   و ا الاي و امتنمس بو مئس ئم  ان وا ت  م   مويم 
 و يميهو بتفايهو ا ب ه يو  لا ا اهوا  لاا ت ت هو   هة ج ا ب ه   بهم او لا  ا  منهو ا اام  هما  ▪

 . وابلايي  ااي ي  لا  ا ا ا ت  م    وج ا ااي ي  لا  اافا  لاى اسبلااييو ا  اا  لا 

 : التركيز تيجيةراإست -3
 اه   ااهلالا  جه ق   و   هي   تفما هغ  اجهمس    هت  تيجيو  ا اس هت  ههت   ا ه   ا ات  هو  جمهولا  ت ولا 

  ه س  اه    اهم  ا ت  يه   و  وي ه ج  ا ا هتملا   ا جه ق  ت هع  اهغ  تفما هيو  يهم  ا ا  يمهت  تانهس    هغ   ج ا  هو  
   هت  تيجيو  ا اس هت  ههت   وت هست  . اجهلالات  ات  هو   ه س  اه   ا تايه   يمهت  ا ت  ي    و  ا اف م و   ا ت ممو 
  اجاويو   منو  امجما    بمم    س  ا   ا  و   اغ   ا س  اور     ت  وا ونوس  تفما غ   تمو    م  
 .   مافتج  اسيفو  ا ا ت لااام   و  االالا  اغ  ا ج    و   يمت  ا ت  ي   بوا  و   و  ا  بمئ    ا   اسيفو 

 : ب26لالتاليتين الفرعيتين تي يتينراالإست بين الا تيار تعتي التركي  تي يةراجست اعتمازو 

 ا   همم اهغ افلافهت ا ت ممهو ايه ت تا يه    هت وتمهلا : ا ت ممهو يمهت ا ت  يه  تيجيو ا  هت ▪
 . ا ا تملا 

 ا   همم لاا هس ا تايه    هت ات  هوا  ت هست ايه  : ا تايه  يمهت ا ت  يه  تيجيو ا  هت  ▪
 . ا   مم ت ع اغ ا  بمئ  امجما  تمبغ اتاي ت افتجما  ت لاي    س ا ج ا ا تملا 

 تت مه   اإفمهم ا تايه    هت  و افلافهت ا ت ممهو   هت ت هتفلا  ا ت  يه  تيجيو ا  هت  مفها  و هواق
 : ب27لهام   م يتي    وتي 

  تمما  ولا  ا  و  ر ميما  تاميس يمت ا  لا ت ت ع ويت م  :  السوق قةاع وتحزيز ا تيار ▪
   هت ا تاميهس وي هتفلا ج ات  هوا  فظه  وجمهو اه  ا  هو  ا   همم جمتبيهو اهلاى  تالايهلا 
 ا افما ي  افظو  ا   م  ميما  ا ف بيو وافهايو وا افما و ا   مم  اج  اس او   و ت

 ات  هوا   ا مفيهما  بهي  وا توااه  ر همم   هس ا اتورسهو ا  بايو ت لاي     وا ج ا  ئي يي 
 . ا   مم وااتيمجما 
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 ت بي  بي  ا امم مو تت :  المستؤزت القةاع في التتافسية المي م تحقيق كيفية زيزتح ▪
 ات  وا  ظ و  ا  يتفم    بام ي  ا  ر مم ا  ا تسماس يفلا  ا ت ممو ريملات  تيجيو ا  ت

 ات  هوا   ا مفيهما  بهي  ا اواقاهو ظهس اهغ ا تايه  تيجيو ا  هت ت بيه   وج وا   همم
 . ا ا تملا  ا   مم وااتيمجما 

 ا ت ممهو ريهملات تيجيو ا  هت اه   هس   تا يه  اهغ ت همه     يا ه  افا هس  اام  هما او 
 : ب28ل  س ا  وت عج ا تاي  تيجيو اوا ت
  و اف مهم   يسفهغ وا ساميهما  افف ه و جايه  اهغ ا اام  هما  فا هس ات  هوا  ت بيه  ▪

 م غوبم ته ج ا ت هم ي  اف مهم     هت يهتلا  بلاو   وهتاج افلااق اغ وا سيو   اف  مق افسلاا 
 ا تهغ افف ه و  هس اهغ ا ت ممهو اف مهم   يه  ا فمجاهو ا ت ممهو ريهملات تيجيو ا  هت تا يه 
 بم  ه س اام  هتك فتيجهو ف م   س ي يممم ا تغ بم  ياو رو فا  ام  تا و نونمل  تتلايمم
 تام  ا تغ ا سميم اسلاا ت اام  ما :  ا  ا ا مس  بيس يمت ت ع  يفتج    ويا  ج افا س
   هام  ا ساميهما  بتنهاي  ا  منهو ا اام  ما ج ياميو    تفميت  يفلا  افلااق جولات يمت
 وافيهلا  ا اسهلااا  وت تيه   بت  هي  ا  منهو ا اام  هما ج اف  همق اهغ ا ورهوم يهلا 

 ا تهغ ا س جيهو ا نهيمفو  تجفه   وا ورمئيهو ا لاو يهو بم نيمفو ا  منو ا اام  ما ج ا سمامو
 . وتورمك ا ساس تس س وبت ممو مفم م بم نيمفو تتسم  يم يو ت م ي  ا مم اي ام مم بمل 

 ت تهم     ات  هوا  يمهت يب هت افا هس ا اام  هما  تيجيو ا  هت وت بيه  ايتاهملا  بسهلا  ▪
 رهلا  بهت ع  ت هو ج افيمهت ا افمسهو  مهم يا ه  وا هت  ا ا هتملا  ا  هورغ ا جه ق  و ا   مم
 بمهتا  منو ا  اات  ربو ابا  منو اام  ما  ت ع ويت م  ج ا ت  ي  تيجيو ا  ت ا  ا 
 بجاه  ا  منهو افا هس بم اام  هما  ت هع تهلايي  ويهت ج ا  هورغ ا جه ق  و  همما  

جه  ا اسمواهما   ا  هورغ ا   همم ت هع امجهما  اه  ا ت يه    هام  ا   اهو ا تام يهس ق اواي
 ا بيمفهما  جاه  ياميهو اجهمس اهغ ا اام  هما  بةا هس ات  هوا  ت هو   هة ج ا ا هتملا 
 . ما ا بيمف تمع وتاميس   م  ولا جو ا سايس ي  ا ناياو



.د/ أحمد إبراهيم، د/ عبد الحميد شعلان، أ/ بدر  أ
 مدخـــل الميـــزة التنافسيـــة وإستراتيجياتهـــا  الرشيدي 

 

 402 

 : التكامل بين مداخل الميزة التنافسية وإستراتيجياتها:رابعاا 

يا ههس ا ت هههلا  ا سماههغ وا ت فو هههوجغ ا ات اهه  ي اهههو اايهه ت  مسنههه  ا اههم غ و منهههو اههه  
ا و و    ت اف ميو ا  م  ج اي   لاى ت ع   ت وجولا   هوا  يم ايهو امتواهو يمهت  ماهو ا اجهمما 

بي  جاي  ا ات  ما وبم تم غ ت م   ا سم    مك و ةفهك  وا ت ننما افس  ا يمت لاي  ا تفماأ
ر يهو وااههلات  سبها ايههك  هو ت ا اسمواههما ا هلاو  اف بهه  فاهو ا توجههك   هت ا سم ايههو وبم تهم غ  نههباا 
ا  ههاو ا  ئي ههيو  ما امههو ا ام يههو هههغ ا ايهه ت ا تفما ههيو  مات  ههو ا اجتاسيههو ب هه س يههم  وا  لاايههو 

ولات ا  فمايو وا تايه  اهغ اجهمما ت هلاي   هلااما اتفويهو ب  س  م  يب  تا ي  ا جولات ا اف 
 ما تميلاي  ا  فمايو    ىج وا س هت  افاو  ا  ا يمت ا ات  و ا تسميايو لاي  ا ت ماس بي  
اههلاا س ا ايهه ت ا تفما ههيو  ههواق ا اههلا س ا ههلاا مغ  و ا  ههم جغ  و اههلا س ا اههوا لا اهه    ههت اتيجيما 

 تا ا ت ماس يتلا    ت :ا اي ت ا تفما يو يمت ايتبم     ا س ه
اهه   جههس ا امههمظ يمههت  ههاستمم ولايهه   ام ت ههمق بههةلااق ا سههمامي  لاا ههس ا ات  ههو و م جمههم ▪

 ا مفتمم ا اجتاسيو.

تفايههو ا  ههلا ت ا تفما ههيو  مات  ههو ا تسميايههو اتههت ت ههت ي   اههلاالا  ههو  ا ساههس ورههوى يمامههو  ▪
 رملا ت يمت اسبلاام وا ت ام  ا م  .

جاويههههو اهههه  اخ يهههما اس ههههت اتيجيو ا تهههغ ت ههههميلاهم يمههههت ااهههت ع ا ات  ههههو ا تسميايهههو  ا ▪
 ا تسماس ا  ا تالايما ا  افظو  يم اغ.

لايههه  ا  هههو ا ات  هههو ب ماهههو اجهههمما ا ساهههس بمهههم فاهههو اسبهههلاام يمهههت ا ا هههتوى ا اامهههغ  ▪
وا هههو فغ وا هههلاو غ اههه   ههه س واهههلااتمم ا  هههملا ت يمهههت امههه  وا هههتيسم  افس م هههما ا تاهههوما 

 ا سم ايو.

 لايلا  متسماس اسك ب ممقت ا  ا وار  ا ات ي .ت وي    م  ا    ج ▪

 تميئو ا تمميس ا   س ت و  ا ت بمغ وريملات جلايلات رملا ت يمت امبت م  وا تجلايلا. ▪

ا تههه اب  بهههي  واهههلااا ا ات  هههو ا تسميايهههو اتهههت يهههت  تهههواي  بيئهههو ا ئاهههو  مت هههوي  وت هههلاي   ▪
  لااما جيلات   س ا ا تميلاي  ا  هت  ا  لااما.

ا سمامي  با تم  والااتمم ا  ا توا   بي   هلاا  ا ات  و و هلاا  تمبيو ااتيمجما  ماو  ▪
 ا سمامي  تاا  سم  ا ات  و  مجاي  وبم جاي .
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اف ههههم ي  ا الاي ههههو  ماام ههههبو اسلاا يههههو اههههغ تههههلايي  ا  ههههلا ت ا تفما ههههيو اااهههلا افنههههو : لاو   (12)
ج   2012ج  ميههو ا تجههم تج امههوا ج 3/4ج ما اجمههو ا سمايههو  مباههو  وا لا ا ههما  ماف ههةتج 

  29-30. 
(13) K. Elliott: Reconfiguring Value Chain, Master of Accounting 

Program, University of South Florida, Fall, 2014, PP.1-2. 

ينههههههههماا  ههههههههيلا  ااههههههههلا يم ههههههههو : ا ا  هههههههه  اس ههههههههت اتيجغ  مت ههههههههم ي  واس ههههههههم  ا م هههههههه    (14)
ج جماسههههههههههو يههههههههههي   ههههههههههاأج 1ج م2ج أاجمههههههههههو ا م هههههههههه  ا اام ههههههههههبغ    ههههههههههس ا  ياههههههههههوج 

 .11-10ج     2015
(15) O. Alvarez: Value chain Analysis, Master of Accounting Program, 

University of South Florida, fall, 2010, PP.10-11. 

ج   2015   يهههههههههم ا مههههههههه  ا هههههههههلاو  : اسلاا ت اس هههههههههت اتيجيوج لاا  ا يهههههههههم و  ج ياهههههههههم ج  (16)
  102-103. 

(17) M.E. Porter: Porter on Competition, A Harvard Business Review 

Book, 2008, PP. 21-22. 

وي يو بم افظاههههههو  ااههههههلا اههههههوي ت: ا تاميههههههس ا تفما ههههههغ ولاو   اههههههغ  يههههههلاالا اس ههههههت اتيجيو ا ت هههههه  (18)
ج  ميهو   م و امج هتي  ميه  اف هو تلا ا و ام و ا اجا  ا نفميغ نيلااسج  –امرتنملايو 

ا سمهههو  امرتنهههملايو ويمهههو  ا ت هههيي  وا سمهههو  ا تجم يهههوج جماسهههو اااهههلا بو هههيم ج ا ج ائههه  
 .109-108ج     2016

ياميمتمههههههم اسلاا ت اس ههههههت اتيجيو: اممهيامههههههمج اههههههلاا مممج اهههههه ف ا هههههه  يههههههلاالا  ا ا ههههههيفغ:  )19(
 .183-182ج     2010ج لاا  وائس  مف   وا توي مج يام ج ا اسمن ت

 – فمق جوالا  مظ : اس ت اتيجيما ا تفما يو ولاو هم اغ تالايلا ا  يهم  اس هت اتيجغ  (20)
لا ا هههو ا م فهههو بهههي   لااق اهههلاي   اههه م لاا  ا  ههه   افهمهههغ واههه م انههه   ا   هههيلا اهههغ 
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   أكتوبر (120) العدد             

9201   ( 1ج)  
 

 405 

 

 ميههو اسلاا ت وامرتنههملاج جماسههو ا لايوافيههوج ج   ههم و امج ههتي  ميهه  اف ههو تا لايوافيههوج 
 .11-10ج    2015

(21) J. Gibson & et al.,: Organizations Behavior, Structure, 

Processes, McGraw – Hill, Irwin, University of Kentucky, 

11th, 2013, PP.202-203. 

ج 2014ج ا تبو ا   مج لاا ه ج ا تاميس اس ت اتيجغ وا اي ت ا تفما يو االا هم    ميام : )22(
    76-77. 

 فم  االا ييتمفغ: ا ات ي اا ا بيئيو وا اي ت ا تفما يوج لاا  ا افمهج  مف   وا تو يه ج ياهم ج  (23)
 .118-117     ج2013

  هم و  فمق جهوالا  همظ : اس هت اتيجيما ا تفما هيو ولاو ههم اهغ تالايهلا ا  يهم  اس هت اتيجغج  )24(
ج   2005و اسلاا ت وامرتنهههملاج جماسهههو ا لايوافيهههوج ب هههلاالاج ج  ميههه امج هههتي  ميههه  اف هههو ت

  25-26. 
افنههو   ا هه ي  ون هه و : اسبههلاام وا ايهه ت ا تفما ههيوج لاا  ا ا ههي ت  مف هه  وا تو يهه ج ياههم ج  (25)

 .209-208     ج2016
ج ا ايهه ت ا تفما ههيو –   ريههما ا ات  ههو  –ا  مههمقت ا مسم يههو يبههلا ا فمنهه  او ههت ون هه و :  )26(

 .238-237ج     2012 ي ت  مف   وا تو ي ج يام ج لاا  ا ا
ا ههسولا نههلاي  ون هه و : اسبههلاام ا اام ههبغ وتا يهه  تفما ههيو ا ات  ههماج ا تبههو اس هه اق  (27)

 .238-237ج     2010 مف   وا تو ي ج يام ج 
يم ههي   ههسلا مم هه : اسلاا ت اس ههت اتيجيو وا ايهه ت ا تفما ههيوج لاا  ا يههم و    مف هه  وا تو يهه ج  (28)

 .203-202ج     2012 ج يام


