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 م ـــد بالقســـدرس مساعـــم

 مستخلص البحث باللغة العربية

لم ت ا الثيتتتتتح متتتتتم ليتتتتا ماا ماتتتتت     تتتتت ياا   علتتتتت  ا  تتتت استتتت الب ا التتتتتا ا لتتتت    ا   تتتتت ب  
ا  ج م تتت ت ا م تتت يحك  لتتتف ع ا   تتت ب علتتت  ا  ستتت ي  اه ل    تتت  متتتم ليتتتا ماا متتت   م التتت    اي تتت   

  ستتتت ي  اه ل    تتتت   ل تتتتلم ت ا الثيتتتتح    ايتتتت  ا  مج ه تتتت   د ا تتتتللك  ل   تتتت  م تتتت  مجتتتت ا ات م   لتتتتح   
 ا   ل اسح ا مشللحك     ت  دت      جت  م ت   ك  اس  لم ا الا ا ل    ا م اج ا   ا  ج م  ت ا م  يح 

  ا  ستت ي  اه ل    تت   ل تتلم ت ا الثيتتح يستت عل ا ج م تت ت دتت  جتتف  ل عتتلد ع ي تتح متتم ا مستت ايليم أم  
 ستتيلح  ك ي تتل    يجتتح ممل  يتتح ا تتل    ا للدتت   ا تتلا م داتت  م تت د  لجميتتة علتت  متتلا  ا ستت عح  تت ا  ا  تت م 

  ل    عل   غفيح م  لد ما ش د مم ا مس ايليم. ا     ث   يح اه ج ل مم  ي يح  لج م  ت ا 

Abstract  

" Requirements for the application of electronic marketing for 

research services in Egyptian universities. " 

The current research aimed to identify the research services in 

terms of their concept and classification in Egyptian universities, as well 

as to identify the electronic marketing in terms of its concept and stages 

of application, its areas and benefits, to arrive at proposed procedures for 

the application of electronic marketing of research services in Egyptian 

universities. The current research used the descriptive approach to study 

the problem, That the electronic marketing of research services helps 

universities to attract a broad base of beneficiaries as a result of the 

possibility of instantaneous and permanent access is available to all 

around the clock throughout the year, is a two-way communication 

means allowing JA The aids get direct feedback from the beneficiaries. 

 : ةــــمقـــــــدمــــ

 لد ستتت ا  ل  تتتت دتتت  يشتتتال ع  م تتت  ا م   تتت    تتت  ات ليتتت  مستتتا لح علتتت  ل دتتتح ا  تتت 
ا  دمتتح ا سي ستتيح  اهل  تت ليح  اهج م عيتتح  ا ث  ديتتح أ  دتت  ا ثتت  ات ا م  ديتتح  ا  ل    جيتتح ا  تت  
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اج  لتتت ا  تت  مك ممتت  ألز م تت  ةيتت لد لتتلد ا م  دستتح اتتيم ا ج م تت ت ع  ميتت    ملليتت   ليتتا أ تتاح 
 م  ت ال جح لي  مستا لح م الاح   لع ا  غي ات  ا ث  ات ل ي ح أس سيح  للل  ج د أ  دش  ا ج

دا  ت ا ج م  ت ا ي م  اف  جاتلا دت  اهست ل اف علت  لت  مت  دت  جليتل  م  ت      تليم  تلم  ا  
 م   ا مس ايليم م ا    لايح م  لا  ام مم  لم ت )  ليميحك  الثيحك  مج م يح(.

   مثتتت  ا  تتتلم ت ا الثيتتتح دتتت  لتتت  متتت    لمتتتح ا ج م تتت ت متتتم م تتت  ب جليتتتلد   مثتتت  دتتت  
ل ا ا  لميتح   ست    ا م جست ي   ا تلل   الك    تليم اهس شت  اتك دتفا د تش عتم ا مشت  ع ت ا ا

دتتتتت  شتتتتتت   ا مجتتتتت هت ا  ايتتتتتح  ا ا لستتتتتيح  ا   ا يتتتتتح  اهج م عيتتتتتتح ا الثيتتتتتح  ا التتتتت ا ا    لليتتتتتح 
 (1)    ليما  د   لمح ا مج مة . اهل   ليح,   لي د  مم ا ل اس ت 

 م دتتت  م  لتتتب ا مجتتت هت اا تتت  ا  شتتت   ا  ل    جيتتت    تتتم يلتتتم ا  لتتت   ا تتتفز شتتتالل ا  تتت 
ا  لميح ام أى عم ما ح ا  س ي  ا    شالت د  ا   ى  غي ا ملل دت  دت   اي  ات   متدش ات  
 د ص  ج لا ك د ش عم ا مش ل  ا    لل      م م ما ك د تل  ل  تت ا  دت  ب ا  ست ي يح م ت  

  ل    جيت  ا  لميتحك مه أ ات   تم  ست ا ل أ    لت  ماا م جليلك  ا  ت  أ ف شلش ألث  د عليح مة ا
يجتت ل للتت    مشتت للا    د يتت ت ا  ستت ي  ا   ليليتتحك  اس متت  استت   عت اهستت ا لد م اتت  دتت    تت ي   اس

ك د   ستتت ي  ات ل    تتت  يستتت  لم (2)  أ  جتتتت متتتل   ملا ز لتتتليا يستتتم  ا   ستتت ي  اه ل    تتت 
 ج م تتح ا  مستت ايليم م اتت  متتم  تتش   ستت ي  مجم عتتح متتم ا    يتت ت ا  لميتتح  لمستت علد دتت   اتت  ا

 تتلم  ا  ا تتاح ع متتح  ا  تتلم ت ا الثيتتح ا تتاح    تتحك ليتتا ي  متتل ا  ستت ي  اه ل    تت  علتت  
شتتتالح اه    تتتت ل ستتتيلح ا  تتت   ستتت ي ح  ستتتالح  ألتتت   للاتتتح  يملتتتم متتتم  ش اتتت  مم  ستتتح ل دتتتح 

   (3) ي د . ا  ش ح ا  س ي يح ل تعشم  ا اية  ا    يج    ميم ا  لم ت    
ي تتل ا  ستت ي  ات ل    تت   ل تتلم ت ا الثيتتح م للتتح اه  تتش   ةيتت لد ا  تتل د   ا   تت    ده تت 

ات   جيح  لج م حك  اا ل   أس  ي  لليثح  م   عح د  ا    يج   ش  ا    لم  ا    فا دات  ي تل 
 ا ت   علت  ف تع ك   دتيم ليمتح ا  تلم ت ا الثيتح  تلى ا مست ايليم م ات ا   ل د عل   ا ملا   أدم 

جتتتت   دتتتتفا ا التتتتا  ل استتتتح ا  ستتتت ي  ات ل    تتتت  لمتتتتل      ةيتتتتة ليمتتتتح ا  تتتتلم ت ا الثيتتتتح  تتتتلى 
 ا مس ايليم م ا  ا  ج م  ت ا م  يح.
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  ث:ـــــة البحــــمشكل

   تت    ا ج م تتت ت ا م تتت يح متتم  جتتت ل ا لثيتتت  متتم أ جتتت  ا   تتت    ا  تت    مثتتت  دتتت  أم 

ا م ت يح دت  الت ا د ليتح   يستت الت ا جم عيتح ل  متح م دم ا الت ا ا  ت    جتة ا  ج م ت ت 
علتتت  ا  متتت  اتتت  د ا ا يتتت  ممتتت  ج تتت  ل  تتتا  ملتتتل ل  م جتتتح  لل تتت   علتتت  ا ل جتتتح ا  لميتتتح 
)م جس ي ك لل   الك ا س  فيح(ك لم  أم م    ت ا  لم ت ا الثيح مم ا ميةا يح ا    ح ال  

ج م يتتح ا مم  تتح متتم لاتت  ا جاتتةد ج م تتح دتت  م   تت ت لليلتتح  لغ يتتحك لمتت  أم  ستتاح ا التت ا ا 
ا م  يتتتح  ا   تتت ص ا  تتت ص  لتتت ل  لتتت م م ل متتتحك دتتتفا د تتتش عتتتم  تتت ب ا  شلتتتح اتتتيم  ت  ا تتت ةا ا

ا ج م تتح  ا    عتتت ت ات   جيتتتح  ا متسستتت ت فات ا  شلتتتحك  لتتل    تتت  علتتت  ف تتتع   لتتت  ا اتتت لثيم 
لشت ي تت    م اتت  ألي  تت  عتتم معتتلال ا التت ا ا   اي يتتح  ا التت ا ا  تت   ستت الب ا  غلتت  علتت  مشتت 

ا مج متتة  ةيتت لد اد متت مام اتت  ال ا ا  د يتتحك  ا  اتت ق م تتل  ات اتت   ا للتت م   ا  تت ص علتت   
 (4) ا ا امج ا الثيح ا  د يح  ا   اي يح م    ح امثيلح د  ا ل   ا م  لمح.

 ا       ده   مفا أ الت ا ج م ت ت ا م ت يح ا  غلت  علت  لت  دتفل ا مشتلشت  ا  لتلي ت 
يمح ا  تلم ت ا الثيتح  تلى ا مست ايليم م ات  اشتل  ي تمم  ات  م لتةا  أل ليميت   يليت  اات ك    ةية ل

ده   يج  عليا  أم      اد م مَ         ا    ج   ل  ا  س ي  ات ل       ل لم ت ا الثيح  مت  
    مم ل   مام د  ةي لد لتل د ا ج م تح علت  ملا د  تلم  ا    لستيم ج ل ات   ةيت لد لتل  ا  علت 
ا  ليب مة ا م غي ات ا ست ي ح  ا م شل تحك د تش عتم  ت دي  م تل  مت    م ت د   لج م تح متم 

  ش   س ي  م   جا  ا ال ز مم ال ا   س    علميح    ليم اس ش  ات  لمس ايليم م ا .
  د      ف ع   للل مشللح ا الا د  ا ستا  ا   يس ا       

 لسؤال الرئيس التالي:وفي ضوء ما سبق تبلورت مشكلة البحث في ا
  كيففففك يمكففففا تسبيففففق التسففففويق االكتروتففففي لتسففففويق ال فففف مات البح يففففة بال ام ففففات"

 المصرية؟".
 ويتفرع متة الأسئلة الفرعية التالية:

 م  ات    ا ال ز  ل لم ت ا الثيح ا  ج م  ت ؟. -1
 م  ا سس ا  د يح  ل س ي  اه ل      ا  ج م  ت؟. -2
 ي  ا  س ي  اه ل       ل لم ت ا الثيح؟.م  اتج ا ات ا م   لح    ا -3
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 ـث:ـــــــداف البحــــــــأهــ

ا   تتتت ب علتتتت  ات تتتت   ا التتتت ز  ل تتتتلم ت ا الثيتتتتح متتتتم ليتتتتا  يستتتت الب ا التتتتا ا لتتتت   
ماا ماتتتتت     تتتتت ياا  ا  ج م تتتتت ت ا م تتتتت يحك  لتتتتتف ع ا   تتتتت ب علتتتتت  ا ستتتتتس ا  د يتتتتتح  ل ستتتتت ي  

ك ه ل    تت   م تت يي    اي تت   مج ه تت   د ا تتللاه ل    تت  متتم ليتتا ا مااتت م  م التت  ا  ستت ي  ا
  أ يتتتتتتت ا  ا    تتتتتتت  م تتتتتتت  مجتتتتتتت ا ات م   لتتتتتتتح    ايتتتتتتت  ا  ستتتتتتت ي  اه ل    تتتتتتت   ل تتتتتتتلم ت ا الثيتتتتتتتح 

 ا  ج م  ت ا م  يح.
 ـث:ـــــــة البحــــــأهمي

 تتضح أهمية البحث فيما يلي:
 ام متم ا م غيت ات ي      دفا ا الا )ا  س ي  اه ل     ك ا  لم ت ا الثيح( ليا ي  ات  ▪

ا م   تت د  ا  تت   ةايتتل اهد متت م اامتت  دتت  اب  تتح ا  يتت د اشتتل  لايتت   ف تتع ا تتل   تت د 
أدميتتتتح ا  ستتتت ي  اه ل    تتتت   ل تتتتلم ت ا الثيتتتتح دتتتت    ةيتتتتة ليمتتتتح  لتتتتع ا  تتتتلم ت  تتتتلى 

 ا مس ايليم م ا ك مفا م  ألس ت ملا      ا ت م الل  ال   مية  ال لا .

م   لتتتتح    ايتتتت  ا  ستتتت ي  اه ل    تتتت   ل تتتتلم ت ا الثيتتتتتح ي تتتتلم دتتتتفا ا التتتتا مجتتتت ا ات  ▪
 ا  ج م  ت ا م  يح  ف ع مم  ش  ات    ا  د ز.

 :منهــــج البحــــث

ي  متتل ا التتا ا لتت    علتت  ا متت اج ا   تتا     تتب ا م  تت ص ليتتل ا التتا   تتا   للي تت   
يش  ل ديتت   هستت  شص اع متت لا  علتت  جمتتة ا ل تت     ا م ل متت ت  ا اي  تت ت  م   ج اتت    لليلاتت   للتت 

له  ا    اسي د   ل     م ت  ا   ت  جك    تة اتجت ا ات ا م   لتح    ايت  ا  ست ي  اه ل    ت  
  ل لم ت ا الثيح ا  ج م  ت ا م  يح. 

 ث:ــــــات البحــــــمصطلح

 ارتكز البحث الحالي على:

 Electronic Marketing التسويق الالكتروني: -1

ا  شت ح ا  ست ي يح ا  تت     متل علت  ا  ستت    اه ل    يتح  شتتال ت ي ت ب اأ تح مجم عتتح 
ا ل س  اب    اه    ت  د  ه ي لة د   عل  عملي ت اية ا  لم ت م   ا مست ايليم ات  ي لتة 
أي تتتت  علتتتت  ملا د ا  شلتتتت ت اتتتتيم ا ج م تتتتح  ا مستتتت ايليم متتتتم ج  تتتت ك  ع   تتتت  ا اي تتتتح ا لا ليتتتتح 
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د   ستتت ي  اه ل    تتت  دتتت   ل يتتت  ا   ستتتي   ا  ل متتت  متتتة   ا    جيتتتح متتتم ج  تتت  ت تتت ك  ا   تتت   
 (5)  د  ب ا ج م ح ا   ى ل ت   ج  ا م  يح  ا الا  ا    ي ... لي د .

ك  ي  تتل اتت  مجم عتتح ا  مليتت ت  ا  شتت ح ا  تت    متت  علتت  ال شتت ب  لاتت ت ا مستت ايليم
 د ل تتتي د ا ستتت  لام    تتت ي  ا  تتتلم ت ا  تتت   لاتتت  م  لاتتت  ام   ل تتت   لج م تتتح ا  اليتتتح  تتتش  د تتت 

 (6) . س    ا ل    يح عا  شالح اه    ت 
 علتتت  ف تتتع ي  تتتل ا   ستتت ي  ات ل    تتت   ل تتتلم ت ا الثيتتتح اأ تتت  ف تتتع ا جاتتت ة اتلا ز 
ا  ج م تتت ت  ا تتتفز ي تتت لة  يمتتت  س ا  ي تتتح ا ل    يتتتح لتتت  أ جتتت  ا  شتتت ح ا  ستتت ي يح ا م  ا تتتح 

جت ا  ا  الت ا ا  ست ي يح  ا    تي  اهست  ا يج   ل تلم ت ا   لم ت ا الثيح اا لا  متم م   جات   اس
ا الثيح ا ل    ي     ميم ا م لة اه ل       ا  س ي   ا   ةية  ا    يج ات ل      ا  ا   اه م م 
عمليح ا ش ا    سليم ا  تلم ت ا الثيتح   لت يم  لعتم ا  شلت ت متة ا مست ايليم   ل يت  ا دتلاب 

 ا  س ي يح  لج م ح.
 ت الســـابقـــة:الــدراســـا

متتم  تتش  استت   ا  ألايتت ت ا التتا  اتتيم أم د تت ع مجم عتتح متتم ا ل استت ت ا ستت ا ح فات 
 ا  لح ام   ص ا الا ا ل     ا    يملم    يلا  لم  يل  

استت الدت دتتفل ا ل استتح ا   تت ب علتت  ل    (:2015التسففويق االكتروتي:مترففور عففالمي   -1
تسستت ت متتم  تتش  ا   تت ب علتت   تتأثي  لتت  متتم ا  ستت ي  اه ل    تت  دتت   ل يتت  ا  ميتتة  لم

ا  ستت ي  ا   ليتتلز  ا  ستت ي  اه ل    تت  علتت  ألا  ا متسستت تك    تتل استت  لمت دتتفل ا ل استتح 
ا متت اج ا م تت  م  لم    تتح اتتيم ا متسستت ت ا  تت   ستت  لم ا  ستت ي  ا   ليتتلز  اتتيم ا  تت ى ا  تت  

اتتتت  علتتتت  عمتتتتش  شتتتت لح  ستتتت  لم ا  ستتتت ي  اه ل    تتتت   ف تتتتع متتتتم  تتتتش  استتتت ا     تتتتم   اي 
( عميت ك     تلت دتفل ا ل استح دت      جات  م ت  أم 100س مس  ج  ش لح اا  الت  ل امات  )

ا شتت ل ت ا  تت   ستت  لم ا  ستت ي  اه ل    تت  دتت  ا د تت   لتتل أ ج تت ا ا مستت ايليم ف تتع م تت  
ت علد أسا   د   أم ا  س ي  اه ل      يلا  ال ي ج ت ا  مش  الا  د  د   يح  دت  ا  لت 

ا م  ستتت  ليتتتا ا تتت  م تتت د دتتت  أز  لتتتتك لمتتت  ا تتت  ي تتت   ا ستتت م ا  دتتت  ا  تتتلم ت  ا  ستتت ي  
  (7)  ا   ةية  ا    يج   ل يم عشل ت   يلح ا مل مة ا مس ايليم  مم ثم  ل ي  ا  اح.
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أ ر التسويق االكتروتي على  فو   ال  مفة " راسفة تسبي يفة علفى مراكفز التتميفة ا  اريفة  -2
اس الدت دفل ا ل اسح ا    ب علت   اي تح ا  شلتح اتيم أا ت ل  (:2015"  بمحافرة ال قهلية

ا  س ي  اه ل       ايم أا  ل جت لد ا  لمتحك    تل است  لمت دتفل ا ل استح ا مت اج ا   تا  
  لليتت  ا اي  تت ت ا  تت   تتم جم اتت  ا ستت  لام استت ا     ا تتت علتت  عي تتح ممثلتتح   متتش  م التتة 

( عميتتت ك     تتتلت دتتتفل ا ل استتتح دتتت  280اليتتتح التتت  ل اماتتت  )ا   ميتتتح اتلا يتتتح امل ددتتتح ا لل
 (8)     جا  م    ج ل عشلح ايج ايح   ليح ايم أا  ل ا  س ي  اه ل       ج لد ا  لمح.

 (:2014ااستراتي يات التتافسية في الت ليم ال فالي:  راسفة حالفة لل ام فات ففي مف و    -3
هد م م ا   لم ت ا   ليميح  ا الثيح ا م لمح اس الدت دفل ا ل اسح دام ا     ات د  مج   ا

متتتتم لاتتتت  ا   لتتتتيم ا  تتتت    دتتتت  متتتتش ز     ي دتتتت  ا ستتتت  لام اهستتتت  ا يجي ت ا    دستتتتيحك    تتتتل 
استتت  لمت دتتتفل ا ل استتتح ا متتت اج ا   تتتا    لليتتت  ا اي  تتت ت ا  تتت   تتتم جم اتتت  متتتم ا م تتت اشت 

 زك     لت دفل ا ل استح ( ج م  ت د  مش6ا م  م ح ا    شملت عي ح مم ا ا لثيم د  )
د      جا  م   أم ا ست ج م  ت اع ملت مس  ا يجيح ا  س ي  د  ا     اتس  ا يجيح  ا  
لهستت  ا يجيح    دستتيح  مل اتت  متتم  ل يتت  ا ميتتةد ا    دستتيح  ف تتع متتم  تتش  اهد متت م التت  متتم 

عشم عا   س    ات -ا    يج  ا   ةية  ل لمح -س   ا  لمح  -)ا  لم ت ا   ليميح  ا الثيح
ا    ب عل   ل ل د   ا مس ايليم     ي   اا ل    لم ت جليلد(ك لم   -اه     ا م  لاح

ا   يلمم س   ا    لع ا ج م  ت د  اهع م ل عل  ا  س ي  عا  سي    ل   ت ج  يج لاتم 
 (9) م  ي  ا س م ا  مم  ش  م ل ام اه ل     .

است الدت   (2014ات البح ية ب ام فة أم ال فر)  تصور م ترح  ستراتي ية تسويق ال  م -4
دفل ا ل اسح   ة      م   د هست  ا يجي   ست ي  ا  تلم ت ا الثيتح اج م تح أم ا  ت ى دت  
 تتت   اه ج دتتت ت ا    ميتتتح ا لليثتتتحك    تتتل استتت  لمت دتتتفل ا ل استتتح ا متتت اج ا   تتتا    لليتتت  

أم ا  تتت ىك     تتتلت دتتتفل ا اي  تتت ت ا  تتت   تتتم جم اتتت  ا ستتت  لام استتت ا     ا تتتت علتتت  ج م تتتح 
ا ل استتتح دتتت      جاتتت  م تتت  أم متتتل   ا  ستتت ي  ألتتتل ا متتتلا   اتلا يتتتح ا لليثتتتح  ا  تتت ل  علتتت  
اتياتت   ا هل ي جتت ت ا  ال يتتتح  ا مستت  اليح  م اجاتتتح ا   تت  ات ا لليثتتح دتتت   ستت ي  ا  تتتلم ت 

 م تتح ا الثيتتحك دتتفا د تتش م تت  أ تت  لشتتات ا   تت  ج عتتم  تت ب  ستت ي  ا  تتلم ت ا الثيتتح ا  ج
 - تتت  يج ا  تتتلم ت ا الثيتتتح – ستتت ي  ا  تتتلم ت ا الثيتتتح  - ا م  ل تتتح   تاستتت  ا جي  ا  ستتت ي 
 (10)  ةية     ي  ا  لم ت ا الثيحت.
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است  ام التسويق عبر ااتترتت ووسائل التواصل اا تماعي في مؤسسات الت لفيم ال فالي  -5
 يجي ت ا  ست ي  ا  ت  اس الدت دتفل ا ل استح م ت  ا   ت ب علت  است  ا(:2012في روماتيا   

  ا اتت  ا ج م تت ت دتت    م  يتت  دتت  ا   تت عيم ا  تت م  ا  تت ص  ل استتح ا م التتة ا    تتح ا لتتع 
  لليتت  ا م ل متت ت ا  تت   تتم ا ل تت    ا   تتا  ا ج م تت تك  استت  لمت دتتفل ا ل استتح ا متت اج

علياتتت  متتتم مستتت ا  ح  ا تتتت علتتت  عي تتتح متتتم ا  تتتش  ا مستتت ايليم متتتم ا ج م تتت ت ا لل ميتتتح 
( متتم  تتش  ا ج م تت ت 55( متتم  تتش  ا ج م تت ت ا لل ميتتحك )56التت  عتتللدم )  ا    تتح

ا    تتتحك     تتتتلت دتتتفل ا ل استتتتح دتتتت      جاتتت  م تتتت  أم ا ج م تتتت ت ا لل ميتتتح  ا لتتتتت علتتتت  
ا ج م تت ت ا    تتح  أجتت ت  غييتت ات   ديميتتح  اتتلب م تت  أم  لتت م ألثتت    جاتت   لتت  ا ستت   

( م لتتة  ج م تتح لل ميتتح 15ع دتت   جتت ل ) ألثتت  ا  تت ه متتة ا ا تت ت ا مستت الدح  ي جلتت  ف تت 
( ج م ح    ح ثشثح مت ام د ت  12  س ي  ا  لم ت ي م  لليثام ا س م ا  د  ليم ي جل )

 (11) ليام م الة   س ي  ا  لم ت   ل ا  ه   م . 
 التعليق على الدراسات السابقة:

ي  ت    مم  ش  اس   اق ا ل اس ت ا س ا ح يملم اس  شص أم ا الا ا ل    ست ب 
 م  لا ت   اي  ا  س ي  ات ل       ل لم ت ا الثيح ا  ج م  ت ا م  يحك  مم د   

ا التتتا ا لتتت    متتتة ا تتتق ا ل استتت ت ا ستتت ا ح دتتت  ا متتت اج ا مستتت  لم  دتتت  ا متتت اج : يتشفففاب  ▪
ا   ا   دت  اهد مت م ا   ست ي  اه ل    ت   ا  تلم ت ا الثيتح ااتلب  لستيم    ت ي  ألا  

ا  غيتت ات  ا   تت  ات ا م شل تتح ا  تت    تت أ علياتت  ا ستت م ا   ا  غلتت  علتت  ا ج م تت ت  م الاتتح 
أ ج  ا   ت    ا مشتلشت ا  ت    ت    م ات  ا ج م ت ت دت   ل  ت  ا ل  ت  د تش عتم   ةيتة 

 ليمح ا  لم ت ا الثيح  لى ا مس ايليم م ا .
 دتت   ا التتا ا لتت    عتتم ا ل استت ت ا ستت ا ح دتت    ليتتةل علتت  ا ج م تت ت ا م تت يح وي تلففك: ▪

 ا الب  د  م  لا ت   اي  ا  س ي  اه ل       ل لم ت ا الثيح ا  ج م  ت ا م  يح.
ا التتتتا ا لتتتت    متتتتم ا ل استتتت ت ا ستتتت ا ح دتتتت  م  دتتتتح ا ستتتتس ا  د يتتتتح  ل ستتتت ي  ويسفففففتفي :  ▪

 اه ل       ا  لم ت ا الثيحك ا ت  دح م   ال  د مشللح ا الا.
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 :الجامعاتأولاً : الإطار الفكري للخدمات البحثية ب 

  تت ب ا  تتلم ت ا الثيتتح اأ اتت  عمليتتح ا    تتي   ا   ايتتف  ة يتت ت ا  ستت ي يح ا مستت   ح عتتم 
ا ستتتتي   ا  تتتتلم ت ا الثيتتتتح ا ل  يتتتتح  ا م   اتتتتح  ا  تتتت    مثتتتت  دتتتت  ا التتتت ا ا  لميتتتتح  اهس شتتتت  ات 
 ا التتت ا ا    لليتتتح متتتم م  جياتتت  دتتت  ا ج م تتت ت م تتت  ا جاتتت ت ا مستتت ايلد  دتتتم ا دتتت ال  ا مج متتتة 
 ا متسستتت ت ا لل ميتتتح ا   متتتح  ا متسستتت ت ا    تتتح  ل تتت ص ا عمتتت    ات  تتت ج   ل يتتت  ا ا  تتتلد 

 (12) ا م ا ح ا م ش لد ايم ا   ديم م  ا  أج  مللل. 
 ا  تتلم ت ا الثيتتح   تتل م  تت  اتتيم متت  يتت م لا تت  ا ج م تتح متتم مجتت ا ات الثيتتح  د يتتح 

ت    لتت  ا التتا  ا  متت  علتت   ستتا  عتتم ل استت ت  اتتيم متت  ي تتة    جاتت  أ  لا لاتت  متتم مشتتلش
عشجاتتت ك  متتتم ثتتتم دتتتهم   ستتتية   تتت   ا  تتتلم ت ا الثيتتتح يستتت عل علتتت  مع تتت   ا ج م تتتح ا م  دتتتح 
ا  ا تتلح لتت   مشتتلشت ا مج متتة ا مللتت ك   ال يتتح ا مستت  ات ا م   لتتح   شجاتت ك  ا  تت  د ا  تت  

ح ا  تل يس   تيتح  ث ز ا الا ا  لم  ا ج م    ي لم   دفد م س ح أم م ا ات لثيم متم أع ت   دي ت 
 (13) مج م ام  ا مس دمح د  عشج مشلش  .

    ب ا  لم ت ا الثيتح ا  ت  يملتم أم   تلما  ا ج م تح  لجات ت ا مست ايلد م ات ك  د ت  
 م ي  يم   يسيم دم  ا م ي   ا  ديا ك  ي  ل  ا   دياح ا م ج  مم ا  لمح ا الثيتح أم  ل  ات ك 

ك   دتتت ا    تتتلل  لتتتع ا   تتت يا تك يملتتتم (14)ا  لمتتتح فا اتتت   ا م يتتت   ا  تتت ع ك  ا تتتفز ي  لتتت  ا تتت ص 
    يب ا  لم ت ا الثيح عل  أس س  ديا  عل  ا  ل  ا        

 ي م   تليم  لتع ا  لمتح متم  تش   ال كتوراه(: -الما ستير -برامج ال راسات ال ليا  ال بلوم ▪
ح   تش  ا ل است ت ا  ليت  لي م ا ج م تح ا  تليم ا  ليتل متم ا ات امج ا م مثلتح دت  ا ات امج ا م لمت 

فات ا     تتت ت ا م  لاتتتح  دتتت  لتتت   استتت لم   ا مستتت ايليم  م  لاتتت ت  لتتتع ا اتتت امج دتتته ام 
 (15)يس ل  م ا ل ج ت ا  لميح   ل جح ا لال مك ل جح ا م جس ي ك ل جح ا لل   ال. 

ات   د    مث  د  ا ال ا ا    يج يا  أع    دي ح ا  ل يس  ا  ت  ي ت م ا الأبحاث ال لمية: ▪
 (16)  لاح ا ل اس ت ا  لي ك  ا ال ا ا       لة اا  م الة ا ال ا.

 دتتتت   لتتتتع ا التتتت ا ا  تتتت   تتتت م ا    تتتت  م اتتتتيم ا ج م تتتتح  الأبحففففاث الت اق يففففة  التسبي يففففة(: ▪
 ا متسس ت ا ا لدح  ل احك ف ع  م  لع ا ال ا  ل  ج م    م ي    م   لم  ا متسست ت 

مل  ي  اتت  ا  لميتتح ا م    تتح  ل تت  ا ا لدتتح  لتت احك دتت  م  اتت  أم   تتلم  ا ج م تتح م  ملاتت   اس
 (17)    جم     ج ا ال ا ا   اي يح م    لمح  لاية  ا  س ي .
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  ليتتا ي دتت  م تت  ا ج م تتح علتت  أ اتت  ايتتت ا  اتت د دتت  ا مج متتة  تتليا  لاتت  ات ااستشففارات ▪
 ت ات   جيتح  ل ال  علميح  عمليح م ميةد يا ق عليا  ا مش  لح د  عمليح ات  ت ج  لمتسست 

جت ا  ا التت ا ا م  ا تح اتت ك    تليم اهس شتت  ات ا ا يتتح ا م  لاتح د تتش عتم ا  يتت م ال استت ت   اس
 (18) ا جل ى د  ا مج هت ا م  لاح.

   اتتت  ا مشتت  ع ت ا    دستتتيح دتت  ا  ستتتيلح ا مثلتت     ميتتتح ا مج متتتة  المشففروعات التتافسفففية: ▪
اها لتت    اتاتتلاص  ا  جليتتلك  دتت  دتت  ليتتا  لمتت  ا لثيتت  متتم ا م تت    ل  ل استتح  ا  لليتت    

ا  ا يتتح مل   تتح  لتت  مشتتللح أ    تتب ل  تتح أ   استتي د  أ  ا   اتتت ااتت    تت  ح ا مج متتة ا ملتتي   
اشتل  أ  اتت،  ك متتم  تتش  مت    لمتت  ا ج م تت ت متتم الت ا    تت    مشتتلشت ا مج متتة ا م  لاتتحك  

   ( 19)  م      م ي  دفل ا ال ا مم لل   علميح د  م  لب د  ص  مي ليم ا م  دح. 

  ليما  متم  تش  م لتة يستج  ديت  ا ملليتح ا ال يتح  ات ا ات اه  ت اص  ي مبراءات اا تراع:  ▪
 ام  ا  م لز.

ليتتا   تت م ا ج م تت ت اجاتت ل لايتت د دتت   تت دي  دتت ص ا ا ثتت ت  الب  ففات والمهمففات ال لميففة: ▪
 لل    عل  ا ل ج ت ا  لميح تا م جس ي ك ا لل   الت مم ا    ج أ  ا لا  ك لمت  أ ات   ات م 

 (20) ا مام ت ا  لميح  ع    دي ح ا  ل يس.ا  دي  ا  ليل مم 

دتتت  مجم عتتتتح متتتتم ا اتتت امج ا  ل يايتتتتح  ا ستتتت  ي  ا م  لاتتتح ا م مثلتتتتح دتتتت  التتميففففة المهتيففففة:  ▪
ا متتتت م ات  ا  تتتل ات    ل ا  متتت  ا  تتت    تتتلما  ا ج م تتتح تلستتت   ا اتتت لثيم  أع تتت   دي تتتح 

لليثتح دت  مجت هت ا  تل يس ا  ل يس  ا  ي لات مجم عح مم ا م ت  ب  ا مات  ات  ا    يت ت ا 
 (21) ا الا ا  لم    لمح ا مج مة  ا  ي م ا  ل ا  ا م    اام اج لد  لا  د ع  يح. 

ي تتل متتم أدتتم ا  تتلم ت ا الثيتتح ا  تت    تتلما  ا ج م تتح  لا تت ت ا مستت ايلد م اتت  التشففر ال لمففي:  ▪
ا التتت ا   ف تتتع  م ا  شتتت  ا  لمتتت  متشتتت ا مامتتت  علتتت  ا مل  تتتح ا الثيتتتح  لج م تتتحك ليتتتا   تتتل 

ا م شتت  د متتم أدتتم   تت ج  م  جتت ت ا  تتلم ت ا الثيتتحك  دتت    تتيل متتم ا  اتت د ا ال يتتح   لتت  
  اح جة ا  مم دفا ا   يل ا م  د  هال مم أم   شت     ثت     تح  أم مل  يت ت ا  شت  

 (22)    ة   ا  ا ج لد مم  ش   دم  لللد  ا ل  ي ت ا  لميح.
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 :تروني بالجامعاتالأسس النظرية للتسويق الالكثانيا: 

 مفهوم التسويق الالكتروني: -1

ي تت ب ا  ستت ي  اه ل    تت  اأ تت  ليتت م ا دتت ال ا ستت  لام اتت امج ا ل    يتتح ه  يتت    شتت ا  
 ا  شمتتتتتت ت ا  ج  يتتتتتتح ا  تتتتتت  ي لاتتتتتت م ا ل تتتتتت   علياتتتتتت ك علتتتتتت  أم  تتتتتت م دتتتتتتفل ا  مليتتتتتتح ا   ل يتتتتتت  

 (23) ا   لز اه ل     .

    ا  ش ح ا م ل ملح ا      ت م اات  ملا د م    تح لم  ي  ب اأ   مم  سح ل  ا عم
دتتت  ا م دمتتت ت ا م   تتت د  ا  تتت   اتتتلب أس ستتت  م تتت   تتت دي  ا  تتتلم ت  لمستتت ايليم  ف تتتع ا  لميتتتح 
ا م  ساح  د  ا مل م  ا ةم م ا م  سايم  ام  ي ش م مة أف ا    لا ت  ال ي ج ت دته  ا  مش  

 ا  لتتتتتتتت  يب عتتتتتتتتم   يتتتتتتتت  استتتتتتتت  لام ا    يتتتتتتتت ت   ا مستتتتتتتت الليم اأيستتتتتتتت  ا  تتتتتتتت    أستتتتتتتتالا   األتتتتتتتت 
 (24) ات ل    يح ا م  لمح.

ليتتا يستت  لم  لتتع ا    يتت ت ا  لميتتح  لمستت علد دتت   اتت  ا ج م تتح ا  مستت ايليم م اتت  متتم 
 تتتش   ستتت ي   تتتلم  ا  ا تتتاح ع متتتح  ا  تتتلم ت ا الثيتتتح ا تتتاح    تتتحك ليتتتا ي  متتتل ا  ستتت ي  

 ي ح  ستتالح  ألتت   للاتتح  يملتتم متتم  ش اتت  اه ل    تت  علتت  شتتالح اه    تتت ل ستتيلح ا  تت   ستت 
   (25)مم  سح ل دح ا  ش ح ا  س ي يح ل تعشم  ا اية  ا    يج    ميم ا  لم ت     ي د . 

 ي  متتل ا  ستتت ي  اه ل    تت  علتتت   لتتتع ا ستت  ي  ا  ل    جيتتتح ا  تت  يستتت  لما  ا  ستتت ي  
ا  مليتتتح ا  تتت   تتت م متتتم  تتتش  ا ما شتتت  دتتت  ا  ستتت ي   ل تتتلم تك د   ستتت ي  اه ل    تتت  دتتت   لتتتع 

استت  لام شتتالح اه    تتت ا    ميتتح دتت    تتليم ا م  جتت ت  ا  تتلم ت  متتم  لتتع ا ستت  ي  ا  ستت ي يح 
 (26)ا مس  لمح )مل ل ت ا الا ا  س ي يحك ا ا يل اه ل     ك شال ت ا   ا   اهج م ع (.

 متطلبات تطبيق التسويق الالكتروني: -2

   تتت  ا  يتتت م امجم عتتتح متتتم ا م التتت  ا  تتت    تتت ب اتتتل  د    لتتت  عمليتتتح ا  ستتت ي  اه ل 
 ا  س ي  اه ل       ا      مث  د  ا م ال  ا    يح 

ليتتتا يتتت م اهع متتت ل علتتت  أستتت  ي  اه  تتت    شتتتال ت  مرحلفففة ا فففراء البحفففوث التسفففوي ية: (أ
ا م ل متتت ت   يستتتي  عمليتتتح جمتتتة ا م ل متتت ت عتتتم ا ستتت ا   ا  تتتلم ت ا  تتت     تتت  ا  تتت   

 ج م تتتتحك  اس   تتتت   ا  تتتت اب فات ا  تتتتلح ا ملاتتتت  متتتتم عمتتتتش  مستتتت ايليم ما شتتتت  ا متتتت  ا
 متت ةعيم  لي دتت ك لمتت  م تت  يتت م دتت  دتتفل ا م للتتح   اتتة أ اتت   ا ستت   ا م  لاتتح  ا   تت ب علتت  
لجم ا    م   عل   ش   ا ا    ت  أس    ا  تلم ت ا م لا  تح دتفا ا ت ت دح م ت  ا   ت ب 
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دم     اتتتتتتم ا مستتتتتت  اليح  أستتتتتت     تتتتتتلم  ام علتتتتتت  ا م  دستتتتتتيم دتتتتتت  ا ستتتتتت    م  دتتتتتتح أ اتتتتتت   
  م ا ا  ا .

دا  دفل ا م للح يت م   تة مست  ا يجيح  مرحلة الت سيس ااستراتي ي للتسويق االكتروتي:  (  
ا  س ي  اه ل      علت  أست س الت ا جيتلد اتله متم اهع مت ل علت  ا دلت   ا   ليليتح  دت  

استت  ا يجي ت ل ت   ا ست ا  لستت   مت  ي تمم  ج لات  م تت  لتل لايت   يملتتم اهع مت ل علت 
د  ب ا م لتب  ديات  يت م   تة   تح   يلتح ا جت   ستاي  ل ت   ست  ية ا ج م تح أم    تلم 
م تتت  ا متتت م   ل تتت  ميتتت الات م ةايتتتلد دتتت  م اجاتتتح ا م  دستتتحك  تتتفا ده تتت  يتتت م دتتت  دتتتفل ا م للتتتح 

جم ديمت  ا تل    ي  ا مةيج ا  ست ي   ا م  ست     ت  ج الت ا ا  ست ي   م دتفا ا متةيج ستي   
د  لجم ا م لة    ميم   م  يل  ي  مم م ل م ت    يت  ا  ت  يج  ت   اه  ت   ات   مش  

 (27) ا مس ايليم     ي  ا  لم ت   لليل أس   د .

تشاء موقع الكتروتي:  (ج     مم دفل ا م للح ا  ليل مم ا    ات ا م مثلح  مرحلة تصميم وا 
 (28) ديم  يل  

م ا م لتتة ا  جتت  ز علتت  اه    تتت ل تت   غ تت  اهل ي جتت ت  لليتتل ا دتتلاب ا م ل اتتح متت  ▪
    لس ا م ل م ت ا م ل   مدا  د   ل مش  ا مس ايليم.

 لليل علل ا  مش  ا مس ايليم  ا م     ا جغ اديح  ا ش ا ح ا س ليح ا    سي   م  م ا   ▪
 ا م لةك ليا لل  ل م د  ع ل جح    ة ألث  مم  غح عل  ا م لة.

 تتتح ا    تتتح ا لتتت  يب  تتت لم م ل متتت ت ا م لتتتةك  لتتت  يب ا  تتتي  حك   لتتت  يب  لليتتتل ا م اة  ▪
 ا  س ي ك  ل  يب  لليا ا م لة.

 مش اع ملا ات ا ج م ح د  عمليح  أسيس  اس ش  ا م لة ا  ج  ز  ا . ▪

(   لليل ا  س    ا م  للد ا     تتمم ا  ت ت User لليل ا لل ل ا    يح  لم  اليم ) ▪
 اشل  جيل. ا    د   ل   اه     

   ة ل  مح امل  ي ت ا م لة  عشل ا  ا   مش  ا م ل ايم. ▪

 ا  ي   اسم  لم لة  يا   أم يل م  غي ا   مةي   عا ا  سا  ح ا  لا    ا   اح. ▪

 ا  ألل مم د   يح  لح ا ا يل اه ل      ا  م لة  سا  ح ا      م يح. ▪

  م لة    ليم  لم ت م  دمح   . ا  ي   ش ل   م    ح ا  ميم ا م الة يمل ا    ميم ا  ▪
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 ستتت ي  ا م لتتتةك  يتتت م متتتم  تتتش  اتعتتتشم عتتتم ا م لتتتة دتتت  م التتتة معش يتتتح أ تتت ى علتتت   ▪
اه    تك س ا  اشل  ملل  أ  ل   ك  ف ع لس  د ح ا م  تاليم ا م لت   اج تفااا  

  ا س   ا فز ي ال ا   ال .
 مجالات تطبيق التسويق الالكتروني: -3

ا  ستت ي  اه ل    تت    شتتم  ل دتتح ا  شتت ح  ا  مليتت ت ا  ستت ي يح    تتلل مجتت هت   ايتت  
 ) لي  ا  س ي يح( د   لمح ا مس ايليم ا مس الديم  ف ع عل  ا  ل  ا      

 . Onlineيملم ةي لد لجم ا ماي  ت مم  ش   لعيم ل ا ات ا ش ا ك  ا  ي م ا  ش ا  م ل    ي     البيع:  ▪
ام م التتتتة ا  يتتتت    ل يتتتت  اه  تتتت هت ا  ستتتت ي يح ليتتتتا يتتتت م استتتت  ل  ااتصففففاات التسففففوي ية: ▪

  ا    يج  لج م ح ا س  لام اتعشم  ا  ليل مم ا  س    ا   ى.

ليتتا يملتتتم متتم  تتش  اه    تتت جمتتتة ا اي  تت ت   لتت يم ل عتتلد  لاي  تتت ت  بحففوث التسففويق: ▪
 (29)  ا م ل م ت ام  يملم ا ج م ح مم معلال  دم م ل ملح  لم ل م ت ا  س ي يح.

ليا يملم اهع م ل عل  اه    ت د   ل   أدل   ا  تلم ت ا جليتلد متم  مات ال  ي  :ال   ▪
ا م تتتت ل  ا م  لاتتتتح لتتتت   مش   ا متتتت  ليم  ا م  تتتت عيم...م قك  أي تتتت  دتتتت  متتتتم  تتتتش  ع تتتتل 
اهج م عتت ت  ا متتت م ات متتم  تتش  اه    تتتك لمتت  يملتتم ملا د ا  ستت ي  متتم ا ل تت   علتت  

  د ا     مل ام مم ا  ي م ال اس ت  ال ا ا  س ي .ا اي   ت  اتل   ي ت ا م ش  

يملتتتم متتتم  تتتش  ا  ستتت ي  اه ل    تتت  أي تتت  ا ل تتت   علتتت  ا اي  تتت ت  سياسفففات ال ففف مات: ▪
ا شةمح تج ا  ا   تليشت علت  أستم   ا  تلم ت  ا  شمت ت  ا  لمتحك  ا  يت م ا  ييمات   مايتلا 

 ه   ف ا   ا ات ا مش مح ا م  ل ح اا .

ليا يملم اهع مت ل عليتح دت   ل ت  م   ت  ا  متش  ا مست ايليمك اشتأم  في يا:  مة المست ▪
ا  لمح  مايلا  ست عح  لاي ات ك  لتف ع  ستجي  ا اي  ت ت ا م  ل تح ات   مش   شتل  يام  أستا اا  

 (30)  م فا  م ديا ؟.

  دتتت ا    تتتلل مجتتت هت ا  ستتت ي  اه ل    تتت  ده تتت  ا   تتت    يستتت عل علتتت  ملستتت   لتتتش متتتم 
 (31)  ا مس ايليم ا  ليل مم ا م  دة  ا مةاي   ا      مث  د   ا ج م ح

  سية ل علد ا مس ايليم   يجح ممل  يح ا ل    ا للد   ا لا م دا  م  د  لجمية علت  متلا   ▪
 ا س عح   ا  ا   م.

 ي مية ا   ا ع  ا ما ش  مة ا مس ايليم ام  يل   عشل ت ل يح اي ام. ▪
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ميةا يتح ا  ست ي  متم  تش  است  لام ا ل    جت ت  ا ل يات ت يس دم د    دي  ا م ا    اتق  ▪
  ا لع يح اه ل    يح ا    ه  ل  ج  ا عح أ      أ    ةيم أ    ةية.

  ليتت   لتتت م متت م ا م تت مشت )  اتتيق ا  لتتت اتتيم ا    تتي   ا تتلدة( دجميتتة ا م تت مشت  تت م  ▪
 مم  ش  شالح اه    ت.

 ا  ا    ميتتتح  ا   تتت ب علتتت   تتتلم  ا ك د تتتش عتتتم  تتت دي  ممل  يتتتح ا   تتت   م تتت  جميتتتة ا ستتت  ▪
 ا      م   ا مس ايليم د  أز مل م ال م ا   ييل الل ل جغ اديح.

د   سيلح ا     ث   يح اه ج ل مم  ي يح  لج م  ت ا ل ت   علت   غفيتح م  تلد ما شت د متم  ▪
 ا مس ايليم.

   ا  تت    تتةة متتم  علت  ف تتع ي تتل ا  ستت ي  ات ل    ت   ل تتلم ت ا الثيتتح متتم أدتم ا متتلا
ليمح ا  لم ت ا الثيح  لى ا مس ايليم م ا ك  د ا   مت  يت د ل  ل ت  ميم علت  ا  ست ي  متم مم  ستح 
جتتت ا  ا التتت ا  لتتت  أ جتتت  ا  شتتت ح ا  ستتت ي يح ا م  ا تتتح ا   تتتلم ت ا الثيتتتح اا تتتلا  متتتم م   جاتتت   اس

 لة اه ل       ا  س ي  ا  س ي يح  ا    ي  اهس  ا يج   ل لم ت ا الثيح ا ل    ي     ميم ا م
 ا   ةية  ا    يج ات ل      ا  ا   اه مت م عمليتح ا شت ا    ستليم ا  تلم ت ا الثيتح   لت يم  لعتم 

 ا  شل ت مة ا مس ايليم ا  ي ح ا ل    يح   ل ي  ا دلاب ا  س ي يح  لج م ح.

 ث: ـــــــج البح ـــــــثالثاً: نتائ 

 أوضحت تتائج ا سار الترر  أا:

جتت د ا ج م تت ت   م دتت   ا   دتت  يتت  ا  ا تتل  ا  علتت    تتليم  تتلم ت الثيتتح  لاتت  ال ي جتت ت   ▪
 ا مس ايليم م ا .

جتتتتت لد ا  تتتتتلم ت ا الثيتتتتتح دتتتتت  م يتتتتت    ل جتتتتتح   تتتتت ا  ا لا  ا ا لتتتتت   ل لمتتتتتح متتتتتة   ل تتتتت ت  ▪
 ا مس ايليم.

ملا ز عمليح ا  س ي  اه ل      ال   ت ا تلا د  ف ع ل    س  ية أم  سي  د  د  م     ▪
م ل متتتت  يمل اتتتت  متتتتم    تتتتي  ا  تتتتلم ت    تتتتليما      ي دتتتت ك  ف تتتتع اغتتتت ق  لتتتت  ا  يمتتتتح 

  لمس ايليم     ي  ا  لمح  ام ا  شل  ا فز يل      دم

 ا  س ي  اه ل       ل لم ت ا الثيح ي ل امث اح لل ح     ايم ا ج م ح  ا مس ايليم م ا . ▪
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 ج م تتتت ت دتتتت  جتتتتف  ل عتتتتلد ع ي تتتتح متتتتم ا  ستتتت ي  اه ل    تتتت   ل تتتتلم ت ا الثيتتتتح يستتتت عل ا ▪
   يجتتتح ممل  يتتتح ا تتتل    ا للدتتت   ا تتتلا م داتتت  م تتت د  لجميتتتة علتتت  متتتلا  ا ستتت عح ا مستتت ايليم

 .  ا  ا   م 

اس  ا يجيح  س ي  ا  لم ت ا الثيح   تل امث اتح ا   ت ات ا   يستيح ا  ت  يجت  علت  ا ج م تح  ▪
 ا   فد    ل دد عل  ا   ا    ميةد .

دتتت    ليتتت   لتتتت م متتت م ا م تتت مشت )  اتتتيق     ل تتتلم ت ا الثيتتتح يستتت عل ا  ستتت ي  اه ل    تتت  ▪
ا  لتتت اتتيم ا    تتي   ا تتلدة( دجميتتة ا م تت مشت  تت م متتم  تتش  شتتالح اه    تتت اتتل م ا   ييتتل 

 الل ل جغ اديح.

 ستتتيلح ا  تتت   ث   يتتتح اه جتتت ل ممتتت  ي تتتيح  لج م تتت ت ا  ستتت ي  اه ل    تتت   ل تتتلم ت ا الثيتتتح  ▪
 لد ما ش د مم ا مس ايليم.ا ل    عل   غفيح م  

رابعـــاً: الإجـــرامات المقترحـــة لتطبيـــق التســـويق الالكترونـــي للخـــدمات البحثيـــة 
 بالجامعات المصرية:

   دي  ا م ا ل ا م ليح  ا اش يح ت   ج   س ي  ا  لم ت ا الثيح م   ا مس ايليم ا ل    ي  . ▪

 اشل  مس م . ا     ات ا  ل    جيح  ا م  ديحم الاح  ▪

 ا  لم ت ا الثيح ا      لما  ا ج م ح   لليلد  اشل  للي .    يب ▪

 ا  م   ل   ل ي  ا لا  د  ا ج لد  اها ل   د  عمليح   ليم ا  لم ت ا الثيح. ▪

  شجية اها ل   ا  لم  د  مج   ات   ج ا  لم   ا الث   ع    دي ح ا  ل يس. ▪

 ا  م   ل علد ع ي ح مم ا مس ايليم.اهد م م ا   س ي  ات ل       ل لم ت  لالثيح    ليم ▪

 ل يتتتت  اهستتتت ج اح ا م ا لتتتتح  ل جتتتت ت ا مستتتت ايليم متتتتم  تتتتش   تتتت اد   تتتتلم ت الثيتتتتح   ستتتتم  ▪
 )ا  ج لدك ا ث حك ا س عح(.

 ل ي  ا      ا مم ا  ديا   ع    دي ح ا  ل يس ل   ي س    ام ا  ات    ا ت   ا ات لثيم  ▪
  م ح م   ا مج مة ا  مس  ى ا م ل      ليم ا  لم ت ا الثيح ا      لما  ا ج 

 ش  ث  دح ا  س ي  اه ل      ا  لم ت ا الثيح اتيم أع ت   دي تح ا  تل يس  ا  ت مليم لا ت   ▪
 ا ج م ح.

 معلال اس  ا يجيح  س ي يح م ل ملح   س ي  ا  لم ت ا الثيح م ل    ي  . ▪
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 . ح ا  س ي يح  دي  ا ل ادة ا م ليح  ا م   يح   شجية ا   مليم عل  ألا  ا  ش ▪

  دي   دم  ل اح د   ح يملتم متم  ش ات  م    تح ا لا  ا لت    ديمت  ي  لت  ا ست ي  ا  تلم ت  ▪
 .ا الثيح ا  مس الب  ل ي    ش  د  د ةم يح ملللد

 ا   ف مج ا ات   ليليح  ي   س  ا لا   ا     ج مة ا دلاب ا  س ي يح ا م ل    ل ي ا . ▪
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ا   ميتتتح ا  ل    جيتتتح  ل استتتح   جتتت    ا تتتق متسستتت ت ا   لتتتيم ا  تتت    دتتت  ا تتتل   ا غ ايتتتح 
ك لليتتح ا مجلتح ا  لميتتح  لالت ا  ا ل استت ت ا  ج  يتح ا  ج اتح ا م ت يح دتت  ج م تح للتت امتك 

 .252 ك ص 2004(ك 1ا  ج  دك ج م ح لل امك ا  لل )
تا ج م تتتح ا م  جتتتح   تتتيغح م   لتتتح    تتت ي  ا   لتتتيم ا جتتت م   تك ا ستتت يل ملمتتت ل ا ستتت يل   )18(

(ك ليستتما  6ك م لتتة ا التت ا ا   ا يتتحك ا ستت  ليحك ا  تتلل )ل  يتتح لليتتح ا م لمتتيم دتت  أااتت 
 .166ك ص 2005



سمر   /أ ،سلامه عبد العظيم، د/ فاطمة أحمد / أ.د
 مصطفى 
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 .114ك ص م جة س ا  م  م ململ ا س  لز   )19(
ا متتتت م  دتتت  ا تتت  م ا   اتتت   ا  التتتة  ا متتتأم  تك مليلتتتح لستتتم ملمتتتل  ت ا التتتا ا  لمتتت   )20(

ك ا م دمتتتح ا   ايتتتح  ل  ميتتتح ا   اتتت  ا ث  تتتا ا  تتت ام  ا ج م تتت ت ا   ايح ا  لتتتلي ت  ابدتتت  
 .427-426ك ص ص 2010ي  ي  11-9اتلا يحك ا   د دك ا ا  د مم 

   دتت  أمتت  عاتتل ا م لتت  ستت لك  ت تت  م  تا   ميتتح ا ما يتتح  ع تت   دي تتح ا  تتل يس ا جتت م (21)
(ك 1(ك ا جتة  )75ك ج م تح ا م  ت  دك ا  تلل )مجلتح لليتح ا   ايتح    ا  ات د اهست  ا يحتك 

 .113ك ص 2011ي  ي  
ا متتت م  ا تتل    ا  لمتت  ا  تت ام  ملا د دتت اة م دتت  ف تت م  ت  التتة ا التتا ا  لمتت  ا   اتت  تك  )22(

ا  لمك ا ا ت د متتم ك م لتة ا التتا    ت ي  ا مت ا ل ا اشتت يح  مت دك ا  غييت  دت  عتت  م م غيت 
 .12ك ص 2014أل  ا   27-30

(23) Daniel Yadin: The International Dictionary of Marketing Over 

1,000 Professional Terms and Techniques, op.cit, 2002, P.229. 

ك  2011ك ا مل اتتح ا   تت يحك ا م  تت  دك ا  ستت ي   ا  جتت  د ات ل    يتتحألمتتل ملمتتل ل تتيم   )24(
 . 13ص 

(25) M.Sekar & R.Geetha: "Challenges and Opportunities of E-

Marketing", International Journal of Scientific Research and 

Management, Special Issue on E-Marketing Road Ahead of India, 

October 2013, P.157. 

(26)Martyn R Whittaker: An Introduction to Internet Marketing and 

Planning, Billy Fire, USA, 2008, P.14. 

 . 190ص  م جة س ا ك     ل ممل د ما اديم )27(
ك لا  ا الت  ا   ات ك ا  ت د دك ا تل    ات ل    ت  ال ت اب ا  ست ي   ما اديم عا س ا لشات  )28(

 . 263-262ص ك ص 2013
 . 67ك ص 2012ك  م يحك اتسل ل يحا لا  ا جك ا  س ي  اه ل       ململ عال ا  ديم )29(
 . 523ك ص 2001ك ا مل اح ا ل ليميحك ا   د دك ملا د ا  س ي   ملم ل   ل  ا ةلح )30(
ك ص 2007ك  لا  ا التتت  ا جتتت م  ك اتستتتل ل يحك ا  ستتت ي  ات ل    تتت   ملمتتتل ا  تتتي د  )31(

  .37-36ص 


