
 

                                                                                           

 
  

 
 

  يـــم انجامعـــقبفي انتعهيم  اننمىرج انمصري نهجىدة

 وإمكانيت الإفادة منه في انمؤسست انتعهيميت بذونت انكىيت 

 

 

 
 

 
 دادـإع

 اهيم أحمذ أ.د/ أحمذ إبر
 أستار التربٔ٘ المقارى٘ ّالإدارٗ التعلٔنٔ٘

  جامع٘ بيَا -كلٔ٘ التربٔ٘

 أ.د/ جمال محمد أبى انىفا 
 أستار ّرٜٔص قشه التربٔ٘ المقارى٘ ّالإدارٗ التعلٔنٔ٘

 جامع٘ بيَا -كلٔ٘ التربٔ٘

 أ/ أحمذ عبيذ انحميذان 
 

 بحث مشتق مً رسال٘ الذكتْراِ الخاص٘ بالباحث
  يـــم انجامعـــقبىرج انمصري نهجىدة في انتعهيم اننم 

 وإمكانيت الإفادة منه في انمؤسست انتعهيميت بذونت انكىيت 
 دادـإع

 أ.د/ جمال محمد أبى انىفا  أ.د/ أحمذ إبراهيم أحمذ 



2018 (1يوليو ج)( 115)العدد   مجلة كلية التربية ببنها  

 

 195 

 أستار التربٔ٘ المقارى٘ ّالإدارٗ التعلٔنٔ٘
  جامع٘ بيَا -كلٔ٘ التربٔ٘

 قارى٘ ّالإدارٗ التعلٔنٔ٘أستار ّرٜٔص قشه التربٔ٘ الم
 جامع٘ بيَا -كلٔ٘ التربٔ٘

 أ/ أحمذ عبيذ انحميذان 

 انمهخــــــص

تعػػػػد منػػػػر مػػػػف تػػػػعف لتػػػػدجؿ لتتػػػػا تلػػػػعا تتثلػػػػعف  ػػػػجد  م ت  ػػػػ  لتتع  مػػػػا ممػػػػ     ػػػػا 
لتخػػري عفس لػػجلى م ػػا ملػػتجا مرث ػػق لتتع ػػ ـ أتػػل لت ػػ معا ىج لتتع ػػ ـ لتعػػ تاس مػػف خػػ ؿ  مػػ د  

جلتجأػػػجؼ م ػػػا  قػػػ ا لتقػػػج  جلتزػػػعق ت ػػػ س جتعزيػػػز  قػػػ ا لتقػػػج  جمع ت ػػػق  قػػػ ا  تقػػػج ـ  ػػػذم لتػػػ ظـ
لتزعقس جلتجنجؿ ت    تا لتثد للأد ا مف لتمع ععر لتمقتجتق ت متم دس جذتػؾ ت خػرجج مػف لت  ػ  

 .لتمظ ـ لتذا ل ر   ه لت ظ ـ لتتع  ما ت تر  طجي ق للتغرأت م   قرب مف ربع أرف 

مػ  ى ػـ م مػل لت مػجذج لتمنػرم  ػي م ػ ؿ   ؤلات لتت ت ػق تم  ت مشك ق لتبثث  ي لتتلج 
لت ػػجد  س مػػ  ى ػػـ لتمعجأػػ ت لتتػػي تجل ػػه تطتعػػ   ػػذل لت مػػجذج  ػػي لتمعػػدلف لتعم ػػي س كعػػق  مكػػف 
لتتغ ػػػب م ػػػي  ػػػذم لتمعجأػػػ ت م زػػػجى  مك  ػػػ ت لتم تمػػػع لتمنػػػرم جظرج ػػػه س مػػػ  ى ػػػـ لتػػػدرجس 

 تق لتكجيت  لتملت  د  مف  ذل لت مجذج ت مؤللق لتتع  م ق تدج 

للػػت دؼ لتبثػػث لتثػػ تي لتتعػػرؼ م ػػي م مػػل لت مػػجذج لتمنػػرم  ػػي م ػػ ؿ لت ػػجد  كمػػ  
جى ػـ لتمعجأػػ ت لتتػػي تجل ػػه تطت قػػه  ػػي لتمعػػدلفس جك   ػق لتتغ ػػب م ع ػػ س جى ػػـ لتػػدرجس لتتػػي  مكػػف 

 .للالت  د  م    تن تل لتمؤللق لتتع  م ق تدجتق لتكجيت
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 :تـــــــمقذم

تػػػػدجؿ لتتػػػػا تلػػػػعا تتثلػػػػعف  ػػػػجد  م ت  ػػػػ  لتتع  مػػػػا ممػػػػ     ػػػػا تعػػػػد منػػػػر مػػػػف تػػػػعف ل
لتخػػري عفس لػػجلى م ػػا ملػػتجا مرث ػػق لتتع ػػ ـ أتػػل لت ػػ معا ىج لتتع ػػ ـ لتعػػ تاس مػػف خػػ ؿ  مػػ د  
تقػػػج ـ  ػػػذم لتػػػ ظـ جلتجأػػػجؼ م ػػػا  قػػػ ا لتقػػػج  جلتزػػػعق ت ػػػ س جتعزيػػػز  قػػػ ا لتقػػػج  جمع ت ػػػق  قػػػ ا 

لتمع ععر لتمقتجتق ت متم دس جذتػؾ ت خػرجج مػف لت  ػ   لتزعقس جلتجنجؿ ت    تا لتثد للأد ا مف
 .(1)لتمظ ـ لتذا ل ر   ه لت ظ ـ لتتع  ما ت تر  طجي ق للتغرأت م   قرب مف ربع أرف 

جتػػػػذتؾ ىجتػػػػت منػػػػر م ػػػػذ لتتلػػػػعع  ت أزػػػػ ق لت ػػػػجد  ل تم مػػػػ   كتعػػػػرل   ػػػػا مرلثػػػػل لتتع ػػػػ ـ 
تعب جمعػػ ععر لت ػػجد  لتشػػ م ق ب متب ر ػػ  لتمخت  ػػق جتزلعػػد للا تمػػ ـ  ػػا لتلػػ جلت للأخعػػر  تػػ ظـ جىلػػ 

 لترلتع  ق  ع تق تتثقع  جزع ت   لا ى زل ت ت م ق  ا شتا لتم  لاتس   ا تلػ ـ  ػا تثلػعف 
 (2).ك  ى  للأ رلد جأدرت ـ م ا لتتطجير جلتتثلعف مم   مك    مف لتلت  جلتتمعز

نػػ ح لتمػػدلرس لا  ع ػػا لأػػت ع لتجلأػػع لتمدرلػػا مػػف  ػػذجرم ىج  نػػ ه مػػف معط  تػػػه  جل 
لتت ريخ ػق جلت ق   ػق جللا تم م ػقس جلا  ع ػػا كػذتؾ مثػج معػ تـ لتمدرلػػق لترل  ػقس جل  مػ   ع ػا  ثػػدلث 
م مجمق مف لتتجلز  ت لتتا تل ـ  ا تطجير جتثلعف للأدلى لتمدرلاس جلتذا ع عكس تػدجرم م ػا 

ؿ تغععػػػػرلت لتت معػػػػذس جمػػػػف  ػػػػـ للارتقػػػػ ى بملػػػػتجا لتمخر ػػػػ ت لتمدرلػػػػ قس جذتػػػػؾ مػػػػف خػػػػ ؿ  دخػػػػ 
 .(3)جت دعدلت م ا ت  ق لتمدرلق ج ق  ت   جمم رل ت للأمز ى  ع  

ج ػا  طػ ر  ػػذم لتمتغعػرلت كػػ ف لاتػد ىف  ثػػدث تثػجلات  ػػا م ػ   ـ لتتع ػػ ـ أتػل لت ػػ معا 
  -ثتا  مكف ىف تجلكب  ذم لتتغعرلت م     

  . لتتثجؿ مف  ق  ق لتثد للأد ا  ا للأدلى  تا  ق  ق للإتق ف ج لت جد 
 تتثجؿ مف  ق  ق لتتكرلر جل ترلر لتم زا  تا  ق  ق للإتدلع. ل 

  .لتتثجؿ مف لت مط ق  تا  ق  ق لتت جع جلتخنجن ق 

 .(4)لتتثجؿ لت زئا مف لتتع ـ لتمعتمد م ا للآخر  تا لتتع ـ لتمعتمد م ا لتذلت
 

 ث: ــــت انبحـــــمشكه

 تمثمت مشكمة البحث في التساؤلات  التالية: 
 ل لت مجذج لتمنرم  ي م  ؿ لت جد   م  ى ـ م م 
  م  ى ـ لتمعجأ ت لتتي تجل ه تطتع   ذل لت مجذج  ي لتمعدلف لتعم ي 
  كعق  مكف لتتغ ب م ي  ذم لتمعجأ ت م زجى  مك   ت لتم تمع لتمنرم جظرج ه 
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   م  ى ـ لتدرجس لتملت  د  مف  ذل لت مجذج ت مؤللق لتتع  م ق تدجتق لتكجيت 

 ث: ـــــذاف انبحـــــأه

جى ػػـ م مػػل لت مػػجذج لتمنػػرم  ػػي م ػػ ؿ لت ػػجد  للػػت دؼ لتبثػػث لتثػػ تي لتتعػػرؼ م ػػي 
س جى ػػػـ لتػػػدرجس لتتػػػي  مكػػػػف لتمعجأػػػ ت لتتػػػي تجل ػػػه تطت قػػػه  ػػػي لتمعػػػدلفس جك   ػػػق لتتغ ػػػب م ع ػػػ 

 للالت  د  م    تن تل لتمؤللق لتتع  م ق تدجتق لتكجيت. 
 ث: ــــج انبحــــمنه

 فُ ّيجٔب عً تشاؤلاتُ استخذو الميَج الْصفٕ للٕ يحقق البخث أٍذا

 :في مصر لدالات ّمعآير ّمؤشرات جْدٗ التعلٔه قبل الجامعٕأّلًا: 
تزػم ت م ػ تعف رئ لػػععف عػتـ مػػف خ ت مػ  مم  ػػ ت لتتقػج ـ لتػػذلتا لتمؤللػا ت مؤللػػ ت 

  لتتع  م ق جمم   ت لتمرل عق لتخ ر  ق ج م  ك تت تا  
 مؤسسية المجال الأول: القدرة ال

ج قنػػػػد ت ػػػػ  تثقعػػػػ  لت ػػػػجد  لتشػػػػ م ق ت مؤللػػػػق لتتع  م ػػػػق مػػػػف خػػػػ ؿ م مجمػػػػق لتقجلمػػػػد 
مك    ت ػ  لتبشػػريق جلتم د ػق جيت ػػرع  ػذل لتم ػػ ؿ لترئ لػا  تػػا  جلتشػرجا لتمثػػدد  تت عت ػ  لتت ظ م ػػق جل 

  -خملق م  لات  رم ق  ا  
 م  ؿ رؤ ق لتمؤللق جرل تت  . -1
 م  ؿ لتق  د  جلتثجكمه.  -2

 تمجلرد لتبشريق جلتم د ق ت مؤللق. م  ؿ ل -3

 م  ؿ لتمش ركق لتم تمع ق.  -4

 م  ؿ تجكعد لت جد  جلتمل ىتق.  -5

 الثانى : الفعالية التعليمية : المجال

ج قنػػد ت ػػ  تثقعػػ  مخر ػػ ت م ت ػػق لت ػػجد   ػػا زػػجى رؤ ػػق لتمؤللػػق لتتع  م ػػق جرلػػ تت   
لتمتمعػػز ت  م ػػعس جيت ػػرع لتم ػػ ؿ مػػف خػػ ؿ م مجمػػق لتعم  ػػ ت لتتػػا تػػج ر  ػػرص لتتع ػػ ـ جلتػػتع ـ 

 لت   ا  تا ىربعق م  لات  رم ق  ا 
 م  ؿ لتمتع ـ. -1
 م  ؿ لتمع ـ.   -2

 م  ؿ لتم  ج لتمدرلي. -3

(.5)م  ؿ لتم  خ لتتربجم   -4
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جتقد تزم ت لتم  لات لتل بقق م مجمق مف لتمع ععر جلتمؤشرلت لتتي تل مد لتمؤللق 
 . جلت دجؿ لتت تا عجزل ذتؾ.(6) تيلتتع  م ق  ا تثقع  ى دل    بملتجا  جد  م 

 (1جذّل )
 ٓبين لدالات  ّمعآير ّمؤشرات الجْدٗ ّالاعتناد

المجال 
 الرٜٔشٕ

 عذد المؤشرات رــــــــــــــــالمعآٔ المجالات الفرعٔ٘

شٔ٘
ؤس

ٗ المـ
ـذر

قـــ
ال

 

 رؤٓ٘ المؤسش٘ ّرسالتَا -1
 2 ّجْد ّثٔق٘ لرؤٓ٘ المؤسش٘ 1. 1

 2 لرسال٘ المؤسش٘ ّجْد ّثٔق٘ 2. 1

 القٔادٗ ّالحْكن٘ -2

 4 تْافر تينٔ٘ مَئ٘ فعال٘ لللْادر 1. 2

 6 دعه عنلٔتٙ التعلٔه ّالتعله 2. 2

 2 ّجْد ىظاو للخْكن٘ الرشٔذٗ 3. 2

 3 ىظاو مالى ّإدارٚ متطْر 4. 2

المْارد البشرٓ٘ ّالمادٓ٘  -3
 للنؤسش٘

 2 َاتْافر المْارد البشرٓ٘ ّتينٔت 1. 3

 5 تْافر المْارد المادٓ٘ ّتينٔتَا 2. 3

 5 تْفر مبيٙ مذرسٙ ملاٜه 3. 3

 المشارك٘ المجتنعٔ٘ -4

 2 ّجْد ّثٔق٘ داعن٘ للنشارك٘ المجتنعٔ٘ 1. 4

 2 مشاىذٗ المؤسش٘ للعنل التطْعٙ 2. 4

ّجْد شراك٘ فعال٘ بين الأسرٗ ّالمجتنع المحلٙ مع  3. 4
 المؤسش٘

2 

 كٔذ الجْدٗ ّالمشاٛل٘تْ -5
 4 التقْٓه ّالتخشين المشتنر 1. 5

 4 فعالٔ٘ ّحذٗ التذرٓب ّالجْدٗ 2. 5

نٔ٘
علٔ

الت
 ٘ٔ

اعل
الف

 

 المتعله -6

 6 التنلً مً البئ٘ المعرفٔ٘ للنْاد الذراسٔ٘ 1. 6

 6 التنلً مً المَارات الأساسٔ٘ 2. 6

 3 اكتشاب جْاىب ّجذاىٔ٘ إيجابٔ٘ 3. 6

 علهالم -7

 4 التخطٔط ّالإستراتٔجٔات الفعال٘ للتذرٓص 1. 7

 4 ممارس٘ مَئ٘ فعال٘ 2. 7

 4 الالتزاو بأخلاقٔات المَي٘ 3. 7

 2 طرق  ّأسالٔب تقْٓه فعال٘ 4. 7

 الميَج الذراسٙ -8
 4 تْفر ممارسات داعن٘ للنيَج 1. 8

 4 تْافر أىشط٘ صفٔ٘ ّلا صفٔ٘ فعال٘ 2. 8

 التربْٚ المياخ -9

 4 تْافر بٔٝ٘ داعن٘ للتعلٔه ّالتعله 1. 9

تْافر بئ٘ مؤثرٗ للعلاقات المؤسشٔ٘ ّالقٔه  2. 9
 الأخلاقٔ٘

2 
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 مؤشراً 88 معٔاراً 25 لدالات فرعٔ٘ 9 لدنْع
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 ويعتمد بناء وثيقة المجالات والمعايير والمؤشرات عمى عدة مرتكزات أساسية من أهمها: 

ىل لػػ    لإنػػ ح لتتع ػػ ـ جىف للإنػػ ح لتقػػ ئـ م ػػا لتمعػػ ععر  عػػد لػػت     تعػػد لتمعػػ ععر م ط قػػ    -1
 تتثقع  لت جد  لت جم ق ت تع  ـ جللامتم د ت مؤلل ت لتتع  م ق. 

تم ػػل معػػ ععر لتتع ػػ ـ أتػػل لت ػػ معا  طػػ رل  مر ع ػػ   عػػتـ م ػػا ىل لػػ   ت ػػ ى لتمؤشػػرلت جمقػػ ع س  -2
ؤللػػػػ ت لتتع ػػػػ ـ (لتمػػػػدلرسق جىدجلت لتتقػػػػج ـ لتتقػػػػدعر لتمتدر ػػػػق جب ػػػػ ى للأدجلت تق ػػػػ س ىدلى م

 لتذلتا لت زمق. 

  -ترتبط لتملتج  ت لتمع  ريق تم ظجمق لتتع  ـ أتل لت  معا لرتب ط   ج  ق   بم   أتا   -3

  .لتمث لبق / لتمل ىتق ب تمدلرس مف خ ؿ تثدعد  جلتج لتتع  ـ جلتتع ـس جمؤشرلت للأدلى 

 تتع  م ق. لتتقج ـ لتمؤللا تمكج  ت لتم ظجمق ل 

  .لت جد  لتش م ق ت تع  ـ 

  .للامتم د ت مؤلل ت لتتع  م ق 

عرتكز للامتم د م ا  ت ئج لتتقج ـ ت مؤلل ت لتتع  م ق ت جأجؼ م ا جزع   لتػرل فس جدمم ػ   -4
  -مم   ت لتتثلعف لتملتمرس جتثقع   جدت   جذتؾ مف خ ؿ 

  ا زجى رؤيت  .  ندلر ىثك ـ بشأف مدا تثقع  لتمؤللق لأ دل   س جرل تت    

   معر ق ظرجؼ لتتع ـ لت عد ب تمؤللقس تتثدعد  جل ب لتتطػجير لتتػا ع بغػا ىف تجل ػه  تع ػ
   جد للإن ح. 

  لتكشػػق مػػف ملػػتجا ك   ػػق لتكػػجلدر م ت ػػدؼ لتعمػػل م ػػا تعزيػػز أػػدرت   مػػف خػػ ؿ لتت م ػػق
 لتم   ق لتملتمر . 

  جطه ت  . معر ق تقدـ لتكجلدر لتملت د ق  ا ىدلى لتم  ـ لتم 

  . معر ق    ح  دلر  لتمؤللق  ا للتخدلـ لتط أ ت جللإمك   ت لتم د قس جلتبشريق لتمتجل ر 

  .مل مد  لتمؤللق م ا للارتق ى بملتجا ىدلئ   لتك ي 

ىف كػػ   مػػف لتتقػػج ـ لتمؤللػػا جلت ػػجد  لتشػػ م قس جللامتمػػ د ع ػػتـ تتثقعػػ  لتتثلػػعف لتملػػتمر  -5
 تتع  م ق. تلأدلىس جدمـ أدرلت لتمؤلل ت ل

ترتبط لتمع ععر لرتب ط   ج  ق   بكػل مػف لت ػجد  لتشػ م ق جللامتمػ د م جبػذتؾ تكػجف لتمعػ ععر  ػا  -6
لتمػػدخل لتثق قػػػا  تػػػا تثقعػػ   ػػػجد  مؤللػػػ ت لتتع ػػػ ـ أتػػل لت ػػػ معاس جىف للامتمػػػ د لتتربػػػجا 

  نبل  ج لتش  د  بأف لتمؤللق لتتع  م ق تثقع  مع ععر لت جد  لتش م ق. 

 مكػػػػف تثدعػػػػد لت ػػػػدؼ لتعػػػػ ـ تمعػػػػ ععر لت ػػػػجد   -ـ تمعػػػػ ععر لت ػػػػجد  جللامتمػػػػ د  لت ػػػػدؼ لتعػػػػ  -7
جللامتمػػ د  ػػا  ثػػدلث  ق ػػه  جم ػػق  ػػا مػػدخ ت جم ظجمػػ ت مؤللػػ ت لتتع ػػ ـ أتػػل لت ػػ معا 

   (7)جمم   ت   ت ثنجؿ م ا مخر  ت م ت ق لتك  ى  جلت جد   مكف لمتم د  
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م ػػػػػق  ػػػػا مػػػػػدخ ت جمم  ػػػػػ ت جيتزػػػػل ممػػػػػ  لػػػػت  ىف لت عئػػػػػق تلػػػػت دؼ  ثػػػػػدلث  ق ػػػػق  ج 
 جمخر  ت م ظجمق لتتع  ـ  ا مؤلل ت   لتتع  م ق تتثقع   جدت  

 تطبٔق الينْرج المصرٖ في المٔذاٌ:عْقات التٙ تْاجُ الم: ثاىٔاً
لا شػػػؾ ىف للإدلر  لتمدرلػػػ ق لت ع تػػػق تقػػػجـ بمم رلػػػ ت  دلريػػػق جتع  م ػػػق  مكػػػف مػػػف خ ت ػػػ  

قػػ   تمعػػ ععر لت ػػجد   تػػذل  ت ػػ جؿ جظ  ػػق للإدلر  لتمدرلػػ ق  ػػا تثقعػػ   ػػجد  لتعم  ػػق لتتع  م ػػق ت ػػ  ج 
 تثقع  مع ععر لت جد  م ي لت ثج لتت تي 

 مجال الرؤية والرسالة : -1

 وأمىىا الرسىىالة :مػػ  تطمػػل ىج تأمػػل لتمدرلػػق  ػػا تثق قػػه  ػػا لتملػػتقتلس  وتعنىىى الرؤيىىة :
ت تعتعػر مػػف خطػػط لتعمػػل ج  ػػ ؾ  تع ػا مػػ  لػػتقجـ بػػه لتمدرلػػق تت  عػذ رؤيت ػػ    ػػا بم  بػػق مبػػ رلت 

م أق متب دتق تعف لترؤ ق جلترل تق جلمتب ر   مج  ق ت عمل  ا مم  ػ ت تطػجير لتمدرلػق جتج ع  ػ  
 ثػػج تثقعػػ  لتتمعػػز جلتت ػػجؽ جلت ػػجد  جتم ػػل رلػػ تق لتمدرلػػق لتم مػػق للأل لػػ ق ت ػػ س جلتتػػا تػػت خص 

 ػػػق لتتربج ػػػق لتثدع ػػػق  ػػػا لتم تمػػػعس  ػػػا تقػػػد ـ لتخدمػػػق لتتع  م ػػػق جلتتػػػرلمج لتمخططػػػقس ج شػػػر لت ق 
ط ر ػ   جرل تق لتمدرلق جى دل    مػف ى ػـ متط بػ ت ت عئػق لتمػدلرس   كػل مدرلػق رؤيت ػ  جرلػ تت   جل 
لتم    ما جأ م   جمجزجم   لتػذا  معز ػ  ج م ػل لتشػم لتمشػترؾ لتػذا ع مػع لتكػل مػف لتمع مػعف 

جير لتتع ػػ ـس ج ػػج ى زػػ   لتشػػم لتػػذا جللإدلريػػعف جلتطػػ ب ب تمدرلػػق جمعػػر ـ ممػػف  ع ػػع ـ ىمػػر تطػػ
ع مػػع جيجثػػد لتمدرلػػقس ج عتتػػر لتمج ػػه ت ػػ   ػػا تنػػم ـ ى ػػدل    جمخر  ت ػػ  جبرلم  ػػ  جمقررلت ػػػ  
لتدرللػػػػػ ق جى زػػػػػ   لتمج ػػػػػه تعم  ػػػػػ ت لتتػػػػػدريس جتقعػػػػػ ـ ىدلى لتت معػػػػػذ جلتمع مػػػػػعف جلتت م ػػػػػق لتم   ػػػػػق 

 .(8)مع ق لتتا تقجـ ت   لتمدرلقلأمز ئ   جلتمج ه كذتؾ ت بثجث لتتربج ق جلتخدم ت لتم ت

  جتعتتػػػػر لترؤ ػػػػق بم  بػػػػق تط عػػػػ ت جطمجثػػػػ ت ملػػػػتقت  ق ممػػػػ  ع ػػػػب ىف تكػػػػجف م  ػػػػه لتمؤللػػػػق
 لتتع  م ق. 

  تع مػػ  تعتػػر لترلػػ تق مػػف لتغ  ػػق ىج لتغ  ػػ ت مػػف ج ػػجد لتمؤللػػق لتتع  م ػػق   ػػا مثنػػ ق تث عػػل
 لتخترلت لتل بقق جلتمجأق لترل ف جلتظرجؼ لتملتقت  ق. 

 لترؤ ق جلترل تق   ل ق للإدلر  لتع  ػ  ت مؤللػق لتتع  م ػق جىجتج  ت ػ  جلتم ػ لات للأل لػ ق  جتعكس
 ت  ش ا جلتنجر  لتملتقت  ق ت مؤللق لتتع  م ق. 

   جتعتتر بم  بػق بط أػق  ج ػق ت مؤللػق لتتع  م ػقس تثػدد لػم ت   جتج   ت ػ  للأل لػ ق لتتػا تمعز ػ
   (9) ت ق.مف معر   مف لتم ظم ت لتمم   ق ىج لتمش

  جت دؼ لترؤ ق جلترل تق  تا تطجير جتثلعف لتمدرلق (تخ   م ػتج  دعػدق ج ػج لتت معػذ جنػ  ت
  - ذل لتم تج  ا  

  .عجلكب لتتقدـ لتع ما لتلريع 
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  .عتجلكب مع لتمع ععر لتقجم ق ت جد  لتتع  ـ 

 .   ع تا ث   ت لتجطف جمتملك  بع دلت  ذل لتجطف جتق تعدم لتتا  لعا  تا تثق ق   

 ػػا ثػػػعف ىف ى ػػدلؼ لتمدرلػػػق  ػػا تر مػػػق رلػػ تت    تػػػا م  ػػ ت مثػػػدد  تج ػػه لت شػػػ ط ت 
جلت  ػػجد جتشػػعر ل  لػػق لتمدرلػػق  تػػا لتمبػػ دق لتتػػا تػػدمـ أجلمػػد لتعمػػل جأػػجل عف لتمدرلػػق جتلػػ مد 

 .(10) ذم لتل  لق م ا تثقع  ى دلؼ لتمدرلق ت   ح

تثقػػ  م ػػ ؿ لترؤ ػػق جلترلػػ تق  جتجل ػػه للإدلر  لتمدرلػػ ق لتعدعػػد مػػف لتمعجأػػ ت لتتػػا تعػػجؽ 
جمف ى م   زعق لتمش ركق للإع  ت ق لأمز ى لتم تمػع لتمدرلػا جىمزػ ى لتم تمػع لتمث ػا  ػا 
تثدعد جن  مق جتطجير ج شر رؤ ق جرل تق جى دلؼ لتمدرلق ب لإز  ق  تا ممػجض للأ ػدلؼ  ف 

 ج دت جممجمعت   جنعجبق ت  عذ    ا لتمدلرس.

 :مجال القيادة والحوكمة  -2

عتجأق    ح للإدلر  لتمدرل ق م ا لتق ػ د س جذتػؾ لأف لتق ئػد لتتربػجا ع عػب دجرل    مػ    ػا 
تثدعػػد للأ ػػػدلؼس ج ػػػا رلػػـ لتطػػػرؽ جتثدعػػػد لتجلػػ ئل لتمجنػػػ ق  تع ػػػ س كمػػ  ىف لتق ئػػػد  عمػػػل م ػػػا 

 .(11)ت ظ ـ   جد  م مته جلتت لع  تعف ىمز ئ   تت  عذ خطط لت ش ا لتمخت  ق

لتعم  ػق للإدلريػق جأ ت ػ  لت ػ بضس جى م ػق مك  ت ػ   ػ بع مػف كج  ػ  تقػػجـ   تق ػ د   ػا  ػج ر 
تػػػدجر ىل لػػػا عػػػؤ ر  ػػػا كػػػل  جل ػػػب لتعم  ػػػق للإدلريػػػقس  ت عػػػل للإدلر  لتمدرلػػػ ق ىك ػػػر دع  م ك ػػػق 
ج  م  قس جىنبثت لتق ػ د  مػف للأ م ػق بمكػ ف ب متب ر ػ   ػف لتتػأ عر  ػا لتلػ جؾ لتبشػراس جمػف  ػـ 

جثشػػػد ط أػػػ ت ـ جتعتئػػػق أػػػدرلت ـ جت لػػػع    ػػػجد ـس بطريقػػػق تزػػػمف  قػػػػت ـ ترشػػػعد لػػػ جؾ للأ ػػػرلد 
 .(12)جلثترلم ـ جتع ج  ـ تتثقع  للأ دلؼ لتمر ج 

جذتػػػػؾ لأف لتق ػػػػ د  لتمدرلػػػػ ق تم ػػػػل ىثػػػػد معػػػػ ععر لتتطػػػػجير جللإنػػػػ ح لتمدرلػػػػا لت ػػػػ  ل 
ؤ ػق ملػتقت  ق ل ط أػ   مػف أػدر  لتق ػ د  م ػا  دلر  مم  ػ ت للإنػ ح لتمدرلػاس مػف خػ ؿ تت ع ػ  ر 

جلزػػثق لتمعػػ تـس تأخػػذ بعػػعف للامتبػػ ر جلأػػع لتمدرلػػق مػػف   ث ػػق جلتتثػػد  ت لتملػػتقت  ق مػػف   ث ػػق 
ىخػػراس جتثشػػد لتم تمػػع لتمدرلػػا جرلى  ػػذم لترؤ ػػق ب متبػػ رم لتع نػػر للأ ػػـ  ػػا تثقعػػ  مم  ػػ ت 

جلتمشػ ركق  للإن ح جلتتطجير جلتت جيدس كم  ت عم لأمز ى لتم تمع لتمدرلا م  خ عػدمـ لتتمعػز
لتجلم قس  ز   مف تج عر تعئق م عمػق ب ت قػق جلتع أػ ت للإ لػ   ق لت عػد س جللا  تػ ح م ػا لتم تمػع 
لتخػػػػ ر اس ملػػػػت مر  لتمػػػػجلرد لتبشػػػػريق جلتم د ػػػػق لتتػػػػا  مكػػػػف ىف تقػػػػدـ لتػػػػدمـ لتمػػػػ دا ىج لتمع ػػػػجا 

 .(13)ت مدرلق
ر  لتمدرلػػػػق لتدم مػػػػق  عتمػػػػد تثقعػػػػ  لت ػػػػجد  م ػػػػا تػػػػجل ر للإدلر  لت عػػػػد س ثعػػػػث تم ػػػػل  دل

لترئ لػػ ق تمخت ػػق للأ شػػطق دلخػػل لتمدرلػػقس  ع ػػا لتػػرمـ مػػف ى  ػػ  تعػػد ىنػػغر تشػػكعل  دلرا  ػػا 
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لت ظ ـ لتتع  ما  إ    تعد ى م ػ  ثعػث  قػع م ػا م تق ػ  ملػئجت ق ت  عػذ لتل  لػق لتتع  م ػق بأ ػدل    
 .(14)جمرل ع  

  -الإدارة المدرسية:وتوجد أربعة معايير يمكن من خلالها أن تحكم عمى نجاح 
  : تتمعػػز للإدلر  لت   ثػػق تت ػػج ض جلزػػل ت لػػ طق جتععػػعف مثػػدد ت ملػػئجت  ت المعيىىار الو

 لتتا تت  لب مع  . 
 :للإدلر  تخػدـ لتتع ػ ـس جتػذتؾ تتثػدد جظ ئ  ػ  جت ظ م ػ  ججلػ ئل ت  عػذ    ػا  المعيار الثىاني

 زجى ى دلؼ لتمدرلق. 

 :ق لتعمل لتتربجا لتذا تقػجـ بػه لتمدرلػقس جتعكػس ى زػ   تعكس  دلر  لتمدرل المعيار الثالث
 خن ئص لتمع معف لتذعف  قجمجف ت ذل لتعمل. 

 : تػػدعر للإدلر  كػػل ى ػجلع لتت ظػػ ـ جلتجلػ ئل لتتػػا تلػػ مد م ػا ثػػل لتمشػػك ت  المعيىار الرابىى
   (15)لتتا تن د    ث   م  لب  .

م ػ    ىف تكػجف  دلر  ثرك ػق جتتلـ  دلر  تثقع  لت جد  بم مجمق مف لتن  ت تعل مف ى 
تػػػؤمف بػػػ تتغععر جتلػػػعا  تػػػا لتت دعػػػد جللاتتكػػػ ر جتتجأػػػع لتمشػػػك ت جتخطػػػط تمجل  ت ػػػ س جتثػػػ جؿ 
لتجنػػجؿ  تػػا لتثػػد للأأنػػا مػػف للإ  ػػ زس جت عػػل لتمث لػػت قس جتلػػتععف تػػذجا لتختػػر   ػػا مخت ػػق 

 لتم  لاتس جتت تل م ا لتملت دلت.
  -مجا  القيادة والحوكمة من خلا  ما يمى :ويمكن أن تحقق إدارة المدرسة معايير 

 نشر ثقافة الجودة بين أفراد المجتم  المدرسى وخارجه :أ( 
 عتتػػػر  شػػػر  ق  ػػػق لت ػػػجد   ػػػج لتع مػػػل لترئ لػػػا لتػػػذا  لػػػ مد م ػػػا   ػػػ ح كػػػل مثػػػ جلات 

دلري   جت ظ م    ج ا لتخطػق للأجتػا تتطػجير  ظػ ـ لتعمػل دلخػل لتمدر  لػق تطجير لتمدرلق ىك د م    جل 
جتشػػعر  ق  ػػق لت ػػجد   تػػا م مجمػػق لتقػػ ـ جلتمعتقػػدلت جللات   ػػ ت لتتػػا  غرلػػ   لتمػػدعر  ػػا   ػػجس 
لتعػػػ م عف بمخت ػػػق ملػػػتج  ت ـ جتخننػػػ ت ـ جبػػػدع ا ىف م ػػػل  ػػػذم لتقػػػ ـ  ذل تػػػـ تشػػػرب   مػػػف أتػػػل 
 ػػؤلاى للأ ػػرلد  إ  ػػػ  تنػػبل  ق  ػػق ت ظ م ػػػق م زمػػق تكػػػل ىمزػػ ى لتم تمػػع لتمدرلػػػا جتلػػ مد  ق  ػػػق 

جد   ػػػا ت ععػػػل للاتنػػػػ ؿ تػػػعف جثػػػدلت لتمدرلػػػقس ثعػػػػث  كتلػػػب ىمزػػػ ى لتم تمػػػع لتمدرلػػػػا لت ػػػ
لتمعر ػػق بألػػ جب لت ػػجد  جملػػتج  ت ـ لتمثػػدد   ػػا لتعمػػل جدرلعػػت ـ لتك م ػػق تتثقعػػ  م    ػػق لتعمػػل 
جلت ظر  تا لتمشك ت جتقع ـ لتث جؿ جلتتدلئل مف خ ؿ ج  ػ ت  ظػر مخت  ػقس ج عػد  ػذل لتمط ػب 

 ت ت عئػػق لتمدرلػػق تتطتعػػ  للامتمػػ د ذتػػؾ لأ ػػه  لػػت دؼ ت ػػ ى  ق  ػػق مدرلػػ ق دلممػػق مػف ى ػػـ متط بػػ
ت تطػػػجير بمػػػ   زػػػمف ل ػػػدم ج لت م ػػػع  ػػػا لتعمػػػل جث ػػػز لت مػػػـ جثشػػػد لتط أػػػ ت ت عمػػػل لت ػػػ د  ػػػا 
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مم  ػػ ت لتتطػػجيرس جمػػف  ػػػـ  ػػإف  ػػذل للأمػػػر عتط ػػب جزػػع خطػػق متك م ػػػق تتجم ػػق ى ػػرلد لتم تمػػػع 
متم د جى دل ه جمع ععرم جخطجلت تطتع س جمػ  لػجؼ عتثقػ  مػف  جلئػد لتمدرلا جمعر ـ بطت عق للا

 مب شر  جمعر مب شر  مف تطت قه.

 ب( تفويض السمطة:
 قنػػد تت ػػج ض لتلػػ طق مػػ ل لج  مطػػ ى لتلػػ طق مػػف لتمػػدعريعف  ػػا ملػػتجا  دلرا لم ػػا 

  . تا لتمرؤجلعف  ا ملتجا  دلرا ىد ا بشأف ى   ز ممل مثدد

ف ى ػػـ لتعم  ػػ ت للأل لػػ ق  ػػا لتت ظػػ ـ للإدلرا  ػػ تت ج ض مػػف  ف ت ػػج ض لتلػػ طق  ػػج مػػ
ىك ر لتعجلمل ثل ل ق  ا تثدعد ك  ى  لتمدعرس لأف لتمدعر  ا أمػق لتت ظػ ـ تكػجف تػه كػل لتلػ طق 
تعمل ىا شم تتثقع  ى ػدلؼ لتمؤللػقس جمػف   ػ  تػأتا ى م ػق لتت ػج ض بلػتب مػدـ أػدر  شػخص 

تخػ ذ كػل لتقػػرلر  لت لتمط جبػق   تشػػخص ع ػب ىف  كػرر   لػػه ج ػذل  ع ػػا م ػا ىدلى كػل للأممػػ ؿ جل 
 .(16)ى ه ع ب  مط ى شخص ىخر ل طق لتخ ذ بعض لتقرلرلت جىدلى بعض لتجظ ئق

 ػػ تت ج ض  ػػج لتجلػػع ق لتجثعػػد  لتتػػا  لػػتط ع ت ػػ  لتمػػدعر ىف عت ػػ جز أدرلتػػه لتذلت ػػق م ػػا 
ف أػػػػدرلت جم ػػػػ رلت    ػػػػ ز للأممػػػػ ؿس ج ػػػػا   ػػػػس لتجأػػػػت  ػػػػج لتطريػػػػ   تػػػػا للالػػػػت  د  لتك م ػػػػق مػػػػ

لتمرؤلعفس ت ؾ لتقدرلت لتتا لا  مكف ىف تلتغل للتغ لا  ك م   تدجف ت ج ض. جت ػج ض لتلػ طق 
 ػػػج مم  ػػػق عػػػتـ بمقتزػػػ     قػػػل لتلػػػ طق مػػػف لتمػػػدعر  تػػػا لتمػػػرؤس لأدلى ممػػػل معػػػعفس جلا  ع ػػػا 

لا  ملػئجت ق لتت ج ض م ا للإط ؽ ت ج ز   ت ملئجت ق م   م   ع ا ىف  كػجف م ػجض لتلػ طق ملػئج 
 -مب شر  مف  ت ئج ىدلى لتعمل جتمر مم  ق ت ج ض لتل طق ت  ث مرلثل  ا  

 .تثدعد للأمم ؿ 
  .تك عق لتمرؤس بأمم ؿ مثدد  جم ثه ل ط ت ك   ق 

  .   ملئجت ق لتمرىجس مف لتم  ـ لتملئجؿ م 

  .تثدعد لتجل ب ت بشكل  ل ـ  ا تثقع  للأ دلؼ 

ج مػ ل لػ طق معع ػق  تػا  ػرد مػ  تجللػطق مػف  م ػػؾ جمػف ذتػؾ  ػرا ىف ت ػج ض لتلػ طق  ػ
 . (17)ل طق ىم ا م ه

 ومن أهم مزايا التفوض : 
 .ت رغ لتمدعريف ت قرلرت لت  مق جمدـ ى شغ ت ـ ب مجر رجتع  ق 
  .لرمق لتخ ذ لتقرلرلت جثل لتمشك ت 

  لتخػػػ ذ أػػػرلرلت ى زػػػػل لأف متخػػػذ لتقػػػػرلر ىك ػػػر مع  شػػػق ت مشػػػػك ق ج عػػػرؼ ت  نػػػػع    لك ػػػر مػػػػف
 لتملتج  ت للأم ا.
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 .تدريب لتمدعريف جلترؤل ى  ا لتملتج  ت لتت ظ م ق للأد ي 

  ر ػػػع لتػػػرجح لتمع ج ػػػق ت عػػػ م عفس جذتػػػؾ تشػػػعجر ـ ب تمشػػػ ركق للاع  ت ػػػق جى  ػػػـ مثػػػل  قػػػق جتقػػػدعر
 لترؤل ى. 

 .زي د  ثم س لتع م عف جزي د  شعجر ـ ب لا تم ى 

 لف مخػػ طر   ػػذم لت جم ػػق مػػف لتقػػػرلرلت  ل خ ػػ ض لثتمػػ ؿ لتخػػ ذ أػػرلرلت خ طئػػق ب لازػػ  ق  تػػا
 .(18)تكجف مثنجر   ا  دلر  جلثد  تدلا  مف ت  عرم م ا لتمؤللق ك   

  -التنمية المهنية المستدامة لجمي  أعضاء المجتم  المدرسى :( جى
تشػكل لتت م ػق لتم   ػق لتعمػػجد لت قػرا لتػذا تلػت د  ت ػػه لتت دعػد جللإنػ ح  ػا لتمؤللػػ ت 

   Trainingنػػر س جلتت م ػػق لتم   ػػق م  ػػجـ ىجلػػع جىممػػ  مػػف لتتػػدريب   تتػػدريب   لتتع  م ػػق لتمع 
مثػدجد ب تػر  زم  ػػق جبمجزػجم ت معع ػق جب جل ػػب مثػدد  مػف للأدلىس تع مػػ  عتلػع م  ػجـ لتت م ػػق   

Development  ت شػػػػمل كػػػػل مث جتػػػػق تلػػػػ ـ  ػػػػا تأد ػػػػق للأ ػػػػرلد لأدجلر ػػػػـ بنػػػػجر  ى زػػػػل م ػػػػذ  
ق مػػػد ـس جتتلػػػع تتشػػػمل لتم ػػػ ؿ لتتخننػػػا جلتم ػػػ ؿ لتم  ػػػا جلتم ػػػ ؿ لتتثػػػ أ ـ ب تم  ػػػق ثتػػػا ت

 .(19)لتمعر ا جلتم  ؿ للأخ أا جمعرمس جبدر  ت متل ج ق مف للا تم ـ جبشكل ملتمر

ج أتا تأ عر لتت م ق لتم   ػق لتملػتدلمق  ػا   ػ ح لت ظػ ـ لتتع  مػا مػف طريػ  ت ػ ى جت م ػق 
در  م ػػػا لتعمػػػل جللإ تػػ ج جتشػػػغعل مؤللػػػ ت لتم تمػػػع لتم ػػ رلت جلتك   ػػػ ت جلتط أػػػ ت لتبشػػريق لتقػػػ 

بك  ى  جلأتدلرس ج ػذل مػ   عػرؼ بػ تمردجد لتت مػجا ت تع ػ ـ  ك مػ  لرت ػع معػدؿ لت ػجد   ػا لتتع ػ ـ زلد 
مػػردجدم لتت مػػجاس جب تتػػ تا عػػتمكف لتم تمػػع مػػف تثقعػػ  معػػدلات ىم ػػا مػػف لتت م ػػق جلتتقػػدـ جلتقػػدر  

 .(20)م ا لتت   س  ا لجؽ لتعمل
عد لتمع مجف مف ى ـ مدخ ت لتمدرلق جىكتر   مػددل  جىك ر ػ  ى ػرل  م ػا تع ػـ لتطػ ب م ج 

ب متبػػ ر ىف لتمع ػػـ  م ػػل لتدم مػػق للأل لػػ ق لتتػػا  قػػجـ م ع ػػ  للإنػػ ح جلتت دعػػد لتتربػػجا م جتػػذتؾ 
تعتتػػر لتت م ػػق لتم   ػػق ت مع ػػـ أ ػػب ىا   ػػد عتػػذؿ للإنػػ ح ىا  ظػػ ـ تع  مػػاس خ نػػق مػػع تغعػػر 

لتمع ػػـ ج ػػ  متط بػػ ت م تمػػع لتمعر ػػقس جتعػػد لتت م ػػق لتم   ػػق ت مع مػػعف مم  ػػق ملػػتمر  م ػػا  ىدجلر
مػػدا لػػ جلت لتخدمػػق تع ػػا تت ػػجع لتختػػرلت لت رد ػػق جلت م م ػػق لتتػػا تمكػػف لتمع مػػعف مػػف تثلػػعف 

 .(21)ك  ىلت ـ لتم   ق  ا لتتدريس ت ط ب جلتق  د  جلتعط ى ك مز ى  ا مث ط لتم  ق لتجلثد 
 ػػػػػػذل أ ػػػػػػ ـ م  ػػػػػػس  دلر  لتمدرلػػػػػػق جم مجمػػػػػػ ت نػػػػػػ ع لتقػػػػػػرلرلت ت ػػػػػػ  تتثدعػػػػػػد  جيتط ػػػػػػب

للاثت   ػػػ ت لتتدريت ػػػق ت عػػػ م عف ت ػػػ  جتخطػػػ ط لتتػػػرلمج لت زمػػػق تمق ت ػػػق  ػػػذم للاثت   ػػػ ت جت  عػػػذ   
بثعث عتـ   رلى  ذم لتترلمج م ا ىل س تثدعد ثق قا ت ذم للاثت   ػ تس جذتػؾ مػف خػ ؿ تقػ رير 

تنػػػ  ق ت مع مػػعف جم ثظػػػق لت شػػ ا لتعػػػ ـ ت مع مػػعف دلخػػػل لتمدرلػػق ج تػػػ ئج لتمػػج  عف جلتزيػػ رلت ل
للاختبػػػػ رلت لتشػػػػ ريق جلت   ئ ػػػػق ت طػػػػ بس جيتط ػػػػب  ػػػػذل أ ػػػػ ـ جثػػػػد  لتتػػػػدريب جلت ػػػػجد  لتمج ػػػػجد  
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ب تمدرلػػق تت ظػػػ ـ تػػػرلمج لتت م ػػق لتم   ػػػق ت مع مػػػعف ت ػػ  مػػػع زػػػرجر  للا ػػ د  مػػػف ختػػػرلت لتمع مػػػعف 
خ ر  ػػق ىج لتث نػ عف م ػا درللػ ت م  ػػ   ػا  دلر  جرلػـ لتعمػل جلتث قػػ ت لتع ئػدعف مػف لتبع ػ ت لت
 .(22)لتتع ج  ق دلخل لتمدرلق

 قاعدة بيانات متكاممة لممدرسة :توفير  (د
لتق ئػد لتمدرلػا لتكػقى ع ػػب ىف  عمػل م ػا تػج عر أ مػػد  ت   ػ ت متك م ػق دلخػل مدرلػػته 

ت عدعػد مػف لتقػرلرلتس كمػ  ىف لتتث عػل لتملػتمر تل مدم م ا لتخ ذ لتقرلرلت لترشعد  جتج عر لتتػدلئل 
ت ػػػػذم لتمع جمػػػػ ت تمك ػػػػه مػػػػف للألػػػػت  د  م  ػػػػ   تػػػػا ىأنػػػػا در ػػػػق ممك ػػػػه  ػػػػا  ثػػػػدلث لتتغعػػػػرلت 

 . (23)جلتتثلع  ت لتمط جبق

جيتـ  ذل مف خ ؿ أ مد  مع جم ت ش م ق جدأ قق جمتطجر س بثعػث تنػل لتمع جمػ ت  تػا 
تمع جم ت تعكس لتتطجرلت لتتا ثػد ت  ػا ىدلى لتمػدلرس  م ع لتم تمعف بشئجف لتمدرلقس ج ذم ل

جلتقػػػرلرلت لتتػػػا لتخػػػذت جلت مػػػ ذج جلتمم رلػػػ ت لت عػػػد  لتتػػػا  مكػػػف ىف تقػػػجد  تػػػا تثلػػػعف لتمدرلػػػق 
جكذتؾ مع جمػ ت مػف للأ ػدلؼ لتع مػق ت تع ػ ـ جمػ  تتخػذم لتمػدلرس تتثقعػ   ػذم للأ ػدلؼس جكػذتؾ 

شػػػػئجف لتمدرلػػػػق جتعري  ػػػػ  تكػػػػل لتعػػػػ م عف جى ػػػػرلد  شػػػػر لتمع جمػػػػ ت لتدأ قػػػػق جلتت نػػػػع  ق مػػػػف كػػػػل 
لتم تمػػػعس جي بغػػػا ىف تتػػػ ح  ػػػذم لتمع جمػػػ ت تفبػػػ ى جلتػػػرلمتعف  ػػػا للاطػػػ ع م ع ػػػ  مػػػف لتم تمػػػع 
لتمث اس جلاتد مف تجظعق لتتك جتج    جشبك ت لتمع جم ت لتدجت ق ت تعػرؼ م ػا كػل  دعػد جتبػ دؿ 

ا مػف طريػػ  لتتريػد للإتكترج ػاس كمػ  ع ػػب ىف للاتنػ ؿ تػعف لتمػدلرس جلتملػػتج  ت للإدلريػق للأم ػ
تتزػػػمف أجلمػػػد ت   ػػػ ت تػػػرتبط بلػػػ  ت لتطػػػ ب جتمجيػػػل لتمدرلػػػق جب   ػػػ ت مػػػف لتمػػػجلرد لتبشػػػريق 
جلتم ت ق جب   ػ ت مػف تقػدـ لتطػ ب جلثت   ػ ت ـ جت عػد  ػذم لتت   ػ ت  ػا تػج عر لتمع جمػ ت لت زمػق 

 .(24)ت تق رير لتل ج ق مف ىدلى لتمدرلق
 الموارد البشرية والمادية :جال م -3

 عػػػد لتمػػػجرد لتبشػػػرا ىك ػػػر ى م ػػػق  جتػػػ  عرل  مػػػف لتمػػػجرد لتمػػػ دا  ػػػا   ػػػ ح   ػػػجد لتت م ػػػق 
جلتتطػػجيرس تػػل ىف لتمكػػجف لتبشػػرا ىنػػبل ى ػػـ  مكج ػػ ت مع دتػػق لتت م ػػقس جتػػذتؾ  عتتػػر لتتع ػػ ـ مػػف 

أ طػػر  لتعتػػر بػػ تم تمع ى ػػـ مخنػػب ت لتت م ػػق لتملػػتدلمقس  ف تػػـ  كػػف ى م ػػ   م عػػ  س  ػػ تتع  ـ  ػػج 
نػ ح لتتع ػ ـس جرىا  مف لتتخ ق  تا لتتقدـس جت ػذل ى ػتـ لتل  لػعجف جللاأتنػ دعجف معػ   تتطػجير جل 
لتل  لعجف  ا لتتع  ـ ىدل  لتتقدـ ججلع ق تثقعػ  للأمػف لتقػجميس ىمػ  للاأتنػ دعجف  ػرىجل  ػا لتتع ػ ـ 

نػػػ رت منػػػدر لتقػػػج  لتثق ق ػػػق  ػػػا ىا  للادل  لت  م ػػػق تتثقعػػػ  لتت م ػػػق لتشػػػ م قس كمػػػ  ىف لتمعر ػػػق
م تمػػعس   لامػػق لتع ر ػػق  ػػا للامػػق لتقج ػػقس جلا تنػػ ع لتمعر ػػق جلا تكشػػق جلا تجظػػق  ػػا لتتطػػجير 

 .   (25) لا مف خ ؿ  مدلد للا ل ف لتمتدع لتق در م ا للاكتش ؼ جللا رلى
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مع مػػػل جت  عػػػز لتمػػػدلرس تجلػػػ ئل لتتك جتج  ػػػ  لتثدع ػػػق مػػػف ثعػػػث لتكمتعػػػجتر جللإ تر ػػػت ج 
لتع جـ لتمتطجر  جى  ز  لتجل ئط لتمتعدد  جلتت   زيج  ػق جلت عػدعج جلتجلػ ئل لتتع  م ػق لتثدع ػقس جى زػ   
مرلم   مع ععر لت جد  ت مت ا لتمدرلػا م ػل  ػجد  مجأػع لتمت ػا ج ػجد  لت  ػ ى جلتم مػب جلتثػدلئ  

ف ك   ػػػق لت نػػػػجؿس جلتخػػػدم ت ب لإزػػػ  ق  تػػػا تػػػجل ر مجلمػػػل لت مػػػ ؿ بػػػ تمت ا لتمدرلػػػا جلتثػػػد مػػػ
جمرلمػػ   شػػرجا للأمػػف جلتلػػػ مق جتعػػدد لتمخػػ رج جلتلػػػ تـ  ػػا ث تػػق ثػػػدجث كػػجلرث م ػػل لتػػػزلازؿ 

 .(26)جلتثرلئ 
جيتزػػل ممػػ  لػػت  ىف للأت  ػػق جلتمرل ػػ  جلتت  عػػزلت لتمدرلػػ ق  ػػزى ىل لػػا مػػف لتمدرلػػق 

 د ما ج مػػج ـ  ػػا جت ػػ  ى ر ػػ  لتكتعػػر م ػػا لتعم  ػػق لتتع  م ػػق جم ػػا تثنػػعل لتط بػػق جتقػػدم ـ للأكػػ
 م ع لتم  لات جتػذل  ػإف ىا  نػ ح جتطػجير ت  ظػ ـ لتتربػجا ع ػب ىف  أخػذ  ػا للامتبػ ر ى م ػق 
جى ػػر للأت  ػػق جلتمرل ػػ  لتمدرلػػ ق ثتػػا  كتػػب تػػه لت  ػػ حس جتقػػد ىجتػػت لت عئػػق لتقجم ػػق تزػػم ف  ػػجد  

لا  مػف م ػ لات لتقػػدر  لتتع ػ ـ جللامتمػ د ت مػجلرد لتبشػريق جلتم د ػػق ل تم مػ   كتعػر جخننػت تػػه م ػ 
لتمؤللػ ق تمػػ  تػػه مػػف ى م ػػق  ػا دمػػـ مم عتػػا لتتع ػػ ـ جلتػػتع ـ جيتزػل ذتػػؾ مػػف معػػ ععر جمؤشػػرلت 

  ذل لتم  ؿ. 
جمػػف ى ػػػـ لتمعجأػػػ ت لتتػػػا تجل ػػػه لدلر  لتمدرلػػػق  ػػا تثقعػػػ  معػػػ ععر لت ػػػجد  لتقنػػػجر  ػػػا 

 ت لتم د ػق لتتػا تػؤ ر لػػ ب   لتمػجلرد لتبشػريق جلتم د ػقس ثعػث تعػ  ا مدلرلػ   مػف مػدـ تػجل ر للإمك  ػ
م ػػا لتتعئػػق لتمدرلػػ قس جتتم ػػل  جل ػػب لتقنػػجر  ػػا زػػعق معزل  ػػ ت لتنػػ   ق لتمدرلػػ ق جزػػعق 
ت  عػػزلت لتمع مػػل جث ػػرلت للأ شػػطق ج نػػجؿ لتتػػدريس جزػػعق تػػرلمج لتتػػدريب جلتت م ػػق لتم   ػػق 

تمع مػػػعف معػػػر لأمزػػػ ى لتم تمػػػع لتمدرلػػػا  ظػػػرل  ت ػػػدر  لتتمجيػػػلس جكػػػذتؾ تععػػػعف مػػػدد كتعػػػر مػػػف ل
لتمتخننػػػعف مػػػف خري ػػػا لت  معػػػق  ػػػا م  ػػػق لتتع ػػػ ـ جتػػػرؾ خري ػػػا ك  ػػػ ت لتترب ػػػق لتػػػذعف تػػػػـ 
 مدلد ـ تمم رلق م  ق لتتع  ـ  ا تخنن ت ـ لتمخت  ق  ذل ب لإزػ  ق  تػا ىف لتك   ػق لتكتعػر   ػا 

ذلت ػ  مػف لت نجؿ لتمدرل ق جلتتا تعد مف ى ـ مظ  ر لتقنجر  ا لتمجلرد لتم د ػق جلتبشػريق ج ػا 
 ى ـ معجأ ت تثقع  مع ععر لت جد  جللامتم د. 

  مجال المشاركة المجتمعية : -4

تعتتػػػر لتمدرلػػػق  لػػػ   رمػػػا مػػػف ى لػػػ ؽ لتم تمػػػع جت ػػػذل  ػػػإف لتتعػػػ جف تع  مػػػ   عػػػد ىثػػػد 
متط بػػ ت ت عئػػق لتمػػدلرس ت  ػػجد  جلتمدرلػػق لت عػػد   ػػا لتتػػا تتت ػػا م أػػ ت م تمع ػػق تلػػ ـ  ػػا 

 جل أج  م ت ق  ا لتم تمعس جتل مد لتمدرلق م ا تثقع  لت جد . تع ـ لتط ب كا  نبث
جتع ػػػػػا لتشػػػػػرلكق لمتمػػػػػ د للألػػػػػ جب لتػػػػػد مقرلطا ىج للاشػػػػػترلؾ بشػػػػػكل مب شػػػػػر  ػػػػػا لتخػػػػػ ذ 
لتقرلرلتس كم  تتثق   ذم لتمش ركق مف خ ؿ للاتتزلـ للأخ أا لتذا تقطعػه لتمدرلػق م ػا   لػ   

ت ػػ   جمػػؤ رل  عػػ عكس م ػػا كػػل مػػ  تقػػجـ بػػهس كمػػ  تتزػػمف بثعػػث  شػػعر لتمع عػػجف بػػأف ت ػػـ دجرل   ع  
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 قبل الجامعي

 

 208 

لتشػػرلكق تجزيػػع لتلػػ ط ت جلتملػػئجت  ت جت  ػػب  ق  ػػق لتعزتػػق جلت رد ػػق دلخػػل لتمدرلػػق جلتعمػػل م ػػا 
 .(27)دمج  م ع للأ رلد جج جد ت  مـ تع  ـ  ا كل ممل  قجمجف به دلخل لتمدرلق

تل أػػػج  مثركػػػق   ئ ػػػق تػػػج جيػػػرا لتػػػبعض ىف لتمشػػػ ركق لتم تمع ػػػق أزػػػ ق م مػػػقس   ػػػا ت ػػػ
ىثلػػػف للػػػتغ ت   تثققػػػت  ق ػػػق جط ػػػر    ئ ػػػق  ػػػا لتم ظجمػػػق لتتع  م ػػػقس جتثقػػػ   ثلػػػ س لتم تمػػػع 
بم ك ق لتمؤللق لتتع  م قس جت عل دجر لترأ بق لتم تمع ق جزم  ق تك ػل لتشػ    ق جلتملػ ىتقس ج ػا 

تظػػرجؼ للاأتنػػ د ق جث ػػػـ جلػػع ق  ع تػػق تتق عػػل لت  ػػج  لتتثجي  ػػػق تػػعف لتمػػجلرد لتمت ثػػق  ػػػا ظػػل ل
لتطمجثػػ ت لتتػػا  ػػا ثػػ  مشػػرجع تشػػعت   جلتتػػا لا  مكػػف ىف تتجلا ػػ  لتثكجمػػق بم رد ػػ س ج ػػذل  ػػج 

 .(28)دجر لتم تمع لتمد ا جلتقط ع لتخ ص
ج عكػػػػس للارتبػػػػ ا تػػػػعف لتمدرلػػػػق جلتم تمػػػػع رمبػػػػق جللػػػػتعدلد لتمؤللػػػػ ت لتم تمع ػػػػق  ػػػػا 

دتػػهس جزيػػ د   ع ت ػػق لتمدرلػػق  ػػا تثقعػػ  جظ  ت ػػ  لتمشػػ ركق لت ع تػػق  ػػا   ػػجد تثلػػعف لتتع ػػ ـ ج ج 
تلػػػ ـ  ػػػا تثقعػػػ  لتتربج ػػػق جلتمدرلػػػق لت عػػػد   ػػػا لتمدرلػػػق لتتػػػا تت ػػػا م أػػػ ت م تمع ػػػق ج  قػػػق 

  للأ دلؼ لتت ت ق  
  .تثقع  متدى تك  ؤ لت رص  ا لتتع  ـس جتجل ع  ط ؽ لتد مقرلط ق  ا  دلر  مؤلل ت لتتع  ـ 
  ق مل مد  لتمدلرس م ا تثلعف  جد  لتم تج لتتع  مي. تثمل لتم تمع لتمد ا تملئجت 

  ت  ػػػػػـ لتم تمػػػػػع ت مشػػػػػ كل جلتمعجأػػػػػ ت لتتػػػػػا  عػػػػػ  ا م  ػػػػػ  لتتع ػػػػػ ـس جتقػػػػػدعر ث ػػػػػـ للإ  ػػػػػ زلت
 جلت   ث ت لتتا تثقق   لتمؤللق لتتع  م ق. 

  .تج عر لتدمـ لتم دا ت مدلرس  ا نجرم لتمخت  ق 

 جتج  ته ت نبثجل أج  م ت ق  ا لتم تمع. تع  ـ لتت معذ طبق   لاثت    ت لتم تمع جى 

  .تثقع  رأ بق ى زل م ا  ظ ـ لتتع  ـ مف خ ؿ لتمل ىتق 

  تعظػ ـ للالػت  د  مػػف كػل لتمػػجلرد لتملػتخدمق  ػػا لتعم  ػق لتتع  م ػػقس جمػف للإ  ػػ ؽ م ػا لتتع ػػ ـ
   -  جتشعر ذلت لتج  قق  تا ىف مش ركق للألر  جلتم تمع تؤدا  تا تثقع  لت ت ئج لتت ت ق

ج ػػػجد تج  ػػػ ت ى زػػػل مػػػف لتت معػػػذ جىجت ػػػػ ى للأمػػػجر جلتم تمػػػع  ثػػػج لتمدرلػػػق جلتعم  ػػػػق  -1
 لتتع  م ق. 

 تث عز كل مف لتمع معف جلتت معذ تتثلعف  جد  لتتع  ـ جلتتع ـ.  -2

 تثلف ملتج  ت للإ   ز للأك د مي.  -3

ل خ ػػ ض معػػدؿ تلػػرب لتت معػػذ م ثعػػث جنػػل  تػػا نػػ ر ى  ػػا لتنػػ جؼ للأجتػػا  ػػا  -4
 لتمدلرس. بعض 
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 تزلعد دمـ ىجت  ى للأمجر ت مدرلق بنجر  كتعر .  -5

 .(29)لرت  ع لتث تق لتمع ج ق جلترز  لتجظ  ا تدا لتمع معف -6

 مجال توكيد الجودة والمساءلة : -5

عج ػد  مػق لرتبػػ ا أػجا تػعف لتلػػ طق جلتملػئجت ق  ع ػدم   ك ػػق  ػرد بعمػل مػػ  جم ػ ـ مثػػدد  
ع ػب ىف  ث لػب م ػا ملػئجتعته مػف  ػذل لتعمػل جي ػب ىف  مػ ل لتلػ طق لتتػا ت ع ػه أػ درل  م ػا 
تخطػػ ط  ػػذل لتعمػػل جت ظ مػػه جمت بعتػػهس  ج  زػػل ىف تكػػجف لتلػػ طق جلت  ػػجذ جلتملػػئجت ق جلتمث لػػبق 

ج ق بعزػػػػ   ت ػػػػبعض كمػػػػ  ىف تلػػػػ جا كػػػػل مػػػػف لتلػػػػ طق جلت  ػػػػجذ ع ػػػػب ىف عرل ق ػػػػ  متك  ئػػػػق جملػػػػ 
لتملػػئجت ق جلتمث لػػبقس جلتمث لػػبق  ػػا لتملػػ ىتق ىمػػ ـ لتلػػ ط ت للأم ػػا مػػف لتشػػخص تػػذل  كػػجف 
لت رد مث لػب    ع ػا ى ػه ملػ ىؿ ىمػ ـ رئ لػه لتػذا  جزػه  ػا لختنػ ص معػعفس جمػف ذتػؾ عتزػل 

ىجت مػػػػ  للاتتػػػػزلـ ىج لتتع ػػػػد   ػػػػج  ج ر ػػػػ  جتت ػػػػ س ج   ع مػػػػ  ىف ىا ملػػػػئجت ق لاتػػػػد ت ػػػػ  مػػػػف شػػػػقعف 
 .(30)لتمث لبق ىج لتمل ىتق  ج  تع ت   لتم طق ق  بقدر للاتتزلـ تكجف لتمث لبق

ب تمدرلػقس جذتػػؾ مػػف خػ ؿ تقعػػ ـ كػػل م نػر مػػف م  نػػر لتم ظجمػق لتتربج ػػق ب تمدرلػػقس 
 جم ػػػق لتم شػػػجد  لتتػػػا ترمػػػب جتثدعػػػد مػػػدا لأتػػػرلب ىج لتتعػػػ د كػػػل م نػػػر مػػػف معػػػ ععر لت ػػػجد  لت

لتمدرلػػػػق  ػػػػا لتجنػػػػجؿ  تع ػػػػ   ػػػػا  تػػػػر  زم  ػػػػق مثػػػػدد س جي ػػػػب ىف عتلػػػػـ تقػػػػج ـ للأدلى ب تنػػػػدؽ 
جلتمجزجم ق جلتش    ق   ج ع مع ىدتق ج   مع ععر مثدد س ج قتػرح   ػرلى للإنػ ح جلتتطػجير  ػا 

ل لتمدرلػػق جىخػػر مػػف لتمم رلػػ ت لتم   ػػق لتمخت  ػػقس جيتػػجتا تقػػج ـ للأدلى لتمدرلػػا  ريػػ  مػػف دلخػػ
 .  (31)خ رج لتمدرلقس تتقد ـ لتمل  د  جلتدمـ جلتتج  ه ت مدرلق ت أترلب مف لتمع ععر لتمط جبق

ج تع ق لارتب ا لتمث لت ق لتتع  م ػق تػ ظـ جمعػ ععر لت ػجد  لتشػ م ق ج ظػـ للامتمػ د  ع ػب 
عتػػرؾ تكػػل  ػػرد ىج ىف تركػػز مؤشػػرلت ىدلى لت ػػرد جلتمؤللػػق م ػػا لت تػػ ئج ىج لتمخر ػػ تس م ػػا ىف 

مؤللػػق لتمرج ػػػق جلتثريػػػق  ػػػا لتتع مػػػل مػػػع مػػدخ ت   جمم   ت ػػػ  بػػػ تطرؽ لتتػػػا تت ػػػ  مػػػع  مك   تػػػه 
 جظرج ه لتخ نق. 

كم   عتمد تطتع   ظ ـ لتمث لت ق  ا لتتع  ـ م ا أ مد  لت ػجلب جلتعقػ ب ىا ل  بػه لتعمػل 
رلد لتمقنػريف  ػا ىدلى ىممػ ت ـس جللأدلى للاثلف جكذتؾ لتعق ب لتم دا جلتمع جا ت مؤلل ت جللأ ػ

 جي عكس ذتؾ م ا مخر  ت لتعم  ق ج جلت   س جىف تتتعد مف لتمثلجب ق  ا تقج ـ للأدلى .
 مجال المتعلم  -6

تقػػػػد شػػػػ دت لتلػػػػ جلت للأخعػػػػر  ل تم مػػػػ   متزلعػػػػدل  بم ػػػػ ؿ للإدلر  لتمدرلػػػػ ق   ػػػػـ تعػػػػد للإدلر  
 ػػػػ  س جتػػػػـ  عػػػػد  ػػػػدؼ مػػػػدعر لتمدرلػػػػق م ػػػػرد لتمدرلػػػػ ق م ػػػػرد تلػػػػععر شػػػػئجف لتمدرلػػػػق تلػػػػععرل  رجتع 

لتمث  ظػػق م ػػا لت ظػػ ـ  ػػا لتمدرلػػقس جلتتأكػػد مػػف لػػعر لتبثػػث ج ػػ  لت ػػدجؿ لتمجزػػجع جثنػػص 
لتت معذس تل ىنبل مثجر لتعمل عدجر ثػجؿ لتمػتع ـ جثػجؿ تػج عر كػل لتظػرجؼ جللإمك   ػ ت لتتػا 



النموذج المصري للجودة في التعليم  أ.د/ أحمذ إبرأٍه، أ.د/ جمال أبْ الْفا، أ/ أحمذ الحنٔذاٌ
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ا تثلػػعف لتعم  ػػق لتتربج ػػق تلػػ مد م ػػا تج  ػػه  مػػجم لتعق ػػاس جلتتػػد اس جلترجثػػاس جلتتػػا تعمػػل م ػػ
تتثقع   ذل لت مج جىنبثت لتجظ  ػق لترئ لػ ق تػردلر  لتمدرلػ ق لت عػد   ػا ت عئػق لتظػرجؼ جتقػد ـ 

 .(32)لتخدم ت لتتا تل مد م ا ترب ق لتمتع معف ت  ع ى  ل ـ جم تمع ت ـ

لػػق جذتػؾ لأف ت ػػ ى جت م ػػق لتم ػػ رلت جلتك   ػػ ت جلتط أػ ت لتبشػػريق  عتمػػد م ػػا  ػػجد  لتمدر 
كتعئػػػق ت ػػػتع ـس جمػػػ  تجظ ػػػه مػػػف مػػػدخ ت م ػػػل لتمػػػجلد لتتع  م ػػػق جتك جتج  ػػػ  لتتع ػػػ ـ جمػػػ   لػػػتخدمه 
لتمع مػػجف مػػف طرلئػػ  جىلػػ تعب تربج ػػق ثدع ػػق م ت قػػل أػػدر  للارتكػػ ز مػػف لتتع ػػ ـ  تػػا لتػػتع ـس جمػػف 

كػل ذتػؾ لتمع ـ  تا لتمتع ـس جكػذتؾ طػرؽ جىلػ تعب جىدجلت جمم  ػ ت أ ػ س جتقػد ـ  تػ ئج لتػتع ـس ج 
بشػػػكل  جم ػػػه معع ػػػه مػػػف لتمخر ػػػ ت تكػػػجف أػػػ در  م ػػػا لتػػػتع ـ جللالػػػتمرلر   ػػػه جلتتػػػدريب جل مػػػ د  
لتتػػػدريبس جتجظعػػػق  تػػػ ئج لتػػػتع ـ  ػػػا م ػػػ رلت ث  ت ػػػق تلػػػتخدـ  ػػػا لتعمػػػل جللإ تػػػ ج ج ػػػا لػػػ جؾ 

 .(33)لتمجلط ق لتل  مق ج ا ثل م  عجل     مف مشك ت ج ا لتتكعق مع لتتغعر ت قق جلأتدلر
ا للإدلر  لتمدرلػػ ق لت عػػد   تػػا ت م ػػق مدعػػد مػػف لتم ػػ رلت تػػدا لتمتع مػػعف ت ع  ػػػـ جتلػػع

أ دريف م ا مع  شق مزلر  لتمع جم ت جمم   ت لتتغععر لتملتمر  جلتتقدـ لتتك جتػج ا لت  ئػل بثعػث 
لا ع ثنػػػػر دجر ػػػػـ  قػػػػط  ػػػػا لكتلػػػػ ب لتمعر ػػػػق جللإنػػػػغ ى جتكػػػػف  ػػػػا مم  ػػػػق لتتع مػػػػل مػػػػع  ػػػػذم 

 د  م  ػػ  ب تقػػػدر لتكػػػ  ا تخدمػػق لتتع ػػػ ـ جللػػت ع ب كػػػل مػػػ   ػػج  دعػػػد جمتلػػػ رع لتمع جمػػ ت جللالػػػت 
 .(34)جلتتع مل معه ب  م  ق

جمم  لت  عتزل ىف ت  ى جت م ق لتم ػ رلت جلتمعػ رؼ جلتقػ ـ جللات   ػ ت ت مػتع ـ  ػا مػف 
جل  مػػ ؿ ى ػػدلؼ لتعم  ػػق لتتع  م ػػقس  لا ى ػػه   ثػػع تركعػػز لتعم  ػػق لتتع  م ػػق م ػػا لت  ث ػػق لتمعر  ػػق 

بػػ أا  جل ػػب لتػػتع ـ لتمخت  ػػقس جربمػػ  عر ػػع ذتػػؾ  تػػا ت ريػػ  لتمدرلػػق مػػف مزػػمجف ى ػػدل    بعػػد ىف 
تثجتػت ث ػػرلت لتػػتع ـ  تػػا تعػػجت لتت معػػذ  ػرلدا ىج  ػػا م مجمػػ ت ت تقػػد  تػػا رجح مم  ػػق لتتع ػػ ـ 

جف جلتػػػتع ـ جكػػػ ف لتتع ػػػ ـ ىنػػػبل مػػػرلدؼ تعم  ػػػق لتث ػػػع جلتتثنػػػعل ت معػػػ رؼ جلتمع جمػػػ ت  قػػػطس د
للاتت ػػػ ت  تػػػا ى م ػػػق لتتعئػػػق لتتع  م ػػػق  ػػػا لتمدرلػػػق جمم  ػػػ ت لتت  مػػػل جللاتنػػػ ؿ تػػػعف م  نػػػر   
تتثقعػػػػ  للأ ػػػػدلؼ لتتع  م ػػػػق ت م ػػػػع  جل ت ػػػػ  لتمعر  ػػػػق جلتم  ريػػػػق جلتقػػػػ ـ جللات   ػػػػ ت لتتػػػػا تت ػػػػا 
ت للإ لػػػػ ف ت ث ػػػػ   جلتملػػػػتقتل ج  ػػػػ   ؤكػػػػد ىف للإدلر  لتمدرلػػػػ ق تثتػػػػ ج  تػػػػا لتعدعػػػػد مػػػػف لتتشػػػػريع 

 جللآت  ت لتتا تمك    مف لتق  د  لت ع تق تعم  ق لتتع  ـ جلتتع ـ ب تمدرلق. 
 م :ــــــال المعلــــــمج -7

 عتتر لتمع ـ  ػج لتع مػل لترئ لػا  ػا ىا  ظػ ـ تع  مػا   ػج لتػذا  م ػؾ م تػ ح للإنػ ح 
ع ػػـ  دعػػد جلتتطػػجير جتقػػع م  ػػه ىمبػػ ى زػػخمقس للأمػػر لتػػذا عػػدمج دلئمػػ    تػػا لتبثػػث مػػف  تػػ ج تم

 كجف أ درل  م ا لتتكعق مع لتتغععرس جتذل  كجف لتطري   تػا ىخت ػ ر جتػدريب لتمع ػـ ج مػجم لتم  ػا 
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لتمتك مػػػل طريقػػػ   لالػػػتع د  لتم مػػػل لتثزػػػ ريقس جمػػػ  تتط بػػػه   لػػػ ق لتم تمػػػعس  زػػػ   مػػػف  ث ػػػ ى 
لتك   ػ ت لتتػا لتقدرلت م ا للاتدلعس جرلـ نجر  مع ـ لتغد  ا  ط ر تع  ما ُ كلبه م مجمق مػف 

    .(35)تتل  مع متط ب ت لتتطجير

  ػػج  عػػد بم  بػػق لتركعػػز  للأل لػػ ق تتثقعػػ   ػػجد  لت ظػػ ـ لتتع  مػػاس  ظػػرل  لأ م ػػق دجرم  ػػا 
للارتقػ ى لتملػتمر بملػتجا لتت معػذس لتػذا  م ػل لتغ  ػق لتتػا  لػعا  تع ػ  ىا  ظػ ـ تع  مػاس  م مػػ  

س جطت عػػق لتم ػػ  ج ج جم ػق لتتك جتج  ػػ  جمنػػ در ك  ػت ث تػػق لتمدرلػػقس جك   ػق ث ػػرلت لتبثػػث ت ػ 
لتػػػتع ـس جمقجمػػػ ت تعئػػػق لتػػػتع ـس م ػػػا لتػػػرمـ مػػػف ى م ػػػق كػػػل ذتػػػؾ تزػػػم ف  ػػػجد  ج  م  ػػػػق للأدلى 
لتمدرلػػاس  لا ى  ػػ  تظػػل مد مػػق لت ػػدجاس مػػ  تػػـ عتػػجل ر لتمع ػػـ لتقػػ در م ػػا تجظعػػق ذتػػؾ ب  م  ػػق 

 .(36)جتج ع ه نجب للأ دلؼ لتتربج ق لتم شجد  ت مدرلق

ذل كػػػػ ف ملػػػػئجت ق  دلر  لتمدرلػػػػق  قػػػػع لتعػػػػبى للأكتػػػػر م  ػػػػ  م ػػػػا مػػػػدعر لتمدرلػػػػق  ػػػػإف  جل 
ملػػئجت ق  دلر  لتنػػق  قػػع لتعػػبى للأكتػػر م  ػػ  م ػػا لتمع ػػـ   ػػج مػػدعر لتنػػق  لا ى ػػه لا  مكػػف 
دلر  لتمدرلقس تم  تع  م  مف ترلبط ج عػ  جتمػ   لػعجف  تػا تثق قػه  لت نل لتت ـ تعف  دلر  لتنق جل 

 .(37)ؼ مشتركق ج ج للا تم ـ ب تعم  ق لتتع  م ق جث ع لت ظ ـ جتثقع  للأ دلؼ لتتربج قمف ى دل
  تمع ـ  ج لتركعز  للأل ل ق  ا مم   ت لتتع ػ ـ جلتػتع ـ دلخػل لتمػدلرس   قػع م ػا م تقػه 
ملػػػئجت ق تع ػػػ ـ جتع ػػػـ لتت معػػػذ جيػػػج ر تع ػػػ ـ متمعػػػز ت ت معػػػذ مػػػف خػػػ ؿ مم  ػػػق لتتخطػػػ ط جلتت  عػػػذ 

جللػػػتخدلـ ىلػػػ تعب جطرلئػػػ  تػػػدريس ثدع ػػػق جتػػػج عر تعئػػػق  م ػػػق ب م ػػػق م ػػػا لتػػػتع ـ دلخػػػل  ت ػػػدرجس
لتنق جتج ع  دمـ م أ ت لتتجلنل تع ػه جبػعف لتت معػذ بعزػ ـ لتػبعض جللػتخدلـ للػترلتع   ت 
مت جمق  ا  دلر  لتنق بمػ   مكػف مػف ت م ػق معػ رؼ لتت معػذ جم ػ رلت ـ جت م ػق للإتػدلع جللاتتكػ ر 

 .  (38)جيد ـ ب تخترلت جلتم  رلت لتتا تمك  ـ مف تثمل لتملئجت  ت جلتخ ذ لتقرلرلتتدع ـ جتز 

جتقد تغعػر دجر لتمع ػـ مػف م ػرد  تقػ ى لتمع جمػ ت جثشػج    ػا ىذ ػ ف لتت معػذس  تػا دجر 
لتمج ػػػه جلتمرشػػػد جلتمخطػػػط تمجلأػػػق تع ػػػـ مت جمػػػق جذلت مع ػػػاس  شػػػغل مػػػف خ ت ػػػ  لتت معػػػذ  ػػػا 

لتعمػػػل م ػػػا ت ػػػ ى م تمعػػػ ت تع ػػػـ م ػػػا ملػػػتجا ث ػػػر  لتبثػػػث جلتمدرلػػػقس لتػػػتع ـ لت شػػػطس جكػػػذتؾ 
 ز   مف دجرم كب ثث  لػ ـ  ػا ثػل مشػك ت ت معػذم مػف خػ ؿ لتبثػجث للإ رلئ ػقس جدجرم  ػا 
لتت م ػػػق لتم   ػػػق لتذلت ػػػقس جدجرم كق ئػػػد تربػػػجا  ػػػ  لس جدجرم  ػػػا  أ مػػػق م أػػػ ت شػػػرلكق   م ػػػق مػػػع 

 .(39)لتمث ط لتمدلرس للأخرا جللألر جلتم تمع
 جمم  لت  تتزل ى م ق لتدجر لتذا عؤد ه لتمع ـ  ا ىف   

لتمع ػػـ  ػػج لتث ػػر للأل لػػا  ػػا تر مػػػق جتثقعػػ  للأ ػػدلؼ جلتل  لػػق لتتربج ػػق لتتػػا ترلػػػم    -1
 لتجزلر س جتتثقع   ذم للأ دلؼ  إف لتمع ـ  قجـ جل ب ت جملئجت  ت  دلريق ج   ق متعدد . 
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  تتزػػػػػػػم ه مػػػػػػػف معػػػػػػػ ف مرتبطػػػػػػػق ب تزػػػػػػػبط جلتتقػػػػػػػج ـ لتمع ػػػػػػػـ  م ػػػػػػػل لتلػػػػػػػ طق لتمدرلػػػػػػػق بمػػػػػػػ -2
 جلت جلب جلتعق ب. 

  (40)لتمع ـ  م ل أ مد  لت رـ لتت ظ ما  ا   كل لتجزلر   ع ب ىف  عرؼ م  ته جم  م  ه. -3

 ػ تمع ـ مػف ى ػػـ مػدخ ت لتعم  ػػق لتتع  م ػق جىخطر ػػ  ى ػرل   ػػا ترب ػق لت شػػمس جم  ػه تتثػػدد 
نػ ح ملػت دؼ ت م تمػع ع ط ػ  مػف للآ ػ ر لتتربج ػق لتتػا  جم ق جمجلن  ت لت عل لتمقتلس جىا  

عترك   م ا لػ جك  ت ت معػذم جمقػجت ـ جىخ أ ػـس  ػ تمع ـ  ػج  قطػق للا طػ ؽ جث ػر لتزلج ػق  ػا 
ىا تطجير ىج  ن ح مدرلاس للأمر لتذا عؤكد ىف م   ػق  دلر  لتمدرلػق تإمػدلدم جتدريبػه جلتعمػل 

لتم  ػػػا جلتع مػػػا جلت قػػػ  ا  ػػػا ركػػػ ئز ىل لػػػ ق ترنػػػ ح م ػػػا ثػػػل مشػػػك ته جللارتقػػػ ى بملػػػتجلم 
 جلتتطجير لتمدرلا جر ع  جد  لتعم  ق لتتع  م ق جمخر  ت  .

جي ػػدر ب تػػذكر ىف  نػػ ح لتتع ػػ ـ جر ػػع  ػػجد  لتعم  ػػق لتتع  م ػػق مر ػػجف تإمػػدلد جتػػدريب 
  لتتع  م ػػق لازلتػػػت لتق ػػ دلت للإدلريػػق جلتمع مػػػعف جلتت م ػػق لتم   ػػػق لتملػػتدلمق ت ػػـس  لا ىف مؤللػػػ ت 

تعػػ  ا لتعدعػػد مػػف لتمشػػػك ت جى م ػػ  لتمع ػػـس ثعػػػث ىف ل  لػػ ت لتتجظعػػق ت قػػػا بعػػدد كتعػػر مػػػف 
خري ػػا لت  معػػ ت جلتػػذعف تػػـ  عػػدجل  مػػدلدل  تربج ػػ   ج ق   ػػ   جتخننػػ    تمم رلػػق م  ػػق لتتع ػػ ـ ممػػ  

 ت لػػبق ت مع ػػـ مػػف عػػؤ ر لػػ ب   م ػػا مػػدـ تثقعػػ  لتعدعػػد مػػف لتمػػدلرس تمعػػ ععر جمؤشػػرلت لت ػػجد  ب
ثعػػث للإمػػدلد جلتتػػدريب جللػػتخدلـ للػػترلتع   ت لتتػػدريس لتثدع ػػقس جب تتػػ تا  ػػإف  ػػجلتج لتػػتع ـ  ػػا 

 للأخرا لا تتثق  بملتجا لت جد  لتمط جبق. 
 مجال المنهج الدراسى :  -8

تعػػد لتم ػػ  ج لتدرللػػ ق جمػػ  عػػرتبط ت ػػ  مػػف ى شػػطق نػػ  ق جلا نػػ  ق جمزػػمج    لتمعر ػػا 
جلتق مػػػا  ػػػا لتمكػػػجف للأل لػػػا لتػػػذا تلػػػتخدمه لتمدرلػػػق بأمزػػػ ى م تمع ػػػ  جبخ نػػػق جلتم ػػػ را 

لتمع مػػجف تتػػج عر تع ػػ ـ بملػػتجا  ثقػػ  للأ ػػدلؼ لتتع  م ػػق ج ػػجلتج لتػػتع ـ لتملػػت د ق جتتثقعػػ  ذتػػؾ 
لاتػػػد ىف تشػػػتمل لتم ػػػ  ج م ػػػا معػػػ رؼ جم ػػػ رلت ت تػػػا لثت   ػػػ ت لتت معػػػذ جترلمػػػا لت ػػػرجؽ  ػػػا 

للا تم م ق جلتتعئ ق جلت غرل  قس جتمك  ـ مػف للإتمػ ـ ب تم ػ رلت للأل لػ ق جت مػا خ    ت ـ لت ق   ق ج 
تػدع ـ م كػػ ت للإتػػدلع جللاتتكػػ ر جلتلػػ جك  ت جللأخ أ ػ تس جتمكػػف لتت معػػذ مػػف تثمػػل لتملػػئجت  ت 
تذل  مف لتزرجرا ىف تتك مل مقررلت   جمثتج  ت   تتقد ـ مع رؼ متك م ػق ىج تتػ ل ى شػطق  زػ   ق 

 .(41)ىج لا ن  ق ت را مم  ق لتتع  ـ جلتتع ـ ن  ق

 ػػ تم  ج  ػػج ىدل  لتترب ػػقس جي بغػػا ىف تت ػػا لتم ػػ  ج م ػػا ىلػػس جلزػػثق م مػػف للا تمػػ ـ 
مك   تػه جكػذتؾ لتمػتع ـ جخن ئنػه جلتمػ د  جمػ   معز ػ  مػف لػم تس  ب تم تمع جث   تػه جطت عتػه جل 

س جىلػػػ تعب تػػػدريسس جى شػػػطقس جل عكػػػ س ذتػػػؾ  ػػػا م  نػػػر لتمػػػ  ج لتمخت  ػػػق مػػػف ى ػػػدلؼ جمثتػػػجا 
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جكذتؾ لتتقج ـ بمخت ق م  لاتػه جىدجلتػهس كمػ  ع بغػا ىف تػج ر لتم ػ  ج ت طػ ب ثريػق لتتعتعػر مػف 
لترىاس جىف تتجل ر  ػا ى ػدلؼ ت ػؾ لتم ػ  ج جمثتجل ػ  جى شػطت    ػرص تثريػق للاخػت ؼ  ػا لتػرىا 

ب تل طقس مم  عؤكػد م ػا د مقرلط ػق  جتقتل  رلى للآخريف جلثترلم   م م  لخت  تس جىلا ع  رد لتمع ـ
 .(42)لتتع  ـ

ىمػػ   ػػجد  لتم ػػ  ج   قنػػد ت ػػ    شػػمجت   جممق ػػ  جمرج ت ػػ  جللػػت ع ت   تمخت ػػق لتتثػػد  ت 
لػػ  م    ػػا تكػػجيف  لتع تم ػػق جلت ػػجر  لتمعر  ػػق جمػػدا تطج ع ػػ  بمػػ  عت  لػػب مػػع لتمتغعػػرلت لتع مػػق جل 

 .(43)لتشخن ق لتمتك م ق  
ملػػػػػتمرل  جمت  لػػػػػق   مػػػػػع لتتثػػػػػجلات للا تم م ػػػػػق جللاأتنػػػػػ د ق  جلتتطػػػػػجير ع ػػػػػب ىف  كػػػػػجف 

جلت ق   قس   لأ ك ر جلتمع جم ت لتتا تطرح لتعجـ أد لا تن ل مدل س مم  عتط ب  جمػ   مػف لتتخطػ ط 
بععػد لتمػػداس جللالػػت  د  تػا معػػ ععر   لػػ  ق ج  لػ ق جل تم م ػػق جلزػػثقس   ػا كػػل مم  ػػ ت تطػػجير 

  مخطػػط جمطػػجر لتمػػ  جس ج ػػا  ت ػػق ت عػػل ت ػػ ى لتمزػػمجف ىك ػػر لتم ػػ  ج   ػػ ؾ  ت ػػق  لػػعر م ع ػػ
 .(44)جلأع ق جتك م   جللتشرل    ت ملتقتل

تذل  مف للأ م ق بمك ف ىف ت عػل للإدلر  لتمدرلػ ق لتثك مػق لتجلم ػق مم رلػ ت  عػد  دلخػل 
ت د قس تعئق لتػتع ـ تت ععػل للأ شػطق لتنػ  ق جلت نػ  ق لتتػا تلػ مد م ػا تثقعػ   ػجلتج لتػتع ـ لتملػ

جىف تثػػرص م ػػا تبػػ دؿ لتزيػػ رلت جلتختػػرلت مػػع لتمؤللػػ ت لتتربج ػػق للأخػػراس جىف تثػػرص م ػػا 
لتتجلنػػل تع  ػػ  جبػػعف لتم تمػػع لتمثػػ ط جتػػدم ـ لتمشػػرجم ت لتمدرلػػ ق لتتػػا تخػػدـ لتتعئػػق لتمث طػػق 

 جذتؾ مف طري   
م  ػقس جذتػؾ مػف لتعمل م ا  زلتػق لتثػجل ز تػعف لتمػ د  لتمتع مػق  ػا لتمػدلرس جبػعف لتث ػ   لتع -1

 طري  للإك  ر مف لتتطت ق ت لتث  ت ق. 
ممل زي رلت معدل  ق  تا لتمع رض جلتمت ثقس ج مع مجلد جخ مػ ت طت ع ػق مػف لتتعئػق جت  عػذ  -2

 مشغجلات عدج ق ت  . 

تخنػػػػ ص ىجأػػػػ ت مػػػػف لتبثػػػػث تمشػػػػرجم ت خدمػػػػق لتتعئػػػػق  ػػػػا  م ػػػػع مرلثػػػػل لتبثػػػػث م ػػػػل      -3
بعػػػػػق  مج ػػػػػ س جلتمشػػػػػ ركق  ػػػػػا  مػػػػػع مثنػػػػػجؿ مػػػػػ س ( ظ  ػػػػػق لتمدرلػػػػػقس جزرع للأشػػػػػ  ر جمت 

جلتمشػػػػػ ركق  ػػػػػا زػػػػػبط لتمػػػػػرجر  ػػػػػا لتم طقػػػػػق لتمث طػػػػػقس جممػػػػػل تجثػػػػػ ت  رشػػػػػ د ق...ق مػػػػػع 
 تخن ص در  ت ت ذم للأ شطق. 

 ىف عتـ تدريس  م ع لتمجلد بنجر    د س دجف تن       تا مجلد ىل ل ق جمجلد    ج ق.  -4

 م ػع مرلثػل لتتع ػ ـ أتػل لت ػ معاس جتؤخػذ  ػا  ىف تعد للأ شطق  زىل  ىل ل    مف لتم  ج  ا -5
للامتبػػ ر م ػػد تقػػج ـ لتت معػػذ  ػػا  م ػػع لػػ جلت لتبثػػثس جتخنػػ ص ت ػػ  لػػ م ت معع ػػق  ػػا 

 .(45)لت ن ب لتتدريلا تمف  قجمجف ت   



النموذج المصري للجودة في التعليم  أ.د/ أحمذ إبرأٍه، أ.د/ جمال أبْ الْفا، أ/ أحمذ الحنٔذاٌ
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جممػػػػػ   عػػػػػجؽ تثقعػػػػػ  معػػػػػ ععر لتمػػػػػ  ج لتمدرلػػػػػا ىف لتم ػػػػػ  ج لتمدرلػػػػػ ق لازلتػػػػػت متخمػػػػػه 
د  لتع م ػػق لتتػػا تخ طػػب لتػػذلكر  ىك ػػر ممػػ  تخ طػػب لتثػػجلس ب تثقػػ ئ  جلتت  نػػعل جمزدثمػػق ب تمػػ 

جلتعقجؿس جتدمج  تا لتث ع ىك ر مم  تدمج  تا لتت كعرس جلا عزلؿ لت   ػب لتكمػا جلتمعر ػا  طغػا 
م ػػا لت   ػػب لتلػػ جكا جلتعم ػػاس جللامتمػػ د م ػػا لتكتػػب   ػػجؽ للامتمػػ د م ػػا للأ شػػطقس جزػػعق 

لتتػدريس  قػد ىدا كػل ذتػؾ  تػا زػعق لتخ ػ ؿ جمػدـ لتقػدر  للتخدلـ تك جتج    لتتع  ـ  ا ىل تعب 
م ػػػػػا ت ػػػػػ ى تنػػػػػجرلت جمعػػػػػ رؼ لتت معػػػػػذس جىنػػػػػبثت للأ ػػػػػدلؼ ت نػػػػػب م ػػػػػا لتث ػػػػػع جلتتػػػػػذكرس 

 .(46)جللأل تعب تعتمد م ا لتث جؿ تدلا  مف للتعم ؿ لتعقل  ا ثل لتمشك ت جب  ى لتمع ي

ىنػبل لتػدجر لترئ لػا ت مع ػـ  كم  ىف طرؽ لتتدريس تدجر  ػا   ػؾ للاتقػ ى جلتت قػعف بثعػث
 .(47) ج تجنعل لتمع جم ت مف لتكت ب لتمدرلا ت ت معذس جلتت معذ مت قا ت ذم لتمع جمق

 ػػػأدا كػػػل  ػػػذل  تػػػا لتتعػػػ د لتم ػػػ  ج مػػػف رجح لتعنػػػرس جتركعز ػػػ  م ػػػا لتكػػػـ دجف لتكعػػػق 
  مػػػف جل مرلأ ػػػ   ػػػا لت جل ػػػب لت ظريػػػق م ػػػا ثلػػػ ب لت جل ػػػب لتتطت ق ػػػقس جمػػػدـ تك م  ػػػ  جل  نػػػ ت 

 .(48)ث   ت لتت معذ جمتط ب ت لجؽ لتعمل
 مجال المناخ التربوى :  -9

عؤ ر لتم  خ لتمدرلػا جمػ  بػه مػف شػبكق م أػ ت   لػ   ق تػعف لتت معػذ جلتمع مػعف جلتق ػ د  
لتمدرلػػ ق جىجت ػػػ ى للأمػػػجر جىمزػػػ ى لتم تمػػع لتمث ػػػا م ػػػا  ػػػجد  لتعم  ػػق لتتع  م ػػػق  ػػػا لتمػػػدلرس 

تم ػػ خ لتمدرلػػا م  خػػ    ع  ت ػػ   ك مػػ  زلد شػػعجر ىمزػػ ى لتم تمػػع لتمدرلػػا جمخر  ت ػػ   ك مػػ  كػػ ف ل
ب ت ج ػػق جلت خػػر جللا تمػػ ى ت مدرلػػق جلتم تمػػع جلرت عػػت لتػػرجح لتمع ج ػػق ت ػػـ  عتػػذتجف كػػل   ػػجد ـ 

 . (49)ت   جض ب تعم  ق لتتع  م ق ج لجد تع  م  للاثترلـ لتمتب دؿ جلت قق  ا لت  س جللآخريف

  لتمدرلػػ ق  ػػا تػػج عر م ػػ خ  عػػد ب تمدرلػػق جذتػػؾ بػػأف تتلػػـ للإدلر  بػػأف عتم ػػل دجر للإدلر 
ع  ت قس جل تم م قس جل  لػ   قس جد مقرلط ػقس  ػإف  ػذل عػؤ ر م ػا لتع أػ ت ب تمدرلػق  تكجف   د ق جل 
جم ػػا لػػعر لتعمػػل ت ػػ س جتػػذتؾ  ثػػرص مػػدعر لتمدرلػػق م ػػا تثقعػػ   ػػج مػػف لتع أػػ ت للإ لػػ   ق 

 عف ثعػث ىف ر ػع لتك   ػق لتبشػريق للإ ت   ػق  عتمػد ب تدر ػق للأجتػا م ػا لتطعبق  ا ىدلئه مػع لتعػ م
مػدا تقػػدـ لتع أػ ت للإ لػػ   ق لتتػا تػػؤ ر تػدجر    ػػا لتم ػ خ لتمدرلػػا جترتكػز لتع أػػ ت للإ لػػ   ق 

 م ا مد  ىلس مف ى م     
 .تثقع  لتتز مف لت م ما تتجثعد لت  جد جلتشعجر ب تملئجت ق ججزجح لت دؼ 
 ع م عف ب تمدرلق  ا ن ع لتقرلر. لشترلؾ لت 

  .  للات  ؽ م ا مع ععر معع ه عت   لت م ع م ا ت جم 

  .لشع ر لتع م عف بأ معت ـ جدجر ـ  ا لتت م ق جلتتطجير 
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  .  تقدعر للأمم ؿ لتمتتكر  جلتمتمعز  جمك  أ  ىنث ت 

 .     (50)تقدعر لتكرلمق للإ ل   ق جمدـ لمت  

تعػػ م ت جلتع أػػ ت تػػعف لتمع مػػعف جللإدلر  جبػػعف بعزػػ ـ جيػػؤ ر لتم ػػ خ لتمدرلػػا م ػػا لت
لتػػػبعض جبػػػ تط بس ج مكػػػف مػػػف مشػػػ ركق ىجت ػػػ ى للأمػػػجر  ػػػا لتعم  ػػػق لتتع  م ػػػق تػػػذل  عػػػد لتم ػػػ خ 

 لتمدرلا ىثد مع ععر تثقع  لتتثلعف جلتتطجير لتملتمر ب تمدرلق. 
د م ػػػا  مػػػػدلد جممػػػ  لا شػػػؾ   ػػػه ىف تػػػجل ر م ػػػ خ مدرلػػػا دلمػػػـ ت عم  ػػػق لتتع  م ػػػق  لػػػ م

لتمع مػػعف ب ػػرص لتت م ػػق لتملػػتمر س ثعػػث لتشػػعجر ب لأمػػ ف جتثقعػػ  للأمػػف تط ت ػػـ  ث ػػز ـ م ػػا 
 .(51)ت ريب طرلئ  تدريس  دعد س كم  عت ل لت رنق تعقد جرش ممل تتب دؿ لتمع جم ت جلتمعر ق

 جيؤكػد مػػ  لػت  ىف لتم ػػ خ لتمدرلػا لتػػذا  لػػجدم لتع أػ ت للإ لػػ   ق لت عػد   لػػ مد م ػػا
لت ظر  تا لت ػرد مع مػ   ىج مػ م   ىج ط تبػ   م ػا ى ػه   لػ ف  ػ دؼ تػه مقػل جج ػدلف جتػه متط بػ ت 
م د ق جث   ت ىجت ق عريد  شب م  س جملتجا ل تم ما مععف  لػعا  ت ػهس جىف لتم ػ خ لت عػد  عمػل 
 ػػق م ػا تثقعػ  متط بػ ت لت ػػرد مػف   ث ػق جلثت   ػػ ت لت م مػق مػف   ث ػق     ػػق جلتمدرلػق مػف   ث

  ت ػػقس جلا عتػػأتا ذتػػؾ  تػػا مػػف خػػ ؿ  دلر  مدرلػػ ق أػػ در  م ػػا خ ػػ  م ػػ خ مدرلػػا  لػػجدم لتثريػػق 
دلر  د مقرلط ق تت ل ت  م ع  رنق لتمع رزق جلتتعتعر مف لترىا دجف خجؼ  .(52)جل 

جتكا  ثق  مدعر لتمدرلق دجرم لت ع ؿ  ا  دلر  جت ظ ـ لتنػق لاتػد ىف عتػجل ر  ػا مر ػق 
ظػ ـ جللا زػب ا لتػذا ع تػزـ بػه لتت معػذ مػف خػ ؿ دلػتجرل  ت  ظػ ـ لتمدرلػا لتنػق ملػتجا مػف لت 

عجزػػػل لتقجلمػػػد جلتقػػػجل عف لتمتعػػػ رؼ م ع ػػػ  جلتمت ػػػ  م ع ػػػ  مػػػف لتت معػػػذ جلتمع مػػػعف تلػػػعر لتعمػػػل 
لتمدرلاس جتتج عر م  خ ن ا  ل مد م ا لتػتع ـس جتشػتمل  ػذم لتقػجل عف جلتقجلمػد م ػا  م ػق مػف 

 .(53)تتا تتعف ت ت معذ م  ع ب مم ه جم لا ع ب مم هللأجلمر جلت جل ا ل
جب  ى م  ه  إف لت جد   ا  م ػق لتمعػ ععر جلتخنػ ئص لتتػا ع بغػا ىف تتػجل ر  ػا  م ػع 
لتع  نر لتتع  م ق لجلى م    م  عتع   ب تمدخ ت جلتعم  ػ ت جلتمخر ػ تس جلتتػا ت تػا لثت   ػ ت 

جتتثقػػػ  ت ػػػؾ لتمعػػػ ععر مػػػف خػػػ ؿ للالػػػتخدلـ  لتم تمػػػع جمتط ب تػػػه جرمبػػػ ت لتمتع مػػػعف جث  ػػػ ت ـ
 .(54)لت ع ؿ ت م ع م  نر لتم ظجمق لتتع  م ق

جممػػػػ  لػػػػػت  عتزػػػػػل ىف  دلر  لتمدرلػػػػػق تقػػػػػع م ع ػػػػ  مػػػػػبى لتتغععػػػػػر جلتتطػػػػػجير جلتتثلػػػػػعف 
لتملتمر مف خ ؿ للالت  د  تا مع ععر جمؤشرلت أ ػ س للأدلى لتمدرلػا جلتتع  مػا تتثقعػ   ػجلتج 

مػػػػف خػػػػ ؿ للػػػػ جب للإدلر  لتمتمركػػػػز  ثػػػػجؿ لتمدرلػػػػق كجثػػػػد  تتطػػػػجير لت ظػػػػ ـ لتػػػػتع ـ لتملػػػػت د ق 
لتتع  مػػػػا جتثلػػػػعف جتطػػػػجير مخر  تػػػػه جلا عتثقػػػػ  ذتػػػػؾ  لا مػػػػف خػػػػ ؿ تطػػػػجير للإدلر  لتمدرلػػػػ ق 

 جتثقع  لا مركزيق للإدلر  ك ت  م م تما ىخذت به معظـ  ظـ لتتع  ـ  ا لتدجؿ لتمتقدمق.
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 راجـــعـــــــــانم

 
س لتتطػػجير لتتطتعػػ  جمقترثػػ ت – دلر  لت ػػجد  لتشػػ م ق  ػػي لتمؤللػػ ت لتتربج ػػق نػػ تل م  مػػ ت    ق1(

 129-127س ص ص 2004دلر لتشرجؽس مم فس 
س دلر لت  معػػػػق للامتمػػػػ د جزػػػم ف لت ػػػػجد  لتشػػػ م ق تمػػػػدلرس لتتع ػػػ ـ لت ػػػػ  جم لتعػػػ ـمحمد لتع مػػػي    ق2(

 121-119س ص ص 2007لت دعد س للالك دريقس 
ق ج خػرجفس ثلف ثلعف لتتػ  جا  رؤ ػق ملػتقت  ق ت تعئػق لتمدرلػ ق  ػا لتقػرف لت دعػدس  ػا  كتػجر ت ػ ق3(

لتتع ػػ ـ للأل لػػا  ػػا لتػػجطف لتعربػػا     ػػ ؽ  دعػػد س لتمؤللػػق لتعرب ػػق ت درللػػ ت جلت شػػرس تعػػرجتس 
 .  231س ص 2002

محمد  ترل  ـ مطج  م   ػد   للامتمػ د لتم  ػا ت مع ػـس مػدخل تتثقعػ  لت ػجد   ػا لتتع ػ ـ م  ػق ك  ػق  ق4(
 .  388س ص 2002قس ع  عر 48لتترب ق ب تم نجر س لتعدد(

لت عئػػق لتقجم ػػق تزػػم ف  ػػجد  لتتع ػػ ـ جللامتمػػ د   دتعػػل لتمرل عػػق لتخ ر  ػػق تمؤللػػ ت لتتع ػػ ـ أتػػل  ق5(
 .  13س ص 2008لت  معاس  لخه معر أ ت ق ت تدجلؿس 

لت عئػػق لتقجم ػػق تزػػم ف  ػػجد  لتتع ػػ ـ جللامتمػػ دس دتعػػل لتمرل عػػق لتخ ر  ػػق  تمؤللػػ ت لتتع ػػ ـ أتػػل  ق6(
 .  15 – 14ص س ص 2007لت  معاس لتق  ر س 

لت عئػػػق لتقجم ػػػق تزػػػم ف  ػػػجد  لتتع ػػػ ـ جللامتمػػػ دس دتعػػػل تػػػدريب لتمػػػدربعف   لتتقعػػػ ـ لتػػػذلتا جخطػػػق  ق7(
س ص ص 2008تثلػػعف لتمدرلػػقس دتعػػل معػػد تتػػدريب جثػػدلت لتػػدمـ لت  ػػا بػػ لإدلرلت لتتع  م ػػقس 

63 – 64  . 
دلر  لت ػػػجد  لتشػػػ م ق  ق8(  ػػػا لتتع ػػػ ـ لت  معي(  ػػػ ؽ تربج ػػػق ىمػػػعف محمد لت تػػػجاس للامتمػػػ د للأكػػػ د ما جل 

 .  112س ص 2007مت دد قس تقد ـ ث مد مم ر  لتدلر لتمنريق لت ت    قس لتق  ر س 
لػػ تـ محمد لػػ تـ  تػػرل  ـ   لتتخطػػ ط للالػػترلتع ا جم ظجمػػق للامتمػػ دس م  ػػق بثػػجث جدرللػػ ت  ػػجد   ق9(

 .  291س ص 2012لأجؿس ع  عر لتتع  ـس لت عئق لتقجم ق تزم ف  جد  لتتع  ـ جللامتم دس لتعدد ل
ق لػػ مق متػػد لتعظػػ ـ ثلػػعف   للإدلر  لتمدرلػػ ق جلتعقبػػق (لتطريػػ   تػػا لتمدرلػػق لت ع تػػققس دلر لت كػػرس 10(

 .  343 – 342س ص ص 2006للأردفس 
ق  ىثمػػد  تػػرل  ـ ىثمػػد   للإدلر  لتمدرلػػ ق  ػػا للأت  ػػق لت  ت ػػقس مكتبػػق لتمعػػ رؼ لتثدع ػػقس للإلػػك دريقس 11(

 45س ص 2001
 .  47-46ق لتمر ع لتل ت س ص ص 12(



النموذج المصري للجودة في التعليم  أ.د/ أحمذ إبرأٍه، أ.د/ جمال أبْ الْفا، أ/ أحمذ الحنٔذاٌ
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ق ىثمػػػد  تػػػرل  ـ ىثمػػػد   للإدلر  لتمدرلػػػ ق  ػػػا مط ػػػع لتقػػػرف لتثػػػ دا جلتعشػػػريفس دلر لتمطتجمػػػ ت لت دعػػػد س 13(
 .44س ص 2008للإلك دريقس 

ق ل مق متد لتعظ ـ ثلعف   للامتم د جزػم ف لت ػجد   ػا لتتع ػ ـس دلر لت  زػق لتمنػريقس لتقػ  ر س 14(
 .142س ص 2005

 .  44ق ىثمد  ترل  ـ ىثمد   للإدلر  لتمدرل ق  ا مط ع لتقرف لتث دا جلتعشريفس مر ع ل ت س ص 15(
 .  67س ص 2010ق م ا لتل ما   للإدلر  لتمع نر س مكتبق مريبس لتق  ر س 16(
ق ىثمػػػػػػد  تػػػػػػرل  ـ   للإدلر  لتمدرلػػػػػػ ق  ػػػػػػا مط ػػػػػػع لتقػػػػػػرف لتثػػػػػػ دا جلتعشػػػػػػريفس مر ػػػػػػع لػػػػػػ ت س ص 17(

 .  37 – 36ص 
دتعػػػل  –للاك د م ػػػق لتم   ػػق ت مع مػػػعف   م ػػػ رلت لتق ػػ د  تمػػػدعرا لتمػػػدلرس  –جزلر  لتترب ػػق جلتتع ػػػ ـ   ق18(

 .20 – 19لتمتدربس م رسس ص ص 
ق م عد  مب س ىتج مريػبس ىمػل لتشػث ت ثػ  ع   مقجمػ ت لتتمعػز لتمدرلػا  ػا زػجى  ػجد  لتتع ػ ـس 19(

 132 – 131س ص ص 2012 م  ق بثجث جدرلل ت  جد  لتتع  ـس لتعدد للأجؿس ع  عر
س مكتبػق لت  زػق لتمنػريقس للامتم د جزػم ف لت ػجد   ػي لتتع ػ ـ لتعػ تيلتلعد متدلتعزيز لتت جلشي  ق 20(

 78-76س ص ص 2007لتق  ر سس 
س 2009س شػعبق لت ػػجد  جلتتجكعػػد لت ػجميس لتريػػ ضس لتلػػعجد قس  ق  ػػق لت ػػجد ق رلتػب منػػط ا  ػ ح  21(

 115-113ص ص 
لػػعد مثمػػجد   ىدجلر متط بػػق مػػف لتمع ػػـ  ػػا زػػجى مػػ  عجل  ػػه لتم تمػػع لتمنػػرا مػػف ق محمد مػػدتجتا 22(

 23تثد  تس لتمؤتمر لتع ما لتل دس   لتت م ق لتم   ق لتملػتدلمق ت مع ػـ لتعربػا  س  ػا لت تػر  مػف 
س   معق لتق  ر س  24 –  .  24 – 23س ص ص 2005ىتريلس بك  ق لتترب ق ب ت عجـ

تنػػجر مقتػػرح تتطػػجير ىدلى لتمع  ػػد للأز ريػػق  ػػي زػػجى بعػػض مؤشػػرلت م لػػر  متػػدلترؤؼ م ػػا  ق  23(
س 2006س ك  ػق لتدرللػ ت للإ لػ   قس   معػق للأز ػرس رل تق م  لتعر معػر م شػجر لت جد  لتش م قس 

 215-214ص ص 
 كمػػػ ؿ  مػػػ ـ ك مػػػلس   دلر  لت ػػػجد  لتشػػػ م ق  ػػػي لتتع ػػػ ـ لتعػػػ تي س  دلر  للأزمػػػق لتتع  م ػػػق  ػػػي منػػػرسق 24(

س ص 2002س ك  ػػػق لتت ػػػ ر س   معػػػق مػػػعف شػػػمسس 2002ىكتػػػجبر  26س ر لتلػػػ جم لتلػػػ بعلتمػػػؤتم
 .602 -601ص 
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محمد مػزت متػد لتمج ػجد     تطػجير لتتع ػ ـ لت ػ  جا تخدمػق ىمػرلض لتت م ػق  ػا دجؿ لتخ ػعج لتعرب ػػق  ق25(
مػػػ رسس  ق25قس(24  م  ػػػق لتترب ػػػق جلتتع ػػػ ـس لتمركػػػز لتقػػػجما ت بثػػػجث لتتربج ػػػق جلتت م ػػػقس لتعػػػددلف(

 .10س ص 2001ىكتجبر 
ق لت عئق لتقجم ق تزم ف  جد  لتتع  ـ جللامتمػ د   دتعػل لتمرل عػق لتخ ر  ػق تمؤللػ ت لتتع ػ ـ مػ  أتػل 26(

 .  13لت  معاس للإندلر للأجؿ   مر ع ل ت س ص 
س 2004س دلر لت كػر لتعربػيس لتقػ  ر  مدرلق لتملتقتل جم ػ لات لتتع ػ ـ مػف بعػدق     مق منط ا  27(

 115-114ص ص 
ق ثلػػعف ك مػػل ت ػػ ى لتػػدعفس م مػػ ف محمد م مػػ فس جلػػثر للػػم معل لتطجيػػل   ملػػتقتل لتل  لػػ ت لتتع  م ػػق 28(

قس م تػػدا لتل  لػػ ت لتع مػػقس لتقػػ  ر س مركػػز درللػػ ت جللتشػػ رلت للإدلر  لتع مػػق ت  معػػق 17 ػػا منػػر(
 .75-74س ص ص 2004لتق  ر س  تريل 

لتتع ػ ـ لتمنػرا  ػا م تمػع لتمعر ػقس لتقػ  ر س جزلر  لتترب ػق  –جلتتع  ـ  ق جزلر  لتترب ق جلتتع  ـ   مب رؾ29(
 .  106س ص 2003جلتتع  ـس 

ق ىثمػػد  تػػرل  ـ ىثمػػد   للإدلر  لتمدرلػػ ق  ػػا مط ػػع لتقػػرف لتثػػ دا جلتعشػػريفس مر ػػع لػػ ت س ص ص 30(
38 – 40  . 

قس شػػػركق لتمطتجمػػ ت ت تجزيػػػع ق لتػػرل  ـ عجلػػق لتعتػػػد     ر ػػع لتك ػػػ ى  للإ ت   ػػق ت مؤللػػػق لتمدرلػػ 31(
 .  32س ص 2002جلت شرس تعرجتس 

تر ػػػ مج  دلر  لت ػػػػجد  لتشػػػ م ق جتطت ق ت ػػػػ   ػػػػي ق  ىثمػػػد لػػػػعد منػػػط اس محمد منػػػػع ثي للأ نػػػػ رم  32(
س ص ص 2002س لتمركػػز لتعربػػي ت تػػدريب لتتربػػجم تػػدجؿ لتخ ػػعج لتعربػػيس لتدجثػػق لتم ػػ ؿ لتتربػػجم 

121-123 
س دلر نػػػػ  ى ت  شػػػػر جلتتجزيػػػػعس ممػػػػ فس للأردفس  دلر  لت ػػػػجد  لتشػػػػ م قس ق  مػػػػأمجف لتدرلدكػػػػق ج خػػػػرجف 33(

 43-42س ص ص 2001
ق محمد ىتػػج م ػػجح  لت ػػجد  لتشػػ م ق  ػػا لتتع ػػ ـ لتنػػ اس مركػػز لتقطػػ ع ت بثػػث جلتتطػػجير لتتربػػجاس مػػز س 34(

 .  4س ص2006
تت ػ رب لتع تم ػق محمد متجتا م  مق   تقج ـ  ظـ جبرلمج  مدلد لتمع ـ  ػا منػر  ػا زػؤ بعػض ل - ق35(

 .88س ص 1995لتمع نر س مط بع رجز لتعجلق لت دعد س لتق  ر س 
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ق36( S.K. Dhiman: "Leadership Implications of Total Quality 

Management in Higher Education". E.D.D, Pepperdine University, 

Dissertation Abstracts Interactional, Vol: 56-07a, No: 

AA19538293, 2009, PP.250-253 

ق37(    L. BaLdwin, & B. Daily, :Using Malcolm Baldrige as Criteria for 

Performance Excellence in Higher Education, Business Research 

Yearbook; Global Business Perspectives of the International 

Academy of Business Disciplines, Vol: 435-439,1999.PP: 294-295. 

(38) Lorin W. Anderson (2004). Increasing Teacher Effectiveness 

International Institute fir Educational Planning(IIEP), Paris, 

pp 25 – 27.  

م ػػػا ىثمػػػد مػػػدكجر   تطػػػجير م ظجمػػػق لتترب ػػػق جلتتع ػػػ ـ رؤ ػػػق متك م ػػػقس لتمػػػؤتمر لتع مػػػا   ق39(
رؤ ػػػػق للتشػػػػرل  ق تملػػػػتقتل لتتع ػػػػ ـ  ػػػػا منػػػػر جلتعػػػػ تـ لتعربػػػػا  ػػػػا زػػػػجى  لتػػػػدجتا للأجؿ  

لتتغعػػػرلت لتم تمع ػػػق لتمع نػػػر   س لتم عقػػػد بك  ػػػق لتترب ػػػق   معػػػق لتم نػػػجر  ب لاشػػػترلؾ مػػػع 
 .80س ص 2013 ترلعر  21 – 20مركز لتدرلل ت لتمعر  ق ب تق  ر   ا لت تر  مف 

 متػػجتا   م  ػق لتتع ػ ـ  ػا دجؿ لتخ ػعجس مكتػػب  ػجر لتػدعف محمد متػد لت ػجلدس منػط ا محمد   ق40(
 34س ص 1993لتترب ق لتعرب ق تدجؿ لتخ عجس لتري ضس 

(41)  Office for Standards in Education in England (2002). The 

Curriculum in Successful Primary School, Crown Copyright, 

London, pp 1-2, 15. 
ق42(   Atkinsin Philipe: Crecling Culnire: The key to Successful 

Total Quality Management, Lifs Ltd, Lkempstan, London, 

1999. PP. 18-20 

لػػ مق متػػد لتعظػػ ـ ثلػػعف   للإدلر  لتمدرلػػ ق جلتنػػ  ق   لتطريػػ   تػػا لتمدرلػػق لت ع تػػق  س دلر  ق43(
 . 347س ص2006لت كرس للإردفس 

لأتنػ د  ت لتتع ػ ـس مكتػب لتترب ػق لتعربػا تػدجؿ لتخ ػعجس لتريػ ضس  متد   زل ػا لترشػدلف    ػف ق44(
 . 11 – 10س ص ص 2002

س دلر جلئػػػػػل ت  شػػػػػرس لتم    ػػػػػق لتمتك م ػػػػػق لإدلر  لت ػػػػػجد  لتشػػػػػ م قممػػػػػر جنػػػػػ ي مقع ػػػػػي    ق45(
 .129-127س ص  ص2000مم فس للأردفس 
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 مػػػق جلت شػػػر جلتتجزيػػػعس محمد متػػػد لتػػػرث ـ مػػػدس  جلأع ػػػ  لتتربػػػجا  تػػػا ىعػػػفس دلر لت كػػػر ت طب ق46(
 . 47س ص 1995مم فس 

لع د بلعج ا متد لت تػا ج خػرجف   لتترب ػق لتمق ر ػق   م ط قػ ت  كريػق جدرللػ ت تطت ق ػق  س  ق47(
 . 223مكتبق ز رلى لتشرؽس لتق  ر س ص 

متػػد لتعزيػػز تػػف متػػد   لتلػػ تل   لتترب ػػق جلتتع ػػ ـ  ػػا لتػػجطف لتعربػػا م ػػا مشػػ رؼ لتقػػرف  ق48(
 . 233س ص 2004لتعشريفس دلر لتمريخس لتري ضس لتث دا ج 

(49) Her Majesty's Inspectorate of Education (2005 ). Scotland Good 

Practice in The Management of Internal Assessment in New 

National Qualification, A Report September, pp 52 - 55. 

ل  لتترب ػػق جلتتع ػػ ـ  ػػا لتػػجطف لتعربػػا م ػػا مشػػ رؼ لتقػػرف ق  متػػد لتعزيػػز تػػف متػػد   لتلػػ ت50(
 .236 -235س ص ص مر ع ل ت لتث دا جلتعشريفس 

(51) Owens, Marsha (March 2000).  School Climate : The missing piece 

of the school safety puzzle”, Inside school safety, Vol. 4, No. 11, P. 

12. 

 دلر  لت ػػجد  لتشػػ م قس لتتغععػػر لت قػػ  ي للأل لػػي لتنػػث ل لإدلر  لت ػػجد  ق  ع عػػب   ك لػػجف  52(
س تر مق متد لت ت ح لتلػعدس مركػز لتختػرلت لتم   ػق تػردلر  (بم ػؾقس لتقػ  ر  لتش م ق لت   ثق

 98-97س ص ص1996
س دلر جلئػل ت طب مػق جلت شػرس ممػ فس للأردفس    ظريق لتمؤللػق جلتت ظػ ـق محمد أ لـ لتقريج ي53(

 .27-26س ص ص2000

ق لتمتػجتا  لػػم معل تػػدعر  رؤ ػػق ملػتقت  ق تك  ػػ ت لتترب ػػق  ػػا زػجى  طػػ ر مر عػػا ت متمػػ د 54(
س ص ص 2004للاك د ماس رل تق دكتجرلم معػر م شػجر س ك  ػق لتترب ػقس   معػق لتم نػجر س 

82 – 83 . 
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 قبل الجامعي
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Abstract  

Egypt is among the countries that seek to improve the quality of 

its product educational represented by the graduates, both at the level of 

education of pre-university or higher education, through a re-evaluation 

of these systems and to identify the strengths and weaknesses of them, 

and promote strengths and address weaknesses, and reach out to the limit 

the minimum acceptable standards for adoption, so get out of the dark 

tunnel in which the educational system walked for a long time it took 

nearly a quarter of a century. 

The most research problem in the following questions: What are 

the main features of the Egyptian model in the field of quality ?, What 

are the main obstacles facing the implementation of this model in the 

practical field ?, How can overcome these obstacles the light of the 

potential of the Egyptian society and circumstances ?, What are the main 

lessons learned from this model of the educational institution in Kuwait? 

The current research also aimed to identify the features of the Egyptian 

model in the field of quality and the most important obstacles facing its 

application in the field, and how to overcome them, and the most 

important lessons that can be tapped for the benefit of the educational 

institution in Kuwait. 

 


