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 دادإعـ
 مدرس بقسم أصول التربية

 جامعة المنوفية -بشبين الكوم -كلية التربية

ثي اثفعتتتعل  متتتى تقتتتفكل  متتتاوع اتتتل  تتتتز متتت ك  اثع تتتل  ا ثفتتت ا  استتتف ال اث اتتت  اثاتتت 
اثفنظي تتي ثتتال تعم تتي تتتااة  اثاممتتم اثل عيتتم تتتز اثفعمتتي  امس ستتي ن ا هظتتم اث نك يتتم تتتز    تتم 
تت  اثفعتتعل  متتى تتتال  تتعملع متت ك  اثع تتل  متتى ا ثفتت ا  اثفنظي تتي ثتتال اث عم تتلزو  عظتتع، و  ضًا 

ً كتز ض   ففتم تتز مت ك  اثع تل ثفاملتى تقتفكل   اثفكصل إثى تج ك م تز اث مفعحت   اثفتي
  ل تز ا ثف ا  اثفنظي ي ثال اث عم لزو  قا اسففا  اث ا  اثات ثي اث تن ا اثكصتفي اثفاملمتيو 

%( ن ثاممتتم اثل عيتتم تتتز اثفعمتتي  1.92( تعمتت   تعم تتم ةنقتت م  274 اشتتف مع  لنتتم اث اتت   متتى  
متى ا ستف  عم ثج تل اث عمكتت  و  قتا ضستفع  امس سي ن ا هظم اث نك يمو  قا ا ف تا  اث  حلتم  

عف ئا اث ا   ز  اة عف ئا تز ض،    ت  ومي:   كد م ك  اثع ل ةاة م تفكسطم ثال تعم ي 
اثاممتتم اثل عيتتم تتتز اثفعمتتي  امس ستتي ن ا هظتتم اث نك يتتمو   تت ل اثفع لتتل اثفنتت  ثي ثاتت ك  اثع تتل 

ثتا ةو تئئ تم اثتا ةو   ت ل  متاوع ك ثف ثي: صعاع اثا ةو ظع ل اثع لو غ تك  اثتا ةو  تلل ا
ا ثف ا  اثفنظي ي ةاة تم ايلتعة ثتال اث عم تلزو  ات   اثفع لتل اثفنت  ثي ثئثفت ا  اثفنظي تي ا ثفت ثي: 
ا ثف ا  اثفنظي ي اث عي ةيو ا ثف ا  اثفنظي ي اثع طفيو ا ثف ا  اثفنظي ي اث قتف عو ا ت  ضظ تع  

اثتتتا ة  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتيو   تتتا    تتتكد  ئقتتتم  اثنفتتت ئا   تتتكد  ئقتتتم اة  تتت   ستتتمييم ةتتتلز صتتتعاع
اة   طيتتم ةتتلز  تتلل اثتتا ة  ا ثفتت ا  اثفنظي تتيو   تتا    تتكد  ئقتتم اة   طيتتم ةتتلز تئئ تتم اثتتا ة 

  ا ثف ا  اثفنظي يو   ا    كد  ئقم اة   طيم ةلز ظع ل اثع ل  ا ثف ا  اثفنظي ي.

تعم ي تااة  اثاممم اثل عيم تز اثفعمتي   –ا ثف ا  اثفنظي ي –: م ك  اثع لالكلمات المفتاحية
 تا هظم اث نك يم. –امس سي
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ثمتتتا حظتتتى تكمتتتكع متتت ك  اثع تتتل ن ،ف تتت   تف اوتتتا تتتتز اث تتت حللز  تتتئل اثعمتتتكد اثلئمتتتم 
اث  متتيمو  جع تتل ،تتتا ا ،ف تت   إثتتى تتت  وتتنج   تتز متت ك  اثع تتل تتتز  متت ة  متتى ستتمك  اثعتت تملز 

.  جعا تكمكع م ك  اثع ل تا ئ  تتز اث تاا ل اث ع صتعة (1  تؤسق     تكقف    ج ه   م   
ثاةاستتتم اث نظ تتت   اثااولتتتم هتتتي اثعمتتتك  ا  ف  كيتتتمظ  تثتتتي م   متتتي اث نظ تتت    قتتتعي ثفاملتتتى 
ض،ااه   تز  ئل اثج كد اث شعجمو  الإعق   ً لل ض،   ضغمى  ن صع الإعف ج هل  .  تز م و هتن  

فيجتتتم ثاتتت ك  اثع تتتل وتتتنعك  نشتتتكل ت  شتتتع  متتتى ضدال اث نظ تتتم اثفمتتتل اثتتتتي ًنتتتلل الإعقتتت   ع
 .(2   مى قاة     مى اثفكيف تل اثظع ل اثيلئيم اث ف لعة  م    نم ئ    اسف عاة، 

 تتتتت  داتتتتتع اث اةستتتتم تنظ تتتتم ا ف  كيتتتتم   تتتتا  ثفاملتتتتى ض،تتتتاال تعلنتتتتم لإشتتتت  ع نعتتتت  
م تتتز امهتتعاد اث عم تتلز ا حفي  تت   هتتي اث جف تتلو  متتك  ةفاملتتى ،تتته ام،تتاال تتتز  تتئل تج ك تت

اثتتتوز ًع متتك  ة تت و ثتتتثي همتتا وفعتتع  ،تتؤ ل امهتتعاد إثتتى تج ك تتم تتتز اثاتت ك  اثفتتي قتتا  علتتى 
. هتت ث عم  تاتتكة ا ضس ستتي   تتتز تاتت  ة اثع ميتتم اثفعمي يتتمو حلتت   متتل (3 اث اةستتم  تتز  املتتى ض،تتااه  

اثتا ة اث ععهتيو  اثفمتكج يو  مى    مه سلع اث قلعة اثفعمي يم.   فعاد   فاا ل ضد اة اث عم  ةلز 
 الإداةي.  جفعمع ضدال تثي اثا ة ن ثعكاتل اثشفنيم ثم عمت   اثينت ل ا  ف ت  ي  اثفنظي تي ث  نتم 

 .(4 اثفعمي  ا  نم  فطمل تقفكج     ثيم تز ا تك عي    اثماةا  ثئثفا ق ة  
ث   ثا     اللع ا ت  وكا ه اث عم ك  هي اث اةسم تكاقم  ظع ل  اواة وفععمك   ئ

تتتتتز ا متتتتطعا   اثممتتتتى  اثفتتتتكل  الإح تتتت    اث اتتتتل ت تتتت  وتتتتؤمع ستتتتم     متتتتى حتتتت ثف   اثنتتتتايم 
 اثنفقيمو  جنعك  ةا ةه  مى تقفكج   ضدائ ت  هتي اثع تل.   تع ي تعظت  اثات ك   اثفتك عا  تتز 
تنتتتت دة تع  طتتتتم ن ثع تتتتل  طييعيتتتتمو ا تتتت   تتتتع ي تتتتتز اثيلئتتتتم اثف ة يتتتتم اثفتتتتي  تتتتؤمع  متتتتى امهتتتتعاد 

 .(5   اث نظ  
 قتتا ةلنتتع اثعاوتتا تتتز اثاةاستت   ض  ظتت ،عة اثاتت ك  اث  نيتتم ،تتى هتتي امصتتل ك تت ةة  تتز 
  مم تز ا سفج ن   اثجق يم  ا عفع ثيم اثقمييمو  ااث  نات     فن سل تفطم ت   اثع تل تتل 
قاةا    س ئل  ح     اثع لو  ،ى تك كدة هي   يل اث  ز  اثكظ ئمو إ  ض  شا      جا هتي 

 ع  طتتتتم ن ثفتتتتات   الإعقتتتت عيم ض   متتتتي اثفتتتتي  مفاتتتتي اثفع تتتتتل  ا حفكتتتت   اث   شتتتتع تتتتتل اث  تتتتز اث
 .(6 اثج  كةو تلل: اثطل  اثف عج   اثفعمي ... إثخ
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( 2015 ،تا ت   ؤااه نع  اثاةاس      صم هي تجت ل اثفعمتي  تلتل دةاستم امحقتز  
عمتتي  اثلتت عكي هتتي ضة تتل  اثفتتي ةلنتتع   تتكد تقتتفكج     ثيتتم تتتز اثاتت ك  اث  نيتتم ثتتال ضستت  تة اثف

(  اثفتتي  كصتتمع إثتتى ض  متت ك  اثع تتل اثفتتي  كا تته 2009.  دةاستتم ح  وتتاة  (7   ًتت     ائعجتتم
تعم ي اث عحمم اثل عكجتم ا عتع ن قتفكل تع فتل  متى امداة اكتلو  ات   تتز ضكلتع اث شتكئ  اثفتي 

ثايتتت ةو   تتتا  ًعتت عي تن تتت  اث عم تتتك : اثفعتتتل  الإة،تت ق اثجقتتتاي  ضقتتتل اث شتتتكئ : الإ فتت ق هتتتي ا
(  اثفي  كصمع إثى   تكد 2017.  دةاسم قعجطل  (8 اثماةة  مى اثنك و  ،يك  هي  امم اثممل

تقفكل تفكسط تز اثا ك  ثتال اث عم تلزو  ض  اثات ك  اثنفقتيم ثتال اثتتاكة ض متى تن ت  ثتال 
ةاستتم .  د(9 الإعتت ثو  ثتتال ت ي اثفيتتعة اثمنتتلعة ض متتى تن تت  ثتتال ت ي اثفيتتعة اث فكستتطم  اثمنتتلعة

 (  اثفتتتتتتتي  كصتتتتتتتمع إثتتتتتتتى ض  اث عم تتتتتتتلز اثتتتتتتتتوز ًع متتتتتتتك  هتتتتتتتي تتتتتتتتااة    ثيتتتتتتتم 2017  تتتتتتت كملزو 
 امدال وكا  تتتك  متتت كط   ايتتتتعل تنتتتاة،  ننتتتتفم ضس ستتتيم اثلم هتتتم اثفنظي يتتتتم  اثكستتتط اثفنظي تتتتي 

 .(10   ثي امدال
 هي عف  اثكقع ظ تع  ك ته عاتك إد ت ل تف تك  ا ثفت ا  اثفنظي تي هتي اث ؤسقت   ستكال 

( ض    تتتتكد ةلئتتتتم اثع تتتتل  ا ثفتتتت ا  2010كتيتتتتم ض    صتتتتمو  تثتتتتي ا تتتت  ض متتتت   تتتت    ك عتتتتع حك
 .(11 اثفنظي ي وؤدي إثى اة ف ع امدال هي اثكظيفم

هنتا اسفطعن  اثف مل  مى تقتي    مت ك  اثع تل ثتال اث عم تلز دا تل تااةست  و   كنت  
 لف    ضدائ تت  دا تتل تتتز ةهتتل تقتتفكل ا ثفتت ا  اثفنظي تتي ثتتاو  و  ،تتتا وتتؤمع نشتتكل  تت    متتى إعفتت 

اث تتااة . تتتز ،نتت  اتت   إحقتت   اث  حلتتم ن شتتكمم اث اتت   اثفتتي   لمتتع هتتي اثكقتتكل  متتى اثعئقتتم 
ةلز م ك  اثع ل  ا ثف ا  اثفنظي يو  ثما    ا في ة تعم ي اثاممم اثل عيتم تتز اثفعمتي  امس ستي 

ةاستتت   هتتتي حتتتا د  متتت  ن ا هظتتتم اث نك يتتتم تجتتت    ث تتتته اثاةاستتتمو  اثفتتتي ً كتتتز ض   عفيتتتع ض ثتتتى اثا
 اثفي   طي تجف ل اثاةاسم تز  ئل م ك  اثع ل   ئقف   ن  ثف ا  اثفنظي ي. –اث  حلم 

 ف لل تشكمم اث ات  هتي اثقتؤال اثتعئي  اثفت ثي: تت  اثعئقتم ةتلز مت ك  اثع تل  ا ثفت ا  
ن ا هظتتم اث نك يتتمت  جففتتعع تتتز ،تتتا  اثفنظي تتي ثتتال تعم تتي اثاممتتم اثل عيتتم تتتز اثفعمتتي  امس ستتي

 اثقؤال اثعئي  امسئمم اثفعكيم اثف ثيم:
  ت  تقفكل  متاوع مت ك  اثع تل ثتال تعم تي تتااة  اثاممتم اثل عيتم تتز اثفعمتي  امس ستي

 ن ا هظم اث نك يم تز    م عظع، ت
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 مس سي ت  تقفكل  ماوع ا ثف ا  اثفنظي ي ثال تعم ي تااة  اثاممم اثل عيم تز اثفعمي  ا
 ن ا هظم اث نك يم تز    م عظع، ت

  إثتتى ضي تتتال  تتؤمع متت ك  اثع تتل  متتى ا ثفتت ا  اثفنظي تتي ثتتال تعم تتي تتتااة  اثاممتتم
 اثل عيم تز اثفعمي  امس سي ن ا هظم اث نك يمت

  كيتتتف ً كتتتز اثفف يتتتف تتتتز متتت ك  اثع تتتل ثفاملتتتى تقتتتفكل  تتت ل تتتتز ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي
   امس سي ن ا هظم اث نك يمتث عم ي اثاممم اثل عيم تز اثفعمي

 يسعى البحث الحالي إلى تحقيق ما يلي: 
   اثفععل  مى تقفكل  ماوع م ك  اثع ل ثال تعم تي تتااة  اثاممتم اثل عيتم تتز اثفعمتي

 امس سي ن ا هظم اث نك يم تز    م عظع، .

 تتتي تتتتااة  اثاممتتتم اثل عيتتتم تتتتز اثفعتتتعل  متتتى تقتتتفكل  متتتاوع ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي ثتتتال تعم 
 اثفعمي  امس سي ن ا هظم اث نك يم تز    م عظع، .

   اثفعتتتعل  متتتى تتتتال  تتتعملع متتت ك  اثع تتتل  متتتى ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي ثتتتال تعم تتتي تتتتااة
 اثاممم اثل عيم تز اثفعمي  امس سي ن ا هظم اث نك يم.

  تتتتز متتت ك  اثفكصتتل إثتتتى تج ك تتم تتتتز اث مفعحتتت    اثفكصتتي   اثفتتتي ً كتتتز ض   ففتتم
 اثع ل ثفاملى تقفكل   ل تز ا ثف ا  اثفنظي ي ثال اث عم لز.

 يمكن حصر أهمية هذا البحث في النقاط التالية:
  ك ز ض، يم ،تا اث ا  هي ضعه ًعا تز اث كمك    اث   م هي تلاا  الإداةةو إت وفنت  ل 

 نظي ي.تف كتلز ،  : م ك  اثع لو  ا ثف ا  اثف

   نيلتى ض، يتم ،تتا اث ات  هتتي  ااوتا تقتفكج    تنت دة متت ك  اثع تل اثفتي وفعتع  ث تت 
 اث عم ك  هي اثاممم اثل عيم تز اثفعمي  امس سي.

  تق ، م ،تا اث ا  هي ه   طييعم اثعئقم ةلز م ك  اثع ل ثال تعم تي اثاممتم اثل عيتم
 تز اثفعمي  امس سي   لز تقفكل اثف ات   تع  .

 ، تا اث ا  ض، يم   صم تز ض، يم قط ع اثفعمي و ،تا اثمط ع اثتتي ستلف  اث ات  ًكفقل
تز  ئثهو ه ث ؤسق   اثفعمي يم  ع عي الآ  تز م ك  اثع تل ةتلز اث عم تلزو  اثفتي قتا 
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 تتع ي ةنفتت ئا إًج ةيتتتم ض  ستتمييم  تتتؤمع  متتى ضدائ تتت  دا تتل تااةستتت  . ثتتتا ًمتتتا  ،تتتا اث اتتت  
 اثع ل ن   ًامى ا ثف ا  اثفنظي ي ثال اث عم لز. اثا ثي حمك    ميم ثفمملل م ك 

   تز اث  كز ض  ًقففلا اث قئكثك  ةتك اةة اثفع يتم  اثفعمتي  تتز عفت ئا   كصتي   ،تتا اث ات
هتتي  ف يتتف متت ك  اثع تتل ن تت  ًامتتى ا ثفتت ا  اثفنظي تتي ثتتال اث عم تتلز دا تتل تااةستت  و 

  جنعك  تثي  مى  اقلز ضدائ     ج دة إعف  لف  .

 ة:ــدود الموضوعيــالح
اقفنع اث ا  اثا ثي  مى دةاسم اثعئقم ةلز م ك  اثع ل  ا ثف ا  اثفنظي تي ث عم تي 

 تااة  اثاممم اثل عيم تز اثفعمي  امس سي ن ا هظم اث نك يم.

 ة:ــــدود البشريــــالح
ثل عيتتم تتتز اثفعمتتي  اقفنتتع اث اتت  اثاتت ثي  متتى نعتت  تعم تتي  تعم تت   تتتااة  اثاممتتم ا

 امس سي ن ا هظم اث نك يم.

 ة:ــــدود المكانيــــالح
اقفنتتتتتتتتتع اث اتتتتتتتتت  اثاتتتتتتتتت ثي  متتتتتتتتتى تتتتتتتتتتااة  اثاممتتتتتتتتتم اثل عيتتتتتتتتتم تتتتتتتتتتز اثفعمتتتتتتتتتي  امس ستتتتتتتتتي 

 ن ا هظم اث نك يم.

 ة:ــــدود الزمنيــــالح
  2018ًجعي اثج عل اث لااعي هي اث ا  اثا ثي  ئل اثفنملز اثاةاسللز اثل عي ثع   

  .2019 ل ثع    ام

 ل:ــــوط العمــــضغ
 عتتتعل متتت ك  اثع تتتل نعع تتت    جع تتتم تا يتتتم  اتتتاث ا تتتفئ   عفقتتتي   ض   اتتتكج   ثتتتال اثفتتتعد 

 (.12 جنفا  ز  كاتل هي اثيلئم اثف ة يم ض  اث نظ م اثفي ًع ل ة   اثفعد   
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 مصطلحات متغيرات ضغوط العمل:
 تز اثفن ق   اثفع ة  ةلز ت  وفكقل تز اث كظم  اقيمه   تلز  صعاع اثا ة ،ك:  ح ثم

تتتت   فعمتتته ضنعتتت د اثمتتتكائ   اثفعمي تتت    اث عتتتا اث شتتتعي اثعستتت ي    عتتتا الإتك عتتت    اثمتتتاةا  
 .(13  اث عا ا  ف   ي

  تلل اثتتا ة: ًععهتته اث اتت  اثاتت ثي إ عائي تت  نععتته:  جتت دة اث  تت    امد اة اثفتتي  فطمتتل تتتز 
 ثفي  فطمل ت  ةا    ثيم  ئل هفعة  تنيم تاادة.اث عم  اعج  ،   ا

   تئئ م اثا ة: ًععهه اث ات  اثات ثي إ عائي ت  نععته: اث  ت    امد اة اثفتي ًكمتم ة ت  اث عمت
لإعج  ،تتتت   اثفتتتتي  تتتتفئل  تتتتتل قاةا تتتته اث عع يتتتتم  اثعم يتتتتم  اثفكعجتتتتم  اثجقتتتتاًم ضمنتتتت ل اثتتتتا ا  

 اثعس ي.
 ي ت  نععته:  تاا ل اثفعمي ت   اثفتي وفمم ،ت  اث عمت  غ ك  اثا ة: ًععهه اث ات  اثات ثي إ عائ

  اثفي  ناة تز ضكلع تز تقئكل.
  ظتع ل اثع تتل: ًععهتته اث اتت  اثاتت ثي إ عائي تت  نععته: اثجتتك اث اتتيط ةيلئتتم اثع تتل تتتز حتتعاةة

   ع دة شاواوز  قيل إة، ق   ثم عم    عيمه  ز ضدال اث     اثكظي يم.

 ي:ـــــزام التنظيمـــــالالت
عتتته:  ح ثتتتم عفقتتتيم  ا ف  كيتتتم  تتتال  متتتى  طتتت ةى ض،تتتاال اثعتتت تملز تتتتل ض،تتتاال ًعتتتعل نع

اث نظ تتتمو  شتتتعكة اتتتل طتتتعل ةكا    تتته  جتتت ه اثطتتتعل الآ تتتعو  اثف قتتتي نقتتتي   ض،تتتاال اث نظ تتتم 
 .(14  اثشعكة اثمكي ن لإعف  ل إثل    اثاه ع  ن    اثعغ م هي الإسف عاة هل  

لإة  تت   اث   شتتع ثمفتتعد هتتي اث ؤسقتتم اثفتتي * جععهتته اث اتت  اثاتت ثي إ عائي تت  نععتته: تتتال ا
ًع تتتتل ة تتتت   اثقتتتتعي اث ل تتتتع اثينتتتت ل ثفاملتتتتى ض،تتتتااه   تتتتتل اثعغ تتتتم امكلتتتتاة ثمفتتتتاةجل  اثفع،لتتتتل هتتتتي 

 ا سف عاة اثاائ  ة  .
 مصطلحات متغيرات الالتزام التنظيمي:

 الالتزام التنظيمي المعياري:

 متت ل هتتي اث نظ تتم اثفتتي ًع تتل ة تت  ًععهتته اث اتت  اثاتت ثي إ عائي تت  نععتته: إحقتت   اث عمتت  ن ث
  اثقعي اثاائ  ثفاملى ض،ااه    اثفعمع اث   شع ة  .

 الالتزام التنظيمي العاطفي:

ًععهتتته اث اتتت  اثاتتت ثي إ عائي تتت  نععتتته: إحقتتت   اث عمتتت  ن ثيلئتتتم اثفنظي يتتتم اثفتتتي ًع تتتل ة تتت  
  اثشعكة ن ثقع دة  قا ل ض ق   ت فعم ة  .
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 الالتزام التنظيمي المستمر:

هه اث ا  اثا ثي إ عائي   نععه: إحقت   اث عمت   جت ه اث نظ تم اثفتي ًع تل ة ت   اثعغ تم ًعع 
 اث قف عة هي اث م ل  ا سف عاة  اثفاايم تز ض م  .

اثاممم اثل عيم تز اثفعمي  امس سي  اث عحمم الإ اادًم(:  ،ى اث عحمتم اثفتي  متي اث عحمتم 
 تا    مئث سنكا .الإةفاائيم هي عظ   اثفع يم  اثفعمي  اث نعي   

 ل:ـــوط العمـــف ضغـــتعري
تت  نععتته:  استتفج نم  كي يتتم  فتتعمع نتت ثفكاةق اثشفنتتيم ةتتلز  (stress)ًعتتعل اثاتت ط    كت 

امهتتتتعادو  ،تتتتك عفيجتتتتم مي هعتتتتل ض  ح ثتتتتم ض  حتتتتاث  اتتتتل  متتتتى ا ،تتتتل اثشتتتتف  اث فعتتتتع  ث تتتت  
و  جشلع اث عج  اثك ل  إثتى ض  امصتل (15  (Gipson et al, 2012, p195)تفطم      صم 

. ا ت  (16 اثم كي ثكم تم اثات ط ،تك مت طهط مت ط    اثكتئ  نت ثج هتي إًجت  ه   ميته شتاد  متلى
:   ميتتم عفقتتيم غلتتع تعجاتتم  اتتاث 1نععتته  (Robbins & Judge, 2013, p595) عهتته 

 .(17 كنسفج نم ثفعملعا  ةلئيم 
اثع تل ،تى:  اثات ك  اثفتي  تع  ط نطييعتم  ( ض  م ك 8و ص2009ك   وعل ص ث   

ت  مت ك   ام   ل  اث      امعشطم اثفي ً  ةس   اثع تمك  هي   م ت و  ثتتثي ضطمتى  مل ت  ضًا 
 .(18 اثكظيفم ض  اثا ك  اث  نيم  اثفي غ ث    ت  قففا  ن ثفن     مى ضع   اثشئ عفقه 

 ل:ـــــوط العمـــــر ضغـــــعناص
 صر رئيسية للضغوط في المنظمة وهى:يمكن تحديد ثلاث عنا

 جافكي ،تا اثعننع  مى اث للعا  ام ثيتم اثن  جتم تتز تشت  ع اثات ك  عنصر مثير  :
  قا ًكك  تناة ،تا اثعننع اثيلئم ض  اث نظ م ض  اثفعد.

 لتتتل ،تتتتا اثعننتتتع ةد د اثفعتتتل اثجقتتتاًم  اثنفقتتتيم  اثقتتتمكايم اثفتتتي عنصرررر اجارررت ا ة ً :
 ى  اثفك ع  الإح     غلع، .وياو   اثفعد تلل اثمم

 19 :  ،ك اثفف  ل ةلز اثعكاتل اث للعة  اثعكاتل اث قفجل معنصر التفاعل). 
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 ل:ــــوط العمــــادر ضغــــمص
 ( إلى م موعة مصادر ضغوط العمل وهى:28-25، ص2012توصل كمال )

   متتتتتت ك  ع  جتتتتتتم  تتتتتتز امد اة   تتتتتتا   متتتتتتكد اثتتتتتتا ةو  عتتتتتتاد   اتتتتتت ة  امد اةو  تتتتتتا 
 ا تز الإداةة(.اثفعول

   متت ك  ع  جتتم  تتز طييعتتم  ظتتع ل اثع تتل   تتا  تئئ تتم طييعتتم اثع تتل   ن صتتعهو  تتا
 تئئ م تك   اثع لو اثنعاع  مى اثاكاه   اثفعقي  و عكع اثكظيفم  تفطم     (.

   متتتتتتتتت ك  ع  جتتتتتتتتتم  تتتتتتتتتز اثعئقتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتل  اثع  ستتتتتتتتت لو اث ع  ستتتتتتتتتلزو اثتتتتتتتتت تئلو  تتتتتتتتتا 
 اثماةة  مى اثفف   (.

 ث يكتتتتتل اثفنظي تتتتتي   تتتتتا   متتتتتكد اثعئقتتتتت   اثفنظي يتتتتتم   تتتتتاا ل متتتتت ك  ع  جتتتتتم  تتتتتز ا
ا  فن صتت  و  تتا  اثفتتكا   هتتي  ك جتتل اثقتتمط  و اهفمتت ة اث شتت ةامو ستتكل ا  نتت   و 

 س     اثع لو اث عا جمو اثنعاع(.

 .)م ك  ع  جم  ز اثف للع  مى اث قفكل  اثفعديو اثفنظي ي 

 ع ةمتتتتتتمو ا  ف   تتتتتت    اث جتتتتتت ةا  متتتتتت ك  اثكقتتتتتتع  اث جتتتتتت ةا   اث ك ث تتتتتت   اثفميفكعيتتتتتتم اث
 اثف ة يمو  ا   قجلل   املل   نظي  اثكقع اث ف د(.

  متتت ك  ةق ةيتتتم   عتتتاد   تتت   اثعق نتتتم اثاا ميتتتمو  تتتا   متتتكد اث عتتت ولع اثعق ةيتتتمو اثعق نتتتم
 اثشاواة  اثفاقلى اث طكل(.

 )20 م ك  شفنيم  امسعة  تفطم     و اثعئق   ا  ف  كيمو شفنيم اثفعد) . 

 ل:ـــوط العمـــة ضغــــة دراســــأهمي
 تكمن أهمية درااة ضغوط العمل في النقاط التالية:

  ح  ًتتم تففتتت اثمتتعاة تتتز ا فتت ت قتتعاةا    طئتتم ع   تتم  تتز ةد د اثفعتتل اثعنتتييم ثم كاقتتم
 اثاع م اثفي  كا  ه.

 .كهلع اث ن خ اث ئئ  هي ةلئم اثع ل  

 ظ م.ةهل داهعيم امهعاد  اتا تففتي اثمعاة هي اث ن 

  ن يتتم ت تت ةا  اثفجتت    اثقتتعجل  اثفع تتتل اثفعتت ل تتتل اثاتت ك  اثاا ميتتم  اثف ة يتتم اثفتتي 
  كا ه امهعاد.

 .مملل عفم   اثعئج اثناي اثن     ز اثا ك  الإداةجم اثفي وفعع  ث   امهعاد  

 21  ج دة الإعف ج ثمفعد اثع تل). 
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 ل:ــــوط العمــــات ضغــــمستوي
تقفكج   م ك  اثع ل إثتى  تاة ضعتكاعو حلت  ققت ع ً ةانتاي   مل  اد تز اث  حللز

 ( تقفكج   اثا ك  إثى عك لز ،  :2003 
  اث قفكل امتلل ثما ك  إت ًكك  ثال اثفعد اثماةة  متى تكا  تم اثات ك  اثع دًتم  ،تى

اثا ك  الإًج ةيم ض  اث فلاةو  اثفي  كثا اثماةة  مى إعج   ام   ل اثقعجعم  اثا ست مو 
 ملع عفقي  إًج ةي  مى اثفعد  ثيقع ث   ضمعاة  مى صام اثفعد. ث    ع

  اث قتتفكل اث ع فتتل ض  اث تتنفف  تتتز اثاتت ط  ث تت  اععك ستت   ستتمييم  متتى صتتام اثفتتعد 
اثنفقتتيم  اثياعيتتمو   تتؤدي إثتتى اثشتتعكة نعتتا  اثعاحتتم  ا ستتفمعاة   تتا  اثمتتاةة  متتى اثفكيتتف 

 .(22 تل اثظع ل
(و ض  ،نتتتتت   متتتتتئث تقتتتتتفكج   2008ثتتتتت داةة    تاتتتتتع  يتتتتتعال تعاتتتتت  اثفيتتتتتعا  اث  نيتتتتتم

ثما ك   ،ى تقفكل اثفطع  حج   عملع،   متى اثشتف و  دة تم ا ستفعااد ثفا م ت   اثفعت ً  
تع تت و  تعحمتتم اث م  تتتمو  تتتال  تتكهع ثتتاي اثفتتعد اثمتتاةا  اثكظي يتتم  اثفنيتتم ث كا  ف تت و  تقتتفكل 

 .(23 الإ   د  نات   اعم وفع ل  مل   عف ئا سمييم
 ئل ت سيى ً كز  مقي  اثا ك  إثى عك لز ،  : اثا ك  اث ن س م ض  اث عمكثم  تز 

  اثفتتتتتي   لتتتتتل متتتتت ك  تاعاتتتتتم ثم عمتتتتت  ثاهعتتتتته لإعجتتتتت     متتتتتهو  اثاتتتتت ك  اث ااتتتتتتم ض  اث عيمتتتتتم 
 اثفتتي  قتتيل اثفتتك ع  اثممتتى اثشتتاوا   فطتتكة ثفقتتيل ثتته  متت ة  قتتاًم  عفقتتيم  تتؤمع  متتى تقتتفميمه 

 اثكظيفي  اثاي  ي.
 وط:ــــى الضغــــة علــــار المترتبــــالآث

 تتتاع الإحنتت ئي   ض  الآمتت ة اث فع  تتم  متتى اثاتت ك   كمتتم اثك ًتت   اث فاتتاة امتعجكيتتم 
( ةملك  د  ة سنكج    ت،ل تعظ  500% تز إ   ثي اثن  ا اثمكتي ضي ت ًمع  تز  10حكاثي 

. (24    مى اثنام اثنفقيم ثمفتعد،ته اثفكمفم ثعئج امتعا  اثياعيم اثن  جم  ز اثا ك  ثفعملع،
 ضكلتتع ،تتته اثفتتعملعا   كمفتتم ،تتته اثفتتعملعا   متتى تقتتفكل ضدال اثفتتعد هتتي اثع تتل    ثفتت ثي إعف  لفتته. 
حل   شلع ضغمل اثاةاس   نع  ،ن    ئقم ستمييم ةتلز مت ك  اثع تل  امدال اثتكظيفى. ن عنتى 

ا تت   شتلع  متي اثاةاست   إثتتى ض  ض  مت ك  اثع تل  عتكق امهتعاد  اث نظ تتم  تز  املتى ض،تااه  . 
م ك  اثع ل  عا اثع تل اثعئيقي هي اللتع تتز اث شتكئ  اثفنظي يتم    صتم امدال اث تنفف  

. (25   تتع  اثع تتل  اث يتت    اثعا اعيتتم.  اتتل تثتتي وتتؤدي ن ثنفيجتتم إثتتى إعففتت   اثفع ثيتتم ثم نظ تتم
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ن ستتل تتتز متت ك  اثع تتل  هتي ا  جتت ه اث عتت ك  وتتعل نعتت  اث تت حللز ضعتته ً كتز ا ف تت ة تمتتااة ت
 .(26 ً لل الإم ةة ثاي ة اثع تل ثكي ًشعع اثفعد ن ث فعم  اثفاال  اثف للع
 بعض استراتيجيات المنظمات في التعامل مع الضغوط:

،ن   نع  امس ثلل اث ففننم اثفي ً كز ض   قتففلا تن ت  الإداةة هتي تا  ثتم  مملتل 
 س ثلل:اممعاة اثن  جم  ز اثفعع  ثما ك   تز ،ته ام

  طكجع عظ  ا  في ة  اثفعللز: ه  ثييم اث نظ     نا ت   قففا  عظ  ا  في ة  اثفعللز 
 قتتتي  قتتتاةة اثفتتتعد  متتتى اثقيتتت   ن ثع تتتل اث طمتتتك    ا تتتل تقتتتئكثي  ه تتتتز اثن حيتتتم اثكي يتتتم 
نكف لة د ع   ا،ف    نقي   قاةة تثي اثفعد  مى  ا ل اثا ك  اثن   م  ز تثي اثع لو 

 مي اثنظ  وم ت   اثفطكجع نشتكل ً كن ت  تتز ا فيت ة ضهتعاد ثتاو   اثمتاةة  متى   تز م  هن 
 اثفع تل تل م ك  اثع ل اث فكثاة  ز اثكظيفم اث عمز  ن  .

  ةتتتعاتا تقتتتت  اة اثعتتت تملز:   فاتتتت ز ،تتتتته ا ستتتفعا يجيم  تتتتكهلع  تتتات   طييتتتتم   ئ يتتتتم
فك تتتتل تتتتز امط تتت ل ثمعتتت تملز   متتتاً  الإ تتتعالا  اثكق ئيتتتم اث ن ستتت م  تتتز طعجتتتى هعجتتتى ت

  ا  ن ئللز اثنفقللز.

  عظ  اثاكاه    ملي  امدال: إ  إحق   اثفتعد نتع  ضدا ه تاتل  ملتي  تكمتك ي  ت دل تتز
اث نظ تتم وتتاهل اثفتتعد ن  ستتفعااد ثفممتتي  متت ك  اثع تتل اثن  جتتم  تتز طييعتتم  ظيففتته إثتتى 

 .(27 حا ايلع

  نظ تتم وفتتي  ثتت داةة اثفعتتعل عظتت   قنتتكا  ا  نتت ل: إ   تتكاهع عظتت  ا نتت    هع ثتتم ن ث
 متتى اث نتت دة اث قتتي م ثاتت ك  اثع تتل.  جشتتعع اثعتت تمك  ن ث نظ تتم ض  شتتك  ج    نتتل 

 إثى ض مى تقفكلو  ض  د ة،  هي اث ش ةام هي   ميم صنل اثمعاة ،ى حقيمم تم كسم.

   اث تتتؤا ةة ا  ف  كيتتتم: تتتتز  تتتئل  تتتكهلع  ئقتتت   ا ف  كيتتتم إًج ةيتتتم ةتتتلز امهتتتعاد نالتتت
هتتعاد نتتع   تئئ تت   ةئيقتت   ًقتت عا ع    جمتتاتك  ث تت  وتتا اثعتتك   اث قتت  اة. ت تت  ًشتتعع ام

 .   (28 وياد شعكة،  ن ثع ثم  ا ع ئق
 ي:ــــــــــزام التنظيمــــــــــالالت
 ي:ـــزام التنظيمـــوم الالتـــمفه

 قتا ات    وال تف ك  ا ثف ا  هي اثم تم  متى ا عتات ج ض  اثعغ تم ض  اثميتكل ض  ا ستفعاادو
ثعم تتت ل ا  ف تتت ع اثقتتتيى هتتتي اث اتتت  هتتتي ،تتتتا اث جتتت ل م  الإعقتتت   اتتت ئز ا ف تتت  ي ًعتتتي  تتتتل 
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الآ عجز هي تجف لو   ع طه ة    ئق    شععه ن ثلمم  اث قئكثيم  ج ،  و  جعتا ا ثفت ا  اث  نتي 
ا تز ا عف  ل ا  ف   ي اثع   اثتي وف لل هي  ن يم تش  ع اثفعد عاك اث جف ل اث تي ًعي    ل 

 .(29  يهو      ًاكجه تز ضهعاد  تنظ   و  ت  ًقكد  يه تز ضهك ة  ت  دئ  قي 
 (:2005 قا ةع    ععجف    اواة ثئثف ا  تن   ت  تاع،   هميه(و   يااث جلا  

  ا ثفتت ا  اثفنظي تتي ،تتك استتفعااد اثفتتعد ثيتتتل ضقنتتى   تتا ت كتتز ثنتت ث  اث نظ تتمو  اثعغ تتم
 ز م  إً  عه  ا فم ده اثك تل نع،ااه    قي   .اثشاواة هي اث م ل ة  و  ت

  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي ،تتتك اثعغ تتتم اثشتتتاواة اثفتتتي ويتتتاث   اثفتتتعد ثمفف  تتتل ا  ف تتت  ي تتتتز ض تتتل
    جا اث نظ م ن ثنش    تنا   اثك ل.

  ا ثف ا  اثفنظي ي ،ك شعكة دا مي ًق  ا اثفعد  مى ا ة     ن ث نظ م  اثع ل ن ثطعجمم
 .(30 ً كز تز  ئث    املى تن ث  اث نظ م  ض،ااه   اث ن س م اثفي

 ي:ـــزام التنظيمـــص الالتـــخصائ

  إ  ا ثفتت ا  اثفنظي تتي ح ثتتم غلتتع تم كستتم ًقتتفال  مل تت  تتتز ظتتكا،ع  نظي يتتم  فتت نل تتتز
  ئل سمك  اثع تملز هي اث نظ م   نعه      اثفي  جقا تال   ئ  .

 ثعاوتتا تتتز اثعكاتتتل الإعقتت عيم  اثفنظي يتتم  ظتتكا،ع إ  ا ثفتت ا  اثفنظي تتي حنتتلمم  ف  تتل ا
 .(31 إداةجم ض عل 

 ي:ـــــزام التنظيمـــــاط الالتـــــأنم

اث شت ة إثتل    (Gruen, Summers & Acito, 2000)ضكتا اتع جز  ست ع   ضستلفك 
ح ثتتم ستتمكايم  اة  تت   عفقتتي عاتتك اث نظ تتمو  ثفتت ا ( ض  ا 2005هتتي دةاستتم ت تتايو  اثيمييقتتي  

تئحظف   تز  ئل اث فع    اثقمكايم ثمفتعد  ،تك ً لتل د ة اثع ميت   اثفتي  فكستط ةتلز ً كز 
 اثفنظي ي إثى مئمم ضع    ،ى: ثف ا اثقمك   تفع   هو حل  ق تكا ةفننيف ا 

 وع كتتت   متتتى ا ،ف تتت   ن ثتتتتا  تقتتتفنا إثتتتى اثعئقتتتم ةتتتلز إدةا  اثفتتتعد اجلتررر ال المسرررتمر :
 ف  كيتتتتتتتم هتتتتتتتي اث جف تتتتتتتلو   تتتتتتتلز ح ثفتتتتتتته ا قفنتتتتتتت دًم اثع تتتتتتتتل ثمكمفتتتتتتتم ا قفنتتتتتتت دًم  ا 

  ا  ف  كيمو  تماة ه  مى  ا ل ضك  ل اث عيشم إتا ت   ع  اثع ل هي اث نظ م.

  ام ئقي عاك  ثف ا : وع ك   مى تال إحق   اثفعد اثع تل ناع ةة ا اجلت ال المعياري
قي تتت  ثم ا هظتتتم  متتتى اث نظ تتتمو اث قتتتفنا إثتتتى دة تتتم إدةاكتتته اثقتتتيككثك ي نتتتنث ا  عفقتتته ض ئ

 اسف عاة  اكجفه هي اث نظ م.
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 اثتتتي وع كتت   متتى دة تتم ا ة  تت   اثعتت طفي اثقتتيككثك ي ثمفتتعد عاتتك اجلترر ال الوارردا ي  :
 .(32 اث نظ مو اث قفناة إثى تش  ع امهعاد اثع تملز اث ؤجاوز ثم نظ م  ض،ااه    قي   

 العوامل المؤثرة في الالتزام التنظيمي:

اثفنظي تتي نشتتكل ت  شتتع ض  غلتتع ت  شتتع تتتز ض،  تت  ا تت   ثفتت ا  تتؤمع هتتي ا ،نتت    كاتتتل 
 ( ت  ومي:2008ةلن     كدةو 

  مم هتم اثفتعد:  عت    كاعتل ، تتم هتي شفنتيم اثفتعد  ا ج ،  ته إ ال الإ تئص هتي اثع تل
 .ثف ا  امت عم  ا عف  ل  ا 

  اث ؤسقي ثمفعد. ثف ا  كقع   اثفعد هي اثع ل: وؤمع هي تقفكل ا 

  متتتكد ام،تتتاال: هكم تتت  ا عتتتع  متتتي ام،تتتاال  امتتتام ام تتت  اتتت   ه تتت  امهتتتعاد ث تتت  ،تتتك 
.  تطمك  تن   ضهال  ضكلع ش ك  

  اثعئقم تل اثع س ل  اث ع  سلز: اثعئقم اثجلاة  كثا  ننع اثلمم ت   ًعت   تتز اثنظتعة
 الإًج ةيم إثى اث نظ م  اسف عاة اثع ل هل  .

 ثمكظيفتتتم ً كتتتز ض    جتتتا إحق ستتته ن ث قتتتئكثيم  ستتت    اثكظيفتتتم:   تتتكد  نتتت ئ  تعلنتتتم
    ثف ثي شعكةه ن  عف  ل ثم نظ م.

 ثفتتتت ا : ًمتتتتل  متتتتى اث نظ تتتتم د ة ا ضس ستتتتي   هتتتتي  ع جتتتت  ا ثفتتتت ا د تتتت   شتتتتجيل اث نظ تتتتم ثئ  
 ثلأهتتتعاد تتتتز  تتتتئل إ طتتت ل اث كظتتتم حمكقتتته   افلتتت ه   تتتكهلع تنتتتت خ  ثفتتت ا هتتتي  ع جتتت  ا 

 .   (33 تن سل ثه
 وط العمل والالتزام التنظيمي:العلاقة بين ضغ

اثفنظي ي إثتى  ثف ا  شلع اثاةاس   امدةيم ثكصم طييعم اثعئقم ةلز م ك  اثع ل  ا 
 عك لز ،  :

  ثفت ا اثعئقم اثقتمييم  اثعكقتيم(:  شتلع ،تته اثعئقتم إثتى ض  اث كظتم ثكتي ًكتك  ثاًته ا 
اثج تا ثفاملتى  عاك تؤسقفه وفعع  ثا كط   تنففام تز ض ل ض  ويتل اث  جتا تتز

ض،تتاال اث ؤسقتتم اثفتتي ًع تتل ة تت .  قتتا ضشتت ة إثتتى تثتتي نعتت  اثاةاستت   تلتتل دةاستتم  تت  
 ثفت ا (  اثفي ضش ة  إثى   كد  ئقم سمييم ثات ك  اثع تل  تؤمع  متى ا 2016اثاوز  

 (Tiwari & Mishra, 2008).  ضشت ة  دةاستم  لتكاةي  تيشتع (34 اثفنظي ي اث قف ع
اثفنظي يو  قا  كصمع اثاةاستم إثتى  ثف ا نام هي اثفنيؤ ن  إثى د ة م ك  اثع ل  اث
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اثك تااعي  اث عيت ةي  ثفت ا ض  اث ش كل اثنايم  م ك  اثع ل ث    عملع  كقي    مى ا 
 .(35 اثع   ثف ا  ا 

  ثفت ا اثعئقم ا ًج ةيم  اثطعدًم(:  شلع ،ته اثعئقم إثى ض  اث كظم ثكي ًكتك  ثاًته ا 
ثاتت كط   ايلتتعة تتتز ض تتل ض  ويتتتل اث  جتتا تتتز اثج تتا ثفاملتتى عاتتك تؤسقتتفه وفعتتع  

 ض،اال اث ؤسقم اثفي ًع ل ة  .
 قتتا ضشتت ة إثتتى  متتي اثعئقتتم نعتت  اثاةاستت   تلتتل دةاستتم اثف لنتتي  شتت   اثتتاوز    تتع   

(Al- Hamyyan et al, 2013) ثفت ا و  اثفي ضش ة  إثتى   تكد  ئقتم ةتلز مت ك  اثع تل  ا 
   مى ض، يم اثا   اثفنظي ي هي اثفف يف تز  عملع اثا ط  مى امدال اثفنظي يو  ضكا اث  حلك 

اثكظيفيو   ؤاا اثاةاسم إثى ض  نع  اثا ك  اثمملمم تز قيل اثعئي  اث   شع  ؤدي إثى عج د 
 .(36 سلع اثع ل

 يمكن تصنيف الدرااات السا قة على النحو التالي:
: دةاس    ا   ة حكل م ك  اثع ل.ض   

 اثفنظي ي. ثف ا م عي  : دةاس    ا ة حكل ا 
 اثفنظي ي. ثف ا م ثل  : دةاس    ا ة حكل م ك  اثع ل  ا 

: دةاس    ا ة حكل م ك  اثع ل.  ض   
 ا ك  اثع ل إثى دةاس    ع يم  ض عل ض نييم.حل  قق ع اثاةاس   اثفي  فعمى ن

 ل.ــــوط العمــــول ضغــــدور حــــات تــــ: دراسأولًا
 ة:ــــات العربيــــالدراس

 قتتتتتا ،تتتتتاهع اثاةاستتتتم اثفعتتتتتعل  متتتتتى تقتتتتتفكل اثاتتتتت ك   (2007دةاستتتتم  ملتتتتتل حجتتتتت ج  
اثكظي يم اثفتي وفعتع  ث ت  اثعت تمك  هتي ت نتم اثف تعج  هتي تقفشت ي   قطت ع غت ة اثفمقتطلنيمو 

ل تتتز ا عف تتت ل ك تت  ،تتاهع اثاةاستتتم إثتتى اثكشتتم  تتتز تتتال   تتكد  ئقتتتم ةتتلز متت ط اثع تتتل  اتت
 اثعمتت  اثتتكظيفي   تتز تتتال   تتكد هتتع ق تا  د ثتتم إحنتت ئيم هتتي تقتتفكل متت ط اثع تتل  عتت ي 
ث ف لع  اثع عو اثجن و اث ؤ،ل اثعم يو اثا ثم ا  ف  كيمو تاة اثفيعة(.  قا اسففاتع اثاةاسم 

كصتمع اث ن ا اثكصتفي اث قتايو  استففاتع ا ستف  عم اتعداة ثج تل اثيي عت    اث عمكتت  و  قتا  
 إثى اثنف ئا اثف ثيم:
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  إ  اثعتت تملز هتتي ت نتتم اثف تتعج  هتتي تقفشتتفى اثشتتف ل ن تت ة ًعتت عك  تتتز تقتتفكل متت ط
 %.79.28تع فل ةمج 

 .كد  ئقم  كقيم تا  د ثم إحن ئيم ةلز م ط اثع ل  اثعم  اثكظيفي   

 .كد  ئقم  كقيم غلع داثم إحن ئي   ةلز م ط اثع ل  ا عف  ل اثفنظي ي   

 هتتع ق تا  د ثتتم إحنتت ئيم هتتي تقتتفكل متت ط اثع تتل  عتت ي ث ف لتتع  اثع تتعو   تتا    تتكد
 .(37 اثجن و اث ؤ،ل اثعم يو اثا ثم ا  ف  كيمو تاة اثفيعة(

،تتتاهع ،تتتته اثاةاستتتم اثفعتتتعل  متتتى ضمتتتع اث ف لتتتعا   (:2006دةاستتتم   تتت ةو   عجتتتا  جتتت د  
اثفمقطلنيم نمط ع غت ةو  اثاا ميم اث ففمفم  مى تقفكل م ط اثع ل ثال اثع تملز هي اثج تع  

شتتتتت مع اثاةاستتتتتم مئمتتتتتم هعمتتتتتي   ةئيقتتتتتيم  ن  ثتتتتتع اتتتتتل تتتتتتز اث ف لتتتتتعا  اثشفنتتتتتيمو اثكظي يتتتتتمو 
 اث ف لعا  اثفنظي يم.   كك  تجف ل اثاةاسم تز اث لئم الإداةجم  امك دً يم ثمع تملز هي ال تتز 

مع  لنتم اثاةاستم ( هتعدو  شتك1486  تعم امقنى  ام ،ع  اثج تعم الإسئتيمو   مج  تاد،   
% تتتز تجف تتل اثاةاستتم امصتتميو حلتت   تت  استتففاا  اثعلنتتم اثط قيتتم اثعشتتكائيمو  قتتا  كصتتمع 30

اثاةاسم إثى  ا    كد ضي  عملع ثم ف لعا  اثشفنيم  اثع عو اثجتن و اثا ثتم ا  ف  كيتمو  تاد 
 تتتل هتتتي ضهتتعاد امستتتعةو اثففنتتت  اث قتتت ى اثتتتكظيفيو اث ؤ،تتتل اثعم تتتيو ستتتنكا  اثفيتتتعةو تكتتت   اثع

اثج تعتته(  متتتى الإحقتتت   ناتتت ط اثع تتتل. ةلن تتت    تتا  ا تتتفئل هتتتي تقتتتفكل اثشتتتعكة ناتتت ك  
اثع ل ًعت ي ثت ع  اث ف لتعا  اثفنظي يتم  اثكظي يتم  صتعاع اثتا ةو غ تك  اثتا ةو  تا  تئئ تم 
اثتتتتا ةو  تتتتلل اثتتتتا ة اثنتتتتك ي  اثك تتتتيو اثعئقتتتت   اثشفنتتتتيمو ظتتتتع ل اثع تتتتلو اث قتتتتئكثيم  جتتتت ه 

فنظي يو ةلئم اثع ل اث  دًتم(و ةلن ت  ثت  ًكتز ثطييعتم اثع تل  إداةيط ضكت دً ي( الآ عجزو اث يكل اث
 .(38 ضمعه  مى الإحق   نا ط اثع ل

،تتتاهع ،تتتته اثاةاستتتم اثكشتتتم  تتتز تقتتتفكل متتت ك  اثع تتتل  نتتتا  (2009دةاستتتم ح  وتتتاة  
د  تعم تتتي اث عحمتتتم اثل عكجتتتم هتتتي اث تتتااة  اثاككتيتتتم اثف نعتتتم ث تتتاوعج   اثفع يتتتم  اثفعمتتتي  هتتتي امة 

 اث شكئ  اثن   م  ن  و  تععهتم ضمتع اتل تتز اثجتن و  اثفيتعةو  اث ؤ،تل اثعم تي هتي  متاوعا   و 
 ثفاملى ض،اال اثاةاسم ا ف ا  اثاةاسم  مى اث ن ا اثكصفي اثفاملمتيو ا ت  استففاتع اثاةاستم 

تتتت   تعم تتتتمو 574ا ستتتتف  عمو   ككعتتتتع  لنتتتتم اثاةاستتتتم تتتتتز   يتتتتل تجف تتتتل اثاةاستتتتم اث تتتت ثج   ( تعم  
ضظ تتع  عفتت ئا اثاةاستتم ض  متت ك  اثع تتل اثفتتتي  كا تته تعم تتي اث عحمتتم اثل عكجتتم ا عتتع ن قتتتفكل   

 تع فتتتل  متتتى امداة اكتتتلو   تتتكد هتتتع ق تا  د ثتتتم إحنتتت ئيم  نتتتا تقتتتفكل د ثتتتم  
ث قتتفكل متت ك  اثع تتل  عتت ي ث ف لتتعا  اثجتتن   ثنتت ث  اثتتتاكةو  اثفيتتعة ثنتت ث  اث عم تتلز تتتز 
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( سنكا و  اث ؤ،ل اثعم ي.  ا   تز ضكلع اث شكئ  اثفتي ًعت عي 10-5سطم  ت ي اثفيعة اث فك 
تن تت  اث عم تتك : اثفعتتل  الإة،تت ق اثجقتتايو  ضقتتل اث شتتكئ : الإ فتت ق هتتي اثايتت ةو   تتا  اثمتتاةة 

 .(39  مى اثنك و  ،يك  هي  امم اثممل

ثات ك  ،اهع اثاةاسم إثى  كمي  ا سفعا يجي   اثفكي يتم تتل ا (2010دةاسم ةعا    
اث  نيتتتم ثتتتال تعم تتتي اث تتتااة  اثاككتيتتتم هتتتي تا هظتتتم طتتتكثكع  نفمقتتتطلزظ هتتتي متتتكل تف لتتتعا  
اثجتتن و  عتتكع اث اةستتمو  اث ؤ،تتل اثعم تتيو  اثففنتت   متتى  لنتتم  شتتكائيم نقتتيطم تككعتتم تتتز 

( تعم     تعم تمو  ثفاملتى ض،تاال اث ات  ا  عتع اثاةاستم اث تن ا اثفاملمتيو  طيتى اث  حت  200 
 ي هو  ضظ تتتتتع  اثنفتتتتتت ئا ض  اث عم تتتتتلز ًقتتتتتتففاتك  ا ستتتتتفعا يجي   اثفكي يتتتتتتم استتتتتفيي   تتتتتتز  نتتتتتت

ا  ف  كيتتتم  اثنفقتتتيم  اثجقتتت يم  متتتى اثفع لتتتل ث كا  تتتم اثاتتت ك  اث  نيتتتمو حلتتت  ضشتتت ة  عفتتت ئا 
هي اسففاا   اثاةاسم إثى  ا    كد هع ق تا  د ثم إحن ئي    نا تقفكل د ثم  

تت  اث عم تتلز ثئستتفعا يجي    اثكي يتتم اثنفقتتيم  ا  ف  كيتتم  اثجقتت يم ث كا  تتم اثاتت ك  اث  نيتتم   ع 
 .(40 ث ف لعي اث ؤ،ل اثعم يو  اثففن 

،اهع اثاةاسم اثفععل  مى تن دة م ك  اثع ل اثفي  كا ته  (:2012دةاسم كيقى  
اث تتعضة اثع تمتتم هتتي اث ن صتتل الإداةجتتمو  اثفعتتعل  متتى الإ فئهتت   اثجك،عجتتم هتتي تنتت دة  دة تتم 
اثا ك   هم   ث ع  اث ف لعا  اثاً كغعا يم  اثفنظي يمو  دةاستم طييعتم اثعئقتم ةتلز اثفنت ئ  
اثشفنتتيم ثم تتعضة اثع تمتتمو  اتتل تتتز تنتت دة  عفتت ئا اثاتت ك و  ةصتتا ضمتتع ،تتته اث نتت دة  متتى 

( اتعضة   تمم 449اثقمكاي   اثكظي يم ثم عضة اثع تمم هي اث ن صل الإداةجم.  قا ش مع اثاةاسم  
 تت تعفي اثنلمتتلز  امحفتت د ن ثقتتكدا  ن ثكظتت ئم الإداةجتتم  امك دً يتتم  تت  ا فيتت ة،ز  تتز طعجتتى هتتي 

 وقد أظهرت  تائج الدرااة ما يلي:اثانع اثش تلو 
   تكد ا فئهت    ك،عجتم هتي ام، يتم اثنقتييم ث نت دة مت ك  اثع تل اثفتي  فعتع  ث تت  

 اث عضة اثع تمم.

  هتتتي دة تتت   اثاتتت ك  اثفتتتي  فعتتتع  ث تتت    تتتكد نعتتت  اثفتتتع ق تا  اثا ثتتتم الإحنتتت ئيم
اث عضة اثع تمم هي اثج تعم اثاككتيم  اثف صم    ففمم اث قفكج   اثكظي يم    ثكظت ئم 

 اث ففمفم ن ثج تعفلز.

  كد نع  اثفع ق اثجك،عجم ةلز هئ   اثقز  هئت   اثا ثتم ا  ف  كيتم اث ففمفتمو   تلز  
 عمع،  ن ن دة اثا ك .تفعدا  اثعلنم ن ففمم هئ    اد ضةن ئ   تز حل   
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  تكد اة  ت   تك تتل طتعدي ةتلز تف لتتعا  اثاةاستم  اثفنت ئ  اثشفنتتيم ثم تعضة اثع تمتتم  
 ةلئم اثع ل  عظ   ام كة  اثاكاه . –ت  اا تناةي 

   كد  ئقم اة   طيم تك  م طعدًم تا  د ثم إحن ئيم ةتلز إ  ت ثي تنت دة اثات ك  
 .(41    يل اث ف لعا  اثف نعم

 قتتتا ةلنتتتع اثاةاستتتم دة تتتم متتت ك  اثع تتتل   ئقف تتت  نتتت ثاعا   (2014عهي  دةاستتتم اث شتتت
اث  نتتتتي ن ث تتتتاوعج   اثع تتتتتم ثمفع يتتتتم  اثفعمتتتتي  نقتتتتمطنم   تتتت  و  اثعئقتتتتم ةلن  تتتت  تتتتتز    تتتتم عظتتتتع 
الإداةجتتلزو  ثفاملتتى ض،تتاال اثاةاستتم استتففاتع اث تتن ا اثكصتتفيو  اتتتثي ا ستتف  عم اثفتتي ط متتع 

 ةئتي  ققت و   كصتمع اثاةاستم إثتى  تاة عفت ئا  متى  لنتم  ( تتاوع دائتعة162 مى  لنتم ةم تع  
( تاوع دائعة  ةئي  قق و   كصمع اثاةاستم إثتى  تاة عفت ئا تن ت  ض  دة تم 162 شكائيم ةم ع  

متت ك  اثع تتل نقتتمطنم   تت    تت ل  تفكستتطمو اتتتثي  تت ل  دة تتم اثاتتعا  اث  نتتي ن ث تتاوعج   
تتتت   تتتتا    تتتتكد هتتتتع ق تا  د ثتتتتم اثع تتتتتم ثمفع يتتتتم  اثفعمتتتتي  نقتتتتمطنم   تتتت   تفكستتتتطم.  ظ تتتت ع ضًا 

 هتتتتي دة تتتتم متتتت ك  اثع تتتتل  عتتتت ي إثتتتتى تف لتتتتعا  إحنتتتت ئيم  نتتتتا تقتتتتفكل د ثتتتتم  
اثكظيفتتتم اثا ثيتتتمو  اث ؤ،تتتل اثعم تتتيو  ستتتنكا  اثفيتتتعة ثنتتت ث  ستتتنكا  اثفيتتتعة اثمنتتتلعة هتتتي تاتتتكة 

 .(42 غ ك  اثا ة

فكل اثاتت ك  اثنفقتتيم  قتتا ،تتاهع اثاةاستتم إثتتى اثكشتتم  تتز تقتت (2017دةاستتم قعجطتتل  
ثتتال اث عم تتلزو  هاتت  اثفتتع ق ةتتلز تفكستتط   اثاتت ك  اثنفقتتيم هتتي متتكل نعتت  اث ف لتتعا و 
ن لإم هم إثى اثكشم  ز اثعئقم ةلز اثا ك  اثنفقيم  اثعمت   تز اثايت ة ثتاو  .  ككعتع  لنتم 

تتت   تعم تتتم  تتت  ا فيتتت ة،   شتتتكائي   تتتتز اث تتتااة  اثف نعتتتم ث اوعجتتتم370اثاةاستتتم تتتتز   اثفع يتتتم  ( تعم  
 اثفعمي  ثمكال اث  دًتم اثشت  ثيم اث ع يتمو  قتا استففاتع اثاةاستم تقي ستي اثات ك  اثنفقتيم  اثعمت  
 تتز اثايتتت ةو  قتتتا ضشتتت ة  عفتتت ئا اثاةاستتتم إثتتتى   تتكد تقتتتفكي تفكستتتط تتتتز اثاتتت ك  اثنفقتتتيم ثتتتال 

 ثو اث عم تتلزو ا تت  ضشتت ة  اثنفتت ئا إثتتى ض  اثاتت ك  اثنفقتتيم ثتتال اثتتتاكة ض متتى تن تت  ثتتال الإعتت
 ثال ت ي اثفيعة اثمنتلعة ض متى تن ت  ثتال ت ي اثفيتعة اث فكستطم  اثطكجمتمو  ثت  ًظ تع هتعق دال 
ت  إثتى   تكد  ئقتم  إحن ئي   هي اثا ك  اثنفقيم ًع ي ثما ثم ا  ف  كيمو  ضش ة  اثنفت ئا ضًا 

 .(43  ز اثاي ة  كقيم داثم إحن ئي   ةلز اثا ك  اثنفقيم ثال اث عم لز  اثعم 
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 ة:ـــــــات الأجنبيـــــــالدراس
 ااوتا مت ك  اثع تل  (Kyriacou & Chien, 2004)،تاهع دةاستم العجت كك  شتلني 

ثال تعم ي اث ااة  ا ةفاائيم هي   وكا و  اسففا  اث  حل   اث ن ا اثكصفيو  ا سف  عم  قا  ت  
م ض  مت ك  ( تعم   تعم مو  ا   تز ض،ت  عفت ئا اثاةاست203 طييمه  مى  لنم  شكائيم ةم ع  

او   تتت ل  تنتتت دة 26اثع تتتل  ظ تتتع ثتتتال   %( تتتتز  لنتتتم اثاةاستتتم نشتتتكل ايلتتتع إثتتتى ايلتتتع  تتتا 
م ك  اثع ل تع  م  متى اثناتك اثفت ثي  سي ست   اثفعمتي و  اثع تل اث ك تهو  اثات ك  امستعجم(و 

 .(44  ض صع اثاةاسم نفف   لل اثع ل  ز اث عم لز ثماا تز اثا ك 

 قتتا ،تتاهع ،تتته اثاةاستتم إثتتى  ااوتتا  (Alan & Chan, 2010)دةاستتم اثتتلز   شتتز 
م ك  اثع ل  نا اث عم لز هي اث ااة  الإةفاائيم  اث ااة  اثل عكجم هي ،كعج اكعاو  اسففات  

( تعمتت   تعم تتمو  قتتا ضظ تتع  عفتت ئا 6000اث  حلتت   اث تتن ا اثكصتتفي  ا ستتف  عم   م تتع اثعلنتتم  
عم تتلزو اتتتثي  تت ل  تنتت دة متت ك  ،تتته اثاةاستتم   تتكد دة تتم تع فعتتم تتتز اثاتت ك  ثتتال اث 

اثع تتتتل تع  تتتتتم  متتتتتى اثفتتتتتكاثي   تتتتتلل اثع تتتتتلو متتتتت ك  اثكقتتتتتعو تقتتتتتفجاا  اثفعمتتتتتي و اث عا عتتتتت   
اثف ة يتتمو الإع تت ل اث  نتتيو  إداةة ستتمك  اثطتتتئ   اثتتفعم و  تتتز ضكلتتع اثطتتعق اث قتتتففاتم لإداةة 

و  تشتتتتت ،اة اثاتتتتت ك  ،تتتتتى:  اثنتتتتتك و  اثفاتتتتتاث إثتتتتتى اثجلتتتتتعا   امصتتتتتاق لو  ا ستتتتتفع  ل اثتتتتتتا ي
 .(45 اثفميف جك (و  ضقم    فعيئ  لإداةة اثا ك  ت  ةسم اثعج مم

 قا ،اهع اثاةاسم اث ا  هي اثعئقتم ةتلز مت ك   (2014دةاسم ا تلع     عججكةي  
اثايتت ة اثشفنتتيمو  متت ك  اثع تتلو  امدال اثتتكظيفيو متت  اثاتت ط اثايتت  يو  اثاتت ط اثتتكظيفيو 

ت  تتز انيقتم تاميتم هتي تم طعتم 34نتم تككعتم تتز   اثشفنيمو  قتا  ت  اثفطيلتى  متى  ل ( تكظف 
ض ةاعتتا ا ثيفكةعيتت .  قتتا ضستتفع  عفتت ئا اثاةاستتم  متتى ض  ،نتت    ئقتتم إًج ةيتتم ةتتلز متت ك  اثايتت ة 
اثشفنيم  اثات ك  اث فنتمم ن ثع تلو  امدال اثتكظيفيو ا ت  ثت   ظ تع عفت ئا ،تته اثاةاستم دثتيئ  

م ض  اثات ك  اثف صتتم ن ثايتت ة اثشفنتتيم ث تت   تتعملع ثمات لع اكستتيطو ا تت  ضظ تتع  عفتت ئا اثاةاستت
تت  ض  ،نتت   تقتتفكج    ضقتتكل  متتى امدال اثتتكظيفي تتتز متت ك  اثع تتلو ك تت  ضظ تتع  اثاةاستتم ضًا 

 .(46   ثيم ننكةة غلع   دًم تز اثا ط هي اثاي ة اثشفنيم
 اثفتتي ،تتاهع إثتتى ناتت  اثتتتي ًاف  تته اث عم تتك  هتتي اث اةستتم  (2017دةاستتم  تت كملز  

م   ثيم امدال تز حل  اث ععهم  اثااهعيم  اث كاةد اثفنظي يم حفتى ً كتن   اثقتيطعة نفع ثيتم اثل عكج
 مى م ك  ةلئم اثع لو  قا اسففاتع ،ته اثاةاستم امنتلز تتز امست ثلل ام ثيتم ثج تل اثيي عت   
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لت   ،   اث م نئ  اثفعدًم  تعا عم اثكم ئى اث اليمو  قا    اثفطيلتى  متى  لنتم تتز اث عم تلز ح
( ًع متتتك  هتتتي تتتتااة  م عكجتتتم   ثيتتتم امدال.  قتتتا  كصتتتمع اثاةاستتتم إثتتتى ض  254كتتت    تتتاد،   

اث عم لز اثتوز ًع مك  هي تااة    ثيم امدال وكا  ك  م كط   ايعل تناة،  ننتفم ضس ستيم 
اثلم هتتتتتم اثفنظي يتتتتتم  اثكستتتتتط اثفنظي تتتتتي  تتتتت ثي امدال. ا تتتتت  ض  اثفنظتتتتتي  اثلتتتتتكتي ثمع تتتتتل اثفتتتتت ص 

طييعتتتم ةلئتتم اثع تتتل قتتا ضدل إثتتتى  متتى ح ئتتتل ً نتتل  املتتتى اثينتت ل ا  ف تتت  ي   متتتاً  نتت ث عم لز   
 . (47 اثعك  اثئ   ثمفف يف تز م ك  ةلئم اثع ل

كتتل ،تتته اثعكائتتى اثفنظي يتتم تاتت ه   إثل تت  غيتت   اث ععهتتم ا  عائيتتم  اث لفتت  تعع يتتم   تتاعي 
ة  متتتى متت ك  ةلئتتم اثع تتتل ضد  إثتتتى صتتعك م اثقتتيطع  –تقتتفكل ه  ميتتم اثتتتتا   قي تتم اثفكقعتت   

 ن ثنق م ثم عم لز.

 الدراسات المتعلقة بالالتزام التنظيمي:ثانياً: 
 ة:ـــــات العربيـــــالدراس

،تتاهع اثاةاستتم اثفعتتعل  متتى تقتتفكل اثعمتت  اثتتكظيفي  تقتتفكل  (1429دةاستتم هم  تت    
تع اث  حلتم اث تن ا اثفنظي تي ثتال اث شتعهلز اثفع تكجلز  اث شتعه   اثفع كجت  و  قتا استففا ثف ا ا 

اثفنظي تتتي ثم شتتتعهلز  ثفتتت ا اثكصتتتفي اث قتتتاي  تثتتتي ثفااوتتتا تقتتتفكل اثعمتتت  اثتتتكظيفي  تقتتتفكل ا 
اثفع تتكجلز  اث شتتعه   اثفع كجتت  و  قتتا  تت  استتففاا  اث تتن ا اثكصتتفي ا ة  تت طي  تثتتي ثفااوتتا عتتكع 

اشتتتف مع  متتتى اثفنظي تتتي  اث ف لتتتعا  اثشفنتتتيم اثفتتتي  ثفتتت ا اثعئقتتتم تتتت  ةتتتلز اثعمتتت  اثتتتكظيفي  ا 
اةاستتتم تتتتز  اثجتتتن و اثففنتتت و اث ؤ،تتتل اثفعمي تتتيو اثا ثتتتم ا  ف  كيتتتم(و  قتتتا  ككعتتتع  لنتتتم اث

( تشتتعهم  ع كجتتم تتتز تففمتتم تعاكتت  الإشتتعال اثفع تتكيو  استتففاتع 175 ( تشتتعه    ع كج تت   103 
 مي:اث  حلم ا سف  عم اعداة ثج ل اثيي ع  .  تز ض،  اثنف ئا اثفي  كصمع إثل   اثاةاسم ت  و

  إ  اتتتتتل تتتتتتز اث شتتتتتعهلز اثفع تتتتتكجلز  اث شتتتتتعه   اثفع كجتتتتت   وف فعتتتتتك  ن قتتتتتفكل  تتتتت ل تتتتتتز
 اثعم  اثكظيفي.

  اثفنظي تتي  ثفتت ا   تتكد  ئقتتم اة   طيتتم إًج ةيتتم تفكستتطم ةتتلز اثعمتت  اثتتكظيفي نعنعتت ده  ا
 (.0.571تمااةه  

   ثفت ا هتي دة ت   ا    كد هتع ق تا  د ثتم إحنت ئيم  نتا تقتفكل د ثتم 
تتتت  ثمففنتتتت  ثنتتتت ث  اثففننتتتت   اثعم يتتتتمو  اثفنظي تتتتي ثتتتتال اث شتتتتعهلز  اث شتتتتعه     ع 

 .(48  اثجن  ثن ث  اثتاكةو  اث ؤ،ل اثفعمي ي ثن ث  ح مم اثاافكةاه 
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اثفنظي تتي  ثفتت ا  قتتا ،تتاهع ،تتته اثاةاستتم إثتتى تععهتتم  ئقتتم ا  (2010دةاستتم نتت مطع   
فاملمتيو ا ت  استففاتع ا ستف  عم ثج تل اثيي عت   ن مدال اثتكظيفي  استففاتع اث تن ا اثكصتفي اث

 (Spss) اث عمكتتتت  و   تتت  تع ثجتتتم اثيي عتتت   ن ستتتففاا  اثيععتتت تا الإحنتتت ئي ثمعمتتتك  ا  ف  كيتتتم 
( تع يتم ضطفت لو  ضستفع  اثنفت ئا  تز   تكد  ئقتم اة   طيتم  كقتيم 30  م ع اثعلنم اثعشكائيم  

ي ي  امدال اثكظيفي ثال تع ي   ةج   امطف لو اثفنظ ثف ا ( ةلز ا 0.01 نا تقفكل اثا ثم  
 ك تت  ضظ تتع  اثنفتت ئا  تتا    تتكد هتتع ق تا  د ثتتم إحنتت ئيم  نتتا تقتتفكل د ثتتم   

تت  ضستفع  اثنفتت ئا  تز  تتا   ثفت ا هتي ا  اثفنظي تتي  عت ي ث ف لتتع اثنتكعو  اثا ثتتم ا  ف  كيتمو  ضًا 
اثفنظي تي  عت ي  ثفت ا هتي ا  ثتم    كد هع ق تا  د ثتم إحنت ئيم  نتا تقتفكل د 

 .(49 ث ف لع اثعا لو  اثفيعة
اثفنظي تتي ثتتال  ثفتت ا اثفتتي ستتعع إثتتى اثفعتتعل  متتى تقتتفكل ا  (1430دةاستتم اث  تتتاي  

تعم ي اث ااة  اثل عكجم ن ا هظم  اة  ج ه تااةست   تتز    تم عظتع، و  ثفاملتى ،تال اثاةاستم 
اث قتتايو ا تت  استتففا  ا ستتف  عمو   تت  ا فيتت ة  لنتتم  شتتكائيم استتففا  اث  حتت  اث تتن ا اثكصتتفي 

تتت و  ضظ تتتع  عفتتت ئا اثاةاستتتم ض  تقتتتفكل ا 325ةم تتتع   اثفنظي تتتي ث عم تتتي اث تتتااة   ثفتتت ا ( تعم  
حتكل تقتفكل  تع فلو  ضعه    ك ا هع ق تا  د ثم إحنت ئيم  نتا تقتفكل د ثتم  

تت  ث ف لتتعا  اتت   تتتز  اث ؤ،تتل اثفعمي تتيو  عتتكع اث ؤ،تتلو ا ثفتت ا  اثفنظي تتي ث عم تتي  اث تتااة   ه م 
 ستتنكا  اثفيتتعة( ةلن تت   ك تتا  ئقتتم اة   طيتتم تك  تتم  داثتتم ةتتلز ا ثفتت ا  اثفنظي تتي ثتتال اث عم تتلز 
 اتتل تتتز امع تت   اثقي دًتتم  قيتت دة اثفعجتتىو  اثقيتت دة ا  ف  كيتتمو  اثقيتت دة اث فعة اتتم(  نتتا تقتتفكل 

ة   طيم س ث م ثال اث عم تلز  اتل تتز اثن طتلز اثقيت دولز  اثقيت دة (و    كد  ئقم ا0.01د ثم  
 .(50 (0.01اث فقمطمو  اثقي دة اث فمم م(  نا تقفكل د ثم  

 اثفتتي ،تتاهع إثتتى اثفعتتعل  متتى اثعئقتتم ةتتلز اثقيتت دة الإةااكيتتم  (1435دةاستتم اث ،عاعتتي  
طفتتت ل ام،ميتتتم ن اونتتتم تكتتتم ثم تتتاوعا    ئقف تتت  نتتت  ثف ا  اثفنظي تتتي ثم عم تتت   هتتتي د ة ةجتتت   ا 

اث كعتتتم تتتز    تتم اث تتاوعا   اث عم تت  و  قتتا استتففاتع اث  حلتتم اث تتن ا اثكصتتفي اث قتتايو  قتتا 
( تعم تتمو  قتتا استتففاتع ا ستتف  عم اتتعداة ثج تتل 300( تتتاوعةو   45 ككعتتع  لنتتم اثاةاستتم تتتز  

 اثيي ع  و  ا   تز ض،  عف ئا اثاةاسم ت  ومي:
   د ة ةجتت   امطفتت ل ام،ميتتم ن اونتتم تكتتم اث كعتتتم ثمقيتت دة ةم تتع دة تتم ت  ةستتم تتتاوعا

 الإةااكيم تز    م عظع،ز دة م   ثيم.
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  ةم ع دة م ا ثف ا  اثفنظي ي ث عم    د ة ةج   امطف ل ام،ميم ن اونم تكتم اث كعتتم
 تز    م عظع،ز دة م   ثيم  اا.

  ل ام،ميتتم ن اونتتم   تتكد  ئقتتم اة   طيتتم ةتتلز دة تتم ت  ةستتم تتتاوعا  د ة ةجتت   امطفتت
تكتتم اث كعتتتم ثمقيتت دة الإةااكيتتم  دة تت   ا ثفتت ا  اثفنظي تتي ثم عم تت  و حلتت  ةمتتج تع تتتل 

 .(51 (0.684ا ة      

  تتال ،تتته اثاةاستتم إثتتى تععهتتم تقتتفكل ا ثفتت ا  اثفنظي تتي هتتي  (2015دةاستتم اثقتتي عي  
عاةيو ام ئقتي(و  قتا ا  تل اثج تع   اثف صم اثي نيتمو   ملتي  تقتفكل ا ثفت ا   اثعت طفيو ا ستف 

اث  حتتت  ضستتتمك  اث تتتن ا اثكصتتتفي اثفاملمتتتي ثج تتتل اثيي عتتت     املم تتت    فقتتتلع، و   منتتتع عفتتت ئا 
 اثاةاسم إثى:

  نتتتتتت   اثفتتتتتت ا   نظي تتتتتتي نعنعتتتتتت ده اثلئمتتتتتتم  اثعتتتتتت طفيو ا ستتتتتتف عاةيو ام ئقتتتتتتي( ةكستتتتتتط، 
 (.3.52حق ةي  

 ن قتتتفكل  تتت ل حلتتت  ةمتتتج  ،نتتت   اثفتتت ا   تتت طفي ثتتتال اثعتتت تملز هتتتي اثج تعتتت   اثف صتتتم
 (.3.69اث فكسط اثاق ةي  

   3.4،ن   اثف ا  ض ئقي ثال اثع تملز هي اثج تع   اثف صم ن فكسط حق ةي.) 

  نتتتتتت   اثفتتتتتتت ا  استتتتتتتف عاةي ثتتتتتتتال اثعتتتتتتت تملز هتتتتتتتي اثج تعتتتتتتت   اثف صتتتتتتتم إت ةمتتتتتتتج اث فكستتتتتتتط، 
 (.3.30اثاق ةي  

 ي ثال اثع تملز ن ثج تعت      ك ا هع ق تا  د ثم إحن ئيم ةلز ضنع د ا ثف ا  اثفنظي 
 اثف صم ًع ي إثى اث ف لعا   اثع عو اث ؤ،لو  اثففن و اث عا  اثكظيفي(.

    ك ا هع ق تا  د ثم إحن ئيم هي تقتفكل ا ثفت ا  اثفنظي تي ثتال اثعت تملز ن ثج تعت 
 .(52 اثف صم  ع ي إثى تف لع سنكا  اثفيعة

 ة:ـــــات الأجنبيـــــالدراس
نعنتتتكا   اثقيتتت دة اثفاكجميتتتم  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي و  اثفتتتي  (Luton, 2010)دةاستتتم ثتتتك ز 

،اهع إثى تععهم اثعئقم ةلز سمك  اثقي دة اثفاكجميم ثع س ل   تعم  اميم إداةة ام   ل نج تعم 
عتتكةث ا ة ثلنتت   تقتتفكل ا ثفتت ا  اثفنظي تتي ثتتال ض اتت ل ،لئتتم اثفتتاةج و  قتتا استتففاتع اثاةاستتم 

ميو    لمع ضداة   ل اث عمكت   هي اسف  عم ط مع  مى  لنم تككعتم تتز اث ن ا اثكصفي اثفامل
(  اتتتك ،لئتتتم  تتتاةج  ن ثج تعتتتمو  اتتت   تتتتز عفتتت ئا اثاةاستتتم تتتت  ومتتتي:   تتتكد  ئقتتتم تا  119 
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إحن ئيم ةلز تقفكل ت  ةسم اثع س ل منع د سمك  اثقيت دة اثفاكجميتم  تقتفكل ا ثفت ا  اثفنظي تي 
 .(53 ثال ض ا ل ،لئم اثفاةج 

نعنتتكا :  اثقيتت دة اثفاكجميتتم  ا ثفتت ا  اثفنظي تتي  (Woodcock, 2010)دةاستتم   داتتك  
 اثتتا ة اث عفتتال ثمتتا   اثفنظي تتي اث تتتاة  و  قتتا ،تتاهع اثاةاستتم إثتتتى هاتت  اثعئقتتم ةتتلز اثقيتتت دة 
اثفاكجميم  ا ثف ا  اثفنظي يو ا   ،تاهع إثتى تععهتم د ة اثتا   اثفنظي تي اث تاة  ا ف لتع  ستيط 

تتت  م،تتتاال اثاةاستتتم استتتففاتع اثاةاستتتم ثمعئقتتم ةتتت لز اثقيتتت دة اثفاكجميتتتم  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتيو   اقيم 
( 123اث ن ا اثكصفيو    لمع ضداة   ل اث عمكت   هي اسف  عم ط متع  متى  لنتم تككعتم تتز  

ط ثل تز   تعم ش  ل اثلتكعل  ت تز ًع متك  ض  ت    إمت  يمو  ات   تتز عفت ئا اثاةاستم تت  ومتي: 
إًج ةيم تا  د ثم إحن ئيم ةتلز اثقيت دة اثفاكجميتم  ا ثفت ا  اثفنظي تيو    تكد  تعملع    كد  ئقم

 .(54 ت   ثما   اثفنظي ي اث اة   مى اثعئقم ةلز اثقي دة اثفاكجميم  ا ثف ا  اثفنظي ي

نعنتتكا    ااوتتا  تتعملع ممتتم اث كظتتم  متتى ا ثفتت ا  اثفنظي تتي و  قتتا  (2014دةاستتم هع عتتا  
إثى تععهم ضمع ممم اث كظتم  متى ا ثفت ا  اثفنظي تيو  قتا استففا  اث  حت  اث تن ا ،اهع اثاةاسم 

 & Cummings)اثكصتتفي اثفاملمتتي  استتففا  ضدا تتلز ثقيتت   اثلمتتم  ا ثفتت ا  اثفنظي تتي  ، تت  

Bromiley, 1996)    ثقي   اثلممو(Allen & Myeyer, 1991)  ثقي   ا ثف ا  اثفنظي يو
تتز متئث تنظ ت    قتففا  اثفكنكثك يتت   تكظتم(31تككعتم تتتز    قتا ط متع اثاةاستم  متى  لنتم

اث فماتتتم ن ثك ًتت   اث فاتتتاة امتعجكيتتمو  اتت   تتتتز عفتت ئا اثاةاستتتم ضع تت  اشتتفع  تتتز   تتكد  ئقتتتم 
تت  إثتتى ض   إًج ةيتتم قكجتتم ةتتلز ممتتم اث تتكظفلز ثقيتت د     اثفتت ات   اثفنظي تتيو ا تت  ضشتت ة  اثنفتت ئا ضًا 

 دة تقفكج   اثلمم اثفي   كز تتز ا ثفت ا  اثفنظي تيو  تتز  تئل اث   ةا  اثقي دًم ح س م هي  ج
 اقتتلز اثقيتت دة  اثقتتكاةى اثفنظي يتتم اثفتتي  عتت   ةلئتتم  تتاوعة ن ثلمتتمظ ًنتت   اث كظفتتك  ضكلتتع اثف اتتت  

 .(55  جفاقز امدال اثفنظي ي
 دراسات تناولت العلاقة بين ضغوط العمل والالتزام التنظيمي:

 ة:ررررررات العربيررررررالدراا
 قتتتتا ،تتتاهع اثاةاستتتتم إثتتتتى ناتتتت  اثعئقتتتم ةتتتتلز ا ثفتتتت ا  اث  نتتتتي  (2004دةاستتتم اثع يتتتتي  

 ا ثفتت ا  اثفنظي تتي  اثنتتعاعو  ثفاملتتى ض،تتاال اثاةاستتم ا ف تتا   متتى اث تتن ا اثكصتتفي اثفاملمتتيو 
( هتتتتعد تتتتتز تتتتتاقمي اثاقتتتت ن   325 قتتتتا  تتتت   نتتتت ي  استتتتف  عم ثج تتتتل اث عمكتتتتت    ط متتتتع  متتتتى  

ةد و  ضظ تتع  اثنفتت ئا ض  اثنتتعاع وتتع  ط نعئقتتم ستتمييم تتتل ا ثفتت ا  اثفنظي تتي  اث ا ستتيلز هتتي ام
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 ا ش  ع اثكظيفيو  ض  اثنعاع ًعفيع داثتم ا ثفت ا  اثفنظي تي  ا ثفت ا  اث  نتي  اثفف  تل اث شتفع  
  ث تتتوز اثعتت تملزو ا تت   يتتلز   تتكد هتتع ق تا  د ثتتم إحنتت ئيم  نتتا تقتتفكل د ثتتم 

عاع  ع ي ث ف لع ةلئم اثع تلو    تكد  ئقتم اة  ت   ستمييم تا  د ثتم إحنت ئيم ةتلز ث قفكل اثن
كتتل تتتز اثنتتعاع  ا ثفتت ا  اثفنظي تتيو    تتكد  ئقتتم اة  تت   اًج ةيتتم تا  د ثتتم إحنتت ئيم ةتتلز اتتل 

 .(56 تز ا ثف ا  اث  نيو  ا ثف ا  اثفنظي ي

ئمتم تف لتعا  ضس ستيم ،تتى  اثفتي ،تتاهع إثتى دةاستم اثعئقتم ةتتلز م (2007دةاستم  تكدة  
امستمك  اثقيت دي ثمم ئتا  هتى عظعجتم هلتتاثع  ا ثفت ا  اثفنظي تي  صتعاع اثتا ة  غ كمتهو  ثفاملتتى 
ض،تتتاال اثاةاستتتم ا ف تتتا  اثاةاستتتم  متتتى اث تتتن ا اثكصتتتفي اثفاملمتتتي ا ة  تتت طيو  قتتتا  تتت   نتتت ي  

اثم ئتتتا  اثف اتتتته استتتف  عم ثج تتتل اث عمكتتتت  و  اتتت   تتتتز عف ئج تتت    تتتكد  ئقتتتم ستتتمييم ةتتتلز ضستتتمك  
اثفنظي تتتتيو   تتتتلز ضستتتتمك  اثم ئتتتتا  شتتتتعكةه ننتتتتعاع اثتتتتا ة  غ كمتتتتهو    تتتتكد هتتتتع ق تا  د ثتتتتم 

ث قتفكل اثفت ا  اثم ئتا اثفنظي تي  عت ي ث ف لتع اثع تعو   إحن ئيم  نا تقفكل د ثم 
 .(57  اثفيعةو  اثفانلل اثعم يو  اثجن 

اثعئقتتم ةتتلز استتفعا يجي   إداةة اثنتتعاع  قتتا ،تتاهع إثتتى دةاستتم  (2011دةاستتم تتتع  ق  
اثفي ًقففات   تاوع  تااة   ا ثم اث اتكث ن ا هظتم غت ة  تقتفكل ا ثفت ا  اثفنظي تي ثم عم تلز 
تتتتز    تتتم عظتتتع اث عم تتتلزو  قتتتا استتتففاتع اثاةاستتتم اث تتتن ا اثكصتتتفي اثفاملمتتتيو  قتتتا  تتت   طيلتتتى 

تت   تعم تتمو 788استتف  عم  متتى  لنتتم  شتتكائيم  ككعتتع تتتز    ظ تتع تتتز عفتت ئا اثاةاستتم  تتا  ( تعم  
ث قتتفكل ا ثفتت ا  اثفنظي تتي     تتكد هتتع ق تا  د ثتتم إحنتت ئيم  نتتا تقتتفكل د ثتتم 

ًع ي ث ف لع ائ تز اثجن   سنكا  اثفاتتم ةتلز اث عم تلزو    تكد هتع ق تا  د ثتم إحنت ئيم 
اة   طيم تك  م تا  د ثم ث قفكل ا ثف ا  اثفنظي ي  ع ي ث ف لع اث ؤ،ل اثعم يو    كد  ئقم 

 .(58 إحن ئيم ةلز ضنع د تقي   ا ثف ا  اثفنظي ي  اسفعا يجيم  اثفع   و  اثفقكجمو  اثفن  ل(
 ة:رررررررررات الأانبيرررررررررالدراا

 قتا ،تاهع اثاةاستم إثتى اثفعتعل  (Kumar and Giri, 2009)دةاستم اكتت ة   لتعي 
ثعم  اثكظيفي  ا ثف ا  اثفنظي يو  قا اسففاتع اثاةاسم  مى  عملع اثع ع   يعة اثع تملز  مى ا

(  تتت تئ  هتتتي اث قتتتفكج   380ا ستتتف  عم اتتتعداة ثماةاستتتمظ حلتتت     تتتع  متتتى  لنتتتم تككعتتتم تتتتز  
الإداةجتتم  اثتتاعي   اثكستتطى  اثعميتت  تتتز تنظ تت     صتتم    تتتمو   تمتتم هتتي قط  تت   اث نتت ةل 

اثعمتتت  اثتتكظيفي  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتي ثتتتال  ا  نتت    هتتي اث نتتتاو  قتتا  كصتتتمع اثاةاستتم إثتتى ض  
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ت  إثتى  اثع تملز اث فماتلز ن ثقز ضكيع ت   ،ك ثال امص ع تن   سن  و ا    كصمع اثاةاستم ضًا 
 .(59 ض  اثع  ل امكلع  يعة هي اثع ل ثاو   ةم   ظيفي  اثف ا   نظي ي ض مى

اع اثع تتتل  قتتتا ،تتاهع إثتتتى دةاستتم اثعئقتتتم ةتتلز صتتتع  (Yuksel, 2011)دةاستتم وكاقتتتل 
 ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي ثمعتتت تملز هتتتي  عايتتت و  قتتتا ا ف تتتا  اثاةاستتتم  متتتى اث تتتن ا اثكصتتتفي اثفاملمتتتي 

ت  هتي 135الإة   طيو   ت   نت ي  استف  عم ثج تل اث عمكتت    متى  لنتم  شتكائيم ةم تع   ( تكظف 
 ئا اثمط ع اثنايو  ات   تتز عف ئج ت    تكد دة تم   ثيتم تتز ا ثفت ا  ا ستف عاةيو  ضشت ة  اثنفت

 .(60 ضًا   إثى   كد  ئقم سمييم ايلعة ةلز صعاع اثع ل  امسعة  ا ثف ا  اثفنظي ي

 قتا ،تاهع إثتى دةاستم اثعئقتم ةتلز  (Nart & Bortur, 2013)دةاستم عت ة    تكة ع 
صتتعاع اثع تتل  امستتعة  ا ثفتت ا  اثفنظي تتي  امدال اثتتكظيفي ث عم تتي اث عحمتتم الإةفاائيتتم ةفعايتت و  قتتا 

اةاسم  مى اث ن ا اثكصفي اثفاملمي ا ة   طيو  ط مع ا سف  عم  مى  لنم  شكائيم ا ف ا  اث
تت   تعم تتمو  ظ تتع تتتز عفتت ئا اثاةاستتم   تتكد  ئقتتم ستتمييم ةتتلز متت ك  اثع تتل 287ةم تتع   ( تعم  

 ا ثف ا  اثفنظي يو  ظ ع ضًا    تا    تكد هتع ق تعنكجتم تا  د ثتم إحنت ئيم ث قتفكل مت ك  
ثفنظي تتتتتي  عتتتتت ي ث ف لتتتتتع امدال اثتتتتتكظيفيو    تتتتتكد هتتتتتع ق تعنكجتتتتتم تا  د ثتتتتتم اثع تتتتتل  ا ثفتتتتت ا  ا

 .(61 إحن ئيم ث قفكل م ك  اثع ل  ا ثف ا  اثفنظي ي  ع ي ث ف لع اثجن  ثن ث  الإع ث

 قتا ،تاهع إثتى  (Yahaya & Ma’alip & Kamal, 2012)دةاستم ًالتي    تع   
ظي تتي  اثعمتت  اثتتكظيفي تتتل اثقتتمك  اثفنظي تتي دةاستتم اثعئقتتم ةتتلز اثاتت ك  اث  نيتتم  ا ثفتت ا  اثفن

ثال اث كظفلز هي ت ثل ج و  قا ا ف تا  اثاةاستم  متى اث تن ا اثكصتفي اثفاملمتي ا ة  ت طيو   ت  
( تكظف  و  ا   تز عف ئا اثاةاستم   تكد 140 ن ي  اسف  عم  ط مع  مى  لنم  شكائيم ةم ع  

 قتتتتمك  اثفنظي تتتتي  نتتتتا اث تتتتكظفلز  عتتتت ي هتتتتع ق تا  د ثتتتتم إحنتتتت ئيم ةتتتتلز ا ثفتتتت ا  اثفنظي تتتتي  اث
 ث ف لتتتتتع اثجتتتتتن  ثنتتتتتت ث  الإعتتتتت ثو    تتتتتتكد  ئقتتتتتم اة   طيتتتتتتم اًج ةيتتتتتم ةتتتتتتلز اثقتتتتتمك  اثفنظي تتتتتتي 

 . (62  اثا ك  اث  نيم

 عتع وففى اث ا  اثا ثي تل تج ل اثاةاس   اثق نمم هي اث ن ا اثعم ي اث ف لو حلت  ا 
تعظتتت  اثاةاستتت   اثقتتت نمم اث عع متتتم  اث تتتن ا اثكصتتتفي  ثفاملتتتى ض،تتتااه  و اتتتتثي اث اتتت  اثاتتت ثي 
ًعف ا  مى اث ن ا اثكصفي اثفاملمي ثفاملى ض،تاال اث ات و  الإ  نتم  تز ضستئمفهو   متاً  إطت ة 

لتل تف هي ي ثا ك  اثع ل  ا ثف ا  اثفنظي يو  ا سفف دة تنه هي ةن ل ضداة اث ا و  تا  ثتم  ام
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اثنف ئاو  اثفكصل إثى تج ك م تز اثفكصي    اث مفعحت   اثفتي تتز شتعع   ً كتز ض   ففتم تتز 
متت ك  اثع تتل ثتتال تعم تتي تتتااة  اثاممتتم اثل عيتتم تتتز اثفعمتتي  امس ستتي  اثفتتي  شتتي إع تت   تتؤمع 

  مى ا ثف ا  اثفنظي ي ثاو  .

ثاةاستتتم حلتتت  ا فتتتى اث اتتت  اثاتتت ثي تتتتل تعظتتت  اثاةاستتت   اثقتتت نمم اث عع متتتم هتتتي  لنتتتم ا
 ك عع اثعلنم ث عظ  اثاةاس   تز هئم اث عم لز.

 ف ل  اثاةاس   اثقت نمم هتي دةاستم تج ك تم تفنك تم تتز اث ف لتعا  اثفتي اة  طتع نشتكل 
ض  نتتت  ع تتتتل ضحتتتا تف لتتتعا  اث اتتت  اثاتتت ثيو ه ،ف تتتع نعتتت  اثاةاستتت   ةاةاستتتم متتت ك  اثع تتتلو 

  اث  حلتم تتز  تئل  تع  ث ج ك تم تتز  دةاس   ض عل  ن  ثع ا ثف ا  اثفنظي يو  قا استفف د
( 2004اثاةاس   اثفي نالع اثعئقم ةلز م ك  اثع ل  ا ثف ا  اثفنظي ي تلتل دةاستم اثع يتي  
( 2007 اثفتتي دةستتع اثعئقتتم ةتتلز ا ثفتت ا  اث  نتتي  ا ثفتت ا  اثفنظي تتي  اثنتتعاعو  دةاستتم  تتكدة  

،تى امستمك  اثقيت دي ثمم ئتا  ا ثفت ا    اثفي ،اهع إثى دةاسم اثعئقم ةلز مئث تف لعا  ضس ستيم
(  اثفتتتتتي ،تتتتتاهع إثتتتتتى دةاستتتتتم اثعئقتتتتتم ةتتتتتلز 2011اثفنظي تتتتتي  صتتتتتعاع اثتتتتتا ةو  دةاستتتتتم تتتتتتع  ق  

اسفعا يجي   اثنعاع اثفي ًقففات   تز وع  اث ااة    مكي ا ثف ا  اثفنظي ي ثم عم لزو  دةاسم 
 اثع تتتتتتتل  ا ثفتتتتتتت ا  (  اثفتتتتتتتي ،تتتتتتتاهع إثتتتتتتتى دةاستتتتتتتم اثعئقتتتتتتتم ةتتتتتتتلز صتتتتتتتعاع2011ةلنتتتتتتتع وكاقتتتتتتتل  

 (و  قتتا ،تتاهع إثتتى دةاستتم اثعئقتتتم 2013اثفنظي تتي ثمعتت تملز هتتي  عايتت و  دةاستتم  تتت ة    تتكة ع  
ةتتلز صتتعاع اثع تتل  امستتعة  متت ك  اثع تتلو  ا ثفتت ا  اثفنظي تتي  امدال اثتتكظيفي ث عم تتي اث عحمتتم 

 الإةفاائيم ةفعاي .

وفنتتتت  ل اثكشتتتتم  تتتتز  وف لتتتت  اث اتتتت  اثاتتتت ثي  تتتتز ستتتت ئع اثاةاستتتت   اثقتتتت نمم هتتتتي اكعتتتته
اثعئقتتتتتم ةتتتتتلز متتتتت ك  اثع تتتتتل  ا ثفتتتتت ا  اثفنظي تتتتتي ثتتتتتال تعم تتتتتي اث عحمتتتتتم اثل عيتتتتتم تتتتتتز اثفعمتتتتتي  
امس ستتتتي ن ا هظتتتتم اث نك يتتتتمو حلتتتت   تتتتعل اث  حلتتتتم ضع تتتت   متتتتى ضتتتتتل هتتتتي ض  ًكتتتتك  ،تتتتتا اث اتتتت  
 تج تتتتتتتل عف ئجتتتتتتته إمتتتتتتت هم  م يتتتتتتتم  تتتتتتتاوعة ن ثفمتتتتتتتاوع  جاتتتتتتتيف إستتتتتتت  ت    م يتتتتتتتم تينيتتتتتتتم  متتتتتتتى 

  م إثى اث ا  اثعم ي.  ضس  تن جيم سمي

 يهدف البحث في اا به الميدا ي إلى:
   اثفععل  مى تقفكل  ماوع م ك  اثع ل ثال تعم ي تتااة  اثاممتم اثل عيتم تتز اثفعمتي

 امس سي ن ا هظم اث نك يم تز    م عظع، .
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 اثفنظي تتتي ثتتتال تعم تتي تتتتااة  اثاممتتم اثل عيتتتم تتتتز اثفعتتعل  متتتى تقتتفكل  متتتاوع ا ثفتت ا  
 اثفعمي  امس سي ن ا هظم اث نك يم تز    م عظع، .

   اثكشتتتتتتتتم  تتتتتتتتز   تتتتتتتتكد اة  تتتتتتتت   ت  د ثتتتتتتتتم إحنتتتتتتتت ئيم ةتتتتتتتتلز متتتتتتتت ك  اثع تتتتتتتتل  ا ثفتتتتتتتت ا
اثفنظي تتتتتتتي ثتتتتتتتال تعم تتتتتتتي تتتتتتتتااة  اثاممتتتتتتتم اثل عيتتتتتتتم تتتتتتتتز اثفعمتتتتتتتي  امس ستتتتتتتي ن ا هظتتتتتتتم 

 اث نك يم تز    م عظع اث عم لز:

 :  ثـــــــــالبح جـــــــــهمن
 .اث ا  ،تا ثطييعم ث ئئ فه اثفاملمي اثكصفي اث ن ا اث  حلم اسففاتع

 -وللإاا ة عن أائلة البحث الميدا ية تم اتباع الإاراءات التالية:

 ث:ـــــــاء أداة البحـــــــبن
ي ثتال تعم تي  اث ف لمم هي اسف  عم ثقي   تقفكل  ماوع م ك  اثع ل  ا ثف ا  اثفنظي 

تتتااة  اثاممتتم اثل عيتتم تتتز اثفعمتتي  امس ستتي ن ا هظتتم اث نك يتتم تتتز    تتم عظتتع، و  قتتا تتتع إ تتااد 
 ا سف  عم ن ثفطكا  الآ يم:

   إ تتتااد استتتف  عم اشتتتف مع  متتتى متتتئث تاتتت  ة ضس ستتتيمو اث اتتتكة ام ل: ًشتتت ل اث ف لتتتعا
اثع تتلو  جفنتت  ل اثشفنتتيمو  جفنتت  ل اث اتتكة اثلتت عي: تقتتفكل  متتاوع اث عم تتلز ثاتت ك  

( ك ت ةة    تع 51اث اكة اثل ث : تقفكل  ماوع اث عم لز ثئثف ا  اثفنظي تيو  صتي ع  
 متتى اث اتتكةجز اثلتت عي  اثل ثتت و  ضتتت   اتتل ك تت ةة    قتتم( ةتتاائل: ض اهتتى نشتتاةو  ض اهتتىو 

  تفكسطو  ضةه و  ضةه  نشاة.

 هتي صتكة    اثفامى تز اثناق اثظ ،عي ث افكل ا ستف  عم  صتاق اث افتكل( نععمت   
(  تثتي 2ام ثيم  مى تج ك م تز ضست  تة اثفع يتم ةمتج  تاد،    قتعم( تاك تلز  تماتى 

ث سفعش د نعةائ   حكل دة م ش كل تا  ة ا سف  عم ث ت   متعع ثقي ستهو  تتال اف ًتم 
ك تت ةا  اتتل تاتتكةو  تتتال اة  تت   اتتل ك تت ةة ن اكة،تت و   تت  نعتتا تثتتي إ تتعاج ا ستتف  عم 

عتتا ض تتت ا هتتم اث ئحظتت    اثفعتتاًئ  تتتز قيتتل اث اك تتلزظ تفاتت نم ننتتكة    اثن  ئيتتم ن
( ك تت ةة تك  تتم  متتى   تت  تجتت     صتتعاع اثتتا ةو  تتلل اثع تتلو تئئ تتم اثتتا ةو 32 

غ ك  اثا ةو ظع ل اثع ل(و  تثي نشع  اث اتكة اثلت عي  ،تك مت ك  اثع تلو  ج لتل 
  صتتتم نتتت  ثف ا  ( ك تتت ةة 19(و ضتتتت  اث اتتتكة اثل ثتتت   قتتتا  اتتت ز  32-1اثع تتت ةا  تتتتز  
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اثفنظي تتتي تككعتتتم تتتتز متتتئث تجتتت     ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي اث عيتتت ةيو ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي 
(و  تثتي ننستففاا  50-33اثع طفيو ا ثف ا  اثفنظي ي اث قف ع ض  ً لتل اثع ت ةا  تتز  

تقيتتت   ثيكتتتع  اثف  ستتتي حلتتت  ض طلتتتع   تتت  دة تتت   ث ستتتفج نم ض اهتتتى نشتتتاةو  ضة تتتل 
اهتتتتىو  متتتتئث دة تتتت   ثئستتتتفج نم تفكستتتتطو  دة فتتتت   ثئستتتتفج نم دة تتتت   ثئستتتتفج نم ض  

ضةه و  دة م  احاة ثئسفج نم ضةه  نشتاة ثقيت    متاوعا  تعم تلز  تعم ت   اث عحمتم 
 اثل عيم تز اثفعمي  امس سي.

 ات الأداة:ــــــاب ثبــــــحس
ق تتتتتتتتع اث  حلتتتتتتتم نتتتتتتت ثفامى تتتتتتتتز م تتتتتتت   ا ستتتتتتتف  عم ةفك جع تتتتتتت  نعتتتتتتتا  عتتتتتتتاوم   تتتتتتتتز قيتتتتتتتل 

( تعمتتتتتت  ن ث عحمتتتتتتم اثل عيتتتتتتم تتتتتتتز اثفعمتتتتتتي  60ك تتتتتتلز  متتتتتتى  لنتتتتتتم استتتتتتفطئكيم تككعتتتتتتم تتتتتتتز  اث ا
امس ستتتتتي ن ا هظتتتتتم اث نك يتتتتتمو  ثمتتتتتا  تتتتت  حقتتتتت   تعتتتتت تئ  ا  قتتتتت ق اثتتتتتاا مي نطعجمتتتتتم تع دثتتتتتم 

 ( 1ضثف  اع ع  خ ا   ،ك تكم  ن ثجا ل ةق   
 تنظيمي.( يوضح قيم ألفا كرونباخ لمجالات ضغوط العمل والالتزام ال1جدول رقم )

 قيم ألفا كرونباخ )معامل الثبات( المجال
 0.71 صراع الدور
 0.61 عبء الدور

 0.62 ملائمة الدور
 0.66 غموض الدور
 0.68 ظروف العمل

 0.71 معامل ثبات ضغوط العمل
 0.76 الالتزام التنظيمي المعياري

 0.83 الالتزام التنظيمي العاطفي
 0.72 الالتزام التنظيمي المستمر

 0.85 معامل ثبات الالتزام التنظيمي
 0.75 معامل الثبات الكلي

تتتز  تتئل اثجتتا ل اثقتت ةى ًظ تتع قي تتم تع تتتل اثل تت   ث جتت ل متت ك  اثع تتل حلتت  ةمتتج 
(و ضت  ن ثنق م ثج يتل 0.85(و هي حلز ةمج قي م تع تل اثل    ث ج ل ا ثف ا  اثفنظي ي  0.71 

(  ،تتتته اثقتتتي   تتتال  متتتى ض  ا ستتتف  عم  ف فتتتل 0.75كمتتتي  همتتتعا  ا ستتتف  عم هيمتتتج تع تتتتل اثل تتت   اث
 ن ع تئ  م    تع فعمو ت   ًعني ضع   ص ثام ثمفطيلى.
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 ث:ــــــع البحــــــمجتم
ا فلتتع تجف تتل اث اتت   ةنتت ل  متتى اثيي عتت   اثنتت دةة تتتز افتت   الإحنتت ل اثقتتنكي ثمعتت   

   د تت  ا فتت ت اثمتتعاة ةتتك اةة اثتتتي  نتتاةه الإداةة اثع تتتم ثتتنظ  اث عمكتتت  2018ط2017اثاةاستتي 
اثفع يتتتتتم  اثفعمتتتتتي ( ث عم تتتتتي اث تتتتتااة  الإ اادًتتتتتم اثاككتيتتتتتم ن ا هظتتتتتم اث نك يتتتتتم ثمعتتتتت   اثاةاستتتتتي 

( تتتتك  لز  متتتى   يتتتل تتتتااة  14302و حلتتت  ةمتتتج  تتتاد اث عم تتتلز  اث عم تتت    2018ط2017
 اثمعل  اث ا  ن ا هظم اث نك يم.

 ث:ــــــة البحــــــعين
ةفطيلتتتى تع دثتتتم  ستتتفيفز م ت قتتتك     ي تتت  ومتتتي  صتتتم ثمعلنتتتم:  حجتتت  اثعلنتتتم تتت   ااوتتتا 

( استتف  ةة  تت د 500%( تتتز تجف تتل اث اتت و   تت   ك جتتل  1.97ا فلتتع   لنتتم  شتتكائيم ةنقتت م  
( استتتف  ةة غلتتتع صتتت ثام ثمفاملتتتل الإحنتتت ئي ثعتتتا  56( استتتف  ةةو  استتتف عا  تن تتت   330تن تتت   

( تعمتتت   تعم تتتم ةنقتتت م 274ن تتت ئي ثمعلنتتتم  اكف تتت ل اث عمكتتتت   اث طمك تتتمو   تتتتثي ضصتتت   اثعتتتاد اث
 %(و   ي   ومي  ا ل  فنلمي ويلز  ك جل  لنم اث ا   هم   ث ف لع اثنكع.1.92 

 ( يوضح توزيع عينة البحث من المعلمين حسب متغير النوع.2جدول )
 النسبة المئوية يــــــــالإجمال ددــــــــالع اتــــــــالفئ رــــــــالمتغي

 النوع
 174 رذك

274 
63.51 

 36.49 100 أنثى

 ث:ــــــــرات البحــــــــمتغي
  ا ز اث ا  اث ف لعا  اثف ثيم:

 الجزء الأول: المتغيرات الديمغرافية وشملت على:
 اثنكع:  ثه تقفكج    تاعو ضعلى(.

 الجزء الثاني: وشمل على المتغيرات التالية:
 و تئئ تتتم اثتتتا ةو غ تتتك  اثتتتا ةو متتت ك  اثع تتتل  جشتتت ل:  صتتتعاع اثتتتا ةو  تتتلل اثتتتا ة

 ظع ل اثع ل(.

  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي  جشتتت ل:  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي اث عيتتت ةيو ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي اثعتتت طفيو
 ا ثف ا  اثفنظي ي اث قف ع(.
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 ة:ـــــة الإحصائيـــــالمعالج
تتتتتز ض تتتتل تع ثجتتتتم اثيي عتتتت   إحنتتتت ئي    تتتت  استتتتففاا  ةععتتتت تا اثاتتتت   الإحنتتتت ئيم ثمعمتتتتك  

 -ثاق   ت  ومي: (Spss) ف  كيم الإ
  تع تل اة       ضثف كع ع  خ“Cronbach’s Alpha” .ثمفامى تز م    ا سف  عم 

   إًج د اثفكعاةا   اثنقل اث ئكجم ثكصم  لنم اثاةاستمو   ااوتا استفج ن      جت ه ك ت ةا
 كل تز اسف  عم م ك  اثع لو  ا ثف ا  اثفنظي ي.

 ث عي ةجم ثفااوا ام، يم اثنقييم  سفج ن   ضهتعاد  لنتم حق   اث فكسط    ا عاعاه   ا
 اثاةاسم  ج ه تا  ة  ضنع د اثع  ةا .

 .تع تل اة     ةلعسك  ثفااوا طييعم اثعئقم ةلز م ك  اثع لو  ا ثف ا  اثفنظي ي 
ضت  اث عي ة اثتي    اسففااته هي  فقلع عفت ئا ،تتا اث ات  حقتل تقيت   ثيكت ة   متى 

 ( وكم  تثي:3اثجا ل  اثناك اثف ثيو   
 ( يوضح مقياس تفسير نتائج البحث3جدول )

 الدرجـــــــة التقديــــــر
 درجة تقدير كبيرة جدًا 5 – 4.20

 درجة تقدير كبيرة 4.19 – 3.4
 درجة تقدير متوسطة 3.39 – 2.6
 درجة تقدير ضعيفة 2.59 – 1.8

 درجة تقدير ضعيفة جدًا 1.79 – 1

 صة بالسؤال الأول والثاني والثالث ومناقشتها:نتائج البحث الخا
( عفتت ئا ستتؤال اث اتت  ام ل  اثتتتي وتتن   متتى: تتت  تقتتفكل  متتاوع متت ك  اثع تتل 6-1

 ثال تعم ي تااة  اثاممم اثل عيم تز اثفعمي  امس سي ن ا هظم اث نك يم تز    م عظع، ت
 ث   نتتتم  متتتى ،تتتتا اثقتتتؤال  تتت  استتتففعاج اث فكستتتط   اثاقتتت ةيم  ا عاعاهتتت   اث عي ةجتتتم 

 (.4 سفج ن   ضهعاد اثاةاسم ث ج    م ك  اثع ل اكلو  جيلز تثي اثجا ل ةق   
 (4جدول رقم )

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة لمجالات ضغوط العمل.
 الدرجة الرتبة الانحرافات المعيارية المتوسطالحسابي ت ضغوط العملمجالا

 كبيرة 1 0.51 3.40 صراع الدور
 متوسطة 4 0.51 3.24 عبء الدور

 متوسطة 5 0.52 3.15 ملائمة الدور
 متوسطة 3 0.41 3.28 غموض الدور
 متوسطة 2 0.75 3.35 ظروف الدور

 متوسطة 0.53 3.28 المتوسط الكلي
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تز اثجا ل اثق ةى ض  اث فكسط   اثاق ةيم ث ج    م ك  اثع ل قتا  عا حتع  وفا 
( ضي ضع تت   اممتتع ةتتاة    تفكستتطمو حلتت   تت ل هتتي اث ع  تتم ام ثتتى تجتت ل 3.35-3.40ةتتلز  

(و مت   ت ل نعتا 0.51(   ت عاعال تعيت ةي ةمتج  3.40صعاع اثا ة حل  ةمج اث فكسط اثاق ةي  
ث فكستتطمو حلتت   تت ل  ظتتع ل اثع تتل ن فكستتط حقتت ةي ةمتتج تثتتي نقيتتم اث جتت    هتتي اث ع  تتم ا

( 3.28(و مت   تت ل نعتا تثتي غ تتك  اثتا ة ن فكستط حقتت ةي  0.75(  اعاتعال تعيت ةي  3.35 
(   تتتت عاعال تعيتتتت ةي 3.24(و متتتت   تتتتلل اثتتتتا ة ن فكستتتتط حقتتتت ةي  0.41  تتتت عاعال تعيتتتت ةي  

(و   ي ت  1.52تعيت ةي  (   ت عاعال 3.15(  ض لع ا تئئ م اثتا ة  ت ل ن فكستط حقت ةي  0.51 
 ومي  ع  ثنف ئا اثاةاسم ثع  ةا  ال تج ل تز تج    م ك  اثع ل.

 المجال الأول: صراع الدور.
 ( وكم  ،ته اثع  ةا  تع  م  ن  ثي  .5اثجا ل اثف ثي ةق   

 (5جدول رقم )
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مجال صراع الدور

 ـــــــــــــــــارةالعبـــ ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدرجــــــــــــة

 1 كبيرة جدًا 1.07 4.22 أعمل في ظل سياسات وإرشادات متعارضة 1
 2 كبيرة 1.15 3.81 يضايقني نقص دافعية التعلم عند الطلبة 6
 3 كبيرة 1.04 3.75 يؤثر عملي على التزاماتي الأسرية 3
 4 كبيرة 1.8 3.43 يطلب مني أن أعمل أكثر من طاقتي 4
 5 كبيرة 1.15 3.43 تلقى مهنتي تقديرا من المسئولين 2
 6 كبيرة 1.17 3.40 يحبطني محدودية فرص الترقي الوظيفي بالمدرسة 8
 7 متوسطة 1.13 2.85 يضايقني ما ألقاه من صعوبة في التعامل مع الإدارة المدرسية 7
 8 ضعيفة 1.01 2.33 ات مهنية مع بعض الزملاء بالعملتوجد خلاف 8

 كبيــــــــــــــــــــــــــــرة 0.51 3.40 الدرجــــــــــــة الكليــــــــــــــــــة

 وفاتتتتتتت  تتتتتتتتز اثجتتتتتتتا ل اثقتتتتتتت ةى ض  اث فكستتتتتتتط   اثاقتتتتتتت ةيم ثع تتتتتتت ةا  صتتتتتتتعاع  عا حتتتتتتتع 
ا     متعيفم و ا ت  وفات  (و ضي ضع    عا حع ةلز دة     ماوع  ك2.31 – 4.22ةلز   يلعة  تا 

تت  ض  اثع تت ةة تا  اثفع لتتل   ا 1تتتز اثجتتا ل ضًا  ( ستتجمع ض متتى تفكستتط حقتت ةي ةاة تتم ايلتتعة  تتا 
ت  ثمفتتاةجا اث عف تتا هتتي اث اتت  اثاتت ثي  اثفتتي عنتتع  متتى:  ض  تتل هتتي ظتتل سي ستت    اةشتت دا    هم 
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ثمع تت ةة اثفتتي حممتتع ضقتتل (و ضتتت  ن ثنقتت م 4.22تفع ةمتتم و حلتت  ةمتتج اث فكستتط اثاقتت ةي ثمع تت ةة  
(  اثفي 8اث فكسط   اثاق ةيمو  اثكاقعه م ز  ماوع  معيف  هما ش مع اثع  ةة تا  اثفع لل  

 (.2.33عنع  مى    ك ا  ئه   ت نيم تل نع  اث تئل اثع ل  ن فكسط حق ةي ةمج  
 دورــــــــبء الــــــــالمجال الثاني: ع

 تع  م  ن  ثي  .( ،ته اثع  ةا  6وكم  اثجا ل ةق   
 (6جدول رقم )

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال عبء الدور

 العبــــــــــــــــــــارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدرجــة

 1 كبيرة 1.05 3.84 ترهقني أعباء العمل الكثيرة المطلوب مني انجازها 2
 2 كبيرة 1.13 3.75  وتطوير أدائي باستمراريطلب مني تحسين 6
 3 كبيرة 1.07 3.55 تزداد أعباء العمل تعقيدا مع مرور الوقت 5
 4 متوسطة 1.21 3.21 يتسم توزيع العمل بين المعلمين بالعدالة 4
 5 متوسطة 1.10 2.75 أشعر أن المهام والمسئوليات المكلف بها صعبة ومعقدة 1

3 
 المدرسة في غير أوقات العمل يتطلب عملي وجودي في

 الرسمية
 6 ضعيفة 1.13 2.45

 متوسطـــــــة 0.51 3.2 الدرجــــــة الكليـــــة

( ستتتتتتتتتجمف  ض متتتتتتتتتى 2و1وفاتتتتتتتتت  تتتتتتتتتتز اثجتتتتتتتتتا ل اثقتتتتتتتتت ةى ض  اثع  ةا تتتتتتتتت   تا  اثفع لتتتتتتتتتل  
( ةاة تتتتتتتم  كيلتتتتتتتتعة  3.84 متتتتتتتاوعا و ه ثع تتتتتتت ةة ام ثتتتتتتتتى ستتتتتتتجمع ض متتتتتتتتى تفكستتتتتتتط حقتتتتتتت ةي ةمتتتتتتتتج  

منتتتتتتتي ضك تتتتتتت ل اثع تتتتتتتل اثكللتتتتتتتعة اث طمتتتتتتتك  تتتتتتتتز اعج  ،تتتتتتت  و   تتتتتتت ل  اثع تتتتتتت ةة  عنتتتتتتتع  متتتتتتتى:   ع،
اثل عيتتتتتتتم هتتتتتتتي اث ع  تتتتتتتم اثل عيتتتتتتتم  اثفتتتتتتتي عنتتتتتتتع  متتتتتتتى:  ًطمتتتتتتتل تنتتتتتتتي  اقتتتتتتتلز   طتتتتتتتكجع ضدائتتتتتتتي 

 (   اة م ايلعة.3.75ن سف عاة  ن فكسط حق ةي ةمج  
( 2.45( قتتتتتتتا حممتتتتتتتع تفكستتتتتتتط حقتتتتتتت ةي ةمتتتتتتتج  6ضتتتتتتتت  ن ثنقتتتتتتت م ثمع تتتتتتت ةة تا  اثفع لتتتتتتتل  

و  قتتتتا عنتتتتع  متتتتى:  وفطمتتتتل   متتتتتي   تتتتكدي هتتتتي اث اةستتتتم هتتتتي غلتتتتع ض قتتتتت   ةاة تتتتم متتتتعيفم
 اثع ل اثعس يم .

 دورــــــــة الــــــــالمجال الثالث: ملائم
 ( ،ته اثع  ةا  تع  م  ن  ثي  .7وكم  اثجا ل ةق   
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 (7جدول رقم )
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لملائمة الدور

 ــــــــــارةالعبــــــــــ ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدرجـة

 1 كبيرة 1.03 4.06 عدم كفاية برامج التنمية المهنية المقدمة لي 2
 2 كبيرة 1.16 3.61 يطلب مني القيام بأعمال ومهام غير ضرورية في المدرسة 1
 3 متوسطة 1.31 3.21 أجد صعوبة في التعامل مع التلاميذ 4
 4 متوسطة 1.25 3.12 أفقد صبري عندما لا يستجيب تلاميذي لمطالب الدراسة 3
 5 متوسطة 1.10 2.75 يطلب مني جهدًا يفوق قدراتي ومهاراتي في العمل. 5
 6 ضعيفة 1.02 2.23 يزعجني قلة اهتمام أولياء الأمور بمتابعة أبنائهم 6

 متوسطة 5.54 3.15 الدرجـــــــــــة الكليـــــــة

(   ل  هي اث ع  م ام ثتى نتع مى 1ًظ ع تز اثجا ل اثق ةى ض  اثع  ةة تا  اثفع لل  
( ةاة م ايلعةو  قا عنع  متى:   تا  اف ًتم اثيتعاتا اث  نيتم 4.06 ماوع    فكسط حق ةي ةمج  

(  متتى ضقتتل اثفمتتاوعا     فكستتط حقتت ةي 6اث ماتتتم ثتتي . هتتي حتتلز حنتتمع اثع تت ةة تا  اثفع لتتل  
 م  معيفم   اثفي عنع  مى:  و  جني قمم ا،ف    ض ثي ل امتكة ن ف نعم ضةن ئ   .( ةاة 2.23 

 دورـــــوض الـــــالمجال الرابع: غم
 ( ،ته اثع  ةا  تع  م  ن  ثي  8وكم  اثجا ل ةق   

 (8جدول رقم )
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مجال غموض الدور.

 ــــــــــــــارةالعبــــــ ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدرجــة

 1 كبيرة 0.81 4.15 أتلقى مهام من أكثر من مسئول في مدرستي 1
 2 كبيرة 1.04 3.75 أجد عدم وضوح في التعليمات الصادرة من المسئولين 2
 3 متوسطة 1.10 3.25 أجد أن دوري واضح في تحقيق أهداف عملي 3
 4 متوسطة 1.15 3.17 أتمتع بالصلاحيات الكافية للقيام بمسئولية عملي 4
 5 متوسطة 1.05 3.11 تتسم مسئوليات وأدوار وظيفتي بعدم الوضوح 5
 6 متوسطة 1.01 2.63 أكلف بأعمال تتعارض مع مبادئي 6

 متوسطة 0.43 3.27 الدرجة الكلية
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( ستتجمف  ض متتتى  متتتاوعا و 2و 1ع لتتتل  وفاتت  تتتتز اثجتتا ل اثقتتت ةى ض  اثع  ةا تت   تا  اثف
( ةاة تتم  كيلتتعة  4.15( نتتع مى تفكستتط حقتت ةي ةمتتج  1  تت ل  هتتي اث ع  تتم ام ثتتى اثع تت ةة ةقتت   

 عنع  مى:  ض ممى ت    تز ضكلع تز تقئكل هي تاةسفي و    ل  هي اثفع لل اثل عي اثع ت ةة 
ز اث قتتئكثلزو   تت ل  (  اثفتتي عنتتع  متتى: ض تتا قمتتم  متتكد هتتي اثفعمي تت   اثنتت دةة تتت2ةقتت   

(  اثفتتي 5و 4و 3(. ضتتت  ن ثنقتت م ثمع تت ةا  تا  اثفع لتتل  3.75ةاة تتم  كيلتتعة  ن فكستتط حقتت ةي  
حممتتع تفكستتط   حقتت ةيم  اقعتتم متت ز دة تتم  تفكستتطم  ثاتت ك  اثع تتلو  اثع تت ةة تا  اثفع لتتل 

( قتتا حنتتمع  متتى ضقتتل تفكستتط حقتت ةي متت ز دة تتم  متتاوع  تفكستتطم   عنتتع  متتى:  ضكمتتم 6 
 (.2.63  ل  فع ة  تل ت  دئي اثشفنيم    مج اث فكسط اثاق ةي ث    نع 

 لــــــــروف العمــــــــالمجال الخامس: ظ
 ( ،ته اثع  ةا  تع  م  ن  ثي  .9وكم  اثجا ل ةق   

 (9جدول رقم )
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات ظروف العمل.

المتوسط  ـــارةالعبـــــــــــــــــ ت
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الدرجــة المعياري

 1 كبيرة 1.8 3.72 أعتقد أن الحرارة المرتفعة تؤثر في عملي 1

لا يساعدني توافر الوسائل التعليمية والأدوات  2
 2 كبيرة 1.17 3.45 والأجهزة على إنجاز عملي

لدي فرص قليلة للتعلم واكتساب معارف ومهارات  3
 3 متوسطة 1.25 3.22 ة في عمليجديد

 4 متوسطة 1.21 3.17 سياسات الترقية والتقدم الوظيفي غير واضحة 4
 5 متوسطة 1.02 3.15 تحقيق طموحاتي في مكان عملي صعبة 5
 6 متوسطة 1.27 3.10 أشعر بالأمان إزاء مستقبلي الوظيفي 6

 متوسطة 0.75 3.33 الدرجة الكلية

ض  اث فكستتتط   اثاقتتت ةيم ثج يتتتل ك تتت ةا  ظتتتع ل اثع تتتل  وفاتتت  تتتتز اثجتتتا ل اثقتتت ةى
(و  ،تتتتتا ًعنتتتتي ضع تتتت   عا حتتتتع ةتتتتلز  متتتتاوع  كيلتتتتعة و    تفكستتتتطم و 3.10 – 3.72 عا حتتتتع ةتتتتلز  

( ةاة تم ايلتعة  قتا 3.72( قا حنتمع  متى ض متى تفكستط حقت ةي ةمتج  1 اثع  ةة تا  اثفع لل  
(  متى 6و    ل  اثع ت ةة تا  اثفع لتل  عنع  مى:  ض فما ض  اثاعاةة اث ع فعم  ؤمع هي   مي 

(و  اثفتتي عنتتع  متتى:  ضشتتعع ن متتت   إ ال 3.10ضقتتل دة تتم  متتاوع  تفكستتطم  ن فكستتط حقتت ةي  
 تقفميمي اثكظيفي .
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 ثانيًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  
ع  اثقؤال اثل عي  مى ت ومي: ت  تقفكل  ماوع ا ثفت ا  اثفنظي تي ثتال تعم تي تتااة  

 مم اثل عيم تز اثفعمي  امس سي ن ا هظم اث نك يم تز    م عظع، تاثام
 ث   نم  ز ،تا اثقتؤال  ت  استففعاج اث فكستط   اثاقت ةيم  ا عاعاهت   اث عي ةجتم ثكتل 

( 10تج ل  مى حاةو  ثكل ك  ةة تز ك  ةا  ال تج ل ال  متى حتاة.   ي ت  ومتي  تا ل ةقت   
 وكم  تثي.

 (10جدول رقم )
 ات الحسابية والانحرافات المعياريةيوضح المتوسط

 لاستجابات أفراد العينة على المجالات الرئيسية للالتزام التنظيمي. 

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة الترتيب

 كبيرة جدا 1 0.51 4.32 الالتزام التنظيمي المعياري
 كبيرة 2 0.73 3.72 الالتزام التنظيمي العاطفي

 متوسطة 3 0.53 3.32 زام التنظيمي المستمرالالت
 كبيرة ــــــــــــــــــ 0.62 3.80 المتوسط الكلي

وفاتتت  تتتتز اثجتتتا ل اثقتتت ةى نتتتع  اث فكستتتط   اثاقتتت ةيم ث جتتت    ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي قتتتا 
( ضي ضع    عا حع ةتلز دة تم ايلتعة  تاا  تفكستطم.  ت ل هتي اث ع  تم 3.32 – 4.3 عا حع ةلز  

ا    فكسط حقت ةي ةمتج  ام ثى تج (و   ت ل 4.13 ل ا ثف ا  اثفنظي ي اث عي ةي ةاة م ايلعة  ا 
(و 3.72هي اث ع  م اثل عيم تج ل ا ثف ا  اثفنظي ي اثع طفي ةاة م ايلتعة    فكستط حقت ةي ةمتج  

( 3.32 ض لتتعا  تت ل هتتي اث ع  تتم اثل ثلتتم تجتت ل ا ثفتت ا  اثفنظي تتي اث قتتف ع    فكستتط حقتت ةي ةمتتج  
 م تفكسطم.ةاة 

   ي   ومي  ع  ثنف ئا اث ا  ثع  ةا  ال تج ل  مى حاة.
 المجال الأول: الالتزام التنظيمي المعياري.

 ( همعا  اث ج ل اثق ةى تع  م  ن  ثي  .11وكم  اثجا ل ةق   
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 (11جدول رقم )
 عياري.يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مجال الالتزام التنظيمي الم

المتوسط  العبـــــــــــــــــــــــــــارة ت
 الترتيب الدرجة الانحراف المعياري الحسابي

 1 كبيرة جدًا 0.56 4.61 يهمني كثيرا تفوق الطلبة في المدرسة التي أعمل بها 1
 2 كبيرة جدًا 0.57 4.58 تهمني سمعة ومستقبل المدرسة التي أعمل بها 2
 3 كبيرة جدًا 0.57 4.55 حقيق أهداف مدرستيأبذل قصارى جهدي لت 3
 4 كبيرة جدًا 0.55 4.42 يعتبر ارتباطي للعمل في هذه المدرسة قرارًا صائبًا 4
 5 كبيرة 1.03 3.91 تستحق مدرستي الإخلاص والالتزام 5
 6 كبيرة 0.95 3.85 أستطيع التأثير في المجتمع المحلي لكوني معلمًا 6

 كبيرة جدًا 0.52 4.32 الدرجة الكلية

ًظ تتتتع تتتتتز اثجتتتتا ل اثقتتتت ةى ض  اث فكستتتتط   اثاقتتتت ةيم ثج يتتتتل ك تتتت ةا  ا ثفتتتت ا  اثفنظي تتتتي 
ا     كيلتعة  3.85 – 4.61اث عي ةي  عا حع ةتلز   ( ضي ضع ت   ك  تع مت ز دة ت    متاوع  كيلتعة  تا 

ق اثطم تتم (  اثفتتي عنتتع  متتى:  و  نتتي اللتتع ا  فتتك 1ك تت  وفاتت  تتتز اثجتتا ل ض  اثع تت ةة تا  اثفع لتتل  
(و   اة تم  كيلتعة 4.61هي اث اةسم اثفي ض  ل ة   و حل  حنتمع  متى ض متى تفكستط حقت ةي ةمتج  

(  اثفتتي عنتتع  متتى:     نتتي ستت عم  تقتتفميل اث اةستتم 2 تتاا و هتتي حتتلز ض  اثع تت ةة تا  اثفع لتتل  
  (و   اة تم  كيلتعة  تاا و هتي حتلز  ت ل4.58اثفي ض  ل ة    قا حنمع  مى تفكسط حق ةي ةمج  

( نعقتتتل  متتتاوعا   اثفتتتي عنتتتع  متتتى:  ضستتتفطيل اثفتتتعملع هتتتي اث جف تتتل اث امتتتي 6اثع تتت ةة تا  اثفع لتتتل  
 (  ،ى ضقل تفكسط حق ةيو    اة م ايلعة .3.85ثككعي تعم     حل    ل  ن فكسط حق ةي ةمج  

 المجال الثاني: الالتزام التنظيمي العاطفي.
 ع  م  ن  ثي  .( همعا  اث ج ل اثق ةى ت12وكم  اثجا ل ةق   

 (12جدول رقم ) 
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات مجال الالتزام التنظيمي العاطفي

 العبـــــــــــــــــــــــــــارة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب الدرجة

ينتابني شعور بالسعادة عندما أخبر الآخرين بأنني  4
 1 كبيرة 1.02 3.82 في هذه المدرسةأعمل 

 2 كبيرة 0.90 3.76 يوجد ارتباط عاطفي بيني وبين مدرستي 3
 3 كبيرة 0.85 3.72 أجد قيمي وقيم مدرستي متفقة تمامًا مع بعضها البعض 6
 4 كبيرة 1.01 3.67 تعتبر مشاكل المدرسة بمثابة مشاكلي الشخصية 1
 5 كبيرة 0.95 3.52 أهداف المدرسةيوجد توافق بين أهدافي الشخصية و 5
 6 كبيرة 1.02 3.50 أقضي دائمًا أوقات ممتعة في المدرسة 2

 كبيرة 0.75 3.72 الدرجة الكلية
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وفاتت  تتتز اثجتتا ل اثقتت ةى ض  اث فكستتط   اثاقتت ةيم ثج يتتل ك تت ةا  ا ثفتت ا  اثفنظي تتي 
وع  كيلتتعة  همتتطو ا تت  ( ضي ضع تت   عا حتتع ةتتلز دة تت    متتا3.50 – 3.82اثعتت طفي  عا حتتع ةتتلز  

( حنتتمع ام تت   متتى دة تت   6: 1وفاتت  تتتز اثجتتا ل اثقتت ةى ض  اثع تت ةا  تا  اثفع لتتل تتتز  
(  متى ض متى اثفمتاوعا   قتا عنتع  متى:  ونفت ةني 1 ماوع  كيلعة و    ل  اثع ت ةة تا  اثفع لتل  

متتى شتتعكة ن ثقتتع دة  نتتات  ض يتتع الآ تتعجز ضعتتي ض  تتل هتتي ،تتته اث اةستتم و حلتت  حنتتمع  متتى ض 
( نعقتل تفكستط 6(   اة م ايلعةو هي حلز ض ع اثع  ةة تا  اثفع لتل  3.82تفكسط حق ةي ةمج  

(  اثفي عنع  مى  ضقاي دائ    ض ق   ت فعم هي اث اةستم(  ا عتع دة ف ت  3.50حق ةي ةمج  
 كيلعة ضًا  .

 ر.ـــي المستمـــزام التنظيمـــالمجال الثالث: الالت
   اث ج ل اثق ةى تع  م  ن  ثي  .( همعا13وكم  اثجا ل ةق   

 (13جدول رقم )
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات 

 مجال الالتزام التنظيمي المستمر

المتوسط  العبـــــــــــــــــــــــــــارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب الدرجة المعياري

 1 كبيرة 0.65 4.15 لا أنوي ترك العمل في هذه المدرسة 4
 2 كبيرة 0.72 4.10 أقبل أي مهمة توكل لي لكي أستمر في عملي في هذه المدرسة 1
 3 كبيرة 1.8 3.51 أتطلع للحصول على وظيفة متميزة في هذه المدرسة 2
 4 متوسطة 1.32 3.25 لدى الرغبة في الاستمرار بالعمل في هذه المدرسة حتى التقاعد 3

ه المدرسة مهما تلقيت من عروض للعمل في أرفض ترك عملي بهذ 5
 5 متوسطة 1.30 3.15 مدرسة أخرى براتب أعلى

يتوافر لدي إستعداد في بذل المزيد من الجهد لأساهم في نجاح  6
 6 متوسطة 1.42 2.71 مدرستي

 7 ضعيفة 1.31 2.38 أعمل بصورة مستمرة لكي أزيل الصعوبات التي تواجه مدرستي 7
 متوسطة 0.52 3.31 الدرجة الكلية

وفاتت  تتتز اثجتتا ل اثقتت ةى ض  اث فكستتط   اثاقتت ةيم ثج يتتل ك تت ةا  ا ثفتت ا  اثفنظي تتي 
( ضي ضع    عا حع ةلز دة     ماوع  كيلتعة     متعيفم و 2.38 – 4.15اث قف ع  عا حع ةلز  

ة ( قتا حنتمع  متى دة تم  متاوع  كيلتع 1ك   وفا  تز اثجا ل اثق ةى ض  اثع  ةة تا  اثفع لل  
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ا    تت ل  نتتع مى اثفمتتاوعا   قتتا عنتتع  متتى:    ضعتتكي  تتع  اثع تتل هتتي ،تتته اث اةستتم و  قتتا   تتا 
(  متتى ضقتتل 7  تت ل  اثع تت ةة تا  اثفع لتتل   (و4.15حنتتمع  متتى ض متتى تفكستتط حقتت ةي ةمتتج  

اثفمتتاوعا   قتتا عنتتع  متتى:  ض  تتل ننتتكةة تقتتف عة ثكتتي ض جتتل اثنتتعك    اثفتتي  كا تته تاةستتفي ظ 
 (   اة م  معيفم .2.38تفكسط حق ةي ةمج  حل  حنمع  مى ضقل 

 ثالثًا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:
عتتت  اثقتتتؤال اثل ثتتت   متتتى تتتت  ومتتتي: إثتتتى ضي تتتتال  تتتؤمع متتت ك  اثع تتتل  متتتى ا ثفتتت ا  

 اثفنظي ي ثال تعم ي تااة  اثاممم اثل عيم تز اثفعمي  امس سي ن ا هظم اث نك يمت
اا  تع تتتتل اة  تتت   ةلعستتتك  ثمفعتتتعل  متتتى  ئقتتت    ث   نتتتم  تتتز ،تتتتا اثقتتتؤال  تتت  استتتفف

( ويتتلز عفتت ئا ،تتتا 14ا ة  تت   ةتتلز تفكستتط   متت ك  اثع تتل  ا ثفتت ا  اثفنظي تتيو  اثجتتا ل ةقتت   
 اثفاملل.

 (14جدول رقم )
 يوضح معامل ارتباط بيرسون بين ضغوط العمل والالتزام التنظيمي.

الالتزام التنظيمي  
 المعياري

الالتزام التنظيمي 
 لعاطفيا

الالتزام التنظيمي 
 المجموع المستمر

 *0.21- **0.25- **0.23- 0.16- معامل الارتباط صراع الدور
 0.03 0.01 0.01 0.07 مستوى الدلالة

 0.03 0.15 0.02- 0.03- معامل الارتباط عبء الدور
 0.56 0.9 0.84 0.78 مستوى الدلالة

 0.17- 0.12- *0.22- 0.15- معامل الارتباط ملائمة الدور
 0.9 0.17 0.01 0.08 مستوى الدلالة

 0.16 0.14- 0.17- 0.06 معامل الارتباط غموض الدور
 0.17 0.8 0.06 0.46 مستوى الدلالة

 **0.36 **0.43 **0.43 **0.42 معامل الارتباط ظروف العمل
 0.01 0.01 0.01 0.01 مستوى الدلالة

 0.05*تا  د ثم إحن ئيم  نا تقفكل 
 0.01**تا  د ثم إحن ئيم  نا تقفكل 

وفاتتتتتتتت  تتتتتتتتتز اثجتتتتتتتتا ل اثقتتتتتتتت ةى ض  تع تتتتتتتتتل ا ة  تتتتتتتت   ةتتتتتتتتلز صتتتتتتتتعاع اثتتتتتتتتا ة  ا ثفتتتتتتتت ا  
(  ،تتتتك غلتتتتع دال إحنتتتت ئي   إثتتتتى   تتتتكد  ئقتتتتم اة  تتتت    نتتتتا 0.16-اثفنظي تتتتي اث عيتتتت ةي ةمتتتتج  

(و ضتتتتتتتتت  ن ثنقتتتتتتتت م ث ع تتتتتتتتتل الإة  تتتتتتتت   ةتتتتتتتتلز صتتتتتتتتعاع اثتتتتتتتتا ة  ا ثفتتتتتتتت ا  0.07تقتتتتتتتتفكل اثا ثتتتتتتتتم  
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(  ،تتتتتتتك ت  د ثتتتتتتتم إحنتتتتتتت ئيم  نتتتتتتتا تقتتتتتتتفكل اثا ثتتتتتتتم 0.23-ثفنظي تتتتتتتي اثعتتتتتتت طفي همتتتتتتتا ةمتتتتتتتج  ا
( ت تتتتت  ًشتتتتتتلع إثتتتتتتى   تتتتتتكد اة  تتتتتت   قتتتتتتكي  تتتتتاا ستتتتتت ثل ا  جتتتتتت هو هتتتتتتي حتتتتتتلز ةمتتتتتتج تع تتتتتتتل 0.01 

(  نتتتتتتا تقتتتتتتفكل اثا ثتتتتتتم 0.25-ا ة  تتتتتت   ةتتتتتتلز صتتتتتتعاع اثتتتتتتا ة  ا ثفتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتي اث قتتتتتتف ع  
 ثل ا  جتتتتتتت هو ا تتتتتت  وفاتتتتتت  تتتتتتتز اثجتتتتتتتا ل ( ت تتتتتت  ًشتتتتتتلع إثتتتتتتى   تتتتتتتكد اة  تتتتتت   قتتتتتتكي ستتتتتت0.01 

تتتتتت  ض  تع تتتتتتتل ا ة  تتتتتت   اكتتتتتتل ةتتتتتتلز صتتتتتتعاع اثتتتتتتا ة  ا ثفتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتي قتتتتتتا ةمتتتتتتج   اثقتتتتتت ةى ضًا 
( ت تتتتتت  ًشتتتتتتلع إثتتتتتتى   تتتتتتكد 0.03(  ،تتتتتتك ت  د ثتتتتتتم إحنتتتتتت ئيم  نتتتتتتا تقتتتتتتفكل اثا ثتتتتتتم  0.21- 

  اة  تتتت   قتتتتكي ستتتت ثل ا  جتتتت هو  ،تتتتتا ًعنتتتتي ضعتتتته ام تتتت  اتتتت   صتتتتعاع اثتتتتا ة ضقتتتتل ام تتتت  اتتتت   ،نتتتت 
  اوتتتتا هتتتتي ا ثفتتتتت ا  اثفنظي تتتتيو  جفاتتتت  تتتتتتز اثجتتتتا ل اثقتتتت ةى ض  تع تتتتتتل ا ة  تتتت   ةتتتتلز  تتتتتلل 

(  ،تتتتتتك غلتتتتتتع دال إحنتتتتتت ئي   إثتتتتتتى   تتتتتتتكد 0.03-اثتتتتتتا ة  ا ثفتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتي اث عيتتتتتت ةي ةمتتتتتتتج  
(و ضتتتتتتت  ن ثنقتتتتتت م ث ع تتتتتتتل ا ة  تتتتتت   ةتتتتتتلز  تتتتتتلل 0.78 ئقتتتتتتم اة  تتتتتت    نتتتتتتا تقتتتتتتفكل اثا ثتتتتتتم  

(  ،تتتتتك غلتتتتتع دال إحنتتتتت ئي   إثتتتتتى   تتتتتكد 0.02-ثعتتتتت طفي همتتتتتا ةمتتتتتج  اثتتتتا ة  ا ثفتتتتت ا  اثفنظي تتتتتي ا
(و هتتتتتي حتتتتتلز ةمتتتتتج تع تتتتتتل ا ة  تتتتت   ةتتتتتلز  تتتتتلل 0.84 ئقتتتتتم اة  تتتتت    نتتتتتا تقتتتتتفكل اثا ثتتتتتم  
(  ،تتتتتتك غلتتتتتتع دال إحنتتتتتت ئي   إثتتتتتتى   تتتتتتكد  ئقتتتتتتم 0.15اثتتتتتتا ة  ا ثفتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتي اث قتتتتتتف ع  

اكتتتتتتل ةتتتتتتلز  تتتتتتلل اثتتتتتتا ة  (و  قتتتتتتا ةمتتتتتتج تع تتتتتتتل ا ة  تتتتتت  0.9اة  تتتتتت    نتتتتتتا تقتتتتتتفكل اثا ثتتتتتتم  
(  ،تتتتتتك غلتتتتتتع دال إحنتتتتتت ئي    ،تتتتتتتا 0.56(  نتتتتتتا تقتتتتتتفكل اثا ثتتتتتتم  0.03 ا ثفتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتي  

ًعنتتتتتي ض   تتتتتلل اثتتتتتا ة    ك تتتتتا  ئقتتتتتم اة  تتتتت   ةلنتتتتته   تتتتتلز ا ثفتتتتت ا  اثفنظي تتتتتيو  جفاتتتتت  تتتتتتز 
تتتت  ض  تع تتتتتل ا ة  تتتت   ةتتتتلز تئئ تتتتم اثتتتتا ة  ا ثفتتتت ا  اثفنظي تتتتي اث عيتتتت ةي  اثجتتتتا ل اثقتتتت ةى ضًا 

(  ،تتتتتتك غلتتتتتتع دال إحنتتتتتت ئي   إثتتتتتتى   تتتتتتكد  ئقتتتتتتم اة  تتتتتت    نتتتتتتا تقتتتتتتفكل اثا ثتتتتتتم 0.15-ةمتتتتتتج  
(و ضتتتتتتت  ن ثنقتتتتتت م ث ع تتتتتتتل ا ة  تتتتتت   ةتتتتتتلز تئئ تتتتتتم اثتتتتتتا ة  ا ثفتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتي اثعتتتتتت طفي 0.08 

( ت تتتتت  ًشتتتتتلع إثتتتتتى 0.01(  ،تتتتتك ت  د ثتتتتتم إحنتتتتت ئيم  نتتتتتا تقتتتتتفكل اثا ثتتتتتم  0.22-همتتتتتا ةمتتتتتج  
 .  كد اة     قكي س ثل ا  ج ه

 هتتتتتتي حتتتتتتلز ةمتتتتتتج تع تتتتتتتل ا ة  تتتتتت   ةتتتتتتلز تئئ تتتتتتم اثتتتتتتا ة  ا ثفتتتتتت ا  اثعتتتتتت طفي اث قتتتتتتف ع
(  ،تتتتتتتتتك غلتتتتتتتتتع دال إحنتتتتتتتتت ئي   إثتتتتتتتتتى   تتتتتتتتتكد  ئقتتتتتتتتتم اة  تتتتتتتتت    نتتتتتتتتتا تقتتتتتتتتتفكل اثا ثتتتتتتتتتم 0.12- 
(و ا تتتتت  عجتتتتتا ض  تع تتتتتتل ا ة  تتتتت   اكتتتتتل ةتتتتتلز تئئ تتتتتم اثتتتتتا ة  ا ثفتتتتت ا  اثفنظي تتتتتي ةمتتتتتج 0.17 
(و  ،تتتتتتا ًعنتتتتتي ضعتتتتته   وك تتتتتا 0.9اثا ثتتتتتم   (  ،تتتتتك غلتتتتتع دال إحنتتتتت ئي    نتتتتتا تقتتتتتفكل 0.17- 

  ئقم اة     ةلز تئئ م اثا ة  ا ثف ا  اثفنظي ي.



 جمال الدينجلال د/ هناء محمد 
 

 184 

ك تتتت  وفاتتتت  تتتتتز اثجتتتتا ل اثقتتتت ةى ض  تع تتتتتل ا ة  تتتت   ةتتتتلز غ تتتتك  اثتتتتا ة  ا ثفتتتت ا  
(  ،تتتتتك غلتتتتتع دال إحنتتتتت ئي   إثتتتتتى   تتتتتكد  ئقتتتتتم اة  تتتتت    نتتتتتا 0.06اثفنظي تتتتتي اث عيتتتتت ةي ةمتتتتتج  

تتتتتتتت  ن ثنقتتتتتتت م ث ع تتتتتتتتل ا ة  تتتتتتت   ةتتتتتتتلز غ تتتتتتتك  اثتتتتتتتا ة  ا ثفتتتتتتت ا  (و ض0.46تقتتتتتتتفكل اثا ثتتتتتتتم  
(  ،تتتتتتتتتك ت  د ثتتتتتتتتتم إحنتتتتتتتتت ئيم  ناتقتتتتتتتتتفكي اثا ثتتتتتتتتتم 0.17-اثفنظي تتتتتتتتتي اثعتتتتتتتتت طفي همتتتتتتتتتا ةمتتتتتتتتتج  

( ت تتتتتتت  ًشتتتتتتتلع إثتتتتتتتى  تتتتتتتا    تتتتتتتكد إة  تتتتتتت   ةتتتتتتتلز غ تتتتتتتك  اثتتتتتتتا ة  ا ثفتتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتتي 0.06 
نظي تتتتي اثعتتتت طفيو اثعتتتت طفيو هتتتتي حتتتتلز ةمتتتتج تع تتتتتل ا ة  تتتت   ةتتتتلز غ تتتتك  اثتتتتا ة  ا ثفتتتت ا  اثف

( 0.14-هتتتتي حتتتتلز ةمتتتتج تع تتتتتل ا ة  تتتت   ةتتتتلز غ تتتتك  اثتتتتا ة  ا ثفتتتت ا  اثفنظي تتتتي اث قتتتتف ع  
( ت تتتتت  ًشتتتتتلع إثتتتتتى  تتتتتا    تتتتتكد اة  تتتتت   0.8 ،تتتتتك ت  د ثتتتتتم إحنتتتتت ئيم  نتتتتتا تقتتتتتفكل اثا ثتتتتتم  

ةتتتتلز غ تتتتك  اثتتتتا ة  ا ثفتتتت ا  اثفنظي تتتتي اث قتتتتف عو ا تتتت  عجتتتتا ض  تع تتتتتل ا ة  تتتت   اكتتتتل ةتتتتلز 
(  ،تتتتتك غلتتتتتع 0.17(   نتتتتتا تقتتتتتفكل د ثتتتتتم  0.16ثفتتتتت ا  اثفنظي تتتتتي ةمتتتتتج  غ تتتتتك  اثتتتتتا ة  ا 

دال إحنتتتتتتتت ئي   ت تتتتتتتت  ًعنتتتتتتتتي  تتتتتتتتا    تتتتتتتتكد  ئقتتتتتتتتم اة   طيتتتتتتتتم ةتتتتتتتتلز غ تتتتتتتتك  اثتتتتتتتتا ة  ا ثفتتتتتتتت ا  
اثفنظي تتتتتيو  جفاتتتتت  تتتتتتز اثجتتتتتا ل اثقتتتتت ةى ض  تع تتتتتتل ا ة  تتتتت   ةتتتتتلز ظتتتتتع ل اثع تتتتتل  ا ثفتتتتت ا  

( 0.01 نتتتتتتا تقتتتتتتفكل اثا ثتتتتتتم   (  ،تتتتتتك ت  د ثتتتتتتم إحنتتتتتت ئيم0.42اثفنظي تتتتتتي اث عيتتتتتت ةي ةمتتتتتتج  
ت تتتت  ًشتتتتلع إثتتتتى   تتتتكد اة  تتتت   قتتتتكي تك تتتتل ا  جتتتت هو ضي ام تتتت   اقتتتتنع ظتتتتع ل اثع تتتتل ام تتتت  
 اد ا ثفتتتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتتتي اث عيتتتتتتتت ةيو ضتتتتتتتتت  ن ثنقتتتتتتتت م ث ع تتتتتتتتتل ا ة  تتتتتتتت   ةتتتتتتتتلز ظتتتتتتتتع ل اثع تتتتتتتتل 

(  ،تتتتتتتك ت  د ثتتتتتتتتم إحنتتتتتتت ئيم  نتتتتتتتا تقتتتتتتتتفكل 0.43 ا ثفتتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتتي اثعتتتتتتت طفي همتتتتتتتتا ةمتتتتتتتج  
( ت تتتتتت  ًشتتتتتتلع إثتتتتتتى   تتتتتتكد اة  تتتتتت   قتتتتتتكي تك تتتتتتل ا  جتتتتتت هو ضي ام تتتتتت   اقتتتتتتنع 0.01اثا ثتتتتتتم  

ظتتتتع ل اثع تتتتل  ا عتتتتع تئئ تتتتم ام تتتت   اد ا ثفتتتت ا  اثفنظي تتتتي اثعتتتت طفيو هتتتتي حتتتتلز ةمتتتتج تع تتتتتل 
(  ،تتتتتتتتتك ت  د ثتتتتتتتتتم 0.43ا ة  تتتتتتتتت   ةتتتتتتتتتلز ظتتتتتتتتتع ل اثع تتتتتتتتتل  ا ثفتتتتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتتتتي اث قتتتتتتتتتف ع  

  تتتتكد اة  تتتت   قتتتتكي تك تتتتل ا  جتتتت هو  ( ت تتتت  ًشتتتتلع إثتتتتى0.01إحنتتتت ئيم  نتتتتا تقتتتتفكل اثا ثتتتتم  
 ضي ام    اقنع ظع ل اثع ل ام    اد ا ثف ا  اثفنظي ي.

 ج:ـــــــــة النتائـــــــــمناقش
 أولًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

هتتن  ستتؤال اث اتت  ام ل  متتى: تتت  تقتتفكل  متتاوع متت ك  اثع تتل ثتتال تعم تتي تتتااة  
   امس سي ن ا هظم اث نك يم تز    م عظع، تاثاممم اثل عيم تز اثفعمي
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 مناقشة  تائج ضغوط العمل:
 مناقشة  تائج الم ال الأول )صراع الدور(:

( ض  اث فكستط   اثاقت ةيم ثفمتعا  صتعاع اثتا ة  عا حتع 5حل  ظ ع تتز اثجتا ل ةقت   
ا     معيفم و حل  ضظ ع  عف ئا2.31 – 4.22ةلز    املل  ( ضي ةلز دة     ماوع  كيلعة  ا 

اثيي عتت     تتكد دة تتم ايلتتعة تتتز متت ك  اثع تتل ثفمتتاوعا  ضهتتعاد  لنتتم اثاةاستتم هتتي همتتعا  اث جتت ل 
(   تتت ل  صتتتعاع اثتتتا ة  هتتتي اث ع  تتتم ام ثتتتى 3.40ام ل  صتتتعاع اثتتتا ة( ن فكستتتط حقتتت ةي ةمتتتج  

ثاتتت ك  اثع تتتلو   ففتتتى عفتتت ئا اث اتتت  اثاتتت ثي تتتتل عفتتت ئا اثاةاستتت   اثقتتت نمم تلتتتل دةاستتتم   تتت ة 
( حلت  2013ل    ل صعاع اثتا ة هتي اث ع  تم ام ثتى  ا فمفتع تتل دةاستم حقتلز  ( ح2006 

.  جعتت ي ،تتتا إثتتى ا تتفئل استتفج نم  لنتتم اثاةاستتم حتتكل (63  تت ل صتتعاع اثتتا ة هتتي اث ع  تتم اثعانعتتم
تتت   همتتتعا  امداة اث قتتتففاتم عظتتتع ا   تتتفئل ةلئتتتم اثع تتتل اثفتتتي ًع متتتك  هل تتت و  ضًاتتت  ا تتتفئه     ع 

( ض  5    هي ا سفج نم  اثفكيف ثا ك  اثع لو  قا ا ا  تز اثجا ل ةق   ثشفني      قاةا
ا و  اثفتتي 4.22( ستتجمع ض متتى تفكستتط حقتت ةي ةمتتج  1اثع تت ةة تا  اثفع لتتل   ( ةاة تتم  كيلتتعة  تتا 

عنتتتع  متتتى:  ض  تتتل هتتتي ظتتتل سي ستتت    اةشتتت دا  تفع ةمتتتم و  جعتتت ي تثتتتي إثتتتى ض  اثقي ستتت   
ي   تز تقي    مت ك  اثع تلو ضتت  ن ثنقت م ثمفمتعة اثفتي حممتع  الإةش دا  اث فع ةمم تقي    ةئيق

( 8ضدعى اث فكسط   اثاق ةيم  اثكاقعم مت ز  متاوع  متعيف  همتا شت مع اثع ت ةة تا  اثفع لتل  
 اثفتتتي عنتتتع  متتتى:   ك تتتا  ئهتتت   ت نيتتتم تتتتل نعتتت  اثتتت تئل ن ثع تتتل  ن فكستتتط حقتتت ةي ةمتتتج 

ئق   اثفي  قكد ةلنه   لز  تئئه  لاة ت   (و  جع ي تثي إثى ةغ م اث عم  هي  عل اثع2.33 
 ًممل اث ش كل  اثفئه   ةلنه   لز  تئئه ثكي ًقفطيل ضدال   مه.

 مناقشة  تائج الم ال الثا ي )عبء الدور(:
( ض  اث فكستتط   اثاقتت ةيم ثج يتتل همتتعا   تتلل اثع تتل 6ًظ تتع تتتز عفتت ئا  تتا ل ةقتت   

اوع  كيلتتعة     تفكستتطم     متتعيفم و   تت ل (و ضي ةتتلز دة تت    متت2.45 – 3.84 عا حتتع ةتتلز  
( ةاة تتم تفكستتطم 3.24اث جتت ل اثلتت عي   تتلل اثتتا ة( هتتي اث ع  تتم اثعانعتتم ن فكستتط حقتت ةي ةمتتج  

تتز متت ك  اثع تتلو  جعت ي تثتتي إثتتى التعة امك تت ل اثفتتي  ممتى  متتى  تت  ى اث عمت    ع،متتهو   ففتتى 
ثع تلو  ثكن ت   ففمتم تتز عف ئا اث ات  اثات ثي تتز حلت    تكده ا نتاة تتز تنت دة مت ك  ا

( اثفتتتتي  تتتت ل  هتتتتي اث ع  تتتتم اثل ثلتتتتمو 2010حلتتتت  اثفع لتتتتل تتتتتل دةاستتتت   اتتتتل تتتتتز ضثتتتتلز   شتتتتز  
( حلتت   تت ل  متت ك  اثع تتل هتتي دةاستتف   هتتي اث ع  تتم اثل ثلتتمو  جعتت ي تثتتي إثتتى 2013 حقتتلز 
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ة ( ض  اثع ت ة 6طييعم اث  اكملزو   لئم اثع تل  اثظتعل اث ايطتم ة ت و  جفات  تتز اثجتا ل ةقت   
( ةاة تتم  كيلتتعة   عنتتع  متتى: 3.84( حنتتمع  متتى ض متتى تفكستتط حقتت ةي ةمتتج  1تا  اثع  تتم  

  ع،منتتي ضك تت ل اثع تتل اثكللتتعة اث طمتتك  تنتتي إعج  ،تت  و  جعتت ي تثتتي إثتتى ض  ضك تت ل اثع تتل اثكللتتعة 
اث طمتتتك  اعج  ،تتت  تتتتز قيتتتل اث عمتتت   تتتؤمع  ميتتته  تتتعملع ا ايلتتتع ا ت تتت  وتتتؤمع  متتتى  تتتكدة   متتته دا تتتل 

(  اثفتي حممتع ضدعتى 6 جؤمع تثي  ميه عفقي     قاً  . ضت  ن ثنقت م ثمع ت ةة تا  اثع  تم   اث اةسمو
( ضي ةاة تتم  متتعيفم   قتتا عنتتع  متتى:  وفطمتتل   متتي   تتكدي هتتي 3.24تفكستط حقتت ةي ةمتتج  

اث اةستتم هتتي غلتتع ض قتت   اثع تتل اثعستت يم و  جعتت ي تثتتي إثتتى ض  ،نتت   نعتت  اث  تت    اثكظتت ئم 
 اث اةستتتمو  اثفتتتي وفطمتتتل إعج  ،تتت  هتتتي غلتتتع ض قتتت   اثع تتتل اثعستتت يم ت تتت   اث ع  طتتتم نع تتتل اث عمتتت 

ًاطع ضهعاد اثعلنم إثى اسفمط ع   ل تز  قف   اثع ئمي لإعج   تفطم      م   نشكل ًععم   
ثاتت ك  عفقتتيم  تتؤدي لإصتت ةف   نتتعتعا  عفقتتيم   قتتاًم  تتؤمع  متتى ضدائ تت  ثع م تت ظ ثتتتا ا عتتع 

 ه اثع  ةة.اسفج ن   اث فاكصلز معيفم  مى ،ت
 مناقشة  تائج الم ال الثالث )ملائمة الدور(:

( ض  اث فكستتط   اثاقتت ةيم ثج يتتل همتتعا  تئئ تتم اثتتا ة 7ًظ تتع تتتز عفتت ئا  تتا ل ةقتت   
( ضي ةتتلز دة تت    متتاوع  كيلتتعة     متتعيفم    تت ل اث جتت ل اثل ثتت  2.23 – 4.06 عا حتتع ةتتلز  

كستتطم تتتز متت ك  اثع تتلو  قتتا وع تتل ( ةاة تتم تف3.15هتتي اث ع  تتم اثف تقتتم ن فكستتط حقتت ةي  
 تثي إثى ض  تئئ م اثا ة تناة  تقيل تز تن دة م ك  اثع ل  ثكز ةاة م تفكسطمو

( حنتمع  متى تفكستط ةمتج 1( ض  اثع ت ةة تا  اثفع لتل  7ك   وفا  تز اثجا ل ةق   
 ي تثتي ( ةاة م  كيلعة   عنع  مى:   ا  اف ًم ةعاتا اثفن يم اث  نيم اث ماتم ثي و  جعت4.06 

إثتتى قمتتم اثيتتعاتا اث  نيتتم اث ماتتتم ثم عمتت  ت تت  وتتؤمع ستتم     متتى ضدائتته هتتي   متته. هتتي حتتلز حنتتمع 
(  متتى ضقتتل اثفمتتاوعا   عنتتع  متتى:  و  جنتتي قمتتم ا،ف تت   ض ثيتت ل امتتتكة 6اثع تت ةة تا  اثفع لتتل  

(   اة تم متعيفمو  جعت ي 2.23ن ف نعم ضةن ئ   ظ حل  حنمع  مى تفكسط حق ةي قملتل ةمتج  
تثي إثى ض  قمم ا،ف    ض ثي ل امتكة ن ف نعم ضةن ئ      شكل   ئى ضت   اث عم  اثتي  فكهع ثاًته 

 اث   ةا   ا تك عي   هي ضس  اثفع تل تل اثطم م عفيجم  يع هو  إدةاكه ثفن ئ  اثطم م.
 مناقشة  تائج الم ال الرا ع )غموض الدور(:

اثاقت ةيم ثج يتل همتعا  غ تك  اثتا ة ( ض  اث فكستط   8ًظ ع تتز عفت ئا  تا ل ةقت   
( ضي ةلز دة     كيلعة     تفكسطم     ل اث ج ل اثعانل غ ك  3.11 – 4.15 عا حع ةلز  

( ةاة تتتم تفكستتتطم تتتتز متتت ك  اثع تتتلو 3.27اثتتتا ة هتتتي اث ع  تتتم اثل ثلتتتم ن فكستتتط حقتتت ةي ةمتتتج  
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كثلزو  ضًا   التعة  جع ي تثي ض  اث عم  ًجا  ا   مكد هي نع  اثفعمي    اثن دةة تز اث قئ
 ممتتي اث  تت   تتتز ضكلتتع تتتز تقتتئكل هتتي اث اةستتمو   ففتتى عفتت ئا اث اتت  اثاتت ثي تتتز حلتت    تتكده 
ك ناة تز تن دة م ك  اثع لو  ثكن    ففمم تز حلت  اثفع لتل تتل نعت  اثاةاست   تلتل 

( 2013(ظ حلتت   تت ل غ تتك  اثتتا ة هتتي اث ع  تتم اثل عيتتمو  دةاستتم حقتتلز  2006دةاستتم   تت ة  
غ ك  اثا ة هي اث ع  م اثل عيم  ،تا ًعت ي إثتى طييعتم اث  اتكملز   لئتم اثع تل اثفتي  حل    ل

( ض  اثع تت ةة تا  8ًع متتك  هل تت و اتتتثي اثظتتع ل اث ايطتتم ة تت و ا تت  وفاتت  تتتز اثجتتا ل ةقتت   
( 4.15( سجمع ض مى  ماوعو    ل  هي اث ع  م ام ثى نع مى تفكسط حق ةي ةمتج  1اثفع لل  

عنتتع  متتى:  ض ممتتى ت تت   تتتز ضكلتتع تتتز تقتتئكل هتتي تاةستتفي و  اتتتثي اثع تت ةة   اة تتم  كيلتتعة    
(   اة م  كيلعة  ضًا    عنع  مى: 3.75( حنمع  مى تفكسط حق ةي ةمج  2تا  اثفع لل  

 ض تتا  تتا   متتكد هتتي اثفعمي تت   اثنتت دةة تتتز اث قتتئكثلز و  قتتا ًعتتكد اثقتتيل هتتي تثتتي إثتتى  جتت دة 
اثعلنم  ،تا ثه  عملع ا  اما   نشكل ضكيتع هتي اثع تل هتي ظتل  حج  اثع ل نشكل ًفكق قاةا  ضهعاد

سي ستت   تفع ةمتتم  صتتئحي   غلتتع  امتتام اكعتته تقتتي    ةئيقتتي   تتتز تقتتي    متت ك  اثع تتلو 
( مت ز  متاوع  تفكستطم  2.63( نعدعى تفكسط حق ةي ةمج  6ك     ل  اثع  ةة تا  اثفع لل  

فنتيم و  جعت ي تثتي ض  اث عمت  ثته اثاعجتم  عنع  مى:  ضكمم نع   ل  فع ة  تل ت ت دئي اثش
 هي قيكل ض  ةه  ضي   ل ًمك  نه هي مكل ت  دئه  اقفن  ه اثشفني.

 مناقشة  تائج الم ال الخامس )ظروف العمل(:
( ض  اث فكسط   اثاق ةيم ثج يتل ك ت ةا  ظتع ل اثع تل 9ًظ ع تز عف ئا  ا ل ةق   

     تفكستتطم و   تت ل اث جتت ل اثفتت ت  هتتي ( ضي ةتتلز  متتاوع  كيلتتعة3.10 – 3.72 عا حتتع ةتتلز  
( ةاة م تفكسطم تز م ك  اثع لو  جع ي تثي إثتى 3.33اث ع  م اثل عيم ن فكسط حق ةي ةمج  

ض  ظتتع ل ةلئتتم اثع تتل  تتؤمع  متتى اث عمتت   ضدائتتهو   ففتتى عفتت ئا اث اتت  اثاتت ثي تتتز حلتت    تتكده 
نعت  اثاةاست   تلتل  ك ناة تز تن دةه م ك  اثع تل  ثكن ت   ففمتم تتز حلت  اثفع لتل تتل

(و حل    ل  ظع ل اثع ل ثاو   هي اث ع  م ام ثىو  دةاسم ضثلز   شز 2013دةاسم حقلز  
( ض  9( حل    ل نعا ظع ل اثع تل هتي اث ع  تم اثعانعتمو ا ت  ًظ تع تتز اثجتا ل ةقت   2010 

ي  قتتتا (  اثفتتتي عنتتتع  متتتى:  ض فمتتتا ض  اثاتتتعاةة اث ع فعتتتم  تتتؤمع  متتتى   متتت1اثع تتت ةة تا  اثع  تتتم  
(   اة تتتم  كيلتتتعة و  جعتتت ي تثتتتي إثتتتى ض  ةلئتتتم اثع تتتل 3.72حنتتتمع  متتتى تفكستتتط حقتتت ةي ةمتتتج  

( نعقتل تفكستط حقت ةي 6اث  دًم    صم اثاعاةة  ؤمع  مى ضدال اث عم و  قتا  ت ل  اثع ت ةة ةقت   
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( ةاة م  تفكسطم   قا عنتع  متى:  ضشتعع ن متت   إ ال تقتفميمي اثتكظيفي و  جعت ي 3.10ةمج  
ى ضعتته هتتي ظتتل اثظتتع ل اث ف لتتعه ث تتتا اثعنتتع  اث قتتفاام   ًشتتعع اث عمتت  نتت ثفكل إ ال تثتتي إثتت

 تقفميمه اثكظيفي.
 ثانيًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:

ع  سؤال اث ا  اثل عي  مى: تت  تقتفكل  متاوع ا ثفت ا  اثفنظي تي ثتال تعم تي تتااة  
 اث نك يم تز    م عظع، ت اثاممم اثل عيم تز اثفعمي  امس سي ن ا هظم

 مناقشة  تائج الم ال الأول )اجلت ال التنظيمي المعياري(:
( ض  اث فكستتتتتتتتط   اثاقتتتتتتتت ةيم ثج يتتتتتتتتل همتتتتتتتتعا  11وفاتتتتتتتت  تتتتتتتتتز عفتتتتتتتت ئا  تتتتتتتتا ل ةقتتتتتتتت   

( ضي ةتتتتتتلز دة تتتتتت    كيلتتتتتتعة  تتتتتتاا  3.85 – 4.61ا ثفتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتي اث عيتتتتتت ةي  عا حتتتتتتع ةتتتتتتلز  
فتتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتتي اث عيتتتتتتت ةيو  قتتتتتتتا حنتتتتتتتل تجتتتتتتت ل    كيلتتتتتتعة  ضي   تتتتتتتكد دة تتتتتتتم   ثيتتتتتتتم تتتتتتتتز ا ث

ا ثفتتتتتتت ا  اثفنظي تتتتتتتي اث عيتتتتتتت ةي  متتتتتتتى اثع  تتتتتتتم ام ثتتتتتتتىو  جففمتتتتتتتم عفتتتتتتت ئا اث اتتتتتتت  اثاتتتتتتت ثي  تتتتتتتز 
( حلتتتتت  ضظ تتتتتع  دةاستتتتتفه ض  ا ثفتتتتت ا  اثعتتتتت طفي ،تتتتتك امقتتتتتكل 2015دةاستتتتتم اتتتتتل تتتتتتز اثقتتتتتي عي  

زو  اثنجتتتتت ة هتتتتتي اث ؤسقتتتتتم وميتتتتته ا ثفتتتتت ا  اث قتتتتتف ع متتتتت  ا ثفتتتتت ا  ام ئقتتتتتيو  دةاستتتتتم  لتتتتتع اثتتتتتاو
( حلتتتتت  ضظ تتتتتع  دةاستتتتتف    ض  ا ثفتتتتت ا  اثعتتتتت طفي ،تتتتتك امقتتتتتكل وميتتتتته ا ثفتتتتت ا  اث قتتتتتف ع 2010 

 .(64 ةلن     وك ا تقفكل تميكل تز ا ثف ا  اث عي ةي هي اث ؤسقم
(  اثفتي عنتع  متى:  و  نتي 1( ض  اثع ت ةة تا  اثع  تم  11ك   وفا  تتز اثجتا ل ةقت   

( 4.61م اثفي ض  ل ة    قا حنمع  مى ض مى تفكستط حقت ةي ةمتج  كللع ا  فكق اثطم م هي اث اةس
ا   جعت ي تثتي إثتى تتال حتعص اث عمت   ا،ف  تته ن نتمام اثطتئ   ،تتا وتنعك     اة م  كيلعة  تا 
 مى تقفكل  ضدال اث اةسمو  إ  دل تثي إع   وال  مى تال اعف  ل اث عمت     ئته ثم عستم  حعصته 

( 3.85( نعقتل تفكستط حقت ةي ةمتج  6 ل  اثع ت ةة تا  اثع  تم   مى تقفكا،    مات  و هتي حتلز  ت
ت  و  جعت ي تثتي    اة م  كيلعة   قا عنع  متى:  ضستفطيل اثفتعملع هتي اث جف تل اث امتي ثكتكعي تعم  
إثتتى قتتاةة اث عمتت   ت  ةا تته   يع تته هتتي إحتتااث  تتعملع هتتي اث جف تتل اث امتتي عفيجتتم ضدائتته تتتل اثطم تتم 

 تكة، .  ع تئ ه تع    تل ض ثي ل ض
 مناقشة  تائج الم ال الثا ي )اجلت ال التنظيمي العاطفي(:

( ض  اث فكستتتط   اثاقتتت ةيم ثج يتتتل همتتتعا  ا ثفتتت ا  12وفاتتت  تتتتز عفتتت ئا اثجتتتا ل ةقتتت   
( ضي ةتتتتتلز دة تتتتت    كيلتتتتتعة و   تتتتت ل ا ثفتتتتت ا  3.50 – 3.82اثفنظي تتتتتي اثعتتتتت طفي  عا حتتتتتع ةتتتتتلز  
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( ةاة م  كيلعة و   ففمم عف ئا 3.72حق ةي ةمج   اثفنظي ي اثع طفي هي اث ع  م اثل عيم ن فكسط
( حل  ضظ ع  دةاسفه ض  ا ثف ا  اثع طفي ،ك امقتكل 2015اث ا  اثا ثي تل دةاسم اثقي عي  

( 2010هي اث ؤسقم وميته ا ثفت ا  اث قتف ع مت  ا ثفت ا  ام ئقتيو  دةاستم  لتع اثتاوزو  اثنجت ة  
،ك امقتكل هتي اث ؤسقتم وميته ا ثفت ا  اث قتف ع ةلن ت   حل  ضظ ع  دةاسف    ض  ا ثف ا  اثع طفي

   وك ا تقفكل تميكل تز ا ثف ا  اث عي ةي هي اث ؤسقم.
( 6و 5و 4و 3و 2و 1( ض  اثع تتتت ةا  تا  اثع  تتتتتم  12ك تتتت  وفاتتتت  تتتتتتز اثجتتتتا ل ةقتتتتت   

( نتع مى تفكستط حقت ةي 1حنمع  مى دة     ماوع ام    كيلعة و    ل  اثع ت ةة تا  اثع  تم  
( ةاة تتم  كيلتتعة   اثفتتي عنتتع  متتى:  ونفتت ةني شتتعكة ن ثقتتع دة  نتتات  ض يتتع الآ تتعجز 3.82متتج  ة

نتتععني ض  تتل هتتي ،تتته اث اةستتم و  جعتت ي تثتتي إثتتى تتتال حتتل    ل  اعف تت ل اث عمتت  ث اةستتفهو ا تت  
( هتتتتي اث ع  تتتم اثل عيتتتم  عنتتتع  متتتتى:  وك تتتا اة  تتت    تتت طفي تتتتتل 2 تتت ل  اثع تتت ةة تا  اثع  تتتم  

ت  إثتى تتال   ل  حتل 3.76ط حقت ةي ةمتج  تاةسفي  ن فكس (   اة تم  كيلتعة و  جعت ي تثتي ضًا 
(  اثفتتي عنتتع  متتى:  ضقاتتتي 6 اعف تت ل اث عمتت  ث اةستتفهو هتتتي حتتلز  تت ل  اثع تت ةة تا  اثع  تتتم  

(   اة تم  كيلتعة و  جعت ي تثتي 3.50دائ    ض ق   ت فعم هي اث اةسم  نعقل تفكستط حقت ةي ةمتج  
ستتم  إع تت  تنتتاة ثماتت ل ض قتت   ت فعتتم تتتل  تئئتته   ئتت تتهو  تتتال إثتتى ةمتت  اث عمتت   تتز اث اة 

 ح ه اثشاوا ثم اةسم  اعف  ئه ث  .
 مناقشة  تائج الم ال الثالث )اجلت ال التنظيمي المستمر(:

( ض   متتاوعا  اث فكستتط   اثاقتت ةيم ثج يتتل ك تت ةا  13وفاتت  تتتز عفتت ئا اثجتتا ل ةقتت   
( ةاة تتتتتم  تفكستتتتتطم و 3.32فكستتتتتط حقتتتتت ةي ةمتتتتتج  ،تتتتتتا اث جتتتتت ل  تتتتت ل  هتتتتتي اث ع  تتتتتم اثل ثلتتتتتم ن 

( ضي ةتتتتلز 2.38 – 4.15 اث فكستتتتط   اثاقتتتت ةيم ثج يتتتتل ك تتتت ةا  ،تتتتتا اث جتتتت ل  عا حتتتتع ةتتتتلز  
( 2015دة تت    متتاوع  كيلتتعة     متتعيفم و   ففمتتم عفتت ئا اث اتت  اثاتت ثي تتتل دةاستتم اثقتتي عي  

ه ا سف عاةي م  ام ئقتيو حل  ضظ ع  دةاسفه ض  ا ثف ا  اثع طفي ،ك امقكل هي اث ؤسقم ومي
( حل  ضظ ع  دةاسف    ض  ا ثف ا  اثعت طفي ًافتل 2010 دةاسم تكسى ضح او  تا كد ضح ا  

اثع  تم ام ثتىو متت  وميته ا ثفت ا  اث قتتف عو ةلن ت    وك تا تقتتفكل تميتكل تتز ا ثفتت ا  اث عيت ةي هتتي 
 (.64اث ؤسقم 

تتتتتتت  ض  اثع تتتتتتت ةة 13ك تتتتتتت  وفاتتتتتتت  تتتتتتتتز اثجتتتتتتتا ل ةقتتتتتتت    ( حنتتتتتتتمع 1تا  اثع  تتتتتتتم  ( ضًا 
 متتتتى  متتتتاوع  كيلتتتتعة    تتتت ل   متتتتى ض متتتتى اثفمتتتتاوعا   قتتتتا عنتتتتع  متتتتى:    ضعتتتتكي  تتتتع  اثع تتتتل 
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(و  جعتتتتت ي تثتتتتتي 4.15هتتتتتي ،تتتتتته اث اةستتتتتم  حلتتتتت  حنتتتتتمع  متتتتتى ض متتتتتى تفكستتتتتط حقتتتتت ةي ةمتتتتتج  
إثتتتتتى تتتتتتال   ل اعف تتتتت ل اث عمتتتتت  ث اةستتتتتفه  ةغيفتتتتته اثشتتتتتاواة هتتتتتي اث متتتتت ل هل تتتتت .   تتتتت ل  اثع تتتتت ةة 

( نعقتتتتتتل اثفمتتتتتتاوعا   قتتتتتتا عنتتتتتتع  متتتتتتى:  ض  تتتتتتل ننتتتتتتكةة تقتتتتتتف عة  متتتتتتى  تتتتتتتثلل 7تا  اثع  تتتتتتم  
(و 2.38اثنتتتتتعك    اثفتتتتتي  كا تتتتته تاةستتتتتفي    اة تتتتتم  متتتتتعيفم    عقتتتتتل تفكستتتتتط حقتتتتت ةي ةمتتتتتج  

 جعتتتتت ي تثتتتتتي إثتتتتتى ض  اث عمتتتتت  وتتتتتؤتز ن ث  نتتتتتم اثفتتتتتي ًع تتتتتل ة تتتتت   جع تتتتتل ننتتتتتكةة تقتتتتتف عة  ثكتتتتتز 
   . ك ا نع  اثنعك    اثفي  كا ه تاةسفه  جنعل  ميه حم

 ثالثًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث:

ون  اثقؤال اثل ث   مى: إثى ضي تال  ؤمع م ك  اثع ل  مى ا ثف ا  اثفنظي ي ثال 
 تعم ي تااة  اثاممم اثل عيم تز اثفعمي  امس سي ن ا هظم اث نك يمت 

 ا  اثفنظي تتي ( ض  تع تتتل ا ة  تت   ةتتلز صتتعاع اثتتا ة  ا ثفتت14وفاتت  تتتز اثجتتا ل ةقتت   
(  ،تتك غلتتع دال إحنتت ئي   إثتتى   تتكد  ئقتتم اة  تت    نتتا تقتتفكي اثا ثتتم 0.16-اث عيتت ةي ةمتتج  

 (و ضتتتتت  ن ثنقتتتت م ث ع تتتتتل ا ة  تتتت   ةتتتتلز صتتتتعاع اثتتتتا ة  ا ثفتتتت ا  اثفنظي تتتتي اثعتتتت طفي همتتتتا 0.07 
  ت   ( ت ت  ًشتلع إثتى   تكد اة 0.01(  ،ك ت  د ثم إحن ئيم  نا تقفكل اثا ثتم  0.23-ةمج  

 قتتتكي ستتت ثل الإ جتتت هو  قتتتا ةمتتتج تع تتتتل ا ة  تتت   ةتتتلز صتتتعاع اثتتتا ة  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي اث قتتتف ع 
( ت   ًشلع إثى   كد اة  ت   قتكي 0.01(  ،ك ت  د ثم إحن ئيم  نا تقفكل اثا ثم  0.25- 

 نا  (0.21-س ثل ا  ج هو  قا ةمج تع تل ا ة     الإ   ثي ثنعاع اثا ة  ا ثف ا  اثفنظي ي  
( ت   ًشلع إثى   كد اة     قكي س ثل ا  ج هو  ،تا ًعني ضعه ام   ا   0.03تقفكل اثا ثم  

صعاع اثا ة ضقل ام   ا   ،ن   اثفت ا   نظي تي  لتاو   ففتى عفت ئا اث ات  اثات ثي تتل دةاستم اتل 
ثف ا  ( حل  ضظ ع  عف ئا دةاسفه ض  صعاع اثا ة وع  ط نعئقم سمييم تل ا 2004تز اثع يي  

( حلتت  ضظ تتع  دةاستتفه   تتكد  ئقتتم ستتمييم ةتتلز ضستتمك  اثم ئتتا 2007اثفنظي تتيو  دةاستتم  تتكدة  
 اثف اتتتتتته اثفنظي تتتتتيو   تتتتتلز ضستتتتتمك  اثم ئتتتتتا  شتتتتتعكةه ننتتتتتعاع اثتتتتتا ة  غ كمتتتتتهو  دةاستتتتتم وكاقتتتتتل 

(Yoksel, 2011)   اثفتتتي ضظ تتتع  عف ئج تتت    تتتكد  ئقتتتم ستتتمييم ةتتتلز صتتتعاع اثع تتتل  ا ثفتتت ا 
( عجتتا ض  تع تتتل ا ة  تت   ةتتلز  تتلل اثتتا ة  ا ثفتت ا  14ع إثتتى اثجتتا ل ةقتت   اثفنظي تتيو   تت ثنظ

(  ،ك غلتع دال إحنت ئي   إثتى   تكد  ئقتم اة  ت    نتا تقتفكي 0.03-اثفنظي ي اث عي ةي ةمج  
(و ضتت  ن ثنقت م ث ع تتل ا ة  ت   ةتلز  تلل اثتا ة  ا ثفت ا  اثفنظي تي اثعت طفي همتتا 0.78اثا ثتم  

(  ،تتتتك غلتتتتع دال إحنتتتت ئي  و هتتتتي حتتتتلز ةمتتتتج تع تتتتتل 0.84تقتتتتفكل اثا ثتتتتم  (  نتتتتا 0.02-ةمتتتتج  
(  ،ك غلع دال إحن ئي   إثى   كد 0.15ا ة     ةلز  لل اثا ة  ا ثف ا  اثفنظي ي اث قف ع  
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(و هتتتي حتتتلز ةمتتتج تع تتتتل ا ة  تتت   اكتتتل ثعتتتلل اثتتتا ة 0.9 ئقتتتم اة  تتت    نتتتا تقتتتفكل اثا ثتتتم  
(  ،تتتك غلتتتع دال إحنتتت ئي   إثتتتى   تتتكد 0.56تقتتتفكل اثا ثتتتم  (  نتتتا 0.03 ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي  

 ئقم اة    و  جع ي تثي إثى ض  اث عم لز  اث عم      وؤمع  لل اثع ل ثتاو    متى اثفت ات   
 اثفنظي ي دا ل اث اةسم.

تتت  ض  تع تتتتل ا ة  تتت   ةتتتلز تئئ تتتم اثتتتا ة  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي   ظ تتتع تتتتز اثاةاستتتم ضًا 
(  ،تتك غلتتع دال إحنتت ئي   إثتتى   تتكد  ئقتتم اة  تت    نتتا تقتتفكل اثا ثتتم 0.15-اث عيتت ةي ةمتتج  

 (و ضتتتتت  ن ثنقتتتت م ث ع تتتتتل ا ة  تتتت   ةتتتتلز تئئ تتتتم اثتتتتا ة  ا ثفتتتت ا  اثفنظي تتتتي اثعتتتت طفي همتتتتا0.08 
( ت   ًشلع إثى   كد اة  ت   0.01(  ،ك ت  د ثم إحن ئيم  نا تقفكل اثا ثم  0.22-ةمج   

ا   تئئ م اثا ة ضقل ام   ا   ،ن   اثف ا    طفي  لاو هي حتلز  قكي س ثل ا  ج هو ضي ام  
(  ،تتتك غلتتتع دال 0.12-ةمتتتج تع تتتتل ا ة  تتت   ةتتتلز تئئ تتتم اثتتتا ة  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي اث قتتتف ع  

(و  قتتا ةمتتج تع تتتل ا ة  تت   اكتتل 0.17إحنتت ئي   إثتتى   تتكد  ئقتتم اة  تت    نتتا تقتتفكل اثا ثتتم  
(  ،ك غلع دال إحن ئي   إثى   كد  ئقم اة      نتا 0.17-ظي ي  ث ئئ م اثا ة  ا ثف ا  اثفن

(و  ،تتتتتا ًعنتتتتي  تتتتا    تتتتكد  ئقتتتتم اة   طيتتتتم ةتتتتلز تئئ تتتتم اثتتتتا ة  ا ثفتتتت ا  0.9تقتتتتفكل اثا ثتتتتم  
اثفتي  (Nart & Bortur, 2013)اثفنظي تيو   ففمتم اثاةاستم اثا ثيتم تتل دةاستم عت ة    تكة ع 

 ز م ك  اثع ل  ا ثف ا  اثفنظي ي.ض ماع عف ئج     كد  ئقم  كقيم ةل
تتت  ض  تع تتتتل ا ة  تتت   ةتتتلز غ تتتك  اثتتتا ة  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي   ظ تتتع تتتتز اثاةاستتتم ضًا 

(  ،تتتك غلتتتع دال إحنتتت ئي   إثتتتى   تتتكد  ئقتتتم اة  تتت    نتتتا تقتتتفكل اثا ثتتتم 0.06اث عيتتت ةي ةمتتتج  
 ثعتتت طفي همتتتا ةمتتتج (و    ثنقتتت م ث ع تتتتل ا ة  تتت   ةتتتلز غ تتتك  اثتتتا ة  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي ا0.46 
( ت ت  ًشتلع إثتى  تا  اة  ت   ةتلز 0.06(  ،ك غلع دال إحنت ئي    نتا تقتفكل اثا ثتم  0.17- 

غ تتتتك  اثتتتتا ة  ا ثفتتتت ا  اثفنظي تتتتي اثعتتتت طفيو    ثنقتتتت م ث ع تتتتتل ا ة  تتتت   ةتتتتلز غ تتتتك  اثتتتتا ة 
( 0.8ثم  (  ،ك غلع دال إحن ئي    نا تقفكل اثا 0.14- ا ثف ا  اثفنظي ي اث قف ع هما ةمج  

ت   ًشلع إثى  ا    كد اة     ةلز غ ك  اثا ة  ا ثف ا  اثفنظي ي اث قف عو  قا ةمتج تع تتل 
(  ،تتتك غلتتتع دال إحنتتت ئي    نتتتا 0.16ا ة  تتت   ةتتتلز غ تتتك  اثتتتا ة  ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي اكتتتل  

،تتا ( ت   ًعني  ا    كد اة     ةلز غ ك  اثا ة  ا ثف ا  اثفنظي يو   0.17تقفكل اثا ثم  
ًعنتتتتي ض  اث عمتتتت  هتتتتي ظتتتتل حجتتتت  اثع تتتتل اث ائتتتتا اث كمتتتتم نتتتته  تتتتت   يتتتته تتتتتز سي ستتتت   تفع ةمتتتتم 
 صتئحي   غلتتع  امتتام  اكعته تقتتي    ةئيقتتي   تتز تقتتي    متت ك  اثع تل إ  ض  تثتتي   وتتؤمع 

  مى اثف اته اثفنظي ي دا ل اث اةسم.
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تت  ض  تع تتتل ا ة  تت   ةتتلز ظتتع ل اثع تتل  ا ثفتت ا   اثفنظي تتتي  جفاتت  تتتز اثجتتا ل ضًا 
( ت تت  ًشتتلع إثتتى 0.01(  ،تتك ت  د ثتتم إحنتت ئيم  نتتا تقتتفكل اثا ثتتم  0.44اث عيتت ةي قتتا ةمتتج  

ا تك ل ا  ج هو ضي ام    اقنع ظع ل اثع ل ام    اد ا ثف ا  اثفنظي ي    كد اة     قكي  ا 
طفي همتتا ةمتتج اث عيتت ةيو ضتتت  ن ثنقتت م ث ع تتتل ا ة  تت   ةتتلز ظتتع ل اثع تتل  ا ثفتت ا  اثفنظي تتي اثعتت 

( ت ت  ًشتلع إثتى   تكد اة  ت   قتكي 0.01(  ،ك ت  د ثم إحنت ئيم  نتا تقتفكل اثا ثتم  0.43 
تك تتل ا  جتت هو ضي ام تت   اقتتنع ظتتع ل اثع تتل ام تت   اد ا ثفتت ا  اثفنظي تتي اثعتت طفيو    ثنقتت م 

  د ثتم (  ،تك ت0.43ث ع تل ا ة     ةتلز ظتع ل اثع تل  ا ثفت ا  اثفنظي تي اث قتف ع همتا ةمتج  
ا تك تل ا  جت هو ضي 0.01إحن ئيم  نا تقفكل اثا ثم   ( ت   ًشلع إثى   كد اة  ت   قتكي  تا 

كم تت   اقتتنع ظتتع ل اثع تتل ام تت   اد ا ثفتت ا  اثفنظي تتي اث قتتف عو ا تت  عجتتا ض  تع تتتل ا ة  تت   
 ثم (  ،ك ت  إحن ئيم  نا تقفكل اثا0.36ةلز ظع ل اثع ل  ا ثف ا  اثفنظي ي اكل قا ةمج  

( ت   ًشلع إثى   كد اة     قتكي تك تل ا  جت هو ضي ام ت   اقتنع ظتع ل اثع تل ام ت  0.01 
 اد ا ثف ا  اثفنظي ي دا ل اث اةسمو  ،تا ًعني ضًا   ام    كهع  ةلئم اثع ل اث اةسيم  اثنت يم 

 جتا تتز ثم عم لز  اث عم    تلل تثي ث   م كط   إًج ةيم  ق  ا،  هتي إ  ت   ض  ت ث   نكفت لة  ج
 اثف ات   اثفنظي ي دا ل اث اةسم.

 رابعًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع:

ع  سؤال اث ا  اثعانل  مى: ايف ً كز اثفف يف تتز مت ك  اثع تل ثفاملتى تقتفكل 
   ل تز ا ثف ا  اثفنظي ي ث عم ي اثاممم اثل عيم تز اثفعمي  امس سي ن ا هظم اث نك يمت

اث ات  اثف صتم ن ثقتتؤال ام ل  اثلت عي  اثل ثت  عقتفطيل ض  عمتا  نعتت  ةنت ل  متى عفت ئا 
اث مفعحتت    اثفكصتتي   ثمفف يتتف تتتز متت ك  اثع تتل ثفاملتتى تقتتفكل  تت ل تتتز ا ثفتت ا  اثفنظي تتي 

 ثال اث عم لز ا ثف ثي:
إ تتااد ةتتعاتا   صتتم ثفن يتتم ت تت ةا  اث عم تتلز هتتي اثفع تتتل تتتل متت ك  اثع تتل   نشتتعال 

  اثنفقيم  الإداةجم  الإ ف  كيتم هتي إداةة تكا  تم مت ك  اثع تل  تتز ،تته  يعال هي تج ل اثعمك 
:  اثيعاتا تلئ 

  اثفتتاةجل  متتى حتتل اث شتتكئ  ننتتكةة هعدًتتم  تتتز  تتئل   تتل   املتتل اثيي عتت   اثف صتتم
 ن ث شكمم( ض  نشكل     ي  تز  ئل تلئ  ضس ثلل اثعنم اثت،ني(.

 . طكجع ت  ةة إداةة اثتا  

 ةا  الإ ف  كيتتتم تتتتز  تتتئ ا  نتتت ل نتتت لآ عجز  اي يتتتم اثفع تتتتل تتتتل اثفتتتاةجل  متتتى اث  تتت 
 اثشفني   اث ففمفم.
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   اثف للتتع هتتي طييعتتم اثع تتل  اثفتتي ضميفتتع اثاةاستتم ضعتته اث قتتيل اثلتت عي تتتز ضستت    متت ك
 اثع ل  تثي ةفكهلع ا هم ا تك ع    اثكس ئل ثفجعل ةلئم اثع ل ةلئم تنفجم  إةااكيم.

 عق عيم ةلز الإداةا  اثعميت   اث عم تلز ث ت  هتي تثتي تتز ضمتع هتي  فعلل تف ك  اثعئق   الإ
  ع ج  داهعلف     اقلز ضدائ   اثكظيفي.

 .فعلل د ة الإداةة اث اةسيم ثماا تز اثفئه   اث  نيم تل نع   تئل اثع ل  

 .  ف يف اثنعاع اثكظيفي ةلز اث عم لز   عا  و نن اثم تعكق   اثع ل اثفي  ايط ة  

 ع اثفعقي اثكظيفي ثم عم لز هي اثكقع اث ااد د    ع لع. ااو  تع ول 

  علتتتلز ا نتتت ئللز عفقتتت عللز هتتتي اتتتل تؤسقتتتم  ع كجتتتم ث ع ثجتتتم اث شتتتكئ  اثنفقتتتيم اثفتتتي 
 ًع عي تن   اث عم .
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 (: الإع    اثنفقتي ثتال  لنتم تتز اث عم تلز1988اثق  د عيو اثقلا إةعاهي و  اثع يعمو ه ا   (1
هي تج ل اثفات   الإعق عيم ن اونم اثعج     ئقفه ة ع  اث ف لعا و تجمم   تعم اث متي 

 .115(و ص2(و ع  16سعكدو اث  مكم اثعع يم اثقعكدًمو تا  

(: عاتتك إطتت ة شتت تل ثففقتتلع متت ك  اثع تتل  اي يتتم تكا  ف تت و 1992تا تتاو ثطفتتي ةاشتتا   (2
 .95-69الإداةة اثع تمو تع ا الإداةة اثع تمو اثعج  و ص 

(:  متت  اثتتنف  اثفع تتكيو تكف تتم ا عجمتتك اث نتتعجمو 2009ضةتتك حطتتلو هتتؤادو  صتت دقو  تتت ل   (3
 .838اثم ،عةو ص 

و اثطعجتتى ثمنشتتع 1طعائتتىو   –ضستت ثلل  –(: اثفتتاةج : تفتت هي  2004ستت  ةةو هتتك ي ضح تتا   (4
 .78-76 اثفك جلو     و ص

 ف لتتعا  اثاً كغعا يتتم (: تنتت دة اثاتت ك  اث  نيتتم   ئقف تت  ةتت ع  اث2001ةعجتتيو  ستت     (5
 اث  نيتتم ثتتال تعم تتي اث تتااة  اثف صتتم هتتي   تت  و تجمتتم اميتتم اثفع يتتمو   تعتتم ا ستتكناةجمو 

 .119-89(و ص1اثعاد  

(: تنتتتت دة اثاتتتت ك  اثنفقتتتتيم ثتتتتال تعم تتتتي 2003 ميفتتتت  و  يتتتتااثفف دو  اث غمتتتتكلو   تتتت د   (6
متتك  اثفع كجتتمو   تعتتم تاوعجتتم اثفع يتتم ن ا هظتتم اثكتتع    ئقف تت  ةتت ع  اث ف لتتعا و تجمتتم اثع

 .178-152(و ص3قطعو اثعاد  

(: تنتت دة اثاتت ط اث  نتتي ثتتال ضستت  تة اثفعمتتي  اثلتت عكي  اععك ستت     2015امحقتتزو ح تت ة   (7
 متتى  متتاوعا  اثتتتا  ثتتاو    دةاستتم تلااعيتتم هتتي اثج ائتتع(و ضطع حتتم دافتتكةاه هتتي  متت  اثتتنف  

 .105-100اثع ل  اثفنظي و   تعم اثج ائعو ص

(: تقتتتفكل متتت ك  اثع تتتل  نتتتا تعم تتتي اث عحمتتتم اثل عكجتتتم هتتتي 2011 تا تتتكد  ح  وتتتاةو  تتتئ (8
اث تتتااة  اثاككتيتتتم هتتتي امةد   اث شتتتكئ  اثن   تتتم  ن تتت و تجمتتتم دةاستتت   اثعمتتتك  اثفع كجتتتمو 

 .326-298(و ص1  38اثج تعم امةدعيمو 

متم (: اثا ك  اثنفقيم ثال اث عم لز   ئقف   ن ثعم   ز اثاي ةو تج2017قعجطلو هعا    (9
 .486-475 (و ص4(و اثعاد  3دةاس   اثعمك  اثفع كجمو امةد و تجمم  

10) Jacqueline Ng Duncan (2017): What Teachers in A High – 

performing High school need to Effectively manage workplace 

stress: an Evaluation study, a dissertation proposal presented to the 

faculty of the Usc Rossier School of Education University of 

Southern California, in partial fulfillment of the requirements for the 

degree doctor of education, pp. 48: 50. 
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11) Khan, Muhammad Riaz (2010): the impact of Organizational 
Commitment on employee Job performance, Pakistan, European, 
Journal of social sciences, 5 (3), pp. 292-295. 

(: اثقمك  اثفنظي ي  امدال   ع  تم  عفتع ضةتك 991اعاة دي سل  قيو  ت ة   ع ا     (12
 .180اثم س  ضح ا(و تع ا الإداةة اثع تمو اثعج  و ص

  ئقفتته ن ثقتتتمك  الإداةي ه(: صتتتعاع اثتتا ة 1427اثشتتعاةيو ستت ث  ةتتتز نشتتلع اثاتت عي     (13
ث اوعي اثفع يم  اثفعمتي  هتي اث  مكتم اثعع يتم اثقتعكدًمو ةست ثم دافتكةاه غلتع تنشتكةةو   تعتم 

 .16ض  اثمعلو اث  مكم اثعع يم اثقعكدًمو ص

(: دثلتتتتل تنتتتتطما    متتتت  ا  ف تتتت ع  اثفنظتتتتي   اثع تتتتل(و دوتتتتكا  2011ق ستتتت يو ع صتتتتع   (14
 .20اث طيك    اثج تعيمو اثج ائعو ص

15) Gipson, J., Ivancevich, J., et al (2012): organization: Behavior, 
structure, process, 14th edition, NY: Mc grow-hill Irwin, p. 195. 

(: تعجتت  اثم تتم اثعع يتتم اث ع صتتعةو داة  تت ث  اثكفتتلو اثمتت ،عةو 2008  تتعو ضح تتا تففتت ة   (16
 .358ص

17) Robbins, S., and Judge, T. (2013): organizational Behavior, 15th 
edition, New Jersey: Pearson, p. 595. 

(: ضمتتتع اث ف لتتتعا  اثشفنتتتيم  اثفنظي يتتتم هتتتي متتت ط 2009صتتت ث و ضح تتتا هتتت ة ق تا تتتا   (18
اثع تتل اثلتتكتي ثتتال اث  نتتلز: دةاستتم تط متتم  متتى قطتت ع اثع  ًتتم اثنتتايمو   تعتتم اثفلتتك و 

  .www.fayoum.edu.eg/social/work/fieldofsocial/work/pdf/dr.Ahmed10pdfتف د  مى 

(: إداةة اثنتتعاع  ام تتت    متت ك  اثع تتلو داة اثا تتتا 2008كي صتتعةو تاقتتز تا تتكد   (19
 .212ثمنشع  اثفك جلو     و ص

صتتتعل اثظتتتع لو داة اثاتتتع  ثمفتتتعاثو اثمتتت ،عةو (: قتتتكة اثفكيتتتف تتتتل ض2012ك تتت لو إو تتت     (20
 .28-25ص

(: إداةة اثكقتتع  اث فتت هي     ميتت  و 2009 تتا ا و ق ستت  عتت ًفو  ضح تتاو عجتتكل ةتاتت     (21
 .128-127 طييم  (و داة اثلم هم ثمنشع  اثفك جلو امةد و ص

(: متتت ك  اثع تتتل   ئقف تتت  ن ثقيتتت دة اثفع كجتتتم     تتتم 2003ً ةانتتتايو ،تتت ع  ةنتتتع تا تتتا   (22
 ط ثال تاوعا  اث ااة  ن ا هظم  اةو ةس ثم ت  قفلع تنشكةةو تجمتم ةست ثم اثفمتيا اثا

 .8-7اثعع يو اثككجعو ص

و داة ن لمتتتي 1(: اثع تتتل  اتتتع اثاتتت طو  2008 يتتتعال تعاتتت  اثفيتتتعا  اث  نيتتتم ثتتت داةة   (23
 .17-15ثمنشعو اثم ،عةو ص

 و  ع  تم است   لل  متتي (: إداةة اثقتتمك  هتي اث نظ ت 2009 عجنيتعجو  لعاثتاو  ة  تع  نت ة     (24
 .257نقلكعيو  ةه  ي تا ا ةه  يو اث عجخ ثمنشعو اثعج  و اث  مكم اثعع يم اثقعكدًمو ص

http://www.fayoum.edu.eg/social/work/fieldofsocial/work/pdf/dr.Ahmed10pdf
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25) Ivancevich h.G., & Maheson, M.T (2002): Organizational Behavior and 

Management, Mc grow, hil companies, 6th Ed., North America, p. 270. 

(: ةن ل ع كتج سييي ثاةاسم  عملع ال تز اثك ل اثفنظي ي 2011الله  اثع عيو  يلاةز  يا (26
 اثعم  اثكظيفي  م ك  اثع ل  مى امدال اثكظيفى  اثفع ثيم اثفنظي يمو ةس ثم ت  قتفلع 

 .92غلع تنشكةةو اثعج  و   تعم اث مي سعكدو ص

اتكث هتي (: إداةة اثات ك و تعات   طتكجع اثاةاست   اثعميت   اث 2007وكسمو   عه ستلا   (27
 .48-45و ص1اثعمك  اث ناسيمو   تعم اثم ،عةو  

(: اثقتتتتمك  2009اثفعججتتتت  و  اتتتتلع اتتتت ظ و  تكستتتتى ستتتتئتم اثمتتتتك ي  ضع تتتت   اثشتتتت  ةي   (28
 .302و ص1اثفنظي ي  تف هي  تع صعة(و داة إمعال ثمنشع  اثفك جلو امةد و  

 ائتتل ثمنشتتع  (: اثفطتتكجع اثفنظي تتي  ضس ستتي    تفتت هي  حاولتتم(و داة2003تكستتى اثمتتك ي   (29
 .23 اثفك جلو     و امةد و ص

(: اثقتتتتمك  اثفنظي تتتتي هتتتتي إداةة اث ؤسقتتتت   اثفعمي يتتتتمو داة اث قتتتتلعة 2005هميتتتتهو هتتتت ة ق   (30
 .283ثمنشع  اثفك جلو     و ص

(: قيتتت   تتتتتال قتتتاةة اثعكاتتتتل اثفنظي يتتتتم اثاً كغعا يتتتم هتتتي اثفنيتتتتؤ 1996اثطجتتت و  يتتتاالله   (31
ة الإداةجتتتم اثقتتتعكدًمو اث جمتتتم اثعع يتتتم ثمعمتتتك  الإداةجتتتمو ن قتتتفكل ا ثفتتت ا  اثفنظي تتتي نتتت م    

 .105-103(و ص1(و اثعاد  14اث جما  

(: استفعا يجي   إداةة اثنتعاع اثفتي 2005اث  ايو ك  ة   ياو  اثيمييقيو ستن ل  تكد    (32
ًقتتففات   تتتاوع  اث تتااة  اثل عكجتتم هتتي امةد    ئقف تت  نتت  ثف ا  اثفنظي تتي ثتتال اث عم تتلز 

عظتتع، و تجمتتم تؤ تتم ثم اتتكث  اثاةاستت  و سمقتتمم اثعمتتك  الإعقتت عيم  ا  ف  كيتتمو تتتز    تتم 
 .222-181(و ص2(و اثعاد  20اث جما  

(:  طيلتتى عظتت   امدال اث فتتكا    ضمتتعه هتتي ا ثفتت ا  اث ؤسقتتي 2008 تتكدةو تافتتكم ضح تتا   (33
عتتتعاقو اثعتتتاد ثمعتتت تملز هتتتي شتتتعا   امث كعلتتتك  امةدعيتتتمو اث جمتتتم امةدعيتتتم ثمعمتتتك  اثفمنيتتتمو اث

 .376-372(و ص2(و اثج ل  22 

(:  تتتتتعملع متتتتت ك  اثع تتتتتل  متتتتتى ا ثفتتتتت ا  اثفنظي تتتتتي ن ث ؤسقتتتتتم 2016  اثتتتتتاوزو إةتتتتتعاهي    (34
طكثممو ةس ثم ت  قفلع غلع تنشكةةو اميم اثعمك   –اثع كتيم ا سفشف ئيم.   جكشي تا ا  

 .215-210ا قفن دًم  اثفج ةجمو   تعم تا ا  العو نقكعةو ص

35) Tiwari, Saurabhkr & Mishra, p.c (2008): Work Stress and Health as 

predictors of organizational commitment, journal of the Indian academy 

of applied psychology, 34 (2), pp. 267-277. 

36) Al-Homayan, AbdUllah Mohammad, et al (2013): Effect of Job Stress and 

organizational support on the relationship between job demand resources 

and nurses, job performance in Saudi public hospital, journal of basic and 

applied science, 7 (10), pp. 7-19. 
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(:  تتتعملع متتت ط اثع تتتل  متتتى اتتتل تتتتز ا عف تتت ل  اثعمتتت  اثتتتكظيفي 2007حجتتت جو  ملتتتل   (37
ز ن قفشتتتفى اثشتتتف ل ن تتت ةو تجمتتتم   تعتتتم ام ،تتتعو غتتت ةو سمقتتتمم اثعمتتتك  ثم  عمتتتلز اثعتتت تمل
 .198-197(و ص 12(و اثعاد  9الإعق عيمو اث جما  

(: ضمتتع اث  لتتعا  اثاا ميتتم اث ففمفتتم  متتى تقتتفكل متت ط اثع تتل 2006  تت ةو   عجتتا  جتت د   (38
إداةة  ثال اثع تملز هي اثج تع   اثفمقطلنيم نمط ع غ ةو ةس ثم ت  قفلع غلع تنشتكةة هتي

 .206-203ام   لو اميم اثفج ةةو غ ةو اثج تعم ا سئتيمو ص

(: تقتتفكل متت ك  اثع تتل  نتتا تعم تتي اث عحمتتم اثل عكجتتم هتتي 2011ح  وتتاةو  تتئ تا تتكد   (39
اث تتااة  اثاككتيتتم هتتي امةد   اث شتتكئ  اثن   تتم  ن تت و تجمتتم دةاستت   اثعمتتك  اثفع كجتتمو 

 .316-298(و ص 1  38اثج تعم امةدعيمو 

(: ا سفعا يجي   اثفكي يم تل اثا ك  اث  نيم ثتال تعم تي اث تااة  2010ا  و  ج د  ةع  (40
اثاككتيم هي تا هظم طكثكع  نفمقطلزو تجمم اثعمك  الإعق عيمو   تعم اثفملتلو همقتطلزو 

 .218-215(و ص1  5

(: ضمتتتع متتت ك  اثع تتتل  متتتى  تتتكثي اث تتتعضة اث ن صتتتل 2012كيقتتتىو  فتتت ل  يتتتااثعح ز   (41
م تلااعيم نج تعفي اثنلملز  امحف د ن ثقكدا  و ةست ثم ت  قتفلع غلتع تنشتكةة الإداةجم  دةاس

 .214-211هي إداةة ام   لو اميم اثفج ةةو قق  إداةة ام   لو   تعم  لز ش  و ص

(: متت ك  اثع تتل   ئقف تت  نتت ثاعا  اث  نتتي 2014اث شتتعهيو ةاًتتم ةنتتع ستتعلا ةتتز  متتي   (42
قمطنم      تز    م عظع الإداةجلزو ةس ثم ت  قفلع ن ث اوعج   اثع تم ثمفع يم  اثفعمي  ن

 .186-182غلع تنشكةةو سمطنم     و   تعم ع  يو ص

(: اثاتت ك  اثنفقتتيم ثتتال اث عم تتلز   ئقف تت  ن ثعمتت   تتز اثايتت ةو 2017قعجطتتلو هتتعا    (43
 .476-475(و ص4(و اثعاد  13اث جمم امةدعيم هي اثعمك  اثفع كجمو تجمم  

44) Kyriacou Chris & Chain, pei-Yu (2004). Teacher stress in 

Taiwanese primary schools, Journal of Educational Enquiry, 5 (2), 

pp. 86-104. 

45) Alan, H.K. Chen & Elaine Y.L. Chong (2010): work stress of 

teachers from primary and secondary schools in Hong Kong, 

proceeding of the international multi-conference of engineers, vol 

(3), pp. 102-104. 

46) Cameron Carhon, Gregory Manderson (2014): life Stress, Work 

Stress and job performance: does conscientiousness make a 

difference? This is presented to the department of psychology for 

degree master of science in psychology. Option in industrial and 

organizational psychology, California state university, long Beach, 

pp. 51-54. 
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47) Jacqueline Ng Duncan: What Teachers in a High performing High 

school need to Effectively manage work place stress, An evaluation 

study, a dissertation proposal  to the faculty of the USC Rossier 

school of education, university of southern California, in partial 

fulfillment of the requirement for the degree doctor of education, pp. 

78-80. 

  اثتتكظيفي   ئقفتته نتت  ثف ا  اثفنظي تتي ثتتال ه(: اثعمتت1429هم  تت  و إونتت   هتتؤاد عتتكادي   (48
اث شعهلز اثفع كجلز  اث شعه   اثفع كج   ننداةة اثفع يم  اثفعمي  ن اونم تكتم اث كعتتمو ةست ثم 

 .185-182ت  قفلع غلع تنشكةةو تكمو   تعم ض  اثمعلو ص

جت   (:  ئقم ا ثف ا  اثفنظي ي ن مدال اثتكظيفي ثتال تع يت   ة 2010ن مطع و س لعة   (49
امطفتتتت لو ةستتتت ثم ت  قتتتتفلع غلتتتتع تنشتتتتكةةو اثج ائتتتتعو   تعتتتتم ق صتتتتاي تع تتتت د  ةقمتتتتمو ص 

 .216-213ص

ه(: اثتن ط اثقيت دي ث تاوع اث اةستم  ضمتعه  متى 1430اث  تايو سعلا ةز تا ا  ل  ت  ى   (50
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Abstract 

The researcher adopted the descriptive analytical approach and 

relied on the questionnaire to collect the data of the study. The 

participants included (274) preparatory male and female teachers at 

Menoufia governorate. The findings of the study revealed that 

preparatory school teachers had a moderate work stress. The descending 

ranking of work stress was role conflict, work circumstances, role 

ambiguity, and role load and role appropriacy. The findings also 

revealed that there is negative correlational relationship between role 

conflict and organizational commitment. There is no correlational 

relationship between role load, role ambiguity, as well as work 

circumstances and organizational commitment. 

Keyword: Work Stress, Organizational Commitment, Preparatory 

School Teachers, Menoufia Governorate.  
 


