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 دادإعـ

مددداط يق ادددا حجدددل حيداد ا حارددداح  حايحدا ثددداط حث دددد يحا هدددال حث لدددر ثعلىددد ل  عددد  
 ويشدم  حسجدل حيداد ا حثماد سا حثل ثددة  2030حايحدية في حثمنظم ا فدي ود ر دةيدة حثممع دة 

. صا ثة، حثلا جدة ثعمشداتلاا، حثللعاد ، حثمرد   ل، حثرد وا  دل حثمد ث ل )حثقلاقة، حثم ونة، حلأ
وقددا يددت حجددلراحه حثمددني  حث صادديي حثللعاعددي، و  لددة حثادحجددة  عدد   انددة مددل  ددد يحا حثمنظمدد ا 

  ق ئدداحب س جددلراحه  يحل حثادحجددة حسجددل  نة 100حثر صاددة وحلأهعدددة فددي مارنددة حث يدد م رعدد   ددايهت )
د دئدادة، ويت حثل كا مل صااقي  وث  يي ، ويت حجدلراحه ر ند م  حثلد ه   مل و 7وحثلي ي  نت مل )

 ن ماددل ط يق اددا حث ددد يحا حايحديددة    فددي يلعادد  حث د ندد ا. وقددا رانددت حثنلدد ئ spssحاحصدد ئدة )
حاددر رعدد  مل جددقي   م ييىددة ك نددت 2.30سجددل حيداد ا حاردداح  حايحدا فددي ودد ر دةيددة حثممع ددة

فلددا   حثردد وا  دل حثمدد ث لبىددا )و   حثللعاد ) حجددل حيداد ا سىددااح . مدد   د 5مددل  4.19)حثلاد ري 
وقددا يددت يلددا ت سىدد   قعاعددة مددل و يددة نظدد  حث ددد يحا.يق اددا  عدد  يد ددة   ىدداحنحصدد  هدداحن حث

 حثل صاد ا حثر صاة راثك.
 .2030  حاراح  حايحدا، حث د يحا حايحدية، دةية كلمات مفتاحية
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Abstract 

The research aimed to identify the extent of applying the 

administrative creativity strategies at the administrative leadership in the 

organizations ,in the light of Saudi kingdom vision 2030. The strategies 

included following fields: (Fluency, Flexibility, Authenticity, Sensitivity 

to problems, Analysis, The Risk, Out of the ordinary).  

The study had used the descriptive analysis method, and applied 

on sample from the government, and private leaderships for the 

organizations in Riyadh city. Their number was ( 100) leaders, by used 

the tool of study (Questionnaire) which contained (7) main axes. It was 

confirmed from its reliable and stability, and used the Statistical Package 

Program (spss) for the data analysis. The results showed, (high) level in 

applying administrative creativity strategies at the administrative 

leadership in the organizations ,in the light of Saudi kingdom vision 

2030. Its means was ( 4.19 from 5). Except the strategy of (Analysis) 

axis, and (Out of the ordinary) axis, because these axes get (low) level in 

applying the administrative creativity strategies from the leaderships' 

point of view. Finally, the study presented some special 

recommendations which attribute to the results.   
Keywords: Administrative Innovation, Administrative Leadership, 

Vision 2030. 
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: 
في ظ  حثلق د حايحدا وحثللني وحثمىع م يي حثملا د  في حثىص  حثلدارر ثدت يىدا حث ا دة 
حثر د دددة، وحثاحيعدددة ثمنظمدد ا حلأ مدد ، ماددلل ل، وث رلددة، ردد   صادد لت حثل  دددة وحثارن مداتدددة مددل 

نظمد ا جم يي  حث حولة، حلأم  حثاا نل   نه مشاتلاا مىلال، وملشد ساتة  ثلدت سظلاثيد   عد  م
حثىمددددد ، وب ثلددددد ثي و ددددده  عددددد   دددددد يحا هدددددا  حثمنظمددددد ا حرل ددددد د حعددددد ،  راح ددددددة ثم ح يدددددة يعدددددك 

حاردداح  حايحدا ثدداط حث ددد يحا يادديت فددي حدد  حثمشدداتلاا،  اس  ل دد د  ن حجددل حيداد حثمشدداتلاا، 
 . ونش  ثل فة حاراح  في مرلعف ما سا حثمنظمة

، ويقد ي  عد ا وحا  حرحا حايحدية ع  م ا     يل هداتعة حثىم 2030 قا د  ا حث ةيةو 
ميدددد دحا حثلدددد يل فددددي حثمنظمدددد ا، مددددل يددددلا، حمددددللاكيت حثميدددد دحا حاراح دددددة، وحثلي ادددد  حثلنظدمددددي 

حثلدددي حسجدددل حيداي، وحثلدددادل  عددد  حثلاااددد ، وبنددد ر  جددد  حثىمددد  حايحدا وفدددا حثلي اددد  حارددداح ي، و 
ثىمدد   عدد    دد يل يصددمدت حثىمعددد ا يىّدد ل فددي  عددت حايحدل س نيدد     دد يل حثلي ادد  سشددات   ج جددي وح

 .حاراح  وحسرل  دإنا ز يلاان ا   ه ية ي     ع  مى را   راح ي و سشات  
فددي يدد حف  حجددل حيداد ا حاردداح  حايحدا ثدداط  ددد يحا حثمنظمدد ا ومددل هدداح حثمنقعددا فدد ن 

 ىل دد  ودد ودل ثنادد ا منظمدد ا حثىمدد ، وجدد   ب فدد  لاب ث ددم ن قدداديي  2030ودد ر دةيددة حثممع ددة 
 عدددد  حث لدددد ر، وم ح يددددة ياادددد حا حث ا ددددة حثر د دددددة وحثاحيعدددددة حثمللاحلددددة. وحلدددد  ي ددددمل  ددددد يحا 
منظمددد ا حثىمددد  نمددد  حثلدددادحا حاراح ددددة فدددي ملدقيددد ، وودددم ن حثددد سر حثددد ظديي ثددداط حثىددد معال، 
 عايدد   ن يللعدد  سدد هت حجددل حيداد ا حاردداح  حايحدا، وحثلددي مددل  هميدد  يدد حف  حثقلاقددة، وحثم ونددة، 

وقدا   ثة، وحثلا جدة ثعمشاتلاا، وحجل حيداد ا حثللعا ، وحثمر   ل، وحثر وا  ل حثم ث ل.وحلأصا
 نظمد ا،فدي يقد ي  حثمه   ن حث دد يحا حاراح ددة يىدا  د ملاب  ج جدد ب 2017رانت يدحجدة ر ي دي )

ثلاجدلي يل  حثم دا ال  اه  ع  حث د يحا حثىعد  ي ني حلأف  د حاراح دة و اه يلادمي  وي دتثاثك 
 نظمة.في  معدة حثلق ي  ثعم تمني

 ملعدددك ميددد دحا ويصددد ئي راددد  يلعاا دددة يلرقددد  حث حقددد  ر ةيدددة ف ثل ئدددا حثم دددا  هددد  مدددل 
، رداح مصداد حسرل د د وحا   رداثك  ىداهاحل حثم  د ل فيد م حة وقادل ينياا ة ثلللاا حلأ راح دةح

 وقاول حرل  دية ثامد  حثى معال في حثمنظمة.
يق اددا حجددل حيداد ا حاردداح  حايحدا ثدداط ثعلللددا مددل مدداط  حث لددرهدداح وب ثلدد ثي ريددال 

 .2030في و ر دةية حثممع ة  حث د يحا حايحدية في حثمنظم ا



  أ/ عبد الله بن قطيم الحمادي
 

 504 

: 
 همدة حسجدلمم د فدي حثلقد   حث شد ا، فنصدت فدي حجدل حيداد يي   2030ثلا  ر زا دةية 

وبدداثك ي ددت حث ةيددة ، حثمنظمدد ا ثنادد ا مشدد و  ا دد ملاب  ج جددد ب  ىددا حثىنصدد  حث شدد ا   عدد   ن
ميد دحا حثلماتدال وحارداح  ثداط حثىن صاد  حث شد ية، وحمدت ثا ت وييىاد   ةل جد  ر حم  ملرصصث

ال فددي يدد فا   ويل يميدد  ويلعاعيدد ، وحثمادد  حثمنظمدد ا ددد ك  يدد رل د ك حثمدد ، حث شدد ا فددي  عدد  
ميدد دحا حارداح ، ودفدد   رلقد ي  ة حثملىعلدةحث د حيد وحثادحجد ا وحسجلشدد دحا وحثشد حك ا حسجددل حيداد

فددي حسيلددد د وحثلق اددا ثلللاددا حلأهدداحل    دد ب د ك حثمدد ، حث شدد ا، وحثمادد  ال ماددل ط  يدد رحا 
س  ل  ده   حا  هت حثىن صا  حثمنظم ا  د يحا و عده ر ط حث  حر  ن  .حثملللة ثاثك حسجل حيدادة

حثلي ييلت رلق ي  مي دحيي   ع   ج   راح دة  يلل ا لأن ي  ن في  عدىة حثل ط حث ش ية حث ش ية
 دد يحا، يعدك حثقعدة يد حف  حجدل حيداد ا حارداح  حايحدا ثداط ، حادر  ن 2030وفا دةية حثممع ة 

يللداي ، وب ثلد ثي 2030وجع  ب  ع  م حك ة دةية   ع  مال ط يل دلي  لأهاحفي  جع  ب ج ل رؤث  
يق اددا حجددل حيداد ا حاردداح  حايحدا ثدداط مدداط مشدداتعة حث لددر فددي حثلادد ة، حثدد ئد  حثلدد ثي  مدد  

 ؟.2030في و ر دةية حثممع ة  حث د يحا حايحدية في حثمنظم ا

 من خلال سؤال البحث الرئيس يتفرع عدد من التساؤلات الفرعية التالية:
 فدددي وددد ر دةيدددة حثممع دددة  حجدددل حيداد ا حارددداح  حايحدا حايحديدددة  دددد يحا حث يق ادددا مددد  يد دددة

 .مل و ية نظ  حث د يحا؟ 2030

 0.05) ندددا مادددل ط يسثدددة  لاقدددة  حا يسثدددة  حصدددد ئدة  هددد  ي  دددا ≥ α ردددال مل جددددق ا  
 يىد ط ثعملااد حاحارداح  حايحدا ثداط  دد يحا منظمد ا حلأ مد ،  ايق اا حجل حيداد يد  ا 

 ؟.حثر  ل جن حا حثىم ، حثمؤه ،   دىة حثىم ، )

حارددداح  حايحدا س  ل  دهدد  وجددداعة ثلللادددا  ايل ددأ  همددددة حث لددر مدددل  همددددة حجددل حيداد 
حثلددي يلددر  2030حلأهدداحل ثعمنظمددة س جدد   وقددت و قدد   يددا، وي صاددة فددي ظدد  دةيددة حثممع ددة 

حث ددد يحا  عدد  حكلادد ا حثميدد دحا حثيندددة وحثشرصدددة وحثللندددة ثعلدد ثا  فددي حثىدد معال سشددات    ادد ري 
اددا حانل  دددة فددي را ددة  مدد   ادد يه  حاددل حثىلاقدد ا حانادد ندة، وحثدد سر حثلنظدمددي حثمنشدد ي. ويلل

فدددي يللادددا حثماددد ل حثلن فاددددة   ددد ودل حلمددددة حايحدا ثددداط حث دددد يحا  همددددة حارددداح  كمددد  يل دددأ 
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فددي ظددد  دةيددة حثممع دددة  فدددي حث لدد ر وحسجدددلم حد نظمددةحثمل فظدددة  عدد  فددد   حثمودد ودل يي وددي  
ثداط  قا يايت نل ئ  ها  حثادحجة في وو     د فعايي ومنياي ايحدل حارداح ي وب ثل ث .2030

قدا  ادلياا مدل نلد ئ   داثك  .2030حلأهاحل وم حك دة يقعىد ا حثممع دة كماي  ثلللاا  حث د يحا
حث دددد يحا يلادددال  يحر حثمنظمددد ا حثلات مددددة وحثر صادددة ثعىمددد   عددد  هدددا  حثادحجدددة حثلددد ئم ن  عددد  

 .2030وفا دةية حثممع ة  ويلاال مر   يي ا وحثى معال في حثمنظم 

 فددي ودد ر دةيددة  حجددل حيداد ا حاردداح  حايحدا حايحديددة  ددد يحا حث يق اددا حثلىدد ل  عدد  يد ددة
 .مل و ية نظ  حث د يحا 2030حثممع ة 

 0.05) ندددددا مادددددل ط يسثدددددة  لاقدددددة  حا يسثدددددة  حصددددد ئدة  حثلللدددددا مدددددل و ددددد ي ≥ α ردددددال  
يىد ط حاراح  حايحدا ثاط  دد يحا منظمد ا حلأ مد ،  ايق اا حجل حيداد جق ا يد  ا مل  

 .حثر  ل جن حا حثىم ، حثمؤه ،   دىة حثىم ، ) ثعملاا حا

 مددداط يق ادددا حجدددل حيداد ا حارددداح    رلملددد د م وددد   حثادحجدددة حددد ، الحدددداد الوعيدددععية
ويشددددم   2030فددددي حثمنظمدددد ا فددددي ودددد ر دةيددددة حثممع ددددة  حايحدا ثدددداط حث ددددد يحا حايحديددددة

)حثقلاقدددددة، حثم وندددددة، حلأصاددددد ثة، حثلا جددددددة ثعمشددددداتلاا،  حسجدددددل حيداد ا حثماددددد سا حثل ثددددددة 
 .حثللعا ، حثمر   ل، حثر وا  ل حثم ث ل 

 للص  ما ، يق اا حثادحجة  ع  حث د يحا حثى معة في حثمنظم ا حثر صاة الحداد البشرية   
 ارنة حث ي م، س ثممع ة حثى بدة حثاى ي ة.وحلأهعدة في م

 ه.2019هد/1440  يت يق اا حثادحجة حثمااحندة يلا، حثى ه الحداد الزمانية 

 داع الإداري:  ــــــــــالإب
قدددادل حثل ئددا  عددد  حرل دد د  جددد ثاه و ف دد د ووجددد ئ   ارددال  ماتدددل  ن يعلدد  حثلاددد وا هدد    

ثلللادددا حلأهددداحل حثلنظدمدددددة  تومددد حه ي تسجددددلمم د قدددادحيي ت، ويُليددد هال مىدددهحثىددد معحلأممددد  مدددل 
  .11 ،2008)مصقي ، 
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حجددلراحه حا دد حرحا وحثادع  د ا حاراح دددة فددي حجددلن     جدد ثاه وحارداح  حايحدا  ىنددي   
ا ة ريددال يقدد ي   يحئيدد  حثددانظمدد يحديددة يددؤيا  ثدد  حعدد ، حرل  ديدده وحجددلمم د  ممدد  امات ندد ا حثم

  .6، 2012  )حثىا ل، رنىات   ع    يل حثرامة حثلي يلامي 
 عدددد  حثلاارددددا وحسرل دددد د ويىدددد ل حصاددددقلاح ب س ندددده  قددددادل حث ددددد يحا حايحديددددة س ثمنظمدددد ا 

)حثقلاقدددة، حثم وندددة،  حايحدل حاراح ددددة وهدددي حجدددل حيداد ا ثلق ادددا  وحجدددللاحلأ حلأف ددد د حاراح ددددة
  حثمر   ل، حثر وا  ل حثم ث ل  حلأصا ثة، حثلا جدة ثعمشاتلاا، حثللعا ،

 ة:ــــــــادات الإداريــــــــالقي
حثلددي يددد ف    ثددك حثمدد ي  حثي يدددا مددل حثلددادحا حثر صاددة ثعل ئدددا ومددل حثظدد ول حث ددد يل هددي 

ثدت  حثاود ثعل ئا وحثى معال حثدارل  ىد زون حثل ئدا س ثلدادل  عد  حث دد ه س لألدد ر حثااردال  و يللادا مد 
 . 21، 2015ت،   )نارلللا في حثا را

فل حثل ثا  في حلآي يل ث ا،  قصد  مد    ه   ن حث د يل حايحدية هي2003وي ط   هال )
 في وجىيت ثلنياا  ا ميمة  و هال  و مش و .

فدي حثمنظمد ا حثلدي يعلد ه حث دد يل حثم ا دة وحث د يل حايحدية حثم ا دة يىد ل    حئدد ب س نيد   
، ويل   مي دحا حث د يل حسجل حيدادة حثللعااا في حثلي ا   ثر وا  ل حثلاعا  حثى يا  وسحثم  يدل 

ثلللادددا حثللددداه وحثلقددد ي  حثمادددلم  ويلياددد  حثىددد معال وفدددا حجدددل حيداد ا  2030فدددي وددد ر دةيدددة 
 حاراح  حايحدا.

 :2030ة ــــــــة المملكــــــــرؤي
حثدد  ل  عدد  ثددلالأ ملدد ود وهددي  حثمالمدد  حثلادد ا، وحسقلصدد ي حثم يهدد  و  يىلمددا حث ةيددة

حثقم ا، وها  حثمل ود يل  م  ويلّاا م  سى ي  في ج ا  يللاا  هاحفن  ويىظدت حسجلي يل مدل 
  . 13ه،  2017، 2030م ي  حا ها  حث ةية )دةية حثممع ة 

    حئد ب   ثل ثي  2030 ماتل ييصا  مل ود دةية   التعريف الإجرائي
  حا م ن س همدة و  ي مالم  حا ا،    رن ما هاح حثمل د ملالوحعر الأال الوجتوع الحيعي

 عدددأ  فدد حي  وفددا لدد يىة حاجددلاه ومددني  حث جددقدة، مدد  حس لدد حز س ثي يددة حث  ندددة وحثيردد  
 س ادلأ حثمل في حثى يا، في را ة   ا ردة.
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 وحثيدال مندده يد فا  حثيدد   ثعامدد ،   دد  رند ر منظ مددة الوحدعر الاددانلا الاات دداد الوزد ددر  
ج ق حثىم ، وينمدة حثي   ثعامد  مل دوّحي حلأ مد ، و صادل ا  يىعدمدة م ي قة س حلد   ا

 حثمنشآا حثصاا ل وصا سب ثعش   ا حث  ا ل. وف م دوا حثلن فادة ث ف    يل حثرام ا.
  جددددت ملامددددأ حثلات مددددة ثرل  دددد   عدددد  حثلقدددد   حثىدددد ه،   الوحددددعر الاالددددث: الددددع ن ال وددددع 

ويشدددددداد  ثل فددددددة حلأيحر ثلماتددددددال حثي  عددددددة مددددددل يددددددلا، يى يدددددد  حث يدددددد رل وحثشددددددي  دة وحثمادددددد رثة 
حثمدددد حدي وحثق قدددد ا حث شدددد ية، وحددددر حثلقدددد   حثردددد    عدددد  يلمدددد  ماددددؤوثد ييت و يددددا زمدددد ه 

 .حاراح دة حثم  يدل، وحقلن   حثي  

 :الإبداع الإداريمفهوم  (1
 حا ادددددد ي فددددددي قدددددد م ك وي اددددددل حثرعددددددا  و  حثلددددددادل  عدددددد   وديا  عمددددددة حاردددددداح  سمىندددددد 

(Webster’s Dictionary, 2006)  . و د ثي ويد ط يد دن (Torrance, Kathy ,1999) 
و لاقد ا  صاداعة، س س لمد ي  عد  مىقدد ا مُلدايل،  ن حاراح   ىني حثل صا   ثد  حعد ،  اردال، 

دد  فدددي حارددداح  حثمىع مدد ا  و حثي ددد ل. و ن  معدّددة   ثددك سىدددا  ن رللادد  حثيددد ي مشدداتعة مددد ،  و نلصب
هدا  حامات ندد ا، وحيلدد د ف ودد ا  رل عدد ا ونلد ئ  وحثلن دؤيشم  حث لر  ل  مات ند ا مرلعيدة، 

 وإ  يل صاد رلي  حل  رلت حثل صا   ث  حثل  حلأف  .
 يحدل حارداح   د يل مد  رد ي ل س ثمن فادة حثمىلمدال  عايد  يق دلد ا  مصقعأ و عده ف ن  ن 

فيد  س ثلدد ثي رد ي ل سلددادل حث ددد يحا  . 11، 2012) ادد ل، فدي حثمنظمدد ا    يحدل حثمد حدي حث شدد ية
  ىدددددد ل حثللقدددددد ني   عدددددد  حثلمادددددد  وحثردددددد وا  ددددددل حثمدددددد ث ل فددددددي  جدددددد ثاه حث ددددددد يل. ومددددددل هندددددد 

  حلأيحر حايحدا حثم ا  س نه  حجدلراحه حثم ظدف حثميد دحا حثشرصددة حاراح ددة 338 هد ،1422)
حرل  ديددده ثمشددداتعة  يحديدددة ي ح ددده مصدددعلة  فدددي حجدددلن     جددد ثاه  يحديدددة  اردددال ي صاددددعه  ثددد  حعدددد ،

حثلنظدددددت  و يصدددد دحا  ارددددال ثمى ثادددددة يعدددددك حثمشددددد عة س س لمدددد ي  عدددد  حثللعادددد  حثيدددد يل وحثايددددا 
حاراح ي حثمنظت حثاا رلص  س ايدحك حثلادي حثلدد ئت  عد  حثللعاد  حثمنقلدي وحسيل د د وحثلا يده 

س ني    مام  ة مل  يحدل حاراح   (Heinen & Onell, 2004) هانال و ونا يى ل و  وحثلل يت .
حثمم دجددد ا وحث ظددد ئف وحلأنشدددقة حثلدددي يلىعدددا سددد يحدل حثمددد حدي حث شددد ية وحثملممعدددة فدددي حسجدددللق ا، 
حسيلدددددددد د، حثلقدددددددد ي ، حثللاددددددددال حثماددددددددلم ، حثدددددددلىعت حثنظمددددددددي، ويرقدددددددددل حثلى قدددددددده حثدددددددد ظديي  

اعة مدل حثرقد حا حث لداال    دى في  س ني    جع(Snell, 2007 جنا   م   .121، 2007)ك ك،
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 وحثملممعددددددددة فددددددددي يلارددددددددا حاردددددددداح  ا وحث يدددددددد رحا وحثم حهدددددددده، وحجددددددددللق ري  ونشدددددددد ه  ويق ي هدددددددد   
  .67، 2010) ر  لدرة،في  

هددي  صاددىه مددل  يحدل حثىدد يرال و ثددك ر  دد   ثدد  حثل ثددة حثنيادددة وحثىصدد دة فدد يحدل حاردداح  
ى يا،  ق  حجلل حدح مل حثن حدة حثنياددة مدل ي  ن  كم  حهل حزح ويلع  ب مل حثم ظف حث ثعم حهه حثلي

 ق حنيت ف ثم دا  ن حثىد يرال، فيدت  للد   ن م يداحب مدل حسهلمد ه وحس لند ر.  مد  ر  د   ثد    دىدة 
حثم ظيال حثى يرال، و ما حب م   ات ن حثم ا  ما  سب  دل  داي   اد   حثمي ه حثلي يالنا  ث    دعدة

 . 71، 2010مل   فة حلأقا ه. )  فة، مل حثمي ه حثلي  ىيا ري   ثده دةج ة 
ومم  ج ا  ماتل حثل ،  ن حاراح  حايحدا ه  يق اا حايحدل حاراح دة مدل ق د  حث دد يحا 
وحسجدددلراحه حلأممددد  ثعميددد دحا وحسرل  ديدددة فدددي يللادددا حلأهددداحل، وي  دددا  ددداي مدددل حسجدددل حيداد ا 

)حثقلاقددة، حثم ونددة، ايحدا وهددي   ماتددل  ن رعلدد ه ريدد  قدد يل حثمنظمدد ا ثلللاددا مادد سا حاردداح  ح
 حلأصا ثة، حثلا جدة ثعمشاتلاا، حثللعا ، حثمر   ل، حثر وا  ل حثم ث ل 

 :يةدار  الإبداعالإالحاجة إلى  (2
 تعجدددددد عددددددت إسدددددباو إدت  لدددددم بإدددددعر اايدددددادت الا تودددددا   ددددد دارت ا  دددددداع إ وإدددددا:

 (2012)العساف، 
ن ث  ددد  حثلارمددة  صادد أ ثدده  ثدد د يااادد  ملامددأ حث ظديددة وملقع دد ا حلأيحر  حاددر  ن حثل  -1

مل حرال  ع  حسيا ه ا حس لم  دة، مم  حسيا   نل  يشاتا  ق ل   معة  كم  حجدلللاثدة 
وحثما  نل  يق ي   لدات ،  كمد  م وندة مدل  يدة وحث لدر  دل حثلرصصد ا حثا دلدة مدل 

  ية  ي ط.
قدد ي  حثل ن ثدد  ي يىلددا حثميدد ه حايحديددة  و ثددك سادد ه حزي دد ي حددال حثمن فاددة حثملعدددة، وحثل -2

 حثي ئ  وث دل حثمىع م ا، وي حرا حسرل  دحا، و اه حسجلل حد حث ا ي.

زيدد يل يد ددة حثلدداي  حثلاتدد مي  يق ثدده حثلدد حنال ويشدد يى ا حثىمدد  حثمى صادد  فددي ر ث دددة  -3
حثاو، حايحدل في مرلعف حثمؤجا ا س جللق ا  ف   حثىن صا  حثمؤهعة ثشا  حث ظ ئف 

 . 26، 2011،حثن    و  ا يما ية  ي ط. )   كراون حثنظ   ث  حثع ن  و 
ويل ددأ ممدد  جدد ا  ن حثل  ددة  ثدد  حاردداح  حايحدا هددي ح  ددة ودد ودية ثلقدد ي  مادد ،  

 مدد  حثمنظمددة، ويلاددال وجدد ئ  ينيادداه  ثعىمدد  حايحدا حثلدد ئت  عدد  ميدد دحا حثلدد يل حسجددل حيدادة 
ة، حثلا جدة ثعمشداتلاا، حثللعاد ، )حثقلاقة، حثم ونة، حلأصا ثوحثمنقعلة مل  ال ما سا ومني   

 .حثمر   ل، حثر وا  ل حثم ث ل 
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 :تنظمافي المالإداري أهمية الإبداع  (3
ف ن حثن ي  حا ا ري وينمي قادحييت، ثاري  ح   ا حثم ا ال م  يل ه حثمنظم ا رلع دة  نا

را هد ،  جاؤيا حلم ب  ث  يما  هدا  حثمؤجادة  دلفي حانل  دة، و ج ل  ظي  ثلإراح  وحسرل  د 
 في حثمنظم ا ثاوده  في حثل ثي  يظي   همدة  يحدل حاراح  ب ثل ثي و 

 و حاراح ددة  ل  وا حثميد دحا حثند يدل  لأن حث د ه س ثلص ،  ع  ق ئدا مدالتكاليفارتفاع  -1
 همدددددة حثميدددد دحا حاراح دددددة وحدييدددد   ي  ثدييدددد ، ويددددادك وهدددداح  ىنددددي يىل دددد  ماتعيددددة  دددداحب، 

 ثعىم د  ع  مم  ها  حاراح  ا وحثم حهه. حثماتعف لرحث حثمنظم ا  همالي  حال 
 دددد يحا  عددد  حثددد رت مدددل ملددد وسا مم دجدددة حيلدددد د حثلأنددده   فدددلا الاسدددت  او الوخدددا رت -2

ثددل  ل مدد ح رلنياددا مدد  مل قدد  مددنيت مدد  ثددت  يددتسي  عدددة، ث ددل هندد ك يحئمدد ب يقدد   ن حثم ا ددة
 ا حثرددددددد   ل ، وثددددددل رل دددددددأ  ثددددددك  س سىددددددديماتدددددددنيت مددددددل  ثدددددددك راح دددددددة  ملع دددددد ح م حهددددددده 

 .وحثلا بة حثيىعدة

حادر  شدى  حثىمدلار س ثملدة وحسديدد ا  دل   االا دة  الوظموداتخدمدة العودلا  تلبية حاجدات  -3
  حثدداا جدلصددع ن ل، و ثددك ا مدد نيت سمدداط حثرامددة  و حثمنددنظمددةو دد ي حثم ددا ال يحيدد  حثم

ثلدة حنريد م رؤيا  ث  زي يل حثما  ثدة  عد  حثمؤجادة، و حثم ىال  عده، لأن نلي حث ي رحا 
يصدىه و جدا ة،  ملائيد  مد  حثمؤجاد ا  لاقدة ن  دة حثىمد  ممد   اىد  حثملى معال، وياني 

  .Meyer, 2005,p2-4) س ثل ثي يللاا حلأهاحل حثم   ل
 :داع الإداريـــــــــر الإبـــــــــعناص (4

  ظدددداع العديددددد مددددن عظادددددر ا  ددددداع ا داري الكددددن ندددد  ر إ دددد   دددد   العظادددددر 
 (.91 ،1997)الشبيظلا، 

  ة:ـــــــــــالطلاق -
  لصدددددا ريددددد   نلددددد ا  ك ددددد  قددددداد مماتدددددل مدددددل حلأف ددددد د حددددد ، م وددددد   مىدددددال فدددددي وحدددددال 

 زمندة مىانة.
 :ةــــــــــالمرون -

  لصا ري  حثلادل  ع  يااا  حثل ثة حثاهندة رلااا  حثم قف.
 :ةــــــــــــالــــالأص -

 سه ثياح ي  ن  ف  د   ارال. يىني  ن حثشري حثم ا  س  ي   س ف  د حثملدقال
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 :الحساسية للمشكلات -
يلمم  في قادل حثيد ي  عد  حكلشد ل حثمشداتلاا حثمرلعيدة فدي حثم حقدف حثمرلعيدة ف ثشدري 
حثم ا   القد  دةية  ما  مل حثمشاتلاا في حثم قف حث ححا في   ىي حلأيق ر ون ححي حثلص د 

 ويل  س ثمشاتلاا  حا ج ب م هي ب.
 :لـــــــــــالتحلي -

 لصدا سده  نلد ا  رداح ي  و حرل د دا رل دمل  معددة حنلرد ا  و حيلدد د وييلادت  ا  مد  
  ارا  ث  وحاحا سادقة ثدى ي ينظدمي .

 :رةـــــــــالمخاط -
 لصا ري   يا زم ه حثم  يدل في ي ني حلأف  د وحلأج ثاه حثاارال، وحث لر  ل حع ، ثيد  

حجدلىاحي ثللمد  حثمرد   ل حثن يادة  دل حلأ مد ، حثلدي في حث قت نياه حثاا  اتد ن  دده حثيد ي  عد  
  .64  1992 ل ه ري  وثا ه حسجلىاحي ثللم  حثماؤوثد ا حثمل ي ة  ع   ثك )حثنم ، 

 :الخروج عن المألوف -
 لصدددا سددده حثلدددادل  عددد  حثللددد د مدددل حثن  دددة حثللعاا دددة وحثلقددد دحا حثشددد ئىة، وحثلدددادل  عددد  

يددد  ث حقددد  حثىمددد  ويلقعددده  ثدددك لدددا  ة    ددددة )حثل  ددد ني، حثلى مددد  مددد  حلأنظمدددة حثا مدددال ويق يى
1418، 17.  

 :أنواع الأبداع الاداري في المنظمات (5
 ايوكددددن التوييددددز  ددددين نلانددددة إنددددعاع مددددن ا  ددددداع ا داري فددددلا الوظموددددات، ا ددددلا:  
 (37، 2010)إ ع ايد،

 حاراح  حايحدا  ع  مال ط حثي ي. -1

 حاراح  حايحدا  ع  مال ط حثام  ة. -2

 ح  حايحدا  ع  مال ط حثمنظمة.حارا -3

 االأنعاع الالانة تكول  عضإا البعض، اجويعإا يرارية للوظموات الوعادرت:
   Insdiv Innovationالإبداع الإداري على مستوى الفرد     

وه  حاراح  حثاا  للله حلأف حي حثال  ملع  ن قادحا وجدم ا  راح ددة، و لده حث ماد   دل 
ا حثادددم ا حثلدددي يماددد  حثشرصددددة حثم ا دددة  دددل را هددد  مدددل حادددر حثشرصددددة حثم ا دددة، ويدددت يلارددد
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حثلدادحا  دل را هد  مددل حادر حثلدادحا وحسجددلىاحيحا وحثماد ، ويلداي  دد  مدل )نصدا ، وحثىدد حوا، 
   يص ئي حثي ي حثم ا  س لآيي 67ه. 2011
 حثىم . ن  را، حث قت حث  ا  س يل الوعرفة -1

   حثلىعدت حثاا رؤ ا  ع  حثمنقا.التعلي  -2

   وحثلمل  س ثلادحا حثلي ا ية  ع  ي  يل  لاق ا م نة رال حلألد ر. ال  ا -3

   حث غ ة في حثم  يدل وحسجلللاثدة وحثمم ر ل وحثاحفعدة وحسنيل ا.الشخ ية -4

   ي  ي، حلآدحر م  حلآي يل وثد  حسنق حر  ع  حثني .التفاعل -5

 : Group Innovationالإبداع الإداري على مستوى الجماعة  ( و

ح  حثددداا ردددلت يل دلددده  و حثل صاددد   ثدددده مدددل ق ددد  حثام  دددة )قادددت،  و يحئددد ل،  و هددد  حاردددا
ثانة،...حثخ ، وهد   يد ق  ماد حب مامد   حارداح  ا حثي ي دة ث   د ر، و ثدك نلدادة ثعلي  د   دمد  
رانيت وي  ي، حث  ا وحثر  ل وما  ال سى ديت حثد ى  ورا هد . ويلد ث   رداح  حثام  دة  مد ب ون  د ب 

   Drucker, 2003دة )س ثى حم  حلآي
حار ي يحي ححلم سا حاراح  ثاط حثام  ة حانم   ش     ف حيهد  مام  دة  ددت،  الرؤية: -1

 و ف  د مشل  ة يلىعا س هاحل حثام  ة.

   حث ا ة وحثمن خ حثعارل  شاى ن حلأف حي  ع  حثلى ا  سل ية  ل  ف  دهت.الوشار ة الآمظة -2

سدد ثلما  فددي حلأيحر  شددا   عدد    ادد ي مندد خ  اددمأ    فدد سثل حهالالتددزا   ددالتويز فددلا الأدا  -3
 ث ف حي رللادت    حرحا حثىم  وحثىم   ع  يلارمي  سشات  مالم .

  حلد  رلللدا حارداح ،  اده يد فا  حثماد نال وحثدا ت ثىمعددة حثلاااد ، دع  امؤاات ا  داع -4
  .2010ويماتل  ن   يي هاح حثا ت مل زملار حثام  ة  و حثمنظمة. في )  حي،

 :بداع اادداري على مستوى المنممةالإ ( ت

  ن حسراح  في حثمنظم ا حثمى صا ل.  عد  حيدللال  ن ح يد . ثدت يىدا ماد ثة يد ل  و لدا  ب 
وإنمدد  سدد ا حمدد حب ودد ودي  ومعلدد ب، وس رندد  ثدده  ندده   ح مدد   دحيا حث لدد ر، و عايدد   ن ياىدد   /كم ثددد ب 

 ك س ثل حف  حثش و  حلأج جدة حثل ثدة حاراح   جع ا  معي  ومم دجلي  حثا مدة، ويماتل يللاا  ث
ودد ودل  يدحك  ن حاردداح  وحث يدد يل يللدد ا  ثدد  حلددر    وا يي ادد   ماددا، و وا  لاقددة  -1

س ثمي هدت، وثلنمدة ها  حلألد ر ويى ي ه   ع  حثمنظمة  ن يىم   ع  ي جد   يدحك حثي ي 
 مل يلا، حثلىعت وحثلاديه.
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هاح  ىني ي وي  حثلي اد  ويشدادىه ثداتد ن و ودل يىعت ح  حثمشاتلاا سص دل  راح دة و  -2
  كم  م ونة وجلاجة، سلار رلى م  م  حثمشاتلاا س ج ثاه و  ق وباحئ   ارال.

ودد ودل ينمدددة حثميدد دحا وحثلددادحا حاراح دددة فددي   ادد ي حثمشدداتلاا وحع ثيدد   ممدد   ادد  ا  -3
ويلصدي   ع  ينمدة حثمي دحا حاراح دة سكلشد ل حثمشداتلاا وحثلىد ي  عد  حثلي اد  حثن قدا

  .194-193، 2008 سى ي   ة مشاتعة )حثىمد ن، 

 :ةـــــــــالإدارياد  ـــــــــوم القيـــــــــمفه (6
  فدددت حث دددد يل سقددد ق مرلعيدددة وهنددد ك ي  رنددد ب ردددال يى يدددل و يددد  وس ر  دددا يى يدددل ممددد ثي  

 دين فلددا  دد ل  دد ثع ددد يل، فلددا حجددلراه حث دد حم ن ملاادد حا وملدد رد  مرلعيددة ثلياددا ه  ويلعاعيدد .
(Thomas Jordon حث ظدية حثلي  الراه فايد     حث د يل حاه صاي ا وجم ا حثل ئا  ع   ني 

حثشددري مدد   مع دده مددل جددم ا ويصدد ئي ثعلدد ثا   عدد  حلآيدد يل  ويل ددأ مددل هدداح حثلى يددل  ندده 
د دد   عدد  حثاددم ا وحثرصدد ئي حثشرصدددة حثلددي  اددلقد  مددل يلاثيدد  لددري مدد  حثلدد ثا   عدد  

   .5، 2001، حثللق ني  حلآي يل )في
  حث ددددددد يل  عدددددد   جدددددد ك حثىمعدددددددة حثل  يثدددددددة رددددددال حثل ئددددددا Hollanderو دددددد ل ه سندددددداد )

وحثم ةوجال  عد   نيد   حث دد يل حثل  يثددة مد  ردال حثل ئدا وحثمد ةوك وحثلدي يىلمدا سشدات  حاد ا  عد  
وحاددد م  رددد ط حثق يددد  فددد ن  ا   .Hollander,1978,179حلأيدددا وحثىقددد ر   جددد ك ثنا حيددد  )

د يل  اه  ن  لاه  لدد ر  كمد  مدل ماد ي يلاردا حثلد يل.     اده  ن  شدا   ثد  صادد نة يى يل ثع 
حث ددد يل وحجددلم حديلي . ف ث ددد يل يلدداه يامددة ماددلم ل فددي  عددت حثام  ددة ممدد  يللاددا  هدداحفي ، وحدد  
مشد كعي  ويااداا ي قى ييد . وثرامدة نظ يددة حث دد يل ف نده مدل حلأف دد   ن يىد ل حث دد يل فدي ودد ر 

 ث هدد  فددي يمدد ر   يوحد حثام  ددة وفددي حثمل فظددة  عدد  صاددد نة هددا  حلأيوحد وينماليدد .  ملاادد حا ثيدد 
ويل دددددال  ن يىددددد ديل حث دددددد يل ومندددددا حثمم نانددددد ا  يددددداا سىددددداحب  ارددددداحب   .250، 2001)حثق يددددد ، 

 ث دد يل هدي حثىمعددة حثلدي ردلت  دل فس دي   ي  سىمعددة حثلاااد ، وحثللد سا حثلدي يشدياه  حثمنظمد ا 
 وإ لاق   ق ييت، وي  ايي  في حسيا   حثم ر ا.  حهلم ه حلآي يل،   يلي   ث دل

ومل هاح رل أ  ن حثلى ديل حثلدي   قادت ثمييد ه حث دد يل  اردال وملن  دة،  مد   نيد  ثدت 
 يظدد    مددال، ردد  ياادد ا   دد  حث قددت، و ثددك سادد ه حثلاادد حا حثلددي ظيدد ا، وسزحثددت يظيدد  فددي

   .13، 1424دة في حثمنظم ا وحثمالمى ا) حثىم ا، حثن ححي حثللندة، وحثلنظدمدة، وحس لم  
 س  نيد  فدي حثا ثده حايحديدة وم  يىاي حلآدحر وحس لي يحا في وو  يى يل  د ه ثع دد يل 

حثلدادل و  ك نت يليا في يلارا  ن صا  حثميي ه س ل ديي   ث  حثلادل  ع  حثل ثا  في جدع ك حلأفد حي.
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حثلدادل و  لادل  ع  يلارا حلأهاحل ودجت جد   يل دليد .حثو   ع  حثل ثا  في حثام   ا وحثمنظم ا.
حثلدادل  عد  حثلي اد  حسجدل حيداي، وإ د يل و   ع  حيرد   حثلد حدحا حثصدلدلة فدي حلأوقد ا حثمن جد ة.

 .حسجل حيدادةصاد رة حثل حدحا 
 :ةــــــــاد  الإداريــــــــة القيــــــــأهمي (7

 :تمإر إ وية القيادت من خلال الظ اط التالية 
 يالقد  حث د يل حايحدية يل ي  حلأهاحل حثمقع بة  ث  نل ئ . -1
 ي  ه حث د يل حايحدية حثىن صا  حانل  دة سيى ثدة نل  يللاا حلأهاحل. -2

 راون حث د يل  يلا حثلرقدل وحثلنظدت وحث ق سة ي ثا ه  في يللاا  هاحل حثمنظمة. -3

 ددة حثر د دددة وحثلددي يددؤث  ردداون حث ددد يل  صددىه  عدد  حثمنظمددة حثلى مدد  مدد  ملاادد حا حث ا -4
 سشات  م  ل   و را  م  ل  في يللاا حثمنظمة لأهاحفي  حثم ج مة.

 ن يصدد ف ا حثل ئددا حايحدا وجددع  ه هددي حثلددي يليدد  حلأفدد حي ويددافىيت  ثدد  يللاددا  هدداحل  -5
   .582، 1985 لاقي، حثمش و  )

ا رددؤث   عدد  ويماتدل حثلدد ،  ن يدد ثا  حثى مد  حث ددد يا  اددا  فدي حيادد هال ملى كاددال ف ثل ئد
 ي   ه ويل ث  ريت و ثك رؤيا  ث  يىار  جع ك حثل ئا وحثم ةوجال ويص ف ييت ومل حثمى ول  ن 
حثىمدد  حث ددد يا   ح يددت ي دد حد   ددال مدد حا ف ندده رلدد ك  ثدد ح )حنق   دد     ادد ح فددي جددع ك حثم ةوجددال 

رقددددل و دددد يحييت ) حثلدددداول   حاددددر  ن  مدددد  حثل ئددددا ) وددددمن   و  لاندددددة   ىمدددد   عدددد  يياددددا  حث
وحثاد جدد ا حثلددي يل ىيددد   يحدل حثمؤجاددة حث جددمدة وبددداثك  صدد أ ممدد س  للددداا سدده حثم ةوجددال فدددي 

 جع  يت ويص ف ييت.
ومم  س لك  ده  ن حث د يل ثدات ما ي  لاقة لرصدة رال لرصال وإنم   ملا ي ثا ه  

 ىمد   دد يح   ثد  حثدنظت حس لم  دددة حثم  د يل فدي حثشدد  ة )حثمؤجادة  ويلصددف حثل ئدا حثند  أ س ندده
 في يلاال ملاديه  ع  حاثم ه وحثل صا  في  ح ح، حلأف حي حثارل  ىم  مىيت

 :2030في رؤية لدى القيادات  الإبداع الإداري (8
 يمعدددك سىددداحب وح دددد ب وحجدددل حيداد ب ة مددددحاتيلظددد  حثممع دددة حثى بددددة حثادددى ي ة س دددد يل جد جددددة 
ىددد ثت فدددي هددداح حثماددد ، مددد  ححلي ظيددد  سمييددد ه حايحدل ومادددلااحيي  ي ح دددي مدددل يلاثيددد  يقددد دحا حث

ه وحثلددي 2030فددي دةيددة حثممع ددة ثىدد ه ويلاعدد   ثددك  س لأصادد ثة وحثي يددة حث  ندددة فددي حث قددت  حيدده.
ي ت يلت جليي   ال ر حم  ف  دة م ل د ل ويقدل ينم يدة يلاقدة    ند م  يللادا حثلد حزن حثمد ثي 
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وق حسجددددلمم دحا حثى مددددة ويقدددد ي  حثلقدددد   حثمدددد ثي وحثصددددن  ي وديدددد يل حثشدددد   ا حث  ندددددة وصاددددنا
  عددل وثددي حثىيددا حثاددى يا حلأمادد  ملمددا رددل وقددا  حثمناد ددة يللدده.حثلق ي يددة حث مادد ل وحثمشدد دي  

ه  ل يقة حجل حيدادة   مة   عا  عاي   دةية 2015في ندا ن مل   ه  -حيظه الله –جعم ن 
م ي  ع  حثدنيل   ريال  صالاا حسقلص ي حثاى يا، ونلعه  ث   ص  م  سىا حس ل2030حثممع ة

 ل   يدا ين يد  مصد يد حثداي ، ويعدا ملاردال فد   حثىمد  حثااردال ثعمد ح نال س سجدلي يل مدل 
يى يددد  يود حثلقددد   حثرددد   حثملعدددي وحلأ ن دددي، و  ددد  وثدددي حثىيدددا فدددي  عملددده  دددل حث ةيدددة يود 
حثلقددددد   حثرددددد   قددددد ئلاب    ن حثم ي ددددد حا حثملاثدددددة ث ةيلنددددد   حثىمدددددا حثى بدددددي وحاجدددددلامي، وحثلددددد ل 
حسجلمم دية، وحثم ق  حثاا حفي حسجل حيداي؛ وجنيلأ ما س  دحه ثعلق   حثر   ثدات ن ل يات ب، 
رلاددديا    م ثددده، ويشدددادىه، ثانمددد  وياتددد ن وححددداحب مدددل  ك ددد  حقلصددد يحا حثىددد ثت، ويصددد أ مل  ددد ب 
 ثل ظدل حثم ح نال، ومصادحب ثلللا حسزيه د ثع  ل وحث ف   ثعامد ، مل يلا، حثلى ون وحثشد حكة

 ه .2017، 2030في يلم  حثماؤوثدة  )دةية حثممع ة 
وييددال حث ةيددة فددي مامعيدد   ثدد  يى يدد  حث دددت حاجددلامدة وحثي يددة حث  ندددة ويماتددال حددد ل 
  م ل وصالدة وينم ية ثلإنا ن وحثاىي نل  حزيهد د  ملمدملاب فدي زيد يل مىداسا حثل ظددل ويعدا 

د وحاردداح  ومددنأ فدد   حثىمدد  ثعشدد  ا فدد   ثلاجددلمم د وحثىمدد   عدد  يعددا  دددت م دد فة   سرل دد 
ويى يدد  ف  عدددة حثلات مددة ويماتددال حثماددؤوثدة حس لم  دددة حودد فة حثدد  « وفددا  قصدد   مات نددد ييت»

 دد  مدد  جدد ا مددل  هدداحل وبدد حم  . وس لددك  ن ين يدد  مصدد يد حثدداي  ثلاقلصدد ي حثاددى يا ويليادد  
ه ميي مده  عد  حييد ، ف د ل  و حثداا  لد  وحاراح  ثع ةية مل ل نه  ن ُ   ن را ة ح ونة ثلارل  د 

منل   و  معدة في حا  حثلنياا ويات ن  ثك  ل   يا ما همة ي ني حلأف  د حاراح دة في  معدة 
  حسنل ا حثلنم ا سم   لائت  دت حثمنظ مة وحثمالم   ات .

حثلقدد   حثرد   رددا،   فددة حثايدد ي  دد يحا منظمدد ا  ثمقع ا مددل وبند ر  عدد  مدد  جد ا فدد
يى يد  مييد ه وحثىمد   عد  ، 2030يليا ويقعى ا دةية حثممع دة  حدية و د ي ة راح  ا  يثلللاا 

حثلدي مدل يلاثيد  ردلت و  2030 رلاع  في ينياا ومل سىة  هاحل وب حم  دةيدةحثاا  راح  حايحدا حس
حثلىدد ل  عدد  حثلدد حنال وحلأنظمددة وحثى حئددا  و حثمشدد ك  حثلددي قددا يقدد   سمدد  رلقعدده  حدداحلأ سىدد  

و دددد ه حث دددد يحا حايحديدددة رل ندددي حجدددل حيداد ا ملقددد دل ييدددال ثلللادددا حث يددد يل ، ا دددةحثلاااددد حا حثم 
 ه.2030هاحل دةية وصا سب لأحثلق د وحثلنمدة حثمالاحمة و 
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: 
 الى م حث  حر سى  ب مل حثادحج ا حثا سلة وحثلي يىا ق ي ة مل م ود   حث لدر، فلدا 

حثلىد ل  عد   ثد  حثلماتدال حايحدا ه  يدحجدة هدافت  ثد  2018)    ا    مل حثىق ا، وم  ي
مددل و يددة نظدد  حث ددد يحا حثنادد ئدة فددي  2030 عدد  حاردداح  حايحدا   حددا مدداحي  يللاددا دةيددة 

حثلىعدت حثى ثي حثاى يا. وثلللاا  هاحل حثادحجة حجلرامت حث  حمل ن حثمني  حث صاديي حثللعاعدي، 
يحا حثناد ئدة فدي حثا مىد ا حثادى ي ة حثى مدة ويدت حثل حصاد  وي  ن مالم  حثادحجة مل  مد  حث د 

  مني . ويت حيلد د حثىاندة حثىشد حئدة حث اددقة رل زيد  حجدل  نة حث ل ونددة يدت يق ي هد  ثيداح 17م  )
حثا م. وي صادعت حثادحجدة حثد  نلد ئ   هميد  و د ي  ثد  مىند ا ثعلماتدال حسيحدا س سىد ي  حثمرلعيدة 

، وو دد ي  لاقددة ح ا ردددة  0.01 يحا حثنادد ئدة  نددا ماددل ط يسثددة حث دددماددل ط حاردداح  ثدداط  عدد  
. وقددددامت 0.74سمى مدددد  حدي دددد   رعدددد   )حثلماتددددال حايحدا وحاردددداح  حايحدا  ق يددددة رددددال حثملاادددد يل

حثادحجة مام  ة مل حثل صاد ا   ن  ر زه   ي حة حثي صاة ثع د يحا حثنا ئدة سمللاك حثم  يدل في 
ثدة يون حث  دددد   ثددددلإيحدل حثىعددددد . ويى يدددد  ييدددد ي  حثصددددلاحد ا حثلى مدددد  مدددد  حثمشدددداتلاا س جددددلللا

ثع دددد يحا حثناددد ئدة فدددي حثلىعددددت حثىددد ثي حثادددى يا ثللمددد  حثمادددؤوثد ا حثمن  دددة ريددد  وحثمدددؤث ل فدددي 
حثل حدحا حثلي رلت حير  ه  ثم  رلمل  سه حثلي ي  مل  ث  س ث   ع  زيد يل حسرداح ، وحثلد    عد  

  حثل  د ا في حثا مى ا سا  حثنظ   ل حثان .حثىاحثة وحثم و  دة في نظ ه 
يود حاردددداح  حايحدا فددددي يللاددددا   يدحجددددة هددددافت ثعلىدددد ل  عدددد  2017و  دددد ط ث دددد ز )

. ويت حجلراحه حثمني  حث صاديي. و  لدت حثادحجدة  عد  مؤجاد ا حثلقد   حثىد ه حثلق ي  حثلنظدمي
، وي د ن حثمالمد  مدل ويت حيلد د ثلالأ مؤجا ا هي ل  ة حث ي بد ر وحثاد ز ولد  ة حسيصد سا

حاردداح  حايحدا رل ح ددا فددي حثمؤجاددة  . وقددا رانددت حثنلدد ئ   ن 176  فدد يح، وبعاددت حثىانددة )347)
 دحي دددة سىادددال  دددل حثصدددافة،  س  نددده  يللدددا  ثددد  سىددد   وبصددد دل وحودددأحثىم مددددة سشدددات  وح دددي و 

 ظديي وي يدا مدل  للدا حارداح  حايحدا حاثد حر حثد،  مد  حثيى ثدة حثىن صا  حثلي  ىعت منه ملاوي
 . ك ا ل، ف ثلاارا  ىل   حثىنص  حلأهت في ظ ه ل حاراح  ومل ده  م يوي ة  يحر حثم ظف راد ة

 ثدد  حثددنمل   رادحجددة هددافت ثعلىدد ل  عدد  2016كدداثك قدد ه  دد  مددل ديمدد ي وبدد ثى حوا )
ة . وقا حجليافت حثادحجة مالم  حث لر مل يلا،  اندحث د يا  ع  حثاع ك حاراح ي ثعم ةوجال

  فددد ي ب مدددل لددد  ة حسف ي ددددة ثع  ددد ا، ويدددت حجدددلراحه حثمدددني  حث صاددديي، وحجدددلراحه 25مات ندددة مدددل )
حث د يل يمم  حثلادل  ع  حثلد ثا  فدي حسجل  نة، وبىا يق اا حلأج ثاه حاحص ئدة رانت حثنل ئ   ن 
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ي يددلت نادد ا حث ددد يل  ملددا  ثدد    فددة حثىمعددد ا حايحديددة حثلددو ن  حثم ةوجددال ثلللاددا هددال مشددل ك.
 معدة رل يه  نيد    اد ي  و حايدد ن سي د ل  اردال  ماتدل ي نايد   حاراح  ه ، وحي أ  ن س ثمؤجاة

و د ي  يدحك سد ن حثم دا   ممد    قدة ف  يدة ومصداد ميدت ث ف د د ، و ن مل ق   حلأف حي س ثمؤجاة
 حث ددددددددد يل حثم ا ددددددددة س لدددددددد حك حثىدددددددد معال فددددددددي حثل صادددددددد   ثدددددددد  حثلدددددددد  حلأممدددددددد  ، ويلدددددددد ه حاراح دددددددددة

 . عمش ك  حثمق وحةث
وحقددد  يق ادددا  ن صاددد  حارددداح   ه  يدحجدددة هدددافت ثعلىددد ل  عددد 2012و  ددد ط حثلددد دثي )

حجدلراه حث  حدر حثمدني  حث صاديي حثمادلي حادر قد ه سد   حر يدحجدله وقدا  ر ز مى ق يده. حايحدا و 
حثمدداحدك حثم ن يددة حثلات مدددة فددي   عدد   مددد   فدد حي مالمدد  حثادحجددة وحثملممدد  فددي مددار ا وو ددلار

 هددت . و  ندت  يحل ثيدا  حسجدل  نةيدت حجددلراحه و   ميد يل 298 فظدة  دال حادر رعد   دداي حثىاندة )مل
حثمادل ط حا مد ثي ثىن صاد  حارداح  حايحدا  د ن راد دة مل جدقة، حادر راندت  ن  نل ئ  حثادحجدة

  و دد ن وحقدد  يق اددا ميدد ديي حثقلاقددة وحثم ونددة راد ددة 5مددل 3,09رعدد  حثمل جددل حا مدد ثي ثيدد  )
راد ة منري دة وب ددة حثميد دحا  انم  مي ديي حثلا جدة ثعمشاتلاا وحثر وا  ع  حثم ث لك ا ل ر

  راد ة مل جقة.
حثلىددددد ل  ثددددد  يود  يحدل حارددددداح    ثددددد  يدحجدددددة هدددددافته  2011كددددداثك   ددددد ط حثصددددد ثأ )

وحجدلرامت حثمدني  حث صاديي، حثمؤجاي في ينمدة حثم حدي حث ش ية في حثمنظم ا راد  حثلات مددة، 
  مؤجادددة راددد  حات مددددة فدددي 11مدددل )حثمات ندددة  اندددة حثادحجدددة   نة حثلدددي   لدددت  عددد  و يحل حسجدددل

حثىد مع ن فدي حثمنظمد ا رداد  ن سشدات   ادا مييد ه حارداح  حثمؤجادي  ن   مد ن، و رد زا حثنلد ئ 
 و همالددده س ثناددد ة ثعمؤجاددددة، و ن ايحدل حارددداح  سشدددات    ادددد ري وملماددد   ثددد    ادددد  فدددي ينماددددليت.

. مادد همة حثىدد معال حاراح دددة فددي يى يدد  ويقدد ي  حاردداح  حثمؤجادديث، يود فىدد وحي ددأ  ن هندد ك 
حثادحجدددة س ددد ودل حسهلمددد ه رلاددد دا  يحدل حارددداح  حثمؤجادددي ثعمنظمددد ا راددد  وبددداثك فلدددا  وصادددت 

  حثلات مدة حثم   يل في حثاو، حلأي ط.
يددافت  ثدد  زيدد يل ميدد دحا قدد يل حثماددلل   مددل   دد  ف  Riccio,2010) دياتدد  يدحجددةو مدد  

ادددا حسجدددلم حدية وحث لددد ر و ثدددك مدددل يدددلا، حثلللدددا مدددل  دددال ماددد سا ممددد   حث ةيدددة، حسثلددد حه، يلل
هن ك  لاقة رال  يحدل حثم ه ة ويقل حثمؤجا ا  حث د يل،  يحدل حثم حهه وقا  وولت حثادحجة  ن

 وإي دددد   مددددني  لدددد م  ثلقدددد ي  حاردددداح  ا  عدددد   مددددد  حثماددددل ي ا فددددي حثمؤجاددددة. حسجددددل حيدادة
حجة  ث    م نم  ا    حئي ل م   راه ويا ت حثم حدي حث شد ية وملل فدي حثلىعددت وي صاعت حثاد 

 عددد  حثددد رت مدددل حثللددداه حثددداا يدددت  حددد حز  فدددي حثىاردددا مدددل وباندددت حثادحجدددة  نددده  حثىددد ثي سشدددات   ددد ه.
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حث قدت فدي  يحدل حثم حهده وحارداح  ا هد   حثمؤجا ا في  مد   نل ر حثىد ثت، فد ن  دةددة حجدلمم د
  نا ا في حثمؤجا ا. هت م   للا حث

   ث  يلعا  حثىلاق ا حثا  دة رال  يحدل حثم حهه 2010يدحجة )حث    وا، و اثك هافت 
وحجدلرامت وقا    يت حثادحجة في   مىلي حث  فة وحثل يجددة،  ثع د يحا حاراح دة، وحلأيحر حثى ثي

 معددة، وي صاددعت   مددل حث دد يحا حثا88ي  ندت مدل )حثمدني  حث صاديي و يحل حسجدل  نة  عدد   اندة 
حثم ه ة وحاراح  هم  حثمصاد حلأهدت ثلللادا ين فاددة وحجدلاحمة حثمؤجاد ا راسثدة  حثادحجة  ث   ن

س ي  دددا فددد وق  حا يسثدددة وحي دددأ مدددل يدددلا، حثنلددد ئ   نددده   لاقددد ا حسدي ددد   وحثلددد ثا  حثمىن يدددة.
سىددد ي وحث نددددة  حصددد ئدة فدددي  يحدل حثم حهددده وحارددداح  يىددد ط  ثددد  ملااددد  حثا مىدددة  عددد  مادددل ط حلأ

وصاددت حثادحجددة س دد ودل ينمدددة حثدد  ي حسجددل حيداي ثع ددد يحا حثا معدددة فددي وبدداثك فلددا   حثلللدددة.
 ما ،  يحدل حثم ه ة وحاراح  في يلاال ين فادة حثا مى ا و يحئي .

 حثمند خيدحجدة سىند حن   (Sharman & Johnson, 2002)و  ناد ن   م نالدو   ط  
جدة  ثد  حثىمد   عد  حرل د د وجد ئ  دححثا هدافت. حادر ي  حثمنظمةثمام   ا حثىم  يح حاراح ي

 هددداحل  وثلللادددا فدددي حثمنظمدددة. حثمام  ددد ا منددد خ  رددداح ي يحيددد  يقددد ي  عددد   حثمدددار يل يىدددال
 جددة.دححثا  انددة  عدد  حجددل  نة ي زيد يددت  حاددر حثللعاعدديجدة حجددلراه حث  حمدد ن حثمددني  حث صاديي دححثا

 وي ندي حاراح ، يليا   دةدةهي  حثمالل عة ح ه حايحدل حثلي ي حثللا  اجة  ث   ن دححثا وي صاعت
 مددد  حثمام  ددد ا سجدددلم دل حثمنددد خ حارددداح ي يحيددد   اردددال يلنددددةوحرل ددد د  ، عددددهحارددداح  وحثليددد   

 حثمنددد خ حاردداح ي مىلمددداحب  عددد   سىددد ي يددد فا  عددد    ىلمددا حاراح ددددةو ن ناددد ا حلأف ددد د  حثمنظمددة،
 ثمن خ حاراح ي.ح

حايحدا  رداح ج ا حثا سلة رل دال  نيد  حييلدت  مدىد   عد   ن حادححثا م حمل يلا، حجلى
 حا حلأهمددددة حث  ثادددة ثعمنظمددد ا سمرلعدددف  ن ح يددد .  مددد    ىل ددد  مدددل حسيا هددد ا حايحديدددة حثلارمدددة

فددددي ظددد  حثمن فاددددة حثى ثمدددددة  دية وبلددد ر حثمنظمدددد ا ح كددداا  همدددددة حارددداح  حايحدا ث ددددم ن حجددددلم
وحثمنلاددد ا. و عددد  حثددد رت مدددل ي دددمل ر ث ددددة حثادحجددد ا حثاددد سلة ووددد ودل يلادددال  ددد يل حلأيحر 

مد   ماد  حثادحجدة حثل ثددة  دل م و   حاراح  حايحدا، ثاط حث د يحا في منظم ا ملىايل، وث ل 
ثاط  د يحا حثمنظم ا في و ر دةية حثممع دة  حجل حيداد ا حاراح  حايحدا ج سل يي   ني  ين وثت 

ه  عدد   ددد يحا حثمنظمدد ا  مدىيدد  حثل  دده نلدد   ثعلددادل  عدد  ، وهدد  وحقدد  ميددت وحادد ا  ادد2030
 حثمن فاة وحثم  ا في زمل حثمن فاة حثلا دية، وحثلاا حا حثللندة وحثلق دحا حثمالم ل.
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: 
رل دددمل هددداح حثاددد ر حثرقددد حا وحا ددد حرحا حثلدددي يمدددت فدددي حثا نددده حثماددداحني مدددل حادددر 

حيل  د صااق ، و حثادحجة، وحثمى ثا ا حاحص ئدة ل ثمل ىة، ومالم  و انة حثادحجة، و يح حثمنيادة ح
 وث  ا  يحل حثادحجة، ومل ثت  م  حث د ن ا ثعل صا   ث  حثنل ئ  حثني ئدة ثعادحجة، و ثك  م  رعي 

 ة:ــــــج الدراســــــمنه
ن جه م    دىة ها  حجلراه حث  حر في ها  حثادحجة حثمني  حث صايي حثللعاعي، حثاا رل

حثدداا ر لددر  ددل حثل ودد ، وييددال ثلإ  سددة  عدد  يادد ةسا ملددايل راقددة وهدد  حثمددني  جددة، دححثا
 يلىعدددددا سددددد ثظ حه  حثل ثددددددة، وحلأحددددداحلأ حث حهندددددة حثلدددددي  ماتدددددل  مددددد  حثمىع مددددد ا  نيددددد  فدددددي زمددددد ن 

    حر حث لر.

 ا:ــــــــة وعينتهــــــــع الدراســــــــمجتم
وقددا قدد ه  قدد يل حثمنظمدد ا حثر صاددة وحلأهعدددة سمارنددة حث يدد ممددل رلممدد  حثمالمدد  حلأصاددعي 

ي ويداهت سق يلة  ش حئدة، ممل  يدأ ثه ف صادة ق ئاحب   160حث  حر س يلد د  انة  صاعدة ق حمي  )
 ، وحثادداو، حثلدد ثي 100، فددي حددال   نددت حسجددل  ن ا حثصدد ثلة ثعللعادد  هددي )س جددلم دل حسجددل  نة

عدة فدي  )  دىدة حثىمد  فدي حثمنظمدة، حثىمد ، حثمؤهد  حثىعمدي، ملممحث حثىاندةيص ئي ر ال ي زي  
 جن حا حثر  ل في حثىم  حايحدا ،  ع  حثنل  حثل ثي  

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير طبيعة العمل في المنظمة (1جدول رقم )
 النسبة التكرار طبيعة العمل في المنظمة

 %20.0 20 قائد إداري
 %60.0 60 مدير تنفيذي

 %10.0 10 مدير العلاقات العامة
 %10.0 10 رئيس قسم
 %100 100 المجموع

  حثر   رل زي  ميد يحا  اندة حثادحجدة وفلد ب ثملااد    دىدة حثىمد  1ُ ظي  حثااو، دقت )
%  مل مي يحا  انة حثادحجة   دىة  معيت )مار  ينيااا ،  م  ميد يحا 60.0في حثمنظمة  ن )

% ،  ياد ح ياد وا ناد ة 20.0 دىة  معيت )ق ئا  يحدا  فشاتع ح مد  ناد له ) انة حثادحجة حثارل  
 % .10.0حثىمعال سمنظمة  مار  حثىلاق ا حثى مة ودئد  قات سم  نا له )
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 (2جدول رقم )

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر

 النسبة التكرار العمر

 %5.0 5 سنة 30-25من 

 %10.0 10 سنة35-31من 

 %55.0 55 سنة 40 -36ن م

 %20.0 20 سنة 45-41من 

 %5.0 5 سنة 50-46من 

 %5.0 5 سنة55 -51من 

 %100 100 المجموع

  حثر   رل زي  مي يحا  انة حثادحجة وفل ب ثملاا  2رل ال مل يلا ت نل ئ  حثااو، دقت )
جددنة ، يعليدد   40 -36%  مددل ميدد يحا  انددة حثادحجددة   مدد دهت فددي حثي ددة )مددل 55.0حثىمدد   ن )
 % ،  مددد  ميدددد يحا  اندددة حثادحجددددة  وا حثي دددة حثىم يددددة 20.0جدددنة  وحدددد ا ) 45-41حثي دددة )مددددل 

% ، و قدد  نادد ة يممادد    نددت ثميدد يحا  انددة حثادحجددة 10.0جددنة  ف عاددت نادد ليت )35-31)مددل 
جدددنة  حادددر لددداتع ح 55 -51جدددنة، مدددل  50-46جدددنة، مدددل  30-25 وا حثي دددة حثىم يدددة )مدددل 

   مل مام  مي يحا  انة حثادحجة.%5.0يا وا نا يت )
 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤهل العلمي (3جدول رقم )

 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 %15.0 15 دكتوراه

 %60.0 60 ماجستير

 %10.0 10 بكالوريوس

 %15.0 15 دبلوم

 %100 100 المجموع
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رل زيددد  ميددد يحا  اندددة حثادحجدددة وفلددد ب    حثرددد  3رل دددأ مدددل يدددلا، نلددد ئ  حثاددداو، دقدددت )
ثملاادد  حثمؤهدد  حثىعمددي  ن ر ث دددة ميدد يحا  انددة حثادحجددة مددل حثل صاددعال  عدد  يد ددة )م  اددلا   

% ، ياددد وا ناددد ة حثل صادددعال  عددد  يد دددة )حثدددا ل دح  ويرعددد ه  رناددد ة 60حادددر رعادددت ناددد ليت )
 % .10.0) % ،  م  ح معي حثشي يل حثا معدة )سات ث دي ك  فشاتع ح م  نا له15.0)

 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبر  في العمل الإداري (4جدول رقم )
 النسبة التكرار سنوات الخبر  في العمل الإداري

 %15.0 15 أقل من خمس سنوات
 %55.0 55 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 %20.0 20 سنة 15سنوات إلى أقل من  10
 %10.0 10 سنة فأكثر  15

 %100 100 المجموع

  حثردد   رل زيدد  ميدد يحا  انددة حثادحجددة وفلدد ب ثملاادد  4رل ددأ مددل نلدد ئ  حثادداو، دقددت )
%  مددل ميدد يحا  انددة حثادحجددة جددن حا ي دد ييت فددي 55.0جددن حا حثر دد ل فددي حثىمدد  حايحدا  ن )

جدنة   15 جدن حا  ثد   قد  مدل 10جدن حا ، يعليد  حثي دة ) 10جدن حا  ثد   قد  مدل  5حثي ة )مل 
%  مدل ميد يحا  اندة حثادحجدة  داي جدن حا ي د ييت فدي 15.0% ،  مد  و دا  ن )20.0وح ا )

حثي ددة ) قدد  مددل يمدد  جددن حا ،  مدد  حثنادد ة حلأيندد  ف  نددت ثميدد يحا  انددة حثادحجددة  وا جددن حا 
 %  مل مام  مي يحا  انة حثادحجة.10.0ف كم   حار لاتع ح م  نا له ) جنة 15حثر  ل )

 ة:ـــــــــــأدا  الدراس
 ة  سىدد ي جدد ى  فلدد ل فددي صادد ديي  حلأوثدددة م ز ددة  عدد  21يددت   دداحي حجددل  نة مات نددة مددل )

 )حثقلاقددة، حثم ونددة، حلأصادد ثة، حثلا جدددة ثعمشدداتلاا، حثللعادد ، حثمردد   ل، حثردد وا  ددل حثمدد ث ل 
 ومات نة مل قامال هم  

 حثىمدد  وحثمؤهدد  ، و ق دىددة حثىمدد وهدد  مرصددي ثعمىع مدد ا حلأوثدددة حثم ي قددة س  ال سدد  الأال
 .  لحثىعمي وجن حا حثر

  حجدددل حيداد اوهددد  مرصدددي ث دددد ك حارددداح  حايحدا  املددد ود حجدددل حيداد   الادددانلا ال سددد 
حسجدلي يل فدي يصدمدت حلأيحل مدل يدحجدة حثىند ا  توقا يمدثاط ق يل حثمنظم ا حاراح  حايحدا 
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ثداتددد ا حثرم جدددي   رنددداحب حاددده م دددد ك 21هدددد . ويل دددمل )1418حثل  ددد ني )هدددد ، و 1425)
 حثل ثدة  حثمي دحا حاراح دةحثملادا وه    د  

 ( 3-2-1حلأصا ثة  ويصصت ثي  حثيل حا  
 ( 6-5-4حثقلاقة  ويصصت ثي  حثيل حا  
 ( 9-8-7حثم ونة  ويصصت ثي  حثيل حا  
 ( 12-11-10حثمر   ل  ويصصت ثي  حثيل حا  
 ( 15-14-13حثلادل  ع  حثللعا   ويصصت ثي  حثيل حا  
 18-17-16 جدة ثعمشاتلاا  ويصصت ثي  حثيل حا )حثلا  
 ( 21-20-19حثر وا  ل حثم ث ل  ويصصت ثه حثيل حا  

 صدق وثبات الأدا :
  يدددت  ددد م حسجدددل  نة فدددي صاددد ديي  حلأوثددددة  عددد  مام  دددة مدددل  جددد يال صـــدل المحكمـــين  -1

حثا مىدددددددد ا مددددددددل حثملرصصددددددددال. حاددددددددر قدددددددد م ح س ردددددددداحر  دحئيددددددددت وملاحظددددددددليت  عدددددددد  فلدددددددد حا 
ممدددددد   يىددددددار  مللدددددد ط سىدددددد  حثيلدددددد حا، ويىددددددار  سىدددددد  حثيلدددددد حا ثلُصدددددد أ  كمدددددد   حسجددددددل  نة

ملارمدددددددة، وحدددددددال سىددددددد  حثيلددددددد حا، ويصدددددددلدأ سىددددددد   يقددددددد ر حثصدددددددد رة حثعا يدددددددة، وقدددددددا 
ح ل دددددد  حث  حدددددددر حلأيدددددددا سملاحظددددددد ا حثملاتمدددددددال، وإ دددددد حر حثلىدددددددا لاا حثمشددددددد د  ثايددددددد    دددددددلا  

 ن حلأيحل صادددددد ثلة سمم سددددددة حثصدددددداق حثظدددددد ه ا، وصادددددداق حثمللدددددد ط ثدددددد يحل، وح ل دددددد  حث  حددددددر 
   جدددد عة 4ث ددددد ك مدددد  وُوددددىت ثدددده، وقددددا رعدددد   دددداي  جدددد عة حسجددددل  نة فددددي صادددد ديي  حثني ئدددددة )

    دددددد دل 21ي صادددددة س ث د ندددددد ا حلأوثدددددددة )حثرصدددددد ئي حثشرصدددددددة وحث ظدةدددددددة ،  ثدددددد    ندددددده )
    سى ي يُااه  ل  ج عة حثادحجة. 7م ز ة  ع  )

ثداحيعي رلق ادا حسجدل  نة  عد   اندة   يت حثل كا مل صااق حسيا ق حصدل اادتسال الداخلي -2
حادد ا يددت و ويدد دا حثىانددة، ، فدد يحب مددل  صادد  مالمدد  حثادحجددة  30حجددلقلا دة مات نددة مددل )

مى ملاا حدي    را ج ن رال يد  ا    سىا مل حلأسى ي وحثاد ة حث عدة ثلاجل  نة .  مد  هد  
 . 5م وأ في حثااو، )
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 ار  من عبارات أبعاد الدراسة بالدرجة الكلية للبعدُمعاملات الارتباط بين درجة كل عب (5جدول رقم )

 قيمة الدلالة معامل الارتباط ار ــــــــــــــــــــــــــالعب رقم الأبعاد

قة
طلا

ال
 

أقوم بتطبيق طرق وأساليب جديد  لحل أية مشكلة توجهني في  1
 العمل.

0.974** 0.000 
 0.000 **.0987 أقوم بإنجاز الأعمال بأسلوب متطور وجديد. 2

 0.000 **0.921 أحرص على تقديم الاقتراحات والأفكار المبتكر . 3

ونة
المر

 

 0.000 **0.976 أمتلك أسلوب الحجة القوية والقدر  على الإقناع. 4

 0.000 **0.902 لدي مهار  فائقة في النقاش والحوار. 5

يمكنني التعبير عن مقترحاتي حتى إذا كانت مخالفة لرأي  6
 لقائد.ا

0.976** 0.000 

الة
لأص

ا
 

يمكنني التعبير عن مقترحاتي حتى إذا كانت مخالفة لرأي  7
 القائد.

0.976** 0.000 

أسعى للحصول على الأفكار المبدعة التي تساهم في حل المشكلات  8
 الصعبة.

0.993** 0.000 

 0.000 **0.993 أمتلك ذخير  من القيم الأصيلة للتعامل مع الآخرين في المنظمة. 9

ية 
ساس

الح
لات

شك
للم

 

أصغي للأساليب الجديد  في أداء العمل حتى لو كان عندي شك  10
 بقدرتها على حل المشكلات.

0.995** 0.000 

أتبنى الأفكار الجديد  حتى إن واجهت في تطبيقها بعض  11
 المعوقات.

0.971** 0.000 

 0.000 **0.908 أمتلك مهار  الشعور بالمشكلات قبل حدوثها. 12

ليل
تح

ال
 

 0.000 **0.950 أقدم على اتخاذ القرارات وفقاً لأسس تحليل المعطيات. 13

 0.000 **0.906 أقوم بتبسيط وتنظيم الأفكار قبل عرضها العاملين لتنفيذها. 14

 0.000 **0.983 أحلل تعليمات العمل بطريقة مفصلة لمفردات واقتراحات واضحة. 15
طر 

لمخا
ا

 

 0.000 **0.971 بالتحدي في التعامل مع مشكلات العمل. اشعر 16

 0.000 **0.879 أخاطر باتخاذ قرارات جديد  تعتمد الابتكار والإبداع. 17

أتبنى المبادرات الإبداعية التي يطرحها الآخرون للتنفيذ  18
 والتطبيق.

0.844** 0.000 

وف
لمأل

عن ا
وج 

لخر
ا

 

 0.000 **0.855 لمختلف عن المألوف.أفضل العمل الإبداعي المفاجئ وا 19

أحرص على تطبيق الأفكار المبدعة الجديد  التي لم يسبق  20
 تطبيقها عند مواجهة مشكلة ما.

0.912** 0.000 

أفكر دائماً بمقترحات عملية لم يسبق لأحد في المنظمة التقدم  21
 بها للتنفيذ.

0.931** 0.000 

   ف ق .0.01حاحص ئدة ) حثاسثة مال ط  **
رل ددأ مددل نلدد ئ  حثادداو، حثادد را  ن  مددد  مىدد ملاا حدي دد   را جدد ن رددال فلدد حا حثُ ىددا 

 ، حاددر  دد ن 0.01وحثاد ددة حث عدددة ثعُ ىددا حثدداا ينلمددي  ثددده، يحثددة  حصدد ئد   نددا ماددل ط مىن يددة )
فد ن  مدد   و عدده  .0.995   دمد   د ن حثلدا حلأ عد  )0.844حثلا حلأيند  ثمىد ملاا حسدي د   )
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حلأسىد ي ملادلة يحيعدد ب مد  حثُ ىدا حثداا ينلمدي ثده ممد  رم دت صاداق حسياد ق حثداحيعي ثيلد حا  فل حا
 حسجل د ن ويىا صا ثلة ثعلق اا  ع   ف حي حثادحجة.

  :ثبات اادستبانة -3   
يت حثل كا مل ث  ا حسجل  نة  دل   يدا حاد ا مى مد   ثيد    ون د خ   حادر يدت حاد ا 

   6 م  ه  م وأ في  او، ) مى م  حثم  ا ثامد  حثع  دحا.
 معاملات الثبات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ  (6جدول رقم )

 ثبات المحور عدد العبارات ادــــــــــــــــالأبع

 0.947 3 الأصالة
 0.948 3 الطلاقة
 0.975 3 المرونة
 0.939 3 المخاطر 

 0.938 3 القدر  على التحليل
 0.882 3 الحساسية للمشكلات
 0.856 3 الخروج عن المألوف

 0.976 21 الثبات العام

   ن مى مدددد  حثم دددد ا حثىدددد ه لأسىدددد ي حثادحجددددة م ييدددد  حاددددر رعدددد  6رل ددددأ مددددل حثادددداو، دقددددت ) 
   لددا  يندد  وبددال 0.856ث دد ا حلأسىدد ي مدد  رددال ) يدد حوا  ا مدد ثي فلدد حا حسجددل د ن،  دمدد  0.976)
رلملدد  راد ددة   ثدددة مددل حثم دد ا سلادده م ددد ك    لددا   عدد ، وهدداح رددا،  عدد   ن حسجددل د ن 0.975)

 .(Nunnally & Bernstein, 1994: 264-265)   لا  ين  ثعم  ا. 0.70ن نعي وحثاا ح لما )

 المعالجات الإحصائية:أساليب 
  ا دددد حر حثللعدددددلاا Spssحجددددلى ن حث  حددددر س ث زمددددة حاحصدددد ئدة ثعىعدددد ه حس لم  دددددة )

نة. مىلمددداح جدددعت حثللدددار  حثرم جدددي ثعداتددد ا وهدددي حثم حفلدددة وحاحصددد رحا حثلازمدددة ث د نددد ا حسجدددل  
ة  دداح . وبدداثك يل ددمل  دد  فلدد ل يمدد  يد دد ا، قعاعددة. قعاعددراد ددة )ك ادد ل  دداح.   ادد ل. مل جددقة. 

ويى   يد  ا هاح حثم د ك  ل مال ي ا ملي وية مل لال حسيا  ، ويل حوا يد  ا حثم د ك مل 
  يممددد  1    عددد  حثددداد  ا حا ا رددددة، وحثاد دددة )5  يد ددد ا، سلادددر يممددد  حثاد دددة )5   ثددد  )1)

  ع  حثاد  ا حثاع دة، وثللارا   ، يلا   حثم دد ك حثرم جدي )حثلداوي حثداند  وحثىعدد   حثمادلراه 
 ، ثت يلادمه  ع   اي يلا   حثم د ك ثعلصد ، 4=1-5في مل ود حثادحجة، يت حا ا حثماط )
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يت  و فة ها  حث دمة  ث   ق   دمة فدي    سىا  ثك0.80= 5÷4 ع    ، حثرعدة حثصلدأ  ا )
حثم د ك ) و راح ة حثم د ك وهي حث ححا حثصلدأ  و ثك ثللارا حثلا حلأ ع  ثيدا  حثرعددة، وهاتداح 

  صا أ   ، حثرلا    م  رعي 

 يوضح طريقة تصحيح مقياس ليكرت ذو التدرج الخماسي (7جدول رقم )
 مستوى درجة الاتجاه قيمة المتوسط الحسابي هــــــــــــــــــــــــــوزن مستوى الموافقة

 منخفضة جداً 1.80إلى أقل من  1 1 بدرجة قليلة جداً

 منخفضة 2.60إلى أقل من  1.80 2 بدرجة قليلة

 متوسطة 3.40إلى اقل من  2.60 3 بدرجة متوسطة

 مرتفعة 4.20إلى أقل من  3.40 4 بدرجة كبير 

 رتفعة جداًم 5.00إلى  4.20 5 بدرجة كبير  جداً

كدداثك قدد ه حث  حددر س جددلراحه حثىارددا مددل حلأجدد ثاه حاحصدد ئدة حثمن جدد ة ثق دىددة حثادحجددة 
وحثم  دددد يل فددددي هدددداح حث  ندددد م ، و دمدددد  رعددددي مام  ددددة حلأجدددد ثاه حاحصدددد ئدة حثلددددي قدددد ه حث  حددددر 

 س جلراحمي  

 ؛ ثمى فدة يد دة حسدي د   ردال   د دحا Person Correlationمى مد  حدي د   را جد ن ) -1
 سجل  نة وحثمل د حثاا ينلمي  ثده، و ثك ثللار  صااق  ن صا   يحل حثادحجة.ح

  ؛ ثعلللا مل ماط ث  ا  يحل حثادحجة.Cronbach's Alphaمى م   ثي    ون  خ ) -2

حثل  حدحا وحثناه حثم  ية؛ ثعلى ل  ع  حث د ن ا حلأوثدة ثمي يحا  انة حثادحجة، وثللاردا  -3
   دحا حثمل ود حثلي يل مني   يحل حثادحجة. دحر )حجلا س ا   ف حيه  يا    

؛ ثعلى ل  ع  ماط حدييد    و حنريد م  دحر ميد يحا  اندة Mean)حثمل جل حثلا ري ) -4
حثادحجة نلد   د    د دل مدل   د دحا ملااد حا حثادحجدة حلأج جددة، مد  حثىعدت س نده  يادا فدي 

 ي ياه حثع  دحا مل حار يد ة حسجلا سة حاه   ع  مل جل حا ري.

 ؛ ثعلىدددد ل  عدددد  مدددداط حنلدددد حل  دحر Standard deviationلدددد حل حثمعددددد دا )حسن -5
)حجلا س ا  مي يحا  انة حثادحجة ث      دل مل   د دحا ملااد حا حثادحجدة وث د  ملد د 
مل حثمل ود حث ئدادة  ل مل جقي  حثلا ري.  عم ب س نه  ياا في ي ياه حثع  دحا حاده 

 وا حثمل جل حثلا ري.حثمل جل حثلا ري ثص ثأ  ق  يشلت  نا يا 

  ثعلىد ل  عد  حثيد وق ردال  كمد  One Way Anovaحيل  د يلعاد  حثل د رل حلأحد يا ) -6
 مل ملاا يل.



2020 (3ج) أبريل (122)العدد    مجلة كلية التربية ببنها  
 

 525 

: 
 :النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

فددي   مدد  مدداط يق اددا حث ددد يحا حايحديددة حجددل حيداد ا حاردداح  حايحدا  وحثدداا رددني  عدد  
وثلإ  سددة  عدد  هدداح حثاددؤح، قدد ه حث  حددر . مددل و يددة نظدد  حث ددد يحا  2030ودد ر دةيددة حثممع ددة 

  س جلراحه حثمل جق ا وحسنل حل حثمعد دا وحثنا ة حثم  ية.  م  في حثااو، حثل ثي 
 ( 8جدول رقم )

  استراتيجيات الإبداع الإداريالإدارية قيادات ال تطبيقمدى يوضح 
 من وجهة نظر القيادات 2030ة في ضوء رؤية المملك

 درجة التطبيق الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 بدرجة كبير   0.59 3.70 الطلاقة
 بدرجة كبير  0.63 3.98 المرونة
 بدرجة كبير  0.63 4.01 الأصالة

 بدرجة كبير  0.62 3.89 الحساسية للمشكلات
 بدرجة قليلة 0.49 2.16 التحليل

 بدرجة متوسطة 0.48 3.00 ر المخاط
 بدرجة قليلة 0.52 1.90 الخروج عن المألوف

 بدرجة كبير  0.50 4.19 المحور ككل

  حثمل جدددق ا حثلاددد ردة وحسنل حفددد ا حثمعد ديدددة سجدددلا س ا 8رل دددأ مدددل حثاددداو، دقدددت )
ر دةيددة  فد حي حثادحجددة حدد ، )مداط يق اددا حث ددد يحا حايحديدة حجددل حيداد ا حاردداح  حايحدا فدي ودد  

  سد نل حل 4.19حثمل جدل حثمد  أ ثد وزحن ثعملد د  اتد  رعد   دمدة )وقدا ي دال  ن   2.30حثممع دة
 ، وهدد  مدد   ل ردد  حثم حفلددة راد ددة   ادد ل  ا  ن )ماددل ط يق اددا حث ددد يحا حايحديددة 0.50معددد دا )

 يىل   م ييىة . 2.30سجل حيداد ا حاراح  حايحدا في و ر دةية حثممع ة
  4.01ي ددة حلأوثدد  حثُ ىددا حثدداا رددني  عدد  )حلأصادد ثة  سمل جددل حادد ري ) دد ر فددي حثم  و 

 ، و ددد ر فدددي حثم ي دددة حثم نددددة حثُ ىدددا حثددداا ردددني  عددد  )حثم وندددة  حادددر 0.63وحنلددد حل معدددد دا )
رعددده فددي حثم ي ددة   .0.63  و دمددة حسنلدد حل حثمعددد دا )3.98 دد را  دمددة حثمل جددل حثلادد ري )

 . 0.62  وحنل حل معدد دا رعد  )3.89ل جل حا ري رع  )سم حثلا جدة ثعمشاتلاا حثم ثمة مل د
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  وحنلدددد حل معددددد دا رعدددد  3.70رعددددده سىددددا حثقلاقددددة فددددي حثم ي ددددة حث حسىددددة سمل جددددل حادددد ري رعدددد  )
 . رعددده فددي حثم ي ددة حثر ماددة سىددا حثمردد   ل وحثدداا حصدد   عدد  يد ددة مل جددقة سمل جددل 0.59)

حثللعاددد  وحثدداا حصددد   عدد  يد دددة  . رعدددده سىددا 0.48 ، وحنلدد حل معدددد دا رعدد  )3.00حادد ري )
 دمدد   دد ر فددي حثم ي ددة  . 0.49 ، وحنلدد حل معددد دا رعدد  )2.16يق اددا قعاعددة سمل جددل حادد ري )

  وحنلد حل 1.90حلأيا ل حثُ ىا حثداا ردني  عد  )حثرد وا  دل حثمد ث ل  س دمدة مل جدل حاد ري )
م جي حار ي حوحدت   وه  م   ل ر  حثم حفلة )راد ة قعاعة  في م د ك ثدات ا حثر0.52معد دا )

    .2.60 ث   1.80 دمة حثمل جل م  رال )
حثرد وا  احثاد را  ن  د  مدل سىدا حجدل حيداد ا حثللعاد  وحجدل حيداد ااو، حثيل أ مل و 

 ددل حثمدد ث ل قددا حصدد  هدداحن حث ىدداحن  عدد  يد ددة يق اددا قعاعددة مددل و يددة نظدد  حث ددد يحا، وهدداح 
وحسرل  دا ثاط حث د يحا، وحثىمد   عد  دفد  رلقعه حثىم   ع  يق ي  مي دحا حثللعا  حاراح ي 
.  داثك رلقعده حلأمد  يى يدا حث دد يحا 2030مال ط حثميد دحا حثللعاعددة فدي ود ر دةيدة حثممع دة 

هدددي دةيدددة  2030حايحديدددة  عددد  حسرل  ديدددة، ومل وثدددة حثرددد وا  دددل حثللعادددا وحثل ددد حد، لأن دةيدددة 
    مل ق   حث د يحا. راح دة يلقعه حث ما  مل حثىم  حسرل  دا وحاراح ي 

 :  الثاني النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال
  فدددي حجدددلا سة  فددد حي 0.05هددد  ي  دددا فددد وق  حا يسثدددة  حصددد ئدة  ندددا مادددل ط يسثدددة )

حثادحجة ح ، ماط يق اا حث د يحا حايحدية حجل حيداد ا حاراح  حايحدا فدي ود ر دةيدة حثممع دة 
  دىددة حثىمدد  فددي حثمنظمددة، حثىمدد ، عملاادد حا حثل ثدددة  )يىدد ط ث مددل و يددة نظدد  حث ددد يحا 2030

  ؟حثىم  حايحدا حثمؤه  حثىعمي، جن حا حثر  ل في 

 الفرول باختلاف متغير طبيعة العمل في المنممة أواًد: 
 ثمى فددددة   ح مددددد    نددددت هنددددد ك فددددد وق  حا يسثددددة  حصددددد ئدة رددددال مل جدددددق ا حجدددددلا س ا 

فدي حثمنظمدة يدت حجدلراحه حيل د د يلعاد  حثل د رل حلأحد يا  انة حثادحجة ي ى ب ثملاا    دىدة حثىمد  
(One Way Anova.  
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تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري لدى القيادات ( Anovaالتباين الأحادي ) اختبارنتائج ( 9جدول رقم )
 تبعاً لمتغير طبيعة العمل في المنظمة 2030الإدارية في المنظمات في ضوء رؤية المملكة 

 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة )ف( الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مل في المنظمةطبيعة الع

 0.09 4.09 قائد إداري

 دال إحصائياً 0.00 259.73
 0.17 3.12 مدير تنفيذي

 0.25 2.49 مدير العلاقات العامة

 0.25 2.90 رئيس قسم

حثل  رل  ح يا حسيا   ومنه نادلنل   نده ي  دا فد وق ر وأ حثااو، حثا را نل ئ  يلعا  
ق دىدة حثىمد   حا يسثة  حصد ئدة فدي حجدل حيداد ا حارداح  حايحدا ثداط حث دد يحا حايحديدة ي ىد ب ث

  0.05   صاددا  مددل )0.00  س دمددة ححلم ثدددة )259.73حاددر  دد را  دددت )ل  ) فددي حثمنظمددة
ي    دمة حثمل جق ا حار   ندت   عد  حثي د ا يحثة  حص ئد ب.  م  رل أ مل حثااو، حثا را حدي

يد د ا. وثمى فدة جد ه حثي وقد ا يدت  5  مدل  صاد  4.09حثل ئا حايحدا س دمدة مل جدل حاد ري )
 .Multiple Comparisons (Scheffe) م  حيل  د حثمل دن ا حث ىا ة 

 ( نتائج اختبار المقارنات البعدية شيفيه10جدول رقم )

مدير العلاقات  مدير تنفيذي قائد إداري لمتوسط الحسابيا طبيعة العمل في المنظمة
 العامة

 رئيس قسم

 * * *  4.09 قائد إداري 
 * *   3.12 مدير تنفيذي

     2.49 مدير العلاقات العامة

  *   2.90 رئيس قسم

رل ددأ مدددل حثاددداو، حثاددد را  ن جددد ه حثيدد وق حثاحثدددة  حصددد ئد ب فدددي يق ادددا حجدددل حيداد ا   
ق دىدة ثي ى ب  2030حدا ثاط حث د يحا حايحدية في حثمنظم ا في و ر دةية حثممع ة حاراح  حاي

يىد ي  ثد  حثيد ق ردال حثي د ا ثصد ثأ حثل ئدا حايحدا رعدده حثمدار  حثلنياداا رعددده  حثىمد  فدي حثمنظمدة
  دئد  حثلات.
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 :الفرول باختلاف متغير العمر: ثانياً
تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري لدى القيادات ( Anovaي )التباين الأحاد اختبارنتائج  (11جدول رقم )

 العمرتبعاً لمتغير  2030الإدارية في المنظمات في ضوء رؤية المملكة 
 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة )ف( الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العمر

 0.00 2.33 سنة 30-25من 

 دال إحصائياً 0.00 44.07

 0.01 2.66 سنة35-31من 
 0.01 3.18 سنة 40 -36من 
 0.62 3.43 سنة 45-41من 
 0.00 4.19 سنة 50-46من 
 0.00 4.19 سنة55 -51من 

ر وأ حثااو، حثا را نل ئ  يلعا  حثل  رل  ح يا حسيا   ومنه نادلنل   نده ي  دا فد وق 
ايحدا ثدداط حث ددد يحا حايحديددة ي ىدد ب ثعىمدد  حاددر  حا يسثددة  حصدد ئدة فددي حجددل حيداد ا حاردداح  ح

  يحثدددة  حصددد ئد ب.  مددد  0.05   صادددا  مدددل )0.00  س دمدددة ححلم ثددددة )44.07 ددد را  ددددت )ل  )
-46رل أ مل حثااو، حثا را حديي    دمة حثمل جق ا حار   نت   عد  حثي د ا حثىم يدة )مدل 

وثمى فدة  يد د ا. 5صاد    مدل  4.19جنة  س دمة مل جدل حاد ري ) 55 -51جنة  و)مل  50
 .Multiple Comparisons (Scheffe)ج ه حثي وق ا يت  م  حيل  د حثمل دن ا حث ىا ة 

 ( نتائج اختبار المقارنات البعدية شيفيه12جدول رقم )

المتوسط  العمر
 الحسابي

-25من 
 سنة30

-31من 
 سنة35

 -36من 
 سنة40

-41من 
 سنة45

-46من 
 سنة50

 -51من 
 سنة55

       2.33 ةسن 30-25من 
       2.66 سنة35-31من 
     * * 3.18 سنة 40 -36من 
    * * * 3.43 سنة 45-41من 
   * * * * 4.19 سنة 50-46من 
   * * * * 4.19 سنة55 -51من 

رل ددأ مدددل حثاددداو، حثاددد را  ن جددد ه حثيدد وق حثاحثدددة  حصددد ئد ب فدددي يق ادددا حجدددل حيداد ا   
ثعىمد  ي ىد ب  2030حايحدية في حثمنظم ا فدي ود ر دةيدة حثممع دة حاراح  حايحدا ثاط حث د يحا 

جدنة  رعيدت 55 -51، مدل جدنة 50-46مدل يى ي  ث  حثي ق رال حثي  ا حثىم ية ثص ثأ حثي د ا )
  جنة  40-36  رعيت حثي ة مل )جنة 45-41مل حثي ة )
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 :الفرول باختلاف متغير المؤهل العلمي: ثالثاً

تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري لدى القيادات ( Anovaالتباين الأحادي ) راختبانتائج  (13جدول رقم )

 المؤهل العلميتبعاً لمتغير  2030الإدارية في المنظمات في ضوء رؤية المملكة 

 الدلالة الإحصائية القيمة الاحتمالية قيمة )ف( الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المؤهل العلمي

 0.09 4.06 كتوراهد

 دال إحصائياً 0.00 90.418
 0.28 3.26 ماجستير

 0.04 2.61 بكالوريوس

 0.34 2.71 دبلوم

ر وأ حثااو، حثا را نل ئ  يلعا  حثل  رل  ح يا حسيا   ومنه نادلنل   نده ي  دا فد وق 
حثىعمدي   حا يسثة  حص ئدة في حجل حيداد ا حاراح  حايحدا ثداط حث دد يحا حايحديدة ي ىد ب حثمؤهد 

  يحثدة  حصد ئد ب. 0.05   صادا  مدل )0.00  س دمدة ححلم ثددة )90.418حار   را  ددت )ل  )
كم  رل أ مل حثااو، حثا را حديي    دمدة حثمل جدق ا حادر   ندت   عد  ف د ا حثمؤهد  حثىعمدي 

يد  ا. وثمى فدة جد ه حثي وقد ا يدت  مد   5  مل  صا  4.06)ي ل دح   س دمة مل جل حا ري )
 .Multiple Comparisons (Scheffe)ل دن ا حث ىا ة حيل  د حثم

 ( نتائج اختبار المقارنات البعدية شيفيه14جدول رقم )

 دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراه المتوسط الحسابي العمر

 * * *  4.06 دكتوراه
 * *   3.26 ماجستير

     2.61 بكالوريوس

     2.71 دبلوم

جددد ه حثيدد وق حثاحثدددة  حصددد ئد ب فدددي يق ادددا حجدددل حيداد ا  رل ددأ مدددل حثاددداو، حثاددد را  ن  
ثعمؤهد  ي ى ب  2030حاراح  حايحدا ثاط حث د يحا حايحدية في حثمنظم ا في و ر دةية حثممع ة 

 حثىعمي يى ي ثص ثأ )ي ل دح   رعده )م  الا  .
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 :الفرول باختلاف متغير سنوات الخبرة في العمل الإداري: رابعاً

تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري لدى القيادات ( Anovaالتباين الأحادي ) اختبارتائج ن (15جدول رقم )
 سنوات الخبر  في العمل الإداريتبعاً لمتغير  2030الإدارية في المنظمات في ضوء رؤية المملكة 

 الدلالة الإحصائية تماليةالقيمة الاح قيمة )ف( الانحراف المعياري المتوسط الحسابي سنوات الخبر  في العمل الإداري

 0.16 2.55 أقل من خمس سنوات

 دال إحصائياً 0.00 70.077
 0.19 3.18 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

 0.62 3.43 سنة 15إلى أقل من سنوات  10

 0.00 4.19 سنة فأكثر  15

   نه ي  دا فد وق  حا ر وأ حثااو، حثا را نل ئ  يلعا  حثل  رل  ح يا حسيا   ومنه نالنل
يسثة  حص ئدة في حجل حيداد ا حاراح  حايحدا ثاط حث د يحا حايحديدة ي ىد ب ثادن حا حثر د ل فدي حثىمد  

  يحثدددددة 0.05   صادددددا  مدددددل )0.00  س دمدددددة ححلم ثددددددة )70.077حايحدا حادددددر  ددددد را  ددددددت )ل  )
نددت   عدد  ف دد ا جددن حا  حصدد ئد ب.  مدد  رل ددأ مددل حثادداو، حثادد را حدييدد    دمددة حثمل جددق ا حاددر   

يد دددد ا. وثمى فددددة جدددد ه  5  مددددل  صادددد  4.19جددددنة فدددد كم   س دمددددة مل جددددل حادددد ري ) 15حثر دددد ل )
 .Multiple Comparisons (Scheffe) حثي وق ا يت  م  حيل  د حثمل دن ا حث ىا ة

 ( نتائج اختبار المقارنات البعدية شيفيه16جدول رقم )

المتوسط  سنوات الخبر  في العمل الإداري
 الحسابي

أقل من خمس 
 سنوات

سنوات إلى أقل  5من 
 سنوات 10من 

إلى أقل سنوات  10
 سنة 15من 

سنة  15
 فأكثر

     2.55 أقل من خمس سنوات
    * 3.18 سنوات 10سنوات إلى أقل من  5من 

   * * 3.43 سنة 15إلى أقل من سنوات  10

  * * * 4.19 سنة فأكثر 15

ن حثيدد وق حثاحثددة  حصدد ئد ب فددي يق اددا حجددل حيداد ا حاردداح  رل ددأ مددل حثادداو، حثادد را    
جدن حا حثر د ل ي ىد ب  2030حايحدا ثاط حث د يحا حايحدية في حثمنظم ا في و ر دةيدة حثممع دة 

 ثدد   قدد  جدن حا  10جددنة فد كم   رعايدد  حثر د ل )مددل  15فدي حثىمدد  حايحدا يىد ي ثصدد ثأ حثر د ل )
  .جن حا 10 حا  ث   ق  مل جن 5مل جنة  رعاي  حثر  ل ) 15مل 
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: 
حثمل جق ا حثلا ردة وحسنل حف ا حثمعد دية سجدلا س ا  فد حي حثادحجدة حد ، )مداط حي أ  ن  -1

  رعددد  2.30يق اددا حث دددد يحا حايحديدددة حجدددل حيداد ا حارددداح  حايحدا فددي وددد ر دةيدددة حثممع دددة
 ، وه  م   ل ر  حثم حفلة راد ة   ا ل  ا  ن )مال ط 0.50  س نل حل معد دا )4.19 دمة )

يىل دد   2.30يق ادا حث دد يحا حايحديدة سجدل حيداد ا حارداح  حايحدا فدي ود ر دةيدة حثممع دة
مدد   دداح ملدد د حثللعادد  وملدد د حثردد وا  ددل حثمدد ث ل فلددا حصدد  هدداحن حثملدد دحن م ييىددة . 

سلادده  اعددي ي يادده يق ادا حسجددل حيداد و دمد  ر  عد  يد ددة قعاعدة مددل و يددة نظد  حث ددد يحا.
 مل جق يي  حثلا ردة 

 حثم ي ة حلأوث  )حلأصا ثة    1
 حثم ي ة حثم ندة )حثم ونة    2
   حثلا جدة ثعمشاتلااحثم ي ة حثم ثمة )  3
 حثم ي ة حث حسىة )حثقلاقة    4
 حثم ي ة حثر ماة )حثمر   ل    5
 حثم ي ة حثا يجة )حثللعا     6
    ث ل .ة )حثر وا  ل حثما سىحثم ي ة حث  7

ي ددددال و دددد ي فدددد وق  حا يسثددددة  حصدددد ئدة فددددي حجددددل حيداد ا حاردددداح  حايحدا ثدددداط حث ددددد يحا  -2
  س دمدددددة 259.73 ددددددت )ل  )حادددددر  ددددد را  ق دىدددددة حثىمددددد  فدددددي حثمنظمدددددةحايحديدددددة ي ىددددد ب ث

  يحثة  حص ئد ب. ويى ي حثي وق رال حثي  ا ثصد ثأ حثل ئدا 0.05   صاا  مل )0.00)ححلم ثدة
وي دال و د ي فد وق  حا يسثدة  حصد ئدة فدي  ر  حثلنياداا رعدده دئدد  حثلادت.حايحدا رعده حثما

يددددددة ي ىدددددد ب ثعىمددددددد  حاددددددر  دددددد را  ددددددددت حجددددددل حيداد ا حاردددددداح  حايحدا ثدددددداط حث دددددددد يحا حايحد 
  يحثددة  حصدد ئد ب. ويىدد ي حثيدد وق 0.05   صاددا  مددل )0.00  س دمددة ححلم ثدددة )44.07))ل 

مدل جدنة  رعدايت حثي دة )55 -51، مدل جدنة 50-46مدل رال حثي  ا حثىم ية ثص ثأ حثي د ا )
جدنة . وي دال و د ي فد وق  حا يسثدة  حصد ئدة فدي  40-36  رعيت حثي ة مدل )جنة 41-45

حجددل حيداد ا حاردداح  حايحدا ثدداط حث ددد يحا حايحديددة ي ىدد ب حثمؤهدد  حثىعمددي حاددر  دد را  دددت 
د ب. ويى ي حثي وق   يحثة  حص ئ0.05   صاا  مل )0.00  س دمة ححلم ثدة )90.418)ل  )

ثص ثأ )ي ل دح   رعده )م  الا  . وي دال و د ي فد وق  حا يسثدة  حصد ئدة فدي حجدل حيداد ا 
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حاردداح  حايحدا ثدداط حث ددد يحا حايحديددة ي ىدد ب ثاددن حا حثر دد ل فددي حثىمدد  حايحدا حاددر  دد را 
ي   يحثدددة  حصددد ئد ب. ويىددد  0.05   صادددا  مدددل )0.00  س دمدددة ححلم ثددددة )70.077 ددددت )ل  )

جدنة   15 ثد   قد  مدل جن حا  10جنة ف كم   رعاي  حثر  ل )مل  15حثي وق ثص ثأ حثر  ل )
  .جن حا 10جن حا  ث   ق  مل  5مل رعاي  حثر  ل )

 نظددددددد حب ثلق ادددددددا حجدددددددل حيداد ا حثللعاددددددد  راد دددددددة قعاعدددددددة ثددددددداط حث دددددددد يحا حايحديدددددددة ف ث  حدددددددر   1
 ر صاي س ثل ثي 

  حيرددددد   حثلددددد حدحا وفلددددد ب لأجددددد  يلعاددددد   حث دددددد يحا سميددددد دحا حثلدددددادل  عددددد وددددد ودل يددددداديه
 حثمىقد ا.

  ي ادل وينظدت حلأف  د.ي ويا حث د يحا حايحدية سمي دحا يادي دة يل مل 

حاردداح   ا عدد  يد ددة مل جددقة فددي مادد ، حجددل حيداد  حثمردد   لنظدد حب ثلصدد ، حجددل حيداد ا   2
  حايحدا ف ث  حر ر صاي س ثل ثي 

 حثللاا في حثلى م  م  مشاتلاا حثىم .ا  ع  يق ي  مي دحا حر حث د يح 

 يون حث  د     يرد   قد حدحا  اردال يىلمدا حسرل د د وحارداح حر حث دد يحا  عد  حثمرد   ل س
 .ثلإيحدل حثىعد 

راد دة قعاعدة ثداط حث دد يحا حايحديدة ف ث  حدر  حثر وا  ل حثمد ث لنظ حب ثلق اا حجل حيداد ا   3
 ر صاي س ثل ثي 

 فدددي را ددد ا  مددد   حثىمددد  حارددداح ي وحثمرلعدددف  دددل حثمددد ث ل يحا  عددد  ينيادددا حدددر حث دددد
 .نم   دة

   ي صاة  نا مى ثاة حلأزم ايق اا حلأف  د حثم ا ة حثاارال حر حث د يحا حايحدية  ع. 

  وإ  حر  ملل ح ا  معدة ثت  ا ا لأحا في حثمنظمة حثللاه ري  ثعلنياا د ه حث د يحا رللا ت
 .في يللاا حلأهاحل يلادت ثق دىة نا حي 
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دجد ثة . إندر ال دعت التظميويدة علدم الا دداع الدعبيفلا  .ه2010. )ي ثا  ره حاال ، ر  زيا -
  م ،. عدة حلأ ،  مىة حثش ق حلأوجل ،م  الا  را  منش دل

  ،  مد ن  دار نمدري احدالات عوليدة – دارت الودعارد البشدرية  . 2010) . ر  لددرة، ند يد -
 .يحد صاي ر ثعنش  وحثل زي 

 . ساداحي سلع يات ا نسدا  اانعكاسداتإا علدم  دارت الأعودال  .ه2010.)ل قي ن  ي ،  حي -
 .يحد حثلاتمة ثعق   ة وحثنش 

ااادع ت بيدع عظاددر ا  دداع ا داري اإ درا ه .2012. )مشى  رل م  دك  د    ،حثل دثي -
محافمة جدت من اجإة نمر مدديريإا مععااته لدى مديري الودارس الاانعية الحكعمية فلا 

   مىة  ه حثل ط   عدة حثل بدة.دج ثة م  الا  را  منش دل،  .اا لائإا
إندر الوتييدرات التظميويدة علدم ا  دداع ا داري: هدد . 1418حثل   ني، ي  ي   ا حثد حمل. ) -

. دراسددة اسددت لاعية علددم الوددعبفين العدداملين فددلا الأجإددزت الحكعميددة فددلا مديظددة الريددا 
  ثة م  الا  را  منش دل، حث ي م    مىة حثمعك جى ي.دج
ه  عد  25/9/2018ه . م ق  حث ةية، يت حسجل     رل ديخ 2017. )2030 رؤية الوولكة -

 http://vision2030.gov.sa/ar/forewordحث حسل حاث ل وني  
إندددر الدددظوا القيدددادي علدددم ه . 2016ديمددد ي،   دددا حثلاتددددت؛ وبددد ثى حوا، صادددلاا حثدددارل. ) -

، دجد ثة م  ادلا  فدي دراسدة حالدة الشدر ة الافريقيدة للزجدا  لسلعع ا  داعلا للورؤاسينا
 ع ه حثلداا  يرصي  يحدل   م ،، حثا حئ     مىة حثى بي حثل اي،  عدة حثىع ه حسقلص ي ة 

 وحثلا دية وحثلداا .
ة التظويدة مجلده . حاراح  م هاله ومل م يه و جد ثاه  د جده. حثلد ه ل، 1997حثش اني، ه لت ) -

  .75، حثىاي )ا دارية
، دجدددد ثة ا  ددددداع الوؤسسددددلا اتظويددددة الوددددعارد البشددددرية . 2011) .حثصددد ثأ،  جددددم ر دلددد ي -

 م  الا  را  منش دل،   مىة  دلايثةد ، حلأدين.
. حلأدين  وحئدد  ا دارت التربعيددة االسددلعع التظميوددلا . ه2001حثق يدد ، هدد ني   ددا حثدد حمل ) -

 ثعنش  وحثل زي .
 .، يحد حثماا ل ثعنش  وحثل زي ،  م ن دارت الوعارد البشرية   2011  )   ك،  ن -
ثدداط حثمدد ح ل  حسرل دد دا ه . ينمدددة حاردداح  2000و  ددا حثلاتدددت، ملمددا. ) ؛  ددا حثمددنىت، ردد ل -

ا  داع االتجديد فلا ا دارت العربيدة فدلا معاجإدة تحدد ات حثى بي. سل لأ مرل دل مل مؤيم  
  ه ل  حثمنظمة حثى بدة ثعلنمدة حايحدية.. حثلال ر  الحادي االعشرين
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حسث ل ونددددة،  الوجلدددة الاات ددداد ة   حسجدددلمم د حلأممدد  ثعمددد ول حث شدد ية، 2010  فددة، دلدد  ) -
 .15حثىاي 

م ترحة  دارت ا  داع  ودخل لتح يدع  استراتيجيةه . 2012 ا ل، ملم ي   ا حثمااا. ) -
مامدددد  حثعاددددة حثى بدددددة ر منشدددد د، ، سلدددداالويددددزت التظافسددددية فددددلا مؤسسددددات التعلددددي  العددددال

 .وزحدل حثل بدة وحثلىعدت حثى ثي، حثيعاقاني
 ثد  حثلماتدال حايحدا  عد  حارداح   . 2018) .  ئن د ن فد حزوم  دي،  دوياح ملما; ،حثىق ا  -

مددل و يددة نظدد  حث ددد يحا حثنادد ئدة فددي حثلىعدددت حثىدد ثي حثاددى يا   حددا مدداحي  يللاددا دةيددة 
 Vol 4 (2) 125-151االاعوال   ادللااتالوجلة الدالية .  2030

. ا دارت: "دراسة تحليلية للعبائف اال درارات ا داريدةه . 1985. ) لاقي، ماني   ا حثل يد -
 ثعنش . يي مة ال  

العلااة  ين خ دائ  القيدادت التحعيليدة امددى تدعفر مبداد  هدد . 1424حثىم ا، مشي د ) -
،حث يد م   عددة حثىعد ه حايحديدة،   مىدة  ، دج ثة م  الا  راد  منشد دل دارت الجعدت الشاملة

 حثمعك جى ي.
،  مددددددد ن  يحد وحئددددددد  4،  السدددددددلعع التظميودددددددلاه . 2008حثىمدددددددد ن، ملمددددددد ي جدددددددعمد ن. ) -

 ثعنش  وحثل زي .
دراسة اسدت لاعية  الا افة التظميوية اا  داع ا داري هدد . 1425حثىن ا، سا ه رل من ود. ) -

، دجدد ثة م  اددلا  رادد  منشدد دل، ظددة الريددا علددم العدداملين فددلا الوؤسسددات العامددة فددلا مدي
 حث ي م    مىة حثمعك جى ي،  عدة حثىع ه حايحدية، قات حايحدل حثى مة.

    نظمة  مد  حلأيحر حثىد ثي  مدني  ثلى يد  حجدل حيدادة  يحدل 2011حثىن ا، جىاا و ي ون ) -
 .89، حثىاي 34، حثانة مجلة ا دارت االاات ادحثم ه ة في حثمنظم ا، 

حثمى ق ا حثلنظدمدة ثلإرداح   ندا مد ظيي حثلقد ي   .ه  1422) .ق ني، ج ثت رل جىاا حثلل -
. جدددى ي ، مجلدددة جامعدددة الولددد  .حايحدا سدد لأ ي ل حثلات مددددة فدددي حثممع دددة حثى بددددة حثادددى ي ة

 .ثىع ه حايحدية، حثىاي حثم ني، )حثماعا حث حس   ش  ، حث ي مح
، اريددة التحددعل نحددع نوددعد  القيددادت العددالولاالقيددادت ا د . ه2001حثللقدد ني، جدد ثت جددىاا) -

 حث ي م  م حم  ثعق   ة حثلاعدل.
البظية التحتية  دارت الوعهبة اإ عاد ا اإنر ا فلا تح يدع الأدا     2010حث    وا، ملما ) -

 ، دج ثة م  الا  را  منش دل،   مىة حث  فة، حثى حق.العاللا للوظموات دراسة م ارنة
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ي  مدددة ي ثدددا حثىددد م ا، يحد حثيددد دوق ثعنشددد  وحثل زيددد ،  ا  دددداع،  دارت . 2007كددد ك، رالددد  ) -
 حثل ه ل.

 ، حث ي م  ماتل ة   ي .فن القيادته . 2003ك هال، وثد ه ) -
دراسددددة  دار ا  ددددداع ا داري فددددلا تح يددددع الت ددددعير التظميوددددلاه . 2017ث دددد ز،  ثددددد ك. ) -

، لد  ة جد نعا ز، حثا حئد  )حيصد سا سعسيعلعجية  وؤسسات ال  داع العدا   وديظدة ارالدة
 . دجددد ثة ي لددد دح  راددد  منشددد دل، حثا حئددد     مىدددة ملمدددا يد ددد ، مار يدددة حثشددد  ا وحث ي ودددة

 ساات ل،  عدة حثىع ه حس لم  دة.
 ،  م ن  يحد وي ر ثعنش .2.  القيادت اإدارت الا تكاره . 2015نات،    ي نات. ) -
  يلادددال مادددل ط  يحر  ثددد  حسرددداح  حسيحدا  عددد  .ه2011.)نادددت ،وحثىددد حوا  ، دددلا، ،نصدددا  -

الا دددداع قددداه هددداح حث لدددر  ثددد  معللددد    حلأدينددددة. يحدل حثمددد حدي حث شددد ية فدددي حث نددد ك حثلا ديدددة 
حثداا ي دمده  االتييير التظميولا فلا الوظموات الحديادة دراسدة اتحليدل تجدارو ا ظيدة داليدة

 .ه19/5/2011حث عاال _  عدة حثىع ه حسقلص ي ة و ع ه حثلداا . ثعيل ل  -  مىة جىا حعه
الوددددددددير مجلدددددددة ه . حارددددددداح  حايحدا، يدحجدددددددة جدددددددع  دة. 1992حثنمددددددد ، جدددددددى ي ملمدددددددا. ) -

  .117،   )العربلا
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 تطبيق استراتيجيات الإبداع الإداري لدى القيادات الإدارية في المنظمات
 2030في ضوء رؤية المملكة 

 سعادت الأستاد ........................... الوعار
 حثالاه  عداتت ودحمة الله وب   يه .. وبىا 

يق ادددا حجدددل حيداد ا  اددد ني  ن  وددد  ردددال  ردددا اتت حسجدددل  نة حثملىعلدددة رادحجدددة  ن حنيددد  )
  .2030حاراح  حايحدا ثاط حث د يحا حايحدية في حثمنظم ا في و ر دةية حثممع ة 

حيلددددد د ت وددددمل  انددددة حثادحجددددة سادددد ه مدددد قىاتت حث ددددد يا، و هعاددددل ت حث ظدةدددددة وقددددا يددددت 
وحثىمعددددددة ثلإ  سدددددة  عددددد  ميددددد يحا هدددددا  حلأيحل. ثددددداح  د ددددد  حثل ددددد ه س ا  سدددددة  عددددد    ددددد دحا هدددددا  

   ندددددا حثع ددددد دل حثلدددددي ياددددداوني  مليلدددددة مددددد  و يدددددة نظددددد  ت. √حلأيحل مدددددل يدددددلا، ووددددد   لامدددددة )
م  ساددددد ية ي مدددددة، وثدددددل ردددددلت حجدددددلراحمي   س ثلللادددددا و حددددددقاتت  عمددددد ب سددددد ن هدددددا  حسجدددددل  نة جدددددلى 

  هاحل حث لر حثىعمي ومل ها  حثادحجة.
 شاكراً لكم تعاونكم، والله يحفظكم ويرعاكم

 الباحث
 عبد الله  ن محود  ن ا ي  الحوادي
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    نا حثر نة حثمن ج ة ثك √ر    وو   لامة ) :القسم الأول: البيانات الأولية
 موة بيعة العول فلا الوظ (1

  اائد  داري 
  دير تظفي يم

  مدير العااات العامة
  رئيس اس 

  إخرى... ت  ر
 العور: (2

  سظة 30-25من  
  سظة35-31من 
  سظة 40 -36من 
  سظة 45-41من 
  سظة 50-46من 
  سظة55 -51من 

 :الوؤ ل العلولا (3
  د تعرا 

  ماجستير
   كالعريعس 

  د لع  
  إخرى... ت  ر

 فلا العول ا داري:لخبرت سظعات ا (4
  إال من خوس سظعات

 10سددددظعات  لددددم إاددددل مددددن  5مددددن 
 سظعات.

 
  .سظة 15 لم إال من سظعات  10
  سظة فأكار . 15
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   :الإبداع الإداريالقسم الثاني: أبعاد 
    م ه       دل وفا د  ك حثشرصي √ف لاب و   لامة ) 

 ــــــــــــــبار العــــــــــــــــــــــــــ رقم الأبعاد
بدرجة 
 كبير  جداً

بدرجة 
 كبير 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قليلة

بدرجة 
 قليلة جداَ

قة
طلا

ال
 

      في العمل. تواجهنيتطبيق طرق وأساليب جديد  لحل أية مشكلة أقوم ب 1
      عمال بأسلوب متطور وجديد.أقوم بإنجاز الأ 2
      .بتكر المتقديم الاقتراحات والأفكار  أحرص على 3

ونة
المر

 

      الحجة القوية والقدر  على الإقناع. أمتلك أسلوب 4
      فائقة في النقاش والحوار.لدي مهار   5
      .أي القائدحتى إذا كانت مخالفة لر يالتعبير عن مقترحاتيمكنني  6

الة
لأص

ا
 

      من أفكار الآخرين. للإفاد  يهتم بالآراء المخالفة لآرائأ 7
      .صعبةشكلات الالمالتي تساهم في حل  المبدعةللحصول على الأفكار  أسعى 8
      .أمتلك ذخير  من القيم الأصيلة للتعامل مع الآخرين في المنظمة 9

ية 
ساس

الح
لات

شك
للم

 

10 
لـو كـان عنـدي شـك بقـدرتها      أداء العمل حتـى  في ديد  الجساليب أصغي للأ

 .على حل المشكلات
     

      تطبيقها بعض المعوقات. إن واجهت فيديد  حتى الجفكار أتبنى الأ 11
      .أمتلك مهار  الشعور بالمشكلات قبل حدوثها 12

ليل
تح

ال
 

      .تحليل المعطياتالقرارات وفقاً لأسس أقدم على اتخاذ  13
      أقوم بتبسيط وتنظيم الأفكار قبل عرضها العاملين لتنفيذها. 14
      .لمفردات واقتراحات واضحةمفصلة العمل بطريقة تعليمات  أحلل 15

طر 
لمخا

ا
 

      في التعامل مع مشكلات العمل. اشعر بالتحدي 16
      .أخاطر باتخاذ قرارات جديد  تعتمد الابتكار والإبداع 17
      .أتبنى المبادرات الإبداعية التي يطرحها الآخرون للتنفيذ والتطبيق 18

وف
لمأل

عن ا
وج 

لخر
ا

 

      أفضل العمل الإبداعي المفاجئ والمختلف عن المألوف. 19

20 
سـبق تطبيقهـا عنـد    لم يالتي المبدعة الجديد  تطبيق الأفكار  أحرص على

 مواجهة مشكلة ما.
     

21 
ــا      أفكــر دائمــاً بمقترحــات عمليــة لم يســبق لأحــد في المنظمــة التقــدم به

 .للتنفيذ
     

 ،،،را لتعاونكموشك


