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وم الحاسب والوعلوهاث الوستوى الرابع في جاهعت آراء طالباث كليت عل 

 الويكي واستخداهه في التعلن الأهيرة نورة بالرياض نحو
 دادـإع

 نًيبء بُج عبذانًحطٍ الأحًذ
 رافـإش

 خًبل بٍ عبذانعسيس انشرهبٌد. أ.

 ت7ـــــذيـــــانًق

 ذدددد ف  الاكت مجدددد   فدددد  تظددددؾ ا   شددددي   التدددد  القددددل م  مددددؽ الحدددد ل  القددددلم السدددد     يُعدددد 
  تؤكدد  .السعمؾمدد   عرددل إلدد  الرددش ع  عرددل مددؽ العمددؼ  نقدد  البذددل   تدد     فدد   الاختلاعدد  

  خ صدد  م سدد  يتعمددم ي لعسم دد  التعم س دد   الح يثدد  التقش دد  تؾع دد  أىس دد  عمدد  السع صددل  التحدد ي  
 ىشدد    أصددب  السعلفدد   مجتسدد  كددؾّم  الدد   السدددقؾ   غيددل السعمؾمدد   تدد فم مؾاجيدد  أىسيدد   مددؽ
 ىشدد   كدد م الددد بم ففدد   الإعدد     الاتردد    السعمؾمدد   التقش دد  بدديؽ الخدد م   فدد   تك مدد   بدد 

تددد فم  ىشددد   أصدددب  الدددلاىؽ الؾقددد  فددد  بيشسددد  صدددعؾب  فددد  الحردددؾ  عمددد  السعمؾمددد   مرددد  ى  
(. Explosion of Information) السعلفد  ي لانفجد   عم دو يُظمدم مد  لد يش   أصدب  معمؾمد ت  

 السجتسد  فد  التشس د  عجمد  لد ف  الآلد  الح سد  يُق مدو مسد  الاستف    تح     الش م  ال    فأخ  
 لدددد لػ  أسددددتُق   السجدددد لا   خ صدددد  فدددد  مجدددد   التعمدددد ؼ  معغددددؼ فدددد  مؾقعدددد  الح سدددد  أخدددد  حيدددد 

 .الح س  عمؾ  ف  الستخررؾم 
 الأطفدددد  .   دددد ض ملحمدددد  حتدددد  التعمدددد ؼ  ملاحمددددو مجدددد لا  ك فدددد    خدددد   الح سدددد  الآلدددد 

  المددؾم   الرددؾ   الرددؾ  فدد   الستسثمدد  الستعدد    الؾسدد    فدد  الستددؾفل  يإمك ن تددو الآلدد   الح سدد 
 لسد  الدتعمؼ فد  الاسدتسلا  عمد   تحفزه لمتعمؼ ت ف  الستعمؼ ذات   تعم س    سيم  ال   يُعَ ... الحلك 

 .لسختمددا الستعمسدديؽ السحقبدد  لمتعز دزا  الستزددسش  القددلام  اسددتخ ا  يج ند  ج ايدد   سدد    مددؽ ليد 
  السرددد    الخقددلا   تددؾفيل الددتعمؼ تفل ددد  عمدد  الستعدد     الؾسدد    الح سددد  قدد    ج ندد  إلدد  ىدد ا

 لق  اتددددو  فقدددد    تعمدددد ؼ لسعدددد    محققدددد    ط ق تددددو فييددد  مدددددتثسلا   ذات دددد    السددددتعمؼ يكتدددددقي  التدددد  التعم س ددد 
لأ لد  لمتلمد  ا تف ع مدتؾى الؾع  يأىس   التعم ؼ  ي عتبد  ه الؾسديم  الاجتس ة د  ا استع ا ه.  م  

إلّا أم التلب ددد  يسؤسدددد تي  التقمي يددد  لدددؼ تعددد  قددد      عمددد   عمددد  مذدددك   الفقدددل  الجيددد   التخمدددا 
لد ا فقد  اا ا   مؾاجي  تح ي   العرل   تحقيم ضس م التعم ؼ  اسدتسلا  تو لك فد  شدلا   السجتسد .

 د  الستشؾعد   مدؽ خد   اىتس   السخظظيؽ التلبؾ يؽ   ص نع  القلا  يأىس   تمق   الح جد   التلبؾ 
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تظددؾ ل الأنغسدد  التعم س دد   ي لاسددتف    مددؽ التقش دد   الح يثدد   تؾع فيدد   يحيدد  تددديؼ فدد  مؾاجيدد  
  بحد  التلبؾ ددؾم ي سدتسلا  عددؽ  .الخمد   القرددؾ  فييد    ديجدد   حمدؾٍ  ج   ددٍ  لسذدك تي  الستعدد   

 بديؽ الظ لد   ام  دو  لجد    أفز  الظل  الت  تؾفل بيئ  تعم س   تف عم   بيؽ الظ لد   السعمدؼ 
 الش جحد  الدتعمؼ الإلكتل ند  مدؽ الؾسد    عد اىتس   الظ    حدثيؼ عمد  تبد    الآ اا  الخقدلا     ُ 

عمؼ عدؽ يعد  ت( كسد  أندو أحد  أكثدل أندؾاع الدRose and Joi, 2004لتدؾفيل ىد ه القيئد  التعم س د  )
 شيؾع   ف  ى ا العرل.

عمؾمد   )الإنتلند ( أكأحد  أ ة د  الدتعمؼ الإلكتل ند  أ ستخ م  الذبك  الع لس   لمس ق  اُ 
مشدد  ب ايدد  عيؾ ىدد  فدد  عسميتدد  التعمدد ؼ  الددتعمؼ  حيدد  انتذددل  مؾاقدد  التعمدد ؼ  الددتعمؼ الإلكتل ندد  
عقددل الذددبك  الع لس دد  لمسعمؾمدد     عيددل كثيددل مددؽ السؾاقدد  التدد  تتخدد  مددؽ ىدد ا الشددؾع مددؽ الددتعمؼ 

كسد  غيدل   فد  تزايد  مددتسل فد  ك فد  مشد طم العد لؼ.بك  عد   مددتخ م  الذد  أصب أس س   لي   
ق   بي  الس    العمس د  لمظ لد   حيد  عيدل   سد    إلكتل ن د  مثد  مؾاقد  الإنتلن  الظل ق  الت  تُ 

فأسيس  ب    كقيل  ىد   فد    القؾا ؼ القل  ي    غلف الحؾا    السؾا  ال  اس     مشت ي   الشق ش
 لكدؽ   بعد  عيدؾ   سد    إلكتل ن د  ج يد   بد أ  الؾسد    الدد يق   عمؼ.إير   الس    العمس   لمست

(  التدد  تتسيددز Web2.0) 2,0تفقدد  بل قيدد  لتحدد  محميدد  تقش دد   ج يدد   أطمددم عمييدد  تقش دد     دد 
( RSS(   خ صدد   السؾاقدد  )Wikis(   الددؾ ك  )Blogsي لتف عم دد   السل ندد  مثدد و السدد  ن   )

تقدددؾ  عمددد  فمددددف  تبددد     2.0( أم   ددد  Watson and Harber  دددلى ) (.2004)الخم فددد  
السعمؾم   يذك  تع  ن  متؾاص    ىد ه الفمددف  غيدل  نغدل  العد لؼ يأكسمدو إلد  الذدبك  الع لس د   
كسددد  غيدددل  الع قددد  بددديؽ الأفدددلا   الذدددبك  الع لس ددد  فتحؾلدددؾا مدددؽ مجدددل  اا دددل ؽ لمسؾاقددد  يتردددفحؾم 

فددلا  مذدد  كيؽ فدد  نذددل السعمؾمدد   يدددتظ عؾم نذددل أ  السعمؾمدد   الجدد ىز  السشذددؾ   عمييدد  إلدد  أ
 (.Watson and Harber, 2008معمؾم  ل ييؼ  علضي  للآخل ؽ حؾ  الع لؼ )

 Web) عشكقؾت دد  صدفح   مجسؾعدد " يأنيد  الددؾ ك (  2002)  كؾنشجيد   لددا يُعّدلِف  

pages ) ي  تعدددد  لتخددددز ؽ التذددددعق  الددددش  نغدددد   خدددد   مددددؽ لمتؾسدددد   ق بمدددد  ببعزددددي  ملتبظدددد 
 خد   مدؽ الردفح   تحل دل مددتخ   لأ  خ ليد  مدؽ يددي  ب  ند   ق عد   خد   مؽ السعمؾم  
  أ  تلميدددددددددددددددز للددددددددددددددد  معلفدددددددددددددد  إلددددددددددددددد  الح جدددددددددددددد    م  الإنتلنددددددددددددددد  شددددددددددددددبك  متردددددددددددددددف  بلندددددددددددددد م 

 ج  كؾبدددد  يُعلفيدددد  ذاتددددو الددددد     فدددد (. Leuf & Cunningham, 2001,14" )بلمجدددد 
(Giacoppo,2007,52 ) بملد  عشكقؾت د  صدفح   نذد الإ مبدد  نغد  " مجدل  يأنيد (HTML )
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  قددد  أ  فدد  يددددي  يحيدد  عمييددد  يددتؼ تلييدددل أ  ملاجعدد  كددد   ترددش   لتددددجي  نغدد   يردد حقي 
 أ  ا  عدددد   عمدددد  كدددد لػ الددددؾ ك  نغدددد     ذددددس . الددددد يق  الأصددددم   ندددددختي  إلدددد  الرددددفح  إعددد   

 سددد ح  إلددد  إضددد ف  لمردددفح   التليدددل  ا دددؼ السحتدددؾى  لست يعددد  لمسددددتخ   الفلصددد  لإت حددد  مردددسس 
 ".الؾ ك  صفح  محتؾى  حؾ  الخ ف يحتس   تتعمم الت  السذك   لح  نق ش

  لددس حو لمسذدتلكيؽ يد لتعقيل عدؽ 2.0إحد ى أىدؼ تقش د   الؾ د    الإلكتل ند ؾ ك الد يُع 
كسددد   آ ا يددؼ ي لردددؾ   الردددؾ     الؾصدددؾ  إلددد  جس ددد  مذدددتلك  الإنتلنددد  فددد  شدددت  أنحددد ا العددد لؼ

 حدددد في  أ  إلييددد  الإضدددد ف  أ  محتؾ  تيددد   لتعدددد ي  فييددد  السذددددتلكيؽ أمددد    الفلصدددد تتسيدددز يإت حتيددد 
 حيد   ( 2661) عد   إلد  يد لؾ ك  سدس  مؾقد  أ   بد اي    تعدؾ  .السذدتلكيؽ ىدؤلاا يلاه  حدبس 

 تظددؾ ل فدد ( Ward Counningham) كؾنتجيدد    ا   الأمل كدد  الآل دد  الح سددب   مقددلم  بدد أ
  صددفي   قدد .  (2662 مدد    22) فدد  الؾ دد  عمدد  وأطمقدد( Wiki Wiki Web) ي سددؼ مؾقدد 

  عقددددددددددددددل تعسدددددددددددددد  أم يسكددددددددددددددؽ ب  ندددددددددددددد   ق عدددددددددددددد   أيددددددددددددددد  يأنيدددددددددددددد  كؾنتجيدددددددددددددد    ا   مؤسدددددددددددددددي 
 (.Augar et al., 2004,95) الذبك  

  مددددد ح   فزدددد اا  يإيجدددد   تدددددس  ملندددد  أ ا   الددددؾ ك  أم سددددقم مسدددد  ندددددتشت  أم يسكددددؽ
 فدد  سددؾاا التحل ددل صددؾ  مددؽ متعدد      برددؾ  مدددتخ    لكدد   التحل ددل ي لكت يدد   تدددس  لمشقدد ش 

 مدددتخ   لكدد  تعظدد  كسدد  الأخددلى  الستعدد    الؾسدد    عش صددل مختمددا أ   سددؾ  أ  ندد  صددؾ  
 .الآخل ؽ قق  مؽ السقش  السحتؾى  عم  التشديم أ  الح ف أ  الإض ف  أ  التلييل ص ح   

 ي لإضد ف  ك  ي لسذد    لمجس د   الددس    تحد يثي   الرفح   تع ي  يديؾل  الؾ ك  تتسيز
 التعدددد  ن  التددددأل   فدددد  فع لدددد  أ ا   الددددؾ ك  مددددؽ جعمدددد  السسيددددزا  مج ن دددد    ىدددد ه أ ا   كؾنيدددد  إلدددد 

(Solomon and Schrum,2007,58)مددؽ الددلغؼ عمدد  الددؾ ك  محددل ا  إم القددؾ  .   سكددؽ 
 ت ددديل فدد  فقدد  لدد   الإسددي   مشيدد  يتؾقعددؾم  الدد يؽ ي لتلب دد  السذددتلميؽ انتبدد ه جدد ب  قدد  حدد اهتي 

 التذد  ك   التف عد   التكدؾ ؽ القشد ا عسم    ت ديل ف  أيز     لكؽ الظ    م  الاتر   م   عس
 تؾافلىدد  مددؽ لابدد  جؾىل دد   سدس   خردد    جس عيدد  تسثدد   التد  السظمؾبدد   السعلفدد  اكتددد   فد 
 لمدؾ ك  العسم د  التظق قد   مدؽ أخدلى  مجسؾعد  مدؤخلا   بدلا   ق  .الستشؾع  التعم س   الد  ق   ف 
 السيش  .  التشس   التعم ؼ مج   ف 

ل  انتذدددل اسدددتخ امي  بددديؽ أفدددلا  مدددؽ التقش ددد   الح يثددد  التددد  كثدُدد ؾ ك الدددبددد للغؼ مدددؽ أم   
إلا السجتسعدد   عمدد  اخددت ف تؾجيدد تيؼ   بدد أ اسددتخ امي  فدد  التعمدد ؼ يشتذددل فدد  الدد    الستق مدد   
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   اسد  فقد  كذدف  -مدؼ الب حثد عمد  حد  ع-أم استخ امي  ف  التعم ؼ فد  الد    العلب د  كد م ند   ا  
 عدددؽ  الش تجددد  الث لددد  العددد لؼ بمددد ام فددد  التعم سددد  القظددد ع تؾاجدددو تحددد ي   عدددؽ(  2006) أبدددؾ لاا 

 نحدددؾ الظددد   اتجددد ه ق ددد   تش  لددد  التددد    الع يددد  مدددؽ ال  اسددد   قددد  أشددد    .التكشؾلدددؾج  الفقدددل
 الددؾ ك  نحددؾ يج ب دد ا لاتج ىدد   الظدد   تكددؾ ؽ إلدد  تؾصددم  حيدد  التعمدد ؼ  فدد  الددؾ ك  اسددتخ ا 

( إلددد   2006) تدددؾ      اسددد (  2022)   ددد ن  لدددؽ    اسددد (  2006)  ن   ددد م ىيدددؾا   اسددد  مثددد 
ضددل    التؾسدد  يددإجلاا ال  اسدد   التتبف دد  ل سددتف    مددؽ الإمك ن دد   الستعدد    ليدد ه التقش دد    مددؽ 

  سددددد الح عمدددددؾ  كم ددددد  ط لبددددد   آ ااىشددددد  جددددد ا  فكدددددل  البحددددد  الحددددد ل  لتكدددددؾم مح  لددددد  لك ددددد   
 نحؾ الؾ ك  التعم س   استخ امو ف  التعمؼ. ي لل  ض نؾ   الأميل  ج مع  ف   السعمؾم  

 ث7ــــــت انبحــــيشكه

 الددددلاىؽ الؾضدددد  تذددددخ   فدددد (  2002) الثدددد ن  العلب دددد  الإنددددد ن   التشس دددد  يُذددديل تقل ددددل
 التعمد ؼ أسد لي  قِد     تحد يثي    عد   السشد ى  مددتؾى  تد ن  إلد  العلب د  القمد ام فد  العد ل  لمتعم ؼ

  تشسيتيدد    القدد  ا  السؾاىد  اكتددد   عمد  الق  سدد   غيدل  التمقدد  الحفد  عمدد  تلكدز  التدد  الستبعد 
 .تذجعيؼ حؾافز  جؾ   ع   السعمسيؽ  أ اا  كف ا  مدتؾ    ت ن  إل  إض ف 

 اسدتح ا  ىدؾ الإلكتل ند  التعمد ؼ تقش د   مجد   فد  حرد  تظدؾ  أىؼ أم ي ل كل  الج يل
 القددلام  بتؾع د  ييددتؼ  الد   (e-Learning 2.0 الإلكتل ندد  ) التعمد ؼ أنغسد  مددؽ الثد ن  يد الج

 .التعم س   العسم   ف   غيلى ( Wikis) الؾ ك   ( Blogs) الس  ن   مث  الاجتس ة  
 العسم دددد  تؾاجددددو التدددد  التحدددد ي   مددددؽ  الاتردددد لا  السعمؾمدددد   تكشؾلؾج دددد  تؾع دددد   ُ عدددد 

 الظمدد  تزايدد  يعدد   خ صدد  يددؾ   يعدد  يؾمدد    تددز ا  التدد  التعم س دد  دددتؾ   الس مختمددا فدد  التعم س دد 
 بتشس ددد  الستعمسددديؽ احت  جددد   تمق ددد  عددؽ التقميددد   التعمددد ؼ نغددد   عجددز إلددد  إضددد ف  عمييددد   الإقبدد  

  مجتسدددددددددددددددددد  إلدددددددددددددددددد  الدددددددددددددددددددل   التحددددددددددددددددددؾ  عدددددددددددددددددد  فدددددددددددددددددد  الستشؾعدددددددددددددددددد   قدددددددددددددددددد  اتيؼ ميدددددددددددددددددد  اتيؼ
 (.223ص   2020 الح   عق ) السعلف 

  السع صدددل ي لتقش ددد   الح يثددد   مح  لددد  تؾع فيددد  فددد  خ مددد  العسم ددد  نغدددلا  ل ىتسددد   
لم  اسد   يؽالستقد م   اا يد   عد   الظد ح  يعض السذك   التد  تعتلضدي  مثد  ) التعم س  

لاخت دد      سدش  يعد  أخددلى   كثدل  مؾضدؾع   السقددل ا  مد  صددعؾب  فدت  السجد   أمدد   الظد
 ؼأهشددد ا السح ضدددل    انخفددد ض مددددتؾى  افعيدددتي لظددد  سدددمق   ا    ؼالسؾضدددؾع   التددد  تش سدددقي
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أهشددد ا السؾقددددا  ؼ تفددد عمي ؼلمدددتعمؼ    قدددؾف الخجدددد   التدددل   ع  قددد   أمدددد   مذددد  ك  الكثيدددل مددددشي
   بديؽ الظد   ع    جؾ  الؾقد  الكد ف  لمتف عد   الشقد ش بديؽ أسد ت   السقدل ا      التعم س  

ئدددد  التدددد     فدددد  يعددددض   ي لإضدددد ف  إلدددد  الددددشق  الؾاضدددد  فدددد  أعزدددد ا ىيؼأنفدددددي لظدددد  ا
كسددد  أندددو لدددؼ يتدددؾفل )فددد  حددد    عمدددؼ الب حثددد (   اسددد   علب ددد  لك ددد   الاتجددد ه   (التخرردد  

 ق دد   آ اافقدد  تؾجددو اىتسدد   الب حثدد  إلدد    الددلأ  نحددؾ اسددتخ ا  الددؾ ك  فدد  العسم دد  التعم س دد 
نحدؾ    ضي لل  نؾ   الأميل  ج مع  ف  السدتؾى اللاي   السعمؾم   الح س  عمؾ  كم   ط لب  
 الؾ ك   أىسيتو ف  العسم   التعم س  . استخ ا 

 ث7ــــــت انبحـــــأضئه

 سعى البحث الحالي للإجابة عن السؤال الرئيس التالي: 

 خبيعاات انًطااخىي انرابااع فااي وَظااى انًعهىياابث انحبضااب عهااىو كهياات طبنباابث أراءيااب 

 انىيكي واضخخذايه في انخعهيى؟ َحى ببنريبض َىرة الأييرة

 ؾ   أكثل تح ي ا  يح    البح  الإج ي  عؽ الأسئم  الفلة   الت ل  و بر
 ندؾ   الأميدل  ج معد  فد  اللايد  السددتؾى   نغدؼ السعمؾمد   الح سد  عمدؾ  كم   أ اا ط لب   م  -2

  استخ امو ف  التعم ؼ؟ الؾ ك  نحؾ أىس   ي لل  ض

 ندؾ   الأميدل  ج معد  فد   اللايد السددتؾى   نغدؼ السعمؾمد   الح سد  عمدؾ  كم   ط لب   أ اا م  -2
 التعم س  ف  تشس   التحري  الأك  يس ؟ الؾ ك  استخ ا  نحؾ ي لل  ض

 ندؾ   الأميدل  ج معد  فد  اللايد  السددتؾى   نغدؼ السعمؾمد   الح سد  عمدؾ  كم   ط لب   أ اا م  -2
 ف  تشس   استلات ج    التعمؼ التع  ن ؟ التعم س  الؾ ك  استخ ا  نحؾ ي لل  ض

 ندؾ   الأميدل  ج معد  فد  اللايد  السددتؾى   نغدؼ السعمؾمد   الح سد  عمدؾ  كم   لب  ط  أ اا م  -1
 ف  تشس   مي  ا  المل   الحؾا ؟ التعم س  الؾ ك  استخ ا  نحؾ ي لل  ض

 ندؾ   الأميدل  ج معد  السددتؾى اللايد  فد   نغدؼ السعمؾمد   الح سد  عمدؾ  كم   م  أ اا ط لب   -2
 التعم س ؟ الؾ ك  ستخ ا ا مؽ الإف    ي لل  ض نحؾ معؾق  

 ث7ــــــــذاف انبحــــــــأه

 هدف البحث الحالي إلى تحقيق ما يلي:
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 فددد  اللايددد  السددددتؾى   نغدددؼ السعمؾمددد   الح سددد  عمدددؾ  كم ددد  ط لبددد   التعدددلف عمددد  آ اا -2
 التعم ؼ. ف  الؾ ك   استخ امو ي لل  ض نحؾ أىس   نؾ   الأميل  ج مع 

 اللايددددد  السددددددتؾى   نغدددددؼ السعمؾمددددد   الح سددددد  مدددددؾ ع كم ددددد  ط لبددددد   آ اا التعدددددلف عمددددد  -2
 تشس ددددددد  فددددددد  التعم سددددددد  الدددددددؾ ك  اسدددددددتخ ا  نحدددددددؾ ي لل ددددددد ض ندددددددؾ   الأميدددددددل  ج معددددددد  فددددددد 

 الأك  يس . التحري 
 اللايددددد  السددددددتؾى   نغدددددؼ السعمؾمددددد   الح سددددد  عمدددددؾ  كم ددددد  ط لبددددد   آ اا التعدددددلف عمددددد  -2

 تشس ددددددد   فددددددد التعم سددددددد  الدددددددؾ ك  اسدددددددتخ ا  نحدددددددؾ ي لل ددددددد ض ندددددددؾ   الأميدددددددل  ج معددددددد  فددددددد 
 التع  ن . التعمؼ استلات ج   

 اللايددددد  السددددددتؾى   نغدددددؼ السعمؾمددددد   الح سددددد  عمدددددؾ  كم ددددد  ط لبددددد   آ اا التعدددددلف عمددددد  -1
 تشس ددددددد  فددددددد  التعم سددددددد  الدددددددؾ ك  اسدددددددتخ ا  نحدددددددؾ ي لل ددددددد ض ندددددددؾ   الأميدددددددل  ج معددددددد  فددددددد 

  الحؾا . المل  مي  ا 
 فددد  اللايددد  ؾى السددددت  نغدددؼ السعمؾمددد   الح سددد  عمدددؾ  كم ددد  ط لبددد   آ اا التعدددلف عمددد  -2

 التعم س . الؾ ك  استخ ا  مؽ الإف    معؾق   نحؾ ي لل  ض نؾ   الأميل  ج مع 

 ث7ـــــــت انبحـــــــأهًي

يتدددزامؽ البحددد  الحددد ل  مددد  اىتسددد   السددددؤ ليؽ فددد   اا   التعمددد ؼ العددد ل  ي لسسمكددد  العلب ددد   -2
فدد  ج يدد  مش سدد  لتعمدد ؼ الدددعؾ ي  يدد لتعمؼ الإلكتل ندد  كتحدد ٍّ ج يدد  لمتعمدد ؼ الجدد مع    كلا

 الفت   الدعؾ ي  عم   جو الخرؾص.

ال امددددد  لتردددددس ؼ التلبؾ ددددد   الفش ددددد   إسدددددي   البحددددد  فددددد  تقددددد يؼ مجسؾعددددد  مدددددؽ السعددددد ييل -2
 التعم س . ؾ ك ال

عدد  البحدد  اسددتج ي  لتؾصدد    الع يدد  مددؽ ال  اسدد   الأجشق دد   السددؤتسلا  الح يثدد  التدد  يُ  -2
فد  التعمدد ؼ    فد  مددتؾى التحردي    ا دد     تشد    يزدل    تدؾفيل فددلص أفزد  لمتف عد 

 كف ا  عسم   الت    .

يُؾفل مك    لملأ  نحؾ استخ ا  الؾ ك  التعم س   يُسكؽ الاستف    مشدو مدؽ ققد  البد حثيؽ  -1
  السيتسيؽ.
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علبددد  تش  لددد  فددد  السسمكددد  العلب ددد  الددددعؾ ي   نددد  تي  فددد  العددد لؼ ال  اسددد    عددد    جدددؾ  -2
فددد  حددد    عمدددؼ الب حثددد أ مسددد  قددد  يزدددف  عمددد  البحددد  أ  يذدددك  مشفدددل  التعم سددد  ؾ ك الددد

 ج ن  الل      السب    .

فد  حد    أالتعم سد   ؾ ك الدالاتج ىد    الآ اا نحدؾ الت  تش  ل   ال  اس   الأجشق  ن     -3
 .عمؼ الب حث أ مس  ق  يزف  عم  البح  ج ن  الل      السب    

 ث7ــــــذود انبحــــــح

 نتائجه في إطار الحدود الآتية:تتهقف إجراءات البحث و 
 7فدد  اللايدد  السدددتؾى  الح سدد    السعمؾمدد   عمددؾ  كم دد فدد   قددم البحدد طُ  انحااذود انًكبَياات 

 ي لل  ض. نؾ   الأميل  ج مع 
 7الح سدددد  عمددددؾ  كم دددد  ط لبدددد   آ اا معلفدددد ترددددل البحدددد  عمدددد  قّ ا انحااااذود انًىةااااىعيت 

 نددؾ   الأميددل  ج معدد  فدد  لايدد ال السدددتؾى   لسعمؾمدد   فدد  مقددل  مرددظمح   عمس دد  ح سددؾب  
التعم سددددد   اسدددددتخ امو فددددد  التعّمددددد ؼ  الستسثمددددد  فددددد  تشس ددددد  التحردددددي   الدددددؾ ك  نحدددددؾ ي لل ددددد ض

  الحددؾا .   أييددؽ نحددؾ الملدد  ميدد  ا  التعدد  ن    تشس د  التعّمدد ؼ الأكد  يس   تشس دد  اسددتلات ج   
 مشو مؽ  جي  نغل الظ لب  . الإف    معؾق     أبلا استخ امو أىس  

 2122فدد  الفردد  ال  اسدد  الثدد ن  مددؽ العدد   الجدد مع   لبحدد اقددم طُ  نحااذود انسيبَياات7ا-
 ىد.2122

 ث7ـــــــبث انبحـــــــيصطهح

 يحهي البحث الحالي المفاهيم والمصطلحات الأساسية التالية:

 انخعهيى الانكخروَي7

الستسلكدددز   ( التعمدد ؼ الالكتل ندد  يأنددو "طل قدد  لإيردد   بيئدد   الددتعمؼ 2002يُعددلِف خدد م )
 (.25حؾ  الستعمؼ لأ  فل  ف  أ  مك م  ام م عؽ طل م التقش    اللقس   التف عم  " )ص.

 تُعدلِف الب حثدد  التعمد ؼ الالكتل ندد  فد  ىدد ا البحد  يأنددوو نغد   تعم سدد  يُقد   بيئدد  تعم س دد  
يُتد   ليد  تعمس   متع    السر    لمظ لب  عقل الؾس    اللقس د  التف عم د  لمح سد   شدبك تو يذدك  

إمك ن دد  التف عدد  الشذدد  مدد  محتددؾى تمددػ السردد     مدد  السعمسدد   أقلانيدد  يرددؾ   متزامشدد  أ  غيددل 
 متزامش   ف  الق ع  أ  عؽ يع   فز   عؽ إمك ن   إ ا   ى ا التعم ؼ مؽ خ   تمػ الؾس   .
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 الجيل الثاني للتعلن الالكتروني:

 مدددددؽ صدددددليل  قظددددد " لكتل نددددد  يأندددددو ( الجيددددد  الثددددد ن  لمدددددتعمؼ الا2003يُعدددددلف  ا نددددد  )
 أ  ا  اسددددتعس   تدددد م   التددد  مددددلم  يذدددك  يعزددددي  مدددد  تدددلتب   التدددد  الذدددبك   عقددددل السعمؾمددد  

 بددلام  مددؽ  غيلىدد   السدد  ن   الددؾ كيز عمدد  تعتسدد   ىدد  الؾ دد   عقددل لبعزددي   مكسمدد  مشفرددم 
" الذدددددددددددددبك   عقدددددددددددددل الدددددددددددددتعمؼ مجتسعددددددددددددد   تكدددددددددددددؾ ؽ تددددددددددددد عؼ  التددددددددددددد  الاجتس ة ددددددددددددد  الانتلنددددددددددددد 

(Downes,2006,p.2.) 
 عمددؾ  كم دد   تُعددلِف الب حثدد  الجيدد  الثدد ن  لمددتعمؼ الالكتل ندد  إجلا  دد   يأنددوو تأ يدد  ط لبدد  

ندؾ   ميد   التعمد ؼ السددش   إلدييؽ ي سدتخ ا   الأميل  ج مع  ف  اللاي  السدتؾى   السعمؾم   الح س 
 أ  ا  الؾ ك   السذ  ك  ف  الرؾ   العل ض  الفي يؾ  السدتش ا .

 انخعهيًي7 ىيكيان

 عشكقؾت ددددددددد  صدددددددددفح   مجسؾعددددددددد " يأندددددددددو الدددددددددؾ ك (  2002)  كؾنشجيددددددددد   لدددددددددا يُعّدددددددددلِف
Web pages  تعدد ي  لتخددز ؽ التذددعق  الدش  نغدد   خدد   مددؽ لمتؾسد   ق بمدد  ببعزددي  ملتبظدد  

 خد   مدؽ الردفح   تحل دل مددتخ   لأ  خ ليد  مدؽ يددي  ب  ند   ق عد   خد   مؽ السعمؾم  
  أ  تلميدددددددددددددددز للددددددددددددددد  معلفدددددددددددددد  إلددددددددددددددد  الح جدددددددددددددد    م   الإنتلنددددددددددددددد شددددددددددددددبك  متردددددددددددددددف  بلندددددددددددددد م 

 (.Leuf & Cunningham, 2001,14" )بلمج 
 مبدددد  نغددد  " مجددل  يأنيددد ( Giacoppo,2007,52) ج  كؾبددد  يُعلفيدد  ذاتدددو الدددد     فدد 

 أ  ملاجعدددد  كددد   تردددش   لتدددددجي  نغددد   يرددد حقي  HTML بملدددد  عشكقؾت ددد  صدددفح   لإنذددد ا
   ذدس . الدد يق  الأصدم   نددختي  إلد  الردفح  عد   إ   قد  أ  فد  يددي  يحي  عميي  يتؼ تلييل
  ا ددؼ السحتددؾى  لست يعدد  لمسدددتخ   الفلصدد  لإت حدد  مرددسس  أ  ا  عدد   عمدد  كدد لػ الددؾ ك  نغدد  

 حدددؾ  الخددد ف يحتس ددد  تتعمدددم التددد  السذدددك   لحددد  نقددد ش سددد ح  إلددد  إضددد ف  لمردددفح   التليدددل
 ".الؾ ك  صفح  محتؾى 

الإنتلند   عمد    د  صدفح إجلا     ف  ى ا البح  يأندوو التعم س   ؾ ك ف الب حث  العلِ تُ   
 عشكقؾت دددد   صددددفح   لإنذدددد ا مبددددد  خ صدددد  يسقددددل  مرددددظمح   عمس دددد  ح سددددؾب   تذددددس  نغدددد  

  قددد  أ  فدد  يددددي  يحيدد  عمييددد  يددتؼ تلييدددل أ  ملاجعدد  كددد   ترددش   لتددددجي  نغدد   يردد حقي 
 أ  ا  عدددد   عمدددد  كدددد لػ الددددؾ ك  نغدددد     ذددددس . الددددد يق  الأصددددم   ندددددختي  إلدددد  الرددددفح  إعددد   
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 إلد  إضد ف  لمردفح   التليدل  ا دؼ السحتدؾى  لست يعد  لمظ لبد    السعمسد   الفلصد  لإت ح  مرسس 
 السذك     مت يع  التكم ف   السشزل     الج ي  ف  السقل . لح  نق ش س ح 

 انخعهيى انخعبوَي7

مجسؾعددد  مدددؽ  ( التعمددد ؼ التعددد  ن  يأندددو "ع قددد  بددديؽ 2004يُعدددلِف جؾنددددؾم  جؾنددددؾم )
الستعمسيؽ تتظم  الاعتس   يظل ق  ايج ب    تؾافُل السددئؾل   الفل يد  )عمد  الفدل  أم يُدديؼ   دتعمؼ( 
 السي  ا  القيش   )الاتر    الثقد   الك د     صدش  القدلا ا     حد  تعدلض القدلا ا (  لد ى الفل دم 

 (.22السق    عم  تحديؽ الأ اا")ص.
 عمدددؾ  كم ددد   ن  إجلا  ددد   يأندددوو عسددد  مجسؾعددد  مدددؽ ط لبددد   تُعدددلِف الب حثددد  التعمددد ؼ التعددد 

ندؾ   مؤلفد  مدؽ أ بعد  إلد  خسدد  ط لبد    الأميدل  ج معد  فد  اللاي  السدتؾى   السعمؾم   الح س 
 يظل ق  تك مم   لتأ ي  مي   مح    ي لاعتس   عم  الؾ ك  التعم س .

 اه:ــــــــــــــــالاتج

" أفكدد   حددؾ  مدد  ىددؾ ملغددؾ  م ددو أ  غيددل ملغددؾ    ( الاتجدد ه يأنددو2002يُعددلف ممحددؼ )
 (.224م و ي لشدب  للؤمؾ    ذتل  فيي  جس ع  معيش  ")ص.

ه( يأنو "  جي  نغل الفل  تج ه مؾضؾع م   بشد ا عمد  مؾقفدو مدؽ 2122 ُ علفو العق ل )
 (.4ذلػ السؾضؾع ف  ضؾا خقلاتو  ح ج تو   غب تو ")ص.

 (.54و " استع ا  نفد  يؾجو سمؾ  الفل  ")ص. ( يأن2000 ُ علفو الظجؼ  الدؾاط )
إجلا     ف  ى ا البحد  يأندوو مجسدؾع اسدتج ي   الققدؾ  أ  الدلفض الاتج ه ف الب حث  علِ تُ   

السددددتؾى   السعمؾمددد   الح سددد  عمدددؾ  كم ددد  السخرددد  لظ لبدد  التعم سددد   ؾ ك نحددؾ اسدددتخ ا  الددد
جد  التد  تحرد  عمييد  الظ لبد   فد  مك د     ي ل    ّ قَد تُ   ي لل د ض ندؾ   الأميدل  ج معد  ف  اللاي 

 التعم س  السع  مؽ قق  الب حث . ؾ ك الاتج ه نحؾ استخ ا  ال
 آراء:

ه( الدددلأ  يأندددو و "اللؤ ددد  يددد لعيؽ تتعددد ى إلددد  مفعدددؾ   احددد   2120يُعدددلف ابدددؽ مشغدددؾ  )
   ابدددؽ  بسعشددد  العمدددؼ تتعددد ى إلددد  مفعدددؾليؽ  يُقددد   و  أى ا ددد ا  ع لسددد     ؤ ددد    ااه مثددد   اعدددو.  قددد

 (.224سي هو اللؤ   الشغل ي لعيؽ  القم ")ص.
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انظب عدد   نفددد    سددمؾك   لظ لبدد    ويأنددو البحدد  ىدد ا فدد  إجلا  دد    الددلأ  الب حثدد   تُعددلِف
 فدد  الح سدد  السعمؾمدد   عمددؾ  كم دد  مددؽ ح سددؾب   عمس دد  مرددظمح   مقددل  فدد  اللايدد  السدددتؾى 

 استخ امو ف  التعمؼ.ي لل  ض نحؾ الؾ ك  التعم س     نؾ   الأميل  ج مع 
 انفصم انثبَي7 الإطبر انُظري.

 ثـــــــبث انبحـــــــأدبي

 ت7ـــــــذيـــــــيق

 التعمددد ؼ أنذدددظ  فددد  الح يثددد  التقش ددد  تؾع ددد  أىس ددد  عمددد  السع صدددل  التحددد ي   تؤكددد 
 السعلفددد   مجتسددد  كدددؾم  الددد   مددددقؾ   الليدددل السعمؾمددد   تددد فم مؾاجيددد  أىسيددد   مدددؽ  الدددتعمؼ 
 ففدد   الإعدد     الاتردد    السعمؾمدد   التقش دد  بدديؽ الخدد م   فدد   تك مدد   بدد  ىشدد    أصددب 
 الذ سدددع  السدددد ف   يقظددد  السدددتعمؼ  كددد م السعمؾمددد    مرددد    فددد  شددد  ىشددد   كددد م الدددد بم
الددلاىؽ  الؾقدد  فدد  بيشسدد  السعمؾمدد   عمدد  الحرددؾ  مددؽ يددتسكؽ حتدد  الظؾ مدد  الأامشدد    شتغددل
 لد يش   أصدب  معزدم   التد فم ىد ا فييد  شدك  ل  جد  السعمؾمد   فد   ت فم  فل  ىش   أصب 

  فدد  عدد  أىس ددد  .(Explosion of Information) السعلفدد  ي لانفجدد   عم ددو يظمددم مدد 
  الددتعمؼ  مد  ييد ف إل ددو البحد  الحدد ل  فد  معلفدد  التعمد ؼ أنذددظ  فد  الح يثدد  التقش د  تؾع د 

 ج معدد  فدد  لسدددتؾى اللايدد الذددبك   ا قدددؼ  السعمؾمدد   الح سدد  عمددؾ  كم دد  اتج ىد   ط لبدد  
 مدددؽ   سددديُش قل البحددد  الحددد ل  الدددتعمؼالتعم سددد  الدددؾ ك  نحدددؾ اسدددتخ ا  ي لل ددد ض ندددؾ   الأميدددل 
 تظؾ  مفيدؾ  الدتعمؼ الالكتل ند   صدؾلا  إلد   التعمؼ  نغل    الإلكتل ن  التقش    التعمؼ خ  

لدددؾ ك  هدددؼ التظدددل  الجيددد  الثددد ن  لمدددتعمؼ الالكتل نددد   شدددل  مفرددد  لأ  اتدددو التددد  مدددؽ أىسيددد  ا
 لمتعم ؼ التع  ن   أخيلا  شل  مُفر  ل تج ى    طل  تلييلى .

 انخقُيت7 خلال يٍ انخعهى7 أولاا 

 سدددقي  فعمدد  كقيددل  يذددك  التف عدد  يشقرددو التعمددد ؼ فدد  التقش دد  اسددتخ ا  كدد م الددد بم فدد 
   كدؾم  تعم س د  ج د بلم أ  فيد يؾ فديمؼ أ  تمفز دؾن  بلند م  فد  التعم س د  اللس ل  ترس ؼ يتؼ السث  

 فدد  بتخز شيدد  يقددؾ  هددؼ  مددؽ التعم س دد  اللسدد ل  يتمقدد  سددمق  مدددتقق   السددتعمؼ السلسدد   السعمددؼ    
 عمد  الدزمؽ مدؽ طؾ مد  فتدل  الدشغؼ  مد خ  الدمؾك   الس  س  س ظل  ل لػ استغي  ى   هؼ ال اكل 
 فددد  السددد خ  ىددد ا ى جددد    عددد   أهقتددد  التلبؾ ددد  الأيحددد   لكدددؽ. التعمددد ؼ فددد  التقش ددد  تؾع ددد  طدددل  

 كدددد      مقؾلدددد   ايمددددؾم  أن  سددددؾم  فدددد      كسدددد .  الددددتعمؼ التعمدددد ؼ أنذددددظ  فدددد  التقش دددد  تؾع دددد 
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 عمدد  يددؤهل مددؽ بدد اتي  ىدد   ل ددد  التعمدد ؼ لتؾصددي   سدديم  كؾنيدد  تتجدد  ا لا التقش دد  أم(  2652)
 يعد   تحميد  عسم د   أجدل   الت  التك مم   ال  اس   مؽ الع ي  أجل   الت     ذلػ  مش  التعمؼ 

 أهددل ىشد   أم إلدد  مجسميد  فد  تؾصددم   قد  الددتعمؼ  عمد  التقش د  أهددل تش  لد  التدد  ال  اسد   عمد 
 الدددق  أ عددز  ال  اسدد   ىدد ه أم إلا الددتعمؼ  عمدد   الح سدد   البرددل   الدددسف   التقش دد  لاسددتخ ا 

 ذاتيدددددددددددددد  يحددددددددددددد  التقش ددددددددددددد  اسدددددددددددددتخ ا  إلددددددددددددد   لدددددددددددددد   التددددددددددددد     طل قددددددددددددد  إلددددددددددددد  ذلدددددددددددددػ فددددددددددددد 
(Anderson and Elloumi,2004,3). التعمد ؼ فد  التقش د  تؾع د  فد  الحد ي  الاتجد ه  بدلا 

 الددتعمؼ للسدد ل  التعم سدد  الترددس ؼ ج ندد  يلاعدد  سد    فدد  التقش دد  تؾع دد  عمدد  التلكيددز خدد   مدؽ
 السذد  ك  خد   مدؽ الاجتس ة د  الع قد    تؾع د  الستعمؼ ل ى التفكيل مي  ا  بتشس    الاىتس  

 بدد  التعمدد ؼ تقش دد   مذدد     اىتسدد   محددؾ  التقش دد  تعدد  لددؼ لدد ا الجس ة دد   السيدد   سدد   دت العسدد  فدد 
 السردد حب   الأنذددظ  القددلام   تقددؾ ؼ  ترددس ؼ  الاجتس ة دد  الشفددد   الأيعدد   عمدد  التلكيددز أصددب 

 .الت     أصؾ   عمؼ التعم ؼ نغل     فم
 (How Technology Foster Learning7) انخعهى انخقُيت حعُسز كيف

 الحدد ي  السفيددؾ  بيشسد  نقدد  كؾسدديم     ىد  يعددزا الدد بم فدد  التعمدد ؼ تقش د   اسددتخ ا  كد م
 فددد  التقش ددد  تددد م  أم يجددد  الجسددد ع . لددد لػ  العسددد   السعلفددد  التفكيدددل بشددد ا فددد  كس ددددل يؾعفيددد 
 تك مد  التد   السذد     السذدك   حد  خد   مؽ  التعمؼ السعش  ذ   التعمؼ الحك ق  التعمؼ أنذظ 

 .الاجتس ع  التع  ن  الاتر    مي  ا  القش     التعمؼ قش  الت
 7(E-learning and Learning Theory) انخعهى وَظريبث الإنكخروَي انخعهى7 ثبَيبا 

  الإ  اك دددد  الدددددمؾك   السجدددد   فدددد  تددددأهيلا   أبلاىدددد   مددددؽ الددددتعمؼ نغل دددد   مددددؽ عدددد   يؾجدددد  
 والت ل  الشحؾ عم  التعمؼ مدتؾ    ترش   يسكؽ    القش     
   الحق  م(.) م ذا؟ لتعم ؼ الدمؾك 
   العسم   (. الأس ) ك  ؟ لتعم ؼ الإ  اك  
     الدد  ق  فد   الدتعمؼ ال ات  التفكيل تعزا التفكيل مؽ عم   مدتؾ   ) لس ذا؟ لتعم ؼ القش 

 .( الؾاقع 
ا   انًفهىو حطىر7 الإنكخروَي انخعهى7 ثبنثب

 بيئددد   لإيرددد   "طل قددد  ( يأندددوE-learning)  الإلكتل نددد  ( الدددتعمؼ2002خددد م ) يُعدددلِف
 التف عم د " اللقس د  التقش د   طل دم عدؽ  امد م مكد م أ  فد  فدل  لأ  السدتعمؼ حدؾ  الستلكدز الدتعمؼ
  التد  التقش د  تظدؾ  مد  تدؾال   السددس    السفيدؾ  تظدؾ  يجد  السجد   لأ ب     الستتب  (.2)ص.



نًيبء بُج عبذانًحطٍ  ،خًبل بٍ عبذانعسيسد. أ.
 الأحًذ 

طخىي انرابع آراء طبنببث كهيت عهىو انحبضب وانًعه ىيبث انً

 في خبيعت الأييرة َىرة 
 

 223 

 ملاحد  تردش     سكدؽ التلبؾ د   السس  سد   فد  انعك  مس  السجتس  هق ف  ف  كقيل يذك  أهل 
 و ى  ملاح  خسد  إل  الإلكتل ن  التعم ؼ تظؾ 
 .يع  عؽ التعمؼ (أ 
 .الح س  عم  السعتس  التعمؼ (  
 .الانتلن  تقش   عم  السعتس  التعمؼ (ج 
 .الإلكتل ن  التعمؼ (  
 .الإلكتل ن  لمتعمؼ الث ن  الجي  (ه 

 :0.2يب الى أدواث الجيل الثاني هن التعلن الإلكتروني

تشتذدل فد   بد أ التد   2.0الؾ د  ىش   الع ي  مؽ أ  ا  الجي  الث ن  لمتعمؼ الإلكتل ند  
 الؾق  الح ل  يكثل   مشي و

   الذبك   الاجتس ة. 
   السفز   الاجتس ة. 

   الس  ن (   الإلكتل نBlogs.) 

 .(Wikiي )ــــىيكـــــــــال

 لإت حتيددد   ذلددػ كقيددل  يذدددك  انتذددل  تدد ال الثددد ن   الجيدد  أ  ا  أبددلا مدددؽ الددؾ ك  تُعدد 
 ىددؤلاا يددلاه  حدددبس  أ  حدد في  إلييدد  الإضدد ف  أ  محتؾ  تيدد   لتعدد ي  فييدد  السذددتلكيؽ أمدد   الفلصدد 

 طل قدد  فدد  أهددل ليدد   كدد م يدددلع   انتذددل  التدد  الاجتس ة دد  القلمج دد   إحدد ى  ىدد  السذددتلكيؽ 
 عدددد   إلدددد  يددد لؾ ك  سددددس  مؾقدددد    أ بددد اي    تلجدددد . الذددددبك   عقدددل  مذدددد  كتي  السعلفدددد  تبددد   
 Ward) كؾنتجيددددددددد    ا   الأمل كدددددددد  الآل ددددددددد  الح سدددددددددب   مقددددددددلم  بددددددددد أ حيدددددددد    2661

Counningham ) ي سدؼ  مؾقد  تظدؾ ل فد (Wiki Wiki Web )22) فد  الؾ د  عمد  أطمقدو 
 مؾقعدو عمد ( quick-web) الددل   الؾ د  اسدؼ إطد   فد  كؾنتجيد   فكل  ق .  (2662 م   
 التد  الحد ف   عمد  يظمدم مردظم   ىدؾ  (Wiki Wiki) مرظم  استخ ا  فز  أنو إلا ى ا 

 حلكد  بديؽ لمتذد يو نغدلا   اللكد    لشقد  السظد   مش فد  بيؽ (Honolulu) مظ   ف  يدلع  تتحل 
 فددد  تتسثددد  صدددسسو الددد   السؾقدد  عسددد   فكدددل  السختمفددد   الأمدد كؽ بددديؽ  التشقددد  الددددل ع  الحدد ف  

 مجتسعشدد  شددك   الدد   العدد   الجسيددؾ  مذدد  ك  عمدد  اعتسدد  ا   لىدد  تحل  الرددفح   تحدد ي  سددلع 
 مب شدل  الؾ د  عمد  إلكتل ند  محتدؾى  لإنذد ا السحدل  ىد ا يددتخ   حيد  لمجس د   مفتؾح    متع  ن   
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 اسددتخ ا  اا ا   العذددل ؽ الحدد    القددلم  ب ايدد   مدد (. Mattison,2003,p.32) تذدد  ك   بذددك 
 عمدددد  الاسددددتخ ام   أشدددديل  اشددددتسم  فييدددد   السذدددد  ك    السعمؾمدددد لتبدددد    كقددددلام  الددددؾ ك  مؾقدددد 

 أكدددفؾ   قدد مؾ  إلدد  الددؾ ك  مرددظم   خدد   قدد   التؾهيددم   الإنتلاندد   الآ اا  تبدد    مذددل ع  
 بملد  تعشد  (Wiki)  مردظم (.  2005 آ  مح د  )  2004 م    22 ف  السب شل الخ  عم 

 ىدد ه اسددتخ م   قدد  أسددلع  أ  اسددتخ م   قدد  أسددلع  أ  يدددلع و الأصددمييؽ ىدد  ا  جددز  شددع 
  تعددد ي  إنذددد ا فددد   الدددديؾل  الددددلع  عمددد  لم لالددد  السحتدددؾى  إ ا   أنغسددد  مدددؽ الشدددؾع ليددد ا الكمسددد 

 يأنيد  كؾنتجيد   مؤسددي   صدفي   قد  (. 2006 خم فد  ) لمسؾقد  الز ا  بؾس ط  السؾاق  محتؾ   
 (.Augar et al., 2004,p.95) الذبك  " عقل تعس  أم يسكؽ ب  ن   ق ع   "أيد 
 ي:ـــىيكــــىم الـــــهفه

 Webعشكقؾت دد  ) صددفح   "مجسؾعدد  الددؾ ك  يأنيدد   (2002يُعددلف لددا  جؾنشجيدد   )

pages)  تعدددد ي  لتخددددز ؽ التذددددعق  الددددش  نغدددد   خدددد   مددددؽ لمتؾسدددد   ق بمدددد  ببعزددددي  ملتبظدددد  
   خد مدؽ الردفح   تحل دل مددتخ   لأ  خ ليد  مدؽ يددي  ب  ند   ق عد   خد   مؽ السعمؾم  

 & Leuf) بلمجدد " أ  تلميدددز للددد  معلفدد  إلددد  الح جددد    م  الإنتلندد  شدددبك  متردددف  بلندد م 

Cunningham, 2001,p.14.) السدددتخ    عددؾ  عمدد  الددؾ ك  يعتسدد  التعل دد  ىدد ا عمدد   بشدد ا 
 فيشد م  ك تد   إلد  مددتخ   ك  يتحؾ  يحي  السؾق  صفح   تحل ل ف  السذ  ك  إل  الزا ل أ 

 .  الرفح   بيؽ الل اي  إنذ ا إمك ن   إل  إض ف  تع  ن   يذك  لسحتؾى ا بش ا ف  الز ا 
 :يـــىيكـــزاث الــــهوي

 ي لإضددد ف  ي لسذددد  ك   لمجس ددد   الددددس    تحددد يثي   الردددفح   تعددد ي  يدددديؾل  الدددؾ ك  تتسيدددز
 التعدددددد  ن  التددددددأل   فدددددد  فع لدددددد  أ ا   الددددددؾ ك  مدددددؽ جعمدددددد  السسيددددددزا   ىدددددد ه مج ن دددددد   أ ا   كؾنيدددددد  إلددددد 

(Solomon and Schrum,2007,p.58 )تعدددلض التدد  التلييددلا  أحدد   صددفح  بؾجددؾ  تتسيددز 
و الأ لدد   ع فتدديؽ تدؾفل الق  سدد   ىدد ه   كد   مؾقدد  صددفح   عمد  أجل دد  التدد  التعد ي   يددرخل ق  سد 

 تعددد ي   آخدددل الح ل ددد  الردددفح  بددديؽ الاخت فددد   عدددلضو  الث ن ددد  تعددد ي   آخدددل ققددد  الردددفح  عدددلض
 أم كسددد  تعددد ي   كددد  فددد  لمسؾضدددؾع أضددد   مددد  معلفددد  الك تددد  يددددتظ    بددد لػ عمييددد   تعددد ي  أجدددل  
 تقددد   كسدد  تعددد يمي   أ  السؾاضدد   لإنذددد ا السؾقدد  فددد  الدد خؾ  تددددجي  يحتدد ج لا الدددؾ ك  مؾاقدد  يعددض
 الذددخ  بيد  ييدتؼ التدد  السؾاضد   فد  تحدد   التد  التعد ي   كدد  ملاقبد  خ صد     كدد  مؾاقد  يعدض

 (.  كيقي ي  الحل  السؾسؾع ) ملاققت  ق  س و تدس  خ ص  ق  س  خ   مؽ
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 :يـــىيكـــــال صـــائــــــخص

 مثد  ح يثد  تلبؾ د  مفد ل ؼ تظقيم مؽ مكؽ مس  التذ  ك   لمكت ي  ى م   سيم  الؾ ك  يُع 
 بيد  يخدت  التد  لمسزايد  يعدؾ   ذلدػ م ددل   يظل قد  التعد  ن   الدتعمؼ السس  سد   مجتس  ف  التعمؼ
السحتؾ ددد     تحل دددل كسددد  يمدد  و )تبدددد  ( Lamb, 2004,p.p.36-40) لامدد  هذكدددل  مددد   مشيدد 

 حفدد   الددل اي  إنذدد ا السحتددؾى  سدديؾل  تشددديم أ امددل الج يدد    يددد ط  الرددفح   إنذدد ا تددديي 
 التع  ن (. العس  السحتؾى  تذج   تشغ ؼ ف  السل ن  لمرفح    ت   خ  سج 
 :يــــىيكــــــال رـــاصــــعن

 فد  يقد   كسد  أىسيد  تؾضد   يسكدؽ الل  دد   العش صدل مؽ ع   مؽ الؾ ك  صفح  تتألا
  مذددل ع تي  الحددل  السؾسددؾع  مؾقدد  بشدد ا فدد  السدددتخ   (Media Wiki) الددؾ ك  ميدد ي  بلندد م 
  (.2022( الت ل  )السؾسؾع  الحل    كيقي ي   2الذك   قؼ ) ف  كس  الأخلى 

 
 و(2022انحرة ويكيبيذيب، ( يىةح عُبصر انىيكي )انًىضىعت 2شكم رقى )

 7انخعهيى في انىيكي حطبيقبث

 الدد يؽ ي لتلب دد  السذددتلميؽ انتبدد ه جدد ب  قدد  حدد اهتي  مددؽ الددلغؼ عمدد  الددؾ ك  محددل ا  إم
 ت دديل فد  أيزد     لكؽ الظ    م  الاتر   عسم    ت ديل ف  فق  ل   الإسي   مشي  يتؾقعؾم 
 جس عيدد  تسثدد   التدد  السظمؾبدد   السعلفدد  اكتددد   فدد  التذدد  ك   التف عدد   التكددؾ ؽ القشدد ا عسم دد  

 مددؤخلا   بددلا   قدد  .الستشؾعدد  التعم س دد  الددد  ق   فدد  تؾافلىدد  مددؽ لابدد  جؾىل دد   سددس   خردد   
   السيش  .  التشس   التعم ؼ مج   ف  لمؾ ك  العسم   التظق ق   مؽ أخلى  مجسؾع 
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ا   انخعبوَي. انخعهيى7 رابعب

 مدددؽ مجسؾعددد  بددديؽ ع قددد " يأندددو التعددد  ن  التعمددد ؼ(  2004)  جؾنددددؾم  جؾنددددؾم  يُعدددلِف
(   دتعمؼ يُدديؼ أم الفدل  عمد ) الفل يد  السددئؾل    تؾافُل ايج ب   يظل ق  الاعتس   تتظم  الستعمسيؽ
 الفل دم  لد ى( القدلا ا  تعدلض  حد  القدلا ا    صدش  الك د     الثقد   الاتر   ) القيش    السي  ا 

 (.22.ص")الأ اا تحديؽ عم  السق   
 انفصم انثبنث7 انذراضبث انطببقت

 انذراضبث انطببقت7

فدد  التعمدد ؼ  فددإم الب حثدد  لددؼ تدددتظ  الحرددؾ  إلا عمدد   ؾ ك نغددلا  لح اهدد  مجدد   اسددتخ ا  الدد 
 .ع   مح    مؽ ال  اس   الد يق  الأجشق     ذلػ يع  البح  ف  قؾاع  الق  ن    محلك   البح 

 اءاحهانفصم انرابع7 يُهديت انبحث وإخر

 ث7ـــــــح انبحـــــــيُه

 اللايد  تّب  البحد  الحد ل  السدشي  الكسد  السددح  الؾصدف  لسعلفد  آ اا ط لبد   السددتؾى 
 السعمؾمدد   فد  مقددل  مردظمح   عمس دد  ح سددؾب   يج معد  الأميددل  نددؾ    الح سدد  عمدؾ  مدؽ كم دد 

سدد  ككدد   لأنددو يسدد  ي لل دد ض نحددؾ الددؾ ك  التعم سدد   عمدد  عيشدد  قردد ي  مكؾندد  مددؽ مجتسدد  ال  ا
الب حثدد  بق  نددد    معمؾمددد   تُدددديؼ يذدددك  كقيدددل فددد   صددا مددد  ىدددؾ كددد  ؽ أهشددد ا البحددد    تزدددسؽ 

 تفديلا  لي ه الق  ن   مس  يُد ع  عم  فيؼ الغ ىل .
 مقددددل  مردددددظمح   عمس ددددد  ح سدددددؾب   ط لبددددد    أ   تددددؼ إعددددد ا  اسدددددتب ن  خ صدددد  لك ددددد  

 الدؾ ك  نحدؾ ي لل د ض ندؾ   الأميدل  ج معد  ف    السعمؾم  الح س  عمؾ  كم   مؽ اللاي  السدتؾى 
 التعم س  ) فق   لسك    ل كل  الخُس س (.

 ث7ــــــانبح عــــيدخً

فد  مقددل  مردظمح   عمس دد   اللايدد  ط لبد   السددتؾى  جس دد  عمد  البحدد  مجتسد  اشدتس 
 ىؼ السعمؾمدد   فدد  ج معدد  الأميددل  نددؾ   ي لل دد ض   البدد ل  عدد  الح سدد  عمددؾ  ح سددؾب   مددؽ كم دد 

ه الفردد  ال  اسدد  الثدد ن    حددؾ  السمحددم  2122/2122 ال  اسدد  لمعدد   ط لبدد  السدددجميؽ (10)
 .  الت  تدتخ مي  عيش  البح  ( علض لذ ش   الؾ ك 3 قؼ )
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 ث7ـــــانبح تـــعيُ

 قر ي  تذدس  جس د  مجتسد  البحد  السكدؾم مدؽ جس د  ط لبد   السددتؾى  عيش  اخت    تؼ
 ج معددد  فدد  الح سدد   السعمؾمددد   عمددؾ  كم ددد  مددؽ  دد  ح سدددؾب  اللايدد  فدد  مقدددل  مرددظمح   عمس

 ه 2122/2122 ال  اسددد  لمعددد   ط لبددد  السددددجميؽ( 10) عددد  ىؼ  البددد ل  ي لل ددد ض  ندددؾ   الأميدددل 
الثدد ن    قدد  اختدد    الب حثدد  العيشدد   لزددس م اسددتخ ا  الددؾ ك  التعم سدد  مددؽ ققدد   ال  اسدد  الفردد 

مددؽ أىس دد  فدد  التييئدد  لدددؾ  العسدد  الدد   يتظمدد   فدد  جس دد  الظ لبدد     لسدد  لمسلحمدد  الج مف دد  
 الاتج ه الايج ب  نحؾ السعلف    ب لت ل  ضس م مدتؾ    ملتفع  مؽ الانت ج  .

 ث7ـــــــانبح أداة

مك دد   لاسددتظ ع الدلأ  نحددؾ الددؾ ك  ) فقدد   لسك د   ل كددل  الخُس سدد (  ذلددػ  الب حثدد  طدؾ  
ؼ  ال  اسد   الدد يق   آ اا الخقدلاا  السخترديؽ فد  السجدد    ي لاعتسد   عمد  أ ب د   مجد   تك د   التعمدد 

 صدددسس  اسدددتب ن  )مك ددد  ( جسددد  السعمؾمددد   لتحقيدددم أىددد اف البحددد    الإج يددد  عمددد  أسدددئمتو  عدددؽ 
 طل م استظ ع  أ  أفلا  مجتس  البح .  تكؾن  أ ا  البح  ف  صؾ تي  الأ ل   مؽو

   أنيدد  لددؽ تُدددتخ   إلا لأغددلاض مق مدد  تؾضدد  ىدد ف البحدد    أىس دد  إج يدد  السدددتي ف 
 البح  العمس .

 . ب  ن   أ ل   عؽ السدتي ف   مث   تؾض ح  لك ف   الإج ي  عؽ أسئم  البح 

 مح    الاستب ن  الث ه   ى و 

 التعم س . الؾ ك  يأىس   الؾع و الأ   السحؾ  -2

 .التعم س  الؾ ك  استخ ا  ف  اللغب و الث ن  السحؾ  -2

 .التعم س  الؾ ك  استخ ا  مؽ  القمم الخؾفو الث ل  السحؾ  -2

 .التعم س  الؾ ك  استخ ا  مؽ الإف    معؾق  و اللاي  السحؾ  -1
( ةبدد     25 تزّددسؽ كدد  محددؾ  عدد  ا  مددؽ الفقددلا    السجسددؾع الكمدد  لفبدد  ا  الإسددتب ن  )

 ( يقيؽ الإستب ن   ف  صؾ تي  الأ ل  .2السمحم  قؼ )
 ( لتح يددددد   أ  الظ لبددددد      دددددلى ا تددددددؾم كسددددد  تدددددؼ اسدددددتخ ا  مك ددددد   ل كددددددل  )الخُس سددددد

 ه( أنو "غ لب   م  تذس  السق ي   السقش   عم  طل ق  ل كل  نؾعيؽ مؽ الفب  ا و2122)
 ىددد  ةبددد  ا  تحتدددؾ  عمددد  تفزدددي  لسؾضدددؾع الاتجددد ه  حيددد  تعكددد  الفبددد  ا   عباااارات مهجباااة:

 السؾجب  استحد ن   مؽ السفحؾص لسؾضؾع الاتج ه.
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بددد  ا  تحتدددؾ  عمددد   فدددض لسؾضدددؾع الاتجددد ه  حيددد  تعكددد  الفبددد  ا   ىددد  ة ة:اااااعباااارات سال 
 الد لب  ع   استحد م مؽ السفحؾص لشف  مؾضؾع الاتج ه.

 الأداة: ذقـــــص 

الب حثددد  يددد لتحقم مدددؽ صددد قي   يعددد  الانتيددد ا مدددؽ أ ا  البحددد  فددد  صدددؾ تي  الأ ل ددد  ق مددد 
 و ق  تي  عم  ق    الدس  مؽ خ   استخ ا  أس لي  الر   الت ل  

  :صذق الوحكوين 

 لمتحقّم مؽ ص   محتؾى أ ا  البح    التأكُّ  مؽ أنَّيد  تخد   أىد اف البحد   تدؼ علضدي 
 مج   تقش    التعم ؼ. ف  السختريؽ الأس ت   السحكسيؽ مؽ مجسؾع  مؽ عم 

 ق مد  الب حثد  ب  اسد  م حغد   السُحكِّسديؽ   اقتلاحد تيؼ   دجدلاا التعد ي   فد  ضدؾا تؾصدد    
 ىيئ  التّحك ؼ.  آ اا

 الصىرة النهائيت لأداة البحث:

 تكؾن  أ ا  البح  ف  صؾ تي  الشي     مؽو
   مق م  تؾض  ى ف البح    أىس   إج ي  السدتي ف   أنيد  لدؽ تُددتخ   إلا لأغدلاض البحد

 العمس .

 . ب  ن   أ ل   عؽ السدتي ف   مث   تؾض ح  لك ف   الإج ي  عؽ أسئم  البح 

 الأ بع   ى ومح    الاستب ن   

  استخ امو ف  التعم ؼ. الؾ ك  يأىس   الؾع و الأ   السحؾ  -2

 .ال  اس  التحري  تشس   ف  الؾ ك     و الث ن  السحؾ  -2

 التع  ن . التعمؼ استلات ج    تشس   ف  الؾ ك     و الث ل  السحؾ  -2

  الحؾا . المل  مي  ا  تشس   ف  الؾ ك     و اللاي  السحؾ  -1

 التعم س . الؾ ك  استخ ا  مؽ الإف    معؾق  و  الخ م السحؾ  -2
( ةبدد     22 تزّددسؽ كدد  محددؾ  عدد  ا  مددؽ الفقددلا    السجسددؾع الكمدد  لفبدد  ا  الإسددتب ن  )

التعمد ؼ   السمحدم  فد  الؾ ك  استخ ا  حؾ  أخلى  آ اا كس  تزسش  الإستب ن  سؤا  مفتؾ  لسعلف 
 ( يقيؽ الإستب ن   ف  صؾ تي  الشي    .1 قؼ )
 ذق الاتساق الذاخلي:ص

تددؼ التحقُددم مددؽ صدد   الاتددد   الدد اخم  فدد  كدد  محددؾ  مددؽ محدد    أ ا  البحدد    مدد ى 
 ا تبدد ط فقددلا  كدد  محددؾ  يعزددي  مدد  يعددض   التأكدد  مددؽ عدد   التدد اخ  بيشيدد   ي سددتخ ا  مع مدد 

 .( Pearson)  بيلسؾم  ا تب ط
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 اث الأداة:ــــــثب

 مددل  كدد  عشدد  متق  بدد  قددلااا  السك دد    يعظدد   جدد  أ  إلدد  تددؼ حددد   هبدد   الأ ا   ىددؾ
)عقيد ا   آخدل م   (Alpha - Cronbach) فييد  ي سدتخ ا  مع مد  هبد   ألفد  كل نبد    يددتخ  
2002 .)  

 (2خذول رقى )
 يعبيم أنفب كروَببخ نقيبش ثببث أداة انبحث

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha  ع   الفب  ا 
.854 25 

 ىدد    جدد  هبدد    0.85قدد  بمدد  لددلؤ ا  ( أم مع مدد  ألفدد  كل نبدد   2 قددؼ )يؾضدد  الجدد    
 يسكؽ الؾهؾ  بي . ع ل  

 الأساليب الاحصائيت:

تدددؼ إ خددد   الق  نددد   فددد  الح سددد  الآلددد  عمددد  القلنددد م  الإحرددد    الحزمددد  الإحرددد     
 ( م  استخ ا  السع لج   الإحر    .SPSSلمعمؾ  الاجتس ة   )

  خطىاث البحث:

 البح  الخظؾا  الت ل  واتّب  
ملاجع  ال  اس    البحؾ  ذا  الع قد  يد لؾ ك  التعم سد   الاتج ىد    الدلأ   أ ب د   مجد    -2

 تقش    التعم ؼ.

إعدد ا  مك ددد   لاسددتظ ع الدددلأ  نحددؾ اسدددتخ ا  الددؾ ك  التعم سددد    ق دد   صددد قو  هب تددو كسددد   -2
 سقم   دجلاا التع ي   ال ام .

 مدددد   الاجتسددد ع البحددد   عيشدددد  تزدددؼ لج معددد  الأميدددل  نددددؾ   التددد  ا دددد    يعسددد  الب حثددد  ق مددد  -2
 .البح  أ ا   لتظقيم الب حث  م  السدئؾليؽ لأخ  السؾافق   التع  م 

نحؾ استخ ا  الدؾ ك  التعم سد   ذلدػ بشذدلى  الكتل ن د   عقدل  اللأ  تؼ تظقيم مك    استظ ع -1
   بيددل  م سددشجل(   كدد لػ يدد –الددؾات  أ   -مؾاقد  شددبك   الإتردد   الاجتس ة دد  )التددؾ تل 

 عمدؾ  كم د  مشت ى تجس  ط لب   ج مع  الأميل  نؾ   السخر  فد  مؾضدؾع خد ص يظ لبد  
عمددد  أفدددلا  عيشددد  البحددد  فددد  مشتردددا الفرددد  ال  اسددد  الثددد ن  لمعددد     السعمؾمددد   الح سددد 

مقددددل  مرددددظمح   عمس دددد   ه.  تددددؼ تح يدددد  ط لبدددد   السدددددتؾى اللايدددد 2122/2122ال  اسدددد  
ي لل دد ض فدد  ندد  اللسدد ل  السلفقدد   كدد م عدد   الإسددتب ن    نددؾ   الأميددل  ج معدد  ح سددؾب   فدد 
 ( إستب ن .24السدتلجع  )
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 تؼ استخ ص الشت      تحمي  الق  ن   إحر     . -2

 مش قذ  الشت     تفديلى  ف  ضؾا ال  اس   الد يق . -3

 تق يؼ التؾص     السقتلح   بش ا  عم  نت    البح . -4
 انبحث انفصم انخبيص7 خبحًت

 يهخص انُخبئح انًخعهقت بأضئهت انذراضت7

 كذف  ال  اس  عؽ الشت    الت ل  و
ــااو الأوو: ــت الس الددؾع  يأىس دد  ي لشدددب  لآ اا عيشدد  ال  اسدد  عددؽ  إجاب

مدد  محددؾ  لأفدلا  العيشدد  نحددؾ الفبدد  ا  التدد  مثّ    ك ندد  الاسددتج ي  الدؾ ك   اسددتخ امو فدد  التعمدد ؼ
عتقدددل اتج ىددد   ايج ب ددد    حيددد  بمددد  الستؾسددد  العددد   مو فددد  الدددتعمؼ يُ الدددؾع  يأىس ددد  الدددؾ ك   اسدددتخ ا

ذدديل إلدد  السؾافقدد  عمدد  مدد      مددؽ ةبدد  ا  فدد  ىدد ا السحددؾ    بدد نحلاف ( مسدد  يُ 3.94لمسحددؾ  )
العيشدد   إفددلا (  ىددؾ يعتقددل انحلافدد   صددليلا  مسدد  يدد   عمدد  مدد ى اندددج    اتفدد   31.مف دد    بمدد  )

 حؾ  ى ا الاتج ه.
الحكدؼ يدأم ط لبد   السددتؾى اللايد  فد  كم د  عمدؾ  الح سد   السعمؾمد   فد   عم و يسكدؽ 

 م يعددض التحفغدد   ج معدد  الأميددل  نددؾ ه يددل م أم اسددتخ ا  الددؾ ك  فدد  التعمدد ؼ ميددؼ   لكددشيؼ يقدد 
 لؼ يكؾنؾا مؾافقؾم يذ  . عم  ذلػ حي 

    الدؾ ك  فد  ي لشدب  لآ اا عيش  ال  اسد  عدؽ  إجابت السااو الثاني:
  ك نددد  الاسدددتج ي   لأفدددلا  العيشددد  يدددل م أم سددديؾل  اللجدددؾع لمسحتدددؾى التحردددي  ال  اسددد  تشس ددد 

التعم سدد  عقددل نغدد   الددؾ ك  يُددديؼ فدد   فدد  تشس دد  التحرددي  ال  اسدد    أم الددؾ ك  يدددي  التلاسدد  
خ صدد      أم الددؾ ك  يددؾفل لمظ لبدد   أسددت ذ  السقددل  الفؾ  دد  عشدد  الح جدد  ليدد  د سدد   م حغدد   

خ صد   التحسيد  عقدل الدؾ ك   السب شدل مسد  يُدديؼ فد   فد  التحردي  ال  اسد .  كد لػالاستفدد   
يُتد   خ صد   التعم قد   الستب  لد  بديؽ الدؾ ك     أم الظ لبد   يكد  ج يد  فد  السقدل  ف  م ّ  تد ىؼ

   عسؾمدد   فددإم أفدلا  العيشدد  تددلى أم لمدؾ ك      ىدد   فدد  الظ لبد   مسدد  يُثدل  عسم دد  الددتعمؼ لمسقدل 
( مسدد  يُذدديل إلدد  اتجدد ه 2.34  التحرددي  ال  اسدد   حيدد  بمدد  الستؾسدد  العدد   ليدد ا السحددؾ  )تشس دد

( أم 0.23 ُ ذديل الانحدلاف السف د    البد ل  )ؾ  مدؽ ةبد  ا   السؾافق  عم  م  ج ا ف  ى ا السح
 ىش   تج ند    اتف ق   بيؽ أفلا  العيش  حؾ  إج ي تيؼ عم  ةب  ا  ى ا السحؾ .

    الدؾ ك  فد  ي لشدب  لآ اا عيش  ال  اسد  عدؽ  لثالث:إجابت السااو ا
  ك ن  الاستج ي   لأفلا  العيش  نحؾ ال    الد   يمفبدو الدؾ ك  تشس   استلات ج    التعمؼ التع  ن 

ف  تشس د  اسدتلات ج    الدتعمؼ التعد  ن   ىدؾ اتجد ه مح يد   أ  أم أفدلا  العيشد  لدؼ يددتظ عؾا تح يد  
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(  ندددب  السؾافقددؾم %25.9بملدد  ندددب  السؾافقددؾم يذدد   ) سحددؾ   حيدد مؾقدا  اضدد  تجدد ه ىدد ا ال
 .(%37.0م  إب اا يعض التحفغ   ك ن  )

فد   ي لشدب  لآ اا عيش  ال  اسد  عدؽ     الدؾ ك  إجابت السااو الرابع:
اتج ى    اضح   فد  ىد ا الذدأم  حيد   العيش لؼ تُح   استج ي   أفلا   تشس   مي  ا  المل   الحؾا  

غ لقيتيؼ إل  ع   إب اا  أ  إيج ب  أ  سمق  نحؾ ى ا السحدؾ   مسد  يد   عمد  عد   تأكد ىؼ  يسي 
%( مؽ أفدلا  العيشد  22.3مؽ أم الؾ ك  لو     ف  تشس   مي  اتيؼ ف  المل   الحؾا . حي  أم )

يؾافقددؾم عمدد  أم الددؾ ك  يز دد  مددؽ حلصدديؼ عمدد  الكت يدد  بؾضددؾ  مددؽ خدد   الشذددل الالكتل ندد   
%( مددؽ أفددلا  العيشدد  أم 15.2%( مددشيؼ لا يؾافقددؾم عمدد  ذلددػ   كدد م  أ  )25.2جدد  أم )بيشسدد  ن

، يظدل  ج يد    مقتكدل  مدؽ خد   صدفح  السق لد  أ ا يدؼالقد    عمد  التعقيدل عدؽ الؾ ك  يتد   ليدؼ 
 .%( غيل ذلػ22.6بيشس  يلى )

 معؾقد   الإفد    مدؽ ي لشدب  لآ اا عيش  ال  اس  عدؽ إجابت السااو الخاهس:
استج ي   أفلا  العيشد  أم الانفرد   الستكدل  لمذدبك  يُقمد  مدؽ الإفد    ك ن    استخ ا  الؾ ك  التعم س 

مدددؽ اسددددتخ ا  الدددؾ ك    أم عدددد   إلسددد   الستعمسدددديؽ يسيددد  ا  اسددددتخ ا  التقش ددد   الح يثدددد  يُزدددعا مددددؽ 
   مؾقفددد    اضدددح   اسددتخ ا  الدددؾ ك    أمددد  م سددد  يتعمدددم يددد لسعؾقيؽ الآخدددل ؽ فدددإم أفدددلا  السجسؾعددد  لدددؼ تحددد

%( مدددؽ أفددلا  العيشددد  يؾافقددؾم عمددد  أم الانفردد   الستكدددل  لمذدددبك  22.6تج ىيسدد . حيددد  اتزدد  أم )
%( يؾافقدؾم عمد  ذلدػ يذد    كسد  نجد  أم 25.2يُقم  مؽ الإف    مؽ اسدتخ ا  الدؾ ك   بيشسد  نجد  أم )

لتقش دد   الح يثدد  يُزددعا %( مددشيؼ يؾافقددؾم عمدد  أم عدد   السدد   الستعمسدديؽ يسيدد  ا  اسددتخ ا  ا11.1)
%( يؾافقؾم يذد   عمد  ذلدػ   عم دو  بردؾ   ع مد  فدإم أفدلا  العيشد  26.3مؽ استخ ا  الؾ ك   بيشس  )

 يتجيؾم يرؾ   ع م  نحؾ السؾافق  عم  السعؾق   السؾضح  ف  الج    أع ه.

 7بثـــــــىصيـــــــخان

    البحد  السي ان د  تدلى الب حثد  يع  الانتي ا مدؽ الإطد   الشغدل   ال  اسد   الدد يق   نتد
 يعض التؾص     ى  عم  الشحؾ الت ل و

ل الؾ ك  لمظ لب   خ ص   الاستفد   السب شدل مسد  يُدديؼ فد   فد  التحردي  يتُؾفضل     -2
 ال  اس .

الددؾ ك  خ صدد   التعم قدد   الستب  لدد  بدديؽ الظ لبدد   مسدد  يُثددل  عسم دد  ضددل    تفعيدد  إت حدد   -2
 ؼ لمسقل .التعمّ 
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 يُشس  الؾ ك  السذ  ك  الف عِم  لمظ لب  مؽ خ   صفح  السق ل .عم  أم العس   -2

تدد   الددؾ ك  التف عدد  السب شددل  التعدد  م بدديؽ أعزدد ا السجسؾعدد  الؾاحدد   العسدد  عمدد  أم يُ  -1
 .لمظ لب   مؽ خ   مشت ى الشق ش

 .العس  أم يتؼ تفعي  مكؾن   التعمؼ التع  ن  ف  نغ   الؾ ك  يذك  أكقل  -2

مددؽ القدددلام  الت   ق دد  لم ا سدديؽ  الييئدد  الت   دددد   نحددؾ الاسددتف    مددؽ ك فددد   عسدد  السز دد  -3
 مكؾن   نغ   الؾ ك .

 بثـــــرحـــــانًقخ

يع  الانتي ا مؽ الإطد   الشغدل   ال  اسد   الدد يق   نتد    البحد  السي ان د   التؾصد     
 تلى الب حث  تق يؼ يعض الاقتلاح    ى  عم  الشحؾ الت ل و

 اس  مس هم  لم  اس  الح ل   ف  ج مع   أخلى تُظقم نغ   الؾ ك .إجلاا     -2

  اسددد  ف عم ددد  اسدددتخ ا  الدددؾ ك  فددد  التحردددي  ال  اسددد   تشس ددد  التفكيدددل الش قددد  لظ لبددد    -2
 السلحم  الث نؾ  .

  اسد  ف عم دد  اسددتخ ا  الددؾ ك  فدد  تشس دد  الدد ك اا  الستعدد    لمظ لبدد   السمتحقدد   بقددلام   -2
 حم  الستؾسظ .صعؾب   التعمؼ ي لسل 

 بقددددلام  السمتحقدددد   لمظ لبدددد   التفكيددددل الش قدددد  تشس دددد  فدددد  الددددؾ ك  اسددددتخ ا  ف عم دددد    اسدددد  -1
 .الابت ا    ي لسلحم  السؾىؾب  

  اسدددد  ف عم دددد  اسددددتخ ا  الددددؾ ك  فدددد  تشس دددد  ميدددد  ا  اسددددتخ ا  الح سدددد  الآلدددد  لظ لبدددد    -2
 السلحم  الث نؾ  .

  التفكيدل العمسد  لظ لبد   التلب د  الخ صد    اس  ف عم   استخ ا  الؾ ك  ف  تشس   مي  ا -3
 ي لسلحم  الج مف  .

تح ي   استخ ا  التعمد ؼ عدؽ يعد  عقدل نغد   الدؾ ك  لد ى الظمبد   أعزد ا ىيئد  التد      -4
 ي لسلحم  الج مف  .


