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دادإعـ
 ودـــــك سعـــــة الملـــــجامع

 يـــــم العالـــــص إدراة التعليـــــتخص

عدد ع ى ددد  تساددد  عدد د   ة عدددظت در دددك  در لتربردد   ددد    رددد  در   رددد  هددت ا درتسد ددد  لرددد  در 
 جظمع  درب ك  ع ت من واه  نت  ةىضظء هيئ  در تسيس، و دلرك در عد ع ى د  دربع  دظت در د  
عكدد د توت عدد د   ة عددظت در ددك  در لتربردد   دد    ردد  در   ردد ، ور كةيدد  ةهددتدع درتسد دد  عدد  دى بددظت 

 ددد  مدددن د ددد ورظت عددد  ع نيعهدددظ ى ددد  ىيلددد  مدددن ةىضدددظء هيئددد  دربدددلهل در ،دددك ، وعد ندددا ةتد  درتسد
(. و عت در طوي  دربيتدن ، ع  عك يل درورظنظت لح ظئرظً، و ظنا ةه  250در تسيس ودربظرغ ىتته  )

ةت ةبدد ن ود ددع ة عددظت در ددك  در لتربردد  رددت  ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس  درل ددظئل در دد  عدد  در  ،ددل لريهددظ،
ددد   د هددددتدع،   رددده  تعددددت عبث دددا  دددد   تعدددت دي دددد ة رر ،   رددد ه  تعددددت در بظ دددك در لتربدددد ،   رددده  تعددددت وُ

دربعل يددظت،   ردده  تعددت درثةدد  ود بتدهردد ،   ردده  تعددت عودديي  دربدد دست، وةليدد دً اددظء  تعددت  عظرردد  ديع ددظيت. 
وةعضح مدن درل دظئل ةت ةبد ن دربع  دظت در د  عكد د توت عطويد  ة عدظت در دك  در لتربرد  ردت  ةىضدظء 

  ردده  تعددت دربع  ددظت دربيدد ي ،   ردده  تعددت دربع  دددظت ، عبث ددا  دد   تعددت دربع  ددظت د تدسيددد  هيئدد  در ددتسيس
 وةلي دً اظء  تعت دربع  ظت در ةلر .، دربظرر 

  الكلمات المفتاحية:  
 در ك  در لتربر ، ة عظت در ك  در لتربر ، ،ك ، علتر .
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مدددددن دربكدددددظ ر  دربهبددددد   ددددد  HealthOrganizationalيعدددددت مكهددددد ت در دددددك  در لتربرددددد 
ر بد   د ورد  ر عود  ىلظركظرد  دربود ب   ر  دك   1953دربؤ وظت لذ ةط   هلد دربكهد ت  د  ىدظت 

 ,Miles1979 (in:Yucelerدر لتربردددد   دددد  دربلتبددددظت ةو دربؤ وددددظت ود دددد يتمه مددددظ   

Doganalop, & Kaya, 2013:781)تس  ىلددتمظ ح ددل هددلد دربكهد ت ودرددلى ةنددظس لردد  ةندده مةدد
 دربؤ و  ررس ى   درعبل  كظى ر   ةط بل ى   در ط س ودرلب   ة   وحي ي .

ا نكوهظ ى   بيئ  درعبل درتدل ر   كبظ ع داه ملتبظت د ىبظد دري ت عكتيظت  وي    ُ 
ودريظسار  حيث ةت دربلتبدظت يعود طرع ةت ععبدل توت مع  د  ند دح  درةد   ودرضدعئ  د  بيئ هدظ 

 درتدل ر  ودريظسار .

 ((Yuceler,Doganalp,& Kaya, 2013:781 ت  ل من     ي ،توال ب،كظيظويؤ 
ى   ةت درهتع من قردظ  ة عدظت در دك  در لتربرد  ردرس  ةدط  اهدظس ود دع حظرد  دربؤ ود  ورددن 

وإت دربؤ و    نهظ ،  ىتدت لطط در كوين ودر ط ي  دربو لت  لر  مظ ع  در  ،ل لرره من ن ظئل
ودر طد ي . ودربةدظ رس عةد ت لرد  بلدظء مكدظ ر   در غييد تيئدل ى د  ،كر  ةو غي  ،دكر ، ع ط د  

ة ظ در  ر كت دت مؤند دت درك دد د ودره يد  تدلدل دربلت مدد  دربؤ ودر  مدن لدد د عكت دت نةدظ  درةدد   
ودرضعئ بتدل هظ وةيضظ درك ص ودرةي ت ةودر هت تدت در   عته  من لا دء قرظ  ،ك  دربؤ و  

   ودر كوين ودر ط ي  تدلل دربؤ و .مبظ يوظىت ى   لث دء   دىت درة  

وا ت عأثي    عظت در ك  در لتربر   لر  2014ودرغ ي ت ، 2014ن ظئل دريبظ    وةنظست
 بددظ ةاهدد ت ى  دد  م ابدد  بددين تسادد  درك يدد  د كظتيبردد  ،  دد  عكوددين مودد  ى ةتدء درب  و ددين

 دت ةندظست لرد  واد ت ( 2014ت ن دظئل دريدبظ    )ةومو  ى در ك  در لتربر . ردن من درب حظ 
 (.514: 2017)  : در ذ لظن ، دسعبظ  ليجظب  مظ بين در ك  در لتربر  ود تدء در ارك  ر ك ت

وعجتس د نظس  لت در ك  در لتربر  من ل د ة عظتهظ )در بظ ك درد ارك ، دي د ة رر ، 
ددد   د هدددتدع،  ظى رددد  ديع دددظيت، عوددديي  دربددد دست، درثةددد  ود بتده رددد ( رهدددظ توس دربعل يدددظت، وُ

  ظىل    در أثي  ى   ةتدء ةىضظء هيئ  در تسيس.
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 :ةــــــــة النظريــــــــأولا: الأهمي
 يكتسب البحث الحالي أهميته النظرية من خلال ما يلي:

   ددددع د  ددددس درلت يدددد  دريظ،دددد من لدددد د علددددظود ة عددددظت در ددددك  در لتربردددد )در بظ ددددك وُ
ددددد   د هدددددتدع،  ظى رددددد  ديع دددددظيت، عوددددديي  درددددد ارك ، د ي ددددد ة رر ، دربعل يدددددظت، وُ

مددن واهدد  نتدد  دروددظت  ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس    ردد  در   ردد   دربدد دست، درثةدد  ود بتدهردد (
دربيد ي ( ودر د   -د تدسيد  -دربظرر  -)در ةلر   جظمع  درب ك  ع ت، ومع    ةه  دربع  ظت

   بهظ.عكت من ع د   ة عظت در ك  در لتربر

  عكت ت ةه  د ط  د ا دئر  ح د ة عدظت در دك  در لتربرد  ردتى ملود      رد  در   رد  مدن
 دروظت  ةىضظء هيئ  در تسيس.

 ة:ــــة التطبيقيــــثانيا: الأهمي
 التطبيقية من خلال ما يلي: أهميتهيكتسب البحث 

 عكودددين ةتدء  دددت عكيدددت ن دددظئل هدددلق درتسد ددد  درةدددظئبين ى ددد  لتدس  درجظمعدددظت درودددع تي   ددد  
ملود  يهظ مدن درودظت  ةىضدظء هيئد  در دتسيس وذويهد   د  مي  دئ درجظمعدظت، ومدن لد د 

 ع بر  درو دمل ودر سش درب ع ة  بلدت دربجظد.

 يهدف البحثالحالي إلى:
 ت در ع ع ى   تسا  ع د   ة عظت در ك  در لتربر       ر  در   ر   جظمع  درب ك  ع -1

ةىضددظء  ظت ددددددددددت  درودددددددوذرددك مددن واهدد  ن ،ب ذاك  درجظمعددظت دروددع تي دددددددددددددبظسهظ ندددد ظى 
 هيئ  در تسيس وذويه .

ك د توت دد تدسيدد ( در دد  عدد -دربيدد ي  -دربظرردد  -در عدد ع ى دد  ةهدد  دربع  ددظت )در ةلردد  -2
واهدد   ظمع  درب دك  دع ت مدنددددددددك  در لتربرد   د    رد  در   رد   جددددددددددوي  ة عدظت در ددددددددعط

 نت  دروظت  ةىضظء هيئ  در تسيس وذويه .

دنط  ظ من ةت   م  درويئ  در لتربر  تدلل دربؤ و  درجظمعر  و،ك هظ يبث ت در  ي   
رعظب  ظ دد  د  ظ ددر  مددن ةاددل نجظحهددظ  دد  در رددظت   ظ دد  ودابظعهددظ وعكةيدد  ةهددتد هظ دربليدد ت  ود دد 
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دعر  لظ،د   ة دنيلهدظ ور دئكهدظ  ة  دتهظ هلق درعةيت  در د ي   أذهظنه .  ظربؤ و  درجظمعر  رهدظ وُ
دربلتبد  ريددؤونهظ  ظ ُدظ   لردد  درببددظت  ودر در  د ل قردد  در د  عددلت  درعبددل ردظ د  ملودد  يهظ مددن 

 ةىضظء هيئ  در تسيس ومعظونيه ، وةىضظء درجهظن د تدسى، ودرط ب ةيضظ. 

كبددظ ةكددتت ن ددظئل درتسد ددظت ةت مةددتدس عدد د   ة عددظت در ددك  در لتربردد  تدلددل دربلتبدد  ةو 
لنبظع حظاظت درعظم ين  ظ   وي و  حظاظعه ،  بظ    ع مدن مود  ى ةتدئهد   ى  دربؤ و  يوظىت 

 دويل دربثدظد تسد د  م  دا نظ،د   ى د در ارك ، وهلد مظ ةكتت ى رده درعت دت مدن درتسد دظت ملهدظ 
( در   ةاه ت ى    ليجظبر  بين عد د   ة عدظت در دك  2017)  : در ذ لظن ، 2007ونه   هظن 

ددددظ  در لتربردددد  و ددددين مودددد  ى عكوددددن مودددد  ى ةتدء درعددددظم ين  دددد  دربؤ وددددظت در ع ربردددد ،وى   درُ 
 در ارك ، ودر و  دربعل ي  ر عظم ين  يهظ.

عدد د   ة عددظت ُدد ء مددظ د دد ة ه دربظحثدد  مددن ن ددظئل رتسد ددظت ع ع دد   ب غيدد   وى دد و ظر ددظر  
 در ددك  در لتربردد ، ع كددتت ميدد    دربكددث  دد  قرددظ  تسادد  عدد د   ة عددظت در ددك  در لتربردد  دروددبع 
دددد   د هددددتدع،  ظى ردددد  ديع ددددظيت، عودددديي   )در بظ ددددك دردددد ارك ، دي دددد ة رر ، دربعل يددددظت، وُ

 يهظ مدن      ر  در   ر   جظمع  درب ك  ع توذرك من واه  نت  ملو   درب دست، درثة  ود بتدهر (
و دددلرك در عددد ع ى ددد  ةهددد  دربع  دددظت در ددد   دددت عكددد د توت عددد د   ة عدددظت  ،ةىضدددظء هيئددد  در دددتسيس
 در ك  در لتربر  رت ه .

 ويحاول البحث الحالي الإجابة على الأسئلة التالية:

دد   )در بظ ددك دردد ارك ، دي دد ة رر ، دربعدر لتربر مددظ تسادد  عدد د   ة عددظت در ددك   -1 ل يددظت، وُ
 ددد    ردد  در   ردد   جظمعددد   د هددتدع،  ظى ردد  ديع ددظيت، عوددديي  دربدد دست، درثةدد  ود بتدهردد (

 درب ك  ع ت من وذرك من واه  نت  ةىضظء هيئ  در تسيس وذويه ؟

عكددد د توت عددد د   ة عدددظت  د تدسيددد ( در ددد  -دربيددد ي   -دربظررددد   -مدددظ ةهددد  دربع  دددظت )در ةلرددد   -2
 ر  در   ر   جظمع  درب ك  ع ت من واه  نت  ةىضظء هيئ  در تسيس در ك  در لتربر      

 وذويه ؟
: وع كدتت ةهبرد  در دك  در لتربرد  ر بؤ ودظت للمؤسسـات الببويـة   أهمية الصـةة التنظيميـة   -

ددع ةتطدد  ر عددظم ين عبثددل لتسدكددظ ووهرددظ ميدد   ظ نكدد  درع دمددل دربددؤث    دد   در    يدد  مربكظوردد  وُ
 ار  رهدظ ،ودي د كظت  ملمربدظمه  وإتسدكهد  رهدلق دربهدظت در لتربرد  دربي  كد ،درويئ  درتدل ر  ودريظس 
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لظ،  نك  م ظ ع  ظى   ر كوين درج دند  درب كد  ى يهدظ بدين ةىضدظئهظ، مبدظ  دؤت  لرد  نيدظت  
دركظى ردد  ودر بظ ددك بددين ةساددظء دربلتبدد  ونيددظت  در طددظب  بددين د هددتدع درب  دد م  ودرعبددل ى دد  

درعبل،وع يددت در ددك  در لتربردد  ةيضددظ مددن عكظىددل د نتبدد  درك هردد    عك رةهددظ وع  ددرع لرددظسدت
 تدلل دربؤ و .

 ة:ــــة التنظيميــــاد الصةــــأبع -
  ي:ــــك الوظيفــــالتماس دــــأولا: بع

 يلي:  ويشمل هذا البعد علي عددا من الخصائص وهي فيما
 يددد ل د ددد يتدت دربددد دست  - طظ ددد در  حيدددت د مثدددل ر - كظيددد  ديع دددظد  -) در   يددد  ى ددد  درهدددتع 

در درددددددددد (  -درددددددددد ك   دردددددددددلدع  -ديب ددددددددددظس  -درددددددددد و  دربعل يددددددددد -دير ددددددددد دت در لتربددددددددد  - عدددددددددظد
1987:33),Hoy& Feldman(in: . 

 ثانيا: بعد المعنويات أو الروح المعنوية:

لت درددد و  دربعل يددد  هددد  ندددع س نكوددد   ظيسعردددظ  مدددن  ودددل دركددد ت ن رجددد  لرددد  دن بظئددده لرددد  
 ،يود تد ى يهدظ مدن لد د  د  ر دركد ت م كت  وم بظ    ودربيظى  ه  مودأر  ذدعرد ابظى  ىبل 

وذرددك يت دردد و  دربعل يدد  دريظ،دد   بجب ىدد  مددن درب  و ددين هدد  اددظه   غيدد  م ب  دد  ييب ددن 
 دك يظ هظ لي من ل د  عض درت ده  درتدر  ةو دربعو   ىلهظ.

 ة: ــــالاستقلالي دــــثالثا: بع
دي  ة رر   أنهظ مظ ع ب ع  ه دربلتب  من در م   ي  ودى بظتهظ  (Banks,2002ى ع )

ى دد  م ددظتسهظ دربيدد ي  ودربظرردد   دد  عدد  ي   ددل مددظ  ددؤتى لردد  عكةيدد  ةهددتدع دربلتبدد ، و هددتع 
عتسي  درد دتس ودرعبل ى   عكوين د تدء وعلريل در ع  ظت وعك يض در  حرظت من ةال س ع 

ع درب دننظت وع أمين د اه   ودربعتدت در نم ، وععدت ل درهرظكدل در لتربرد  مو    دريتمظت ووُ
 وع  رع  ظىت  عطوي  در م   ي     دربلتبظت.

 رابعا: بعد فاعلية الاتصالات:
لت نجظ  ةى ملتبد   ي كةيد  ةهدتد هظ     دئ ى د  نتدظت ديع دظيت بهدظ وهدلد يعلد  ةت 

ردد  مودد ة    ظئبدد  بددلدعهظ وإنبددظ يع بددت ديع ددظيت در لتربردد  ي  لبغدد  درلتدد  لريهددظ ى دد  ةنهددظ ىب 
 ى يهظ     ظ   درعب رظت د تدسي     دربلتب  ةو دربؤ و . 
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 خامسا: بعد تسخير الموارد:
هدلد دي،دط    ((Sethi, Iqbal & Rauf,2015:8و دت ىد ع  دي ى وإقبدظد وس وع

لحددتدا در طدد س  ظى بددظسق در  يدد   در دد  عدكددل ر بؤ ودد  مددن عكةيدد  ةهددتد هظ د  دد  دعرجر  مددن ةاددل 
ودرلجددددددددددظ ،  بددددددددددظ  ؤ ددددددددددتود ةت د نوددددددددددظت هدددددددددد  مكدددددددددد س ديسعدددددددددددظن  بددددددددددظ ةنددددددددددظس  دددددددددد كظ درعددددددددددظر  

ةيضدظ نت ، وه  ةحت مؤ و  ى   د تدس     درع   دركدت ث.  بدظ  د ود F.,Taylor  ت    ظ   س
دددع دريطدددط و ةدددظً  هدددتدع مكدددتت  يبدددت مدددن عهيئددد  درويئددد  دربكرطددد   ظربؤ وددد ، وعددد  ي   ظ ددد   وُ

دربددد دست  ددد دء د   دددظتي  ةو عتسيورددد  ر عل ددد  دربيددد ى دردددلى هددد  معلددد   ددد  د  دددظ  در  دددظئل ةو 
 ((Sethi, Iqbal & Rauf,2015:8.درخ..  عب ر  در ط ي 

 سادسا: بعد الثقة والإبداعية:
ىدد ع لدرةظ ددب ل   ةددت، ععددتتت در ع يكددظت در د  علظورددا مكهدد ت د بددتدع :Creativeالإبدددا   -1

 أندده لد  دددظس ودرببظس ددظت در دد  يةددتمهظ دربددت  وت ودرعددظم  ت مكهدد ت د بددتدع د تدسى وةنددظس 
ودر ددد  عهدددتع لرددد  ليجدددظت ىب ردددظت لتدسيددد  وطددد و وة دددظري  ةكثددد   كدددظء  و ظى رددد   ددد  لنجدددظن 

 (. 2014 ) و نر ، ةهتدع دربؤ وظت دربي  ك ل

 مدد  م ثدد و  دده  د ح ددظتةنهددظ   يب ددن عع يدد  م ددط ح درثةدد  ى دد :Confidenceالثقددة  -2
هدد  ندد  م  ودد  مددن درويئدد  و  ,ى ردده د دد لظتد لردد  ذرددك د ح ددظت، ودرثةدد   ددظ ل ينوديى بددظت 

 (.12: 2013 در   عكرط بلظ ودر   نيأنظ بهظ ويع رت مع درييص )ةب  نظويش،
 سابعا: بعد وضوح الأهداف:

وي اع هلد درب ط ح    ا ه   لر  ى   درلكس ديا بظى  وذرك  نه  بكث ى  د  مدظ 
  ودربؤ ودد  مددن لدد د عكظىددل هددؤيء د  دد دت و يئدد  ىب هدد  و ةددظ  هددتدع مكددتت  بددين ة دد دت در لتددر

و ددلرك ، عك رةهددظ. وعك دد  هددلق درعب ردد  ىددتتد مددن در ددر  عددؤث  ى دد  درعب ردد  د تدسيدد  لردد يوددع ت 
مجب ىدد  مكددظ ر  لتسدكردد  ني ددر  يكب هددظ د  دد دت ىددن حةددظئ  علتربردد  م بث دد   أهددتدع دربؤ ودد  

ديع ظد بين دربو  يظت د تدسي  ودرهر ل در لترب . وهلد مظ  ت ع ر ةد د و،لظى  درة دس وطورع  
ملددددظظ علتربدددد  ،ددددك  توت لغكددددظد رجظندددد  مهدددد  ةي وهدددد  د تسدر ىددددن  أندددده ي يب ددددن در كددددتا 

دريي دد   دد  ىب ردد  در كظىددل ع ددك هددلد مددظ اظندد  ومددن اظندد  نلدد   ددمت ةهددتدع دربؤ ودد  در دد  
 ب ىددددددد  در ددددددددر  در لتربردددددددد  در ددددددد  عودددددددد ت بهددددددددظ.عودددددددع  ر ك رةهددددددددظ رهددددددددظ ةث هدددددددظ دربددددددددظسن ى دددددددد  مج

Yuceler, Doganalop, & Kaya, 2013:783)) 
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:  
( وده بدددا   ردددظ  لدر دددك  در لتربرددد : 2014) Hong &Tonerتسد ددد  هددد نل وعددد ن 

تسد ددد  ربؤ ودددظت در ع دددر  درعدددظر  دربظري يددد . و دددت هدددت ا درتسد ددد  درديدددئ ىدددن در دددك  در لتربرددد  
. و د ددد يتما  درب اددد ت   ددد  مؤ ودددظت در ع دددر  درعدددظر . ود ددد يتما دربدددلهل در ،دددك  دربودددك
( م اكدددظً مدددن 120دي ددد بظن  ةتد  ر تسد ددد  و عددد  ع نيعهدددظ ى ددد  ىيلددد  درتسد ددد  در ددد  عد ندددا مدددن )

درددتودت دردظمددل  دد  مظري يددظ. وةاهدد ت درتسد دد  ةت  ذوى مدد اك  مؤ وددظت در ع ددر  درعددظر  دريظ،دد  
   دد  مؤ وددظت در ع ددر  درعددظر  دريظ،دد   يدد ل ىددظت  ظنددا مع تردد ، وةت ع عيدد  در ددك  در لتربردد

د  عظت دروبع  ر  دك  در لتربرد   دظت  دظ ع : درهر دل درودتدئ  و د م  دربؤ ود   دظت ةى د  مدن 
درب   ط  ة يل، وةت در و  دربعل ي  وعأثي  د تدس  وتى  دربد دست ودر   يد  د كدظتيب   ظندا  يد ل 

هلدظر  د وو ذدت تيرد  لح دظئر   د  مكهد ت در دك  در لتربرد  و ةدظً رب غيد دت  م   ط، ور  عددن
 درجلس ودرعب  ومت  دريتم  ودركظر  ديا بظهر .

  رظ   ده با ةت Bahramian&Saeidiani (2014 )  يتيظن مظ تسد   به دمظ ن و ة
دئرد   د  دربلطةد  درع    بين در دك  در لتربرد  وع د سدت دربع بدين  تدء مدت  ى دربدتدس  ديب ت

درثظنر  من مت ل  ة،كهظت. و تهدت ا ر كت دت درع  د  بدين در دك  در لتربرد  وع د سدت دربع بدين 
 تدء مدددت  ى دربدددتدس  ديب تدئرددد   بت لددد  ة،دددكهظت  دددم  دت مدددن لددد د دربدددلهل در ،دددك  دربودددك  

دربددظرغ ىددتته   ظ دد يتدت دي دد بظن  رجبددع برظنددظت درتسد دد  ودر دد  عدد  عطورةهددظ ى دد  مج بددع درتسد دد  
( مع بظً. و ظندا مدن ةهد  ن دظئل درتسد د  واد ت ى  د  ديجظبرد  وتدرد  لح دظئر  بدين در دك  676)

در لتربرددد  وع ددد سدت دربع بددددين  تدء دربدددت  ين وةت ةى ددد  دربؤندددد دت ر  ددد سدت دربع بددددين  تدء 
  ثدد  در حددت  دربددت  ين   عددظت در ددك  در لتربردد   ددظت در أكيددت ى دد  درجظندد  د كددظتيب  و ديى بظسيدد

 دربؤ ور .
س دد ت ى ددد  قرددظ  لتسادد  عطويدد  مبددظت  لتدس  درجددد ت    ةددت( 2015) مددظ تسد دد  مدد مشة

دريظم    د  دربدتدس  درثظن يد  دريظ،د   بكظ تد  ىبدظت وى   هدظ  بود    در دك  در لتربرد  مدن 
 واه  نت  دربع بينل.

مدن ابردع مع بد  حيث ع  د  يتدت دربلهل در ،ك  ديسعبدظط ، وعدد ت مج بدع درتسد د  
( مع بدددظً ومع بددد  3171دربدددتدس  درثظن يددد  دريظ،ددد  ومع بظعهدددظ  بكظ تددد  ىبدددظت ودربدددظرغ ىدددتته  )

( مع بددظً ومع بدد  عدد  دل رددظسه   ظرط يةدد  درعيدد دئر  درلوددور  مددن مج بددع 341وعبث ددا درعيلدد  مددن )
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دريددظم    دد  درتسد دد . وعدد  د دد يتدت د دد بظن ظت، د وردد  ر رددظ  تسادد  عطويدد  مبددظت  لتدس  درجدد ت  
دربددتدس  درثظن يدد  دريظ،دد   بكظ تدد  ىبددظت، ودرثظنردد  ر رددظ  در ددك  در لتربردد   دد  هددلق درتسد دد . 
و ظندددا مدددن ةهددد  ن دددظئل درتسد ددد ، ةنددده ي ع ادددت  ددد وو ذدت تدرددد  لح دددظئر   ددد  موددد    در دددك  
 در لتربر     دربدتدس  درثظن يد  دريظ،د   بكظ تد  ىبدظت ععد   رب غيد ى درجدلس ودريود  ، وواد ت

 تدر  لح ظئر  عع   رب غي  دربؤهل درع ب .  وو ذدت 
(  ددت س دد ت ى ددد  لتسادد  مبظس دد  س  ددظء د  وددظت د كظتيبردد   ددد  2015ةمددظ تسد دد  ونددظ  )

ك رددظت در بدد يض  دد  درجظمعددظت د ستنردد  ر  رددظت  در ك ي ردد  وى   هددظ  بودد    در ددك  در لتربردد  مددن 
لر  تساد  مبظس د  س  دظء د  ودظت د كظتيبرد   د  واه  نت  ةىضظء هيئ  در تسيسل. وهت ا در ع ع 

ك رددظت در بدد يض  دد  درجظمعددظت د ستنردد  ر  رددظت  در ك ي ردد  وى   هددظ  بودد    در ددك  در لتربردد  مددن 
واه  نت  ةىضظء هيئ  در تسيس، ود  يتما درتسد   دربلهل در ،ك  ديسعبظط ، و دت عدد ت مج بدع 

 ديه  درتسد د ، ود د يتما د د بظن ظت: د ورد  ر ردظ  ( ىض  هيئ  عدتسيس طبةدا ى136درتسد   من )
تسا  مبظس   در رظت  در ك ي ر ، ودرثظنر  ر رظ  مو    در ك  در لتربر ، ومن ةه  ن دظئل درتسد د ، ةت 
تسا  مبظس   س  ظء د  وظت د كظتيبر  ر  رظت  در ك ي رد  ومود    در دك  در لتربرد  مدن واهد  نتد  

ظ  ددددظت م   ددددطظً. ىددددتت وادددد ت  دددد وو ذدت تدردددد   دددد  مودددد    در ددددك  ةىضددددظء هيئدددد  در ددددتسيس   هبدددد
در لتربرددد  ععددد   رب غيددد دت درجدددلس ودروددد ط  دربيددد   . واددد ت  ددد وو ذدت تدرددد   ددد  موددد    در دددك  

 در لتربر  عع   رب غي  در عب  ديكظتيبر  ر ظرح سعب  د  ظذ. 
تربر     متدس  ( ب لظود مت  ع د   ة عظت در ك  در ل2016وده با تسد   در ذ لظن  )

در ع ددر  درعددظت  بت لدد  م دد  درب  مدد  مددن واهدد  نتدد  دربددت  ين ودربع بددين. و ددت هددت ا درتسد دد  لردد  
مع    مت  ع د   ة عظت در ك  در لتربر     متدس  در ع ر  درعظت  بت ل  م   درب  م  من واه  

بظن  در ددددك  نتدددد  دربددددت  ين ودربع بددددين، وعولددددا دربددددلهل در ،ددددك  در ك ي دددد  مع بددددت  ى دددد  د دددد 
( مدددت  دً ومع بدددظً. 511در لتربردد  ذدت د  عدددظت دروددبع . وعددد  عطويدد  دي ددد بظن  ى دد  ىيلددد  ب غددا )

وع ،ددد ا درتسد دددد  لرددد  ةت تسادددد  عددد د   در ددددك  در لتربردددد   بدددتسد  در ع ددددر  درعدددظت  بت لدددد  م دددد  
لتىددد   درب  مدد   ددظت م   دددطظً  دد  مكددد س لدر بظ ددك دربؤ وددد ل و لديى بظسيدد ل و لعدددأثي  درغيدد ل و

 درب دستل و لدربعل يظتل و لدر  اه د كظتيب ل، وىظررظً    مك س لدرببظتس   ظرعبلل. 
س ددد ت ى ددد  قردددظ  درع  ددد  بدددين در دددك    ةدددتAlqarni (2016 )ةمدددظ ل دددهظم  درة نددد  

در لتربرددد  ودر كددد و درتسد ددد   بدددتدس  در ع دددر  درثدددظن ى  جدددت ، وحدددتت درهدددتع ب لدددظود دركددد وو بدددين 
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ب  بتدس  در ع ر  درثظن ى درعظت مةظبدل دريدظص  د  ة عدظت در دك  در لتربرد  مجب ى ين من درط 
(OH)  طظربدددظ  بددتدس  در ع دددر  درثدددظن ى  بت لدده ادددتق، ود ددد يتما  138وذرددك ى ددد  ىيلدد    دمهدددظ

ر ردظ  ة عدظت در دك  در لتربرد   عدت  Hoy &Feldman 1987درتسد د  م ردظ  هد ى و ي دتمظت
ظئل لردد  دسعكددظع تساددظت درطدد ب ى دد  ة عددظت در ددك  در لتربردد  ع اب دده لردد  درع  ردد ، ودن هددا درل دد

لظ،ددد   ظرلودددب  ر طددد ب دردددل ن  تس ددد ت  بدددتدس  در ع دددر  درثدددظن ى دريدددظص مةظسنددد  بدددلويه  مبدددن 
 تس  د  بتدس  در ع ر  درثظن ى درعظت.وةكدتت در  ،درظت لرد  ُد وس  در   يد  ى د  لحدتدا عطد ي  

  درب اه ر ط ب لظ،   بتدس  در ع ر  درثدظن ى درعدظت ى   مو  ى دربلظهل درتسد ر  وط و در ع 
 . ر كةي  د هتدع دربلي ت  ر ظرح دربؤ وظت در ع ربر  ودرط ب

ظ   ( ى 2017)Vandana بيلبظ س  ت تسد    ظنتدنظ قرظ لةث  در ك  در لتربر  ودرُ 
دظ درد ارك  و دت هدت ا درتسد د  لرد  تسد د  درع  د  بدين د .در ارك  ى د  ديح كدظب  دظرب اكين رُ 

. د دددد يتما درتسد دددد  دربددددلهل در ،ددددك  )دربوددددك (. وديح كددددظب  ددددظرب اكين ودر ددددك  در لتربردددد 
مددن دربدد اكين  دد  مي  ددئ دربؤ وددظت ودرةطظىددظت  850وعبث ددا ىيلدد  درتسد دد   دد  ىيلدد    دمهددظ 

   درهلت مدن مدتسدء ةو مودؤور  مد دست  يد ي ، وعد  د د يتدت د د بظن  رجبدع درورظندظت. و دت ةندظست 
ددظ دردد ارك   يدد ل  ملك ددل  ن ددظئل درتسد دد  لردد  ةندده عبددا تسد دد   ددً  مددن در ددك  در لتربردد  ودرُ 
نلل ن  عين ديى بظس ى دمل م عتت  مثل د ن ظار ، د تدء، ودير د دت در لتربد ، درتد عرد ، در غيد  

ث ثدد  در لتربدد ، ودرثةظ دد  در لتربردد . وردد  ي ددن هلددظر ةى تسد دد   ددظ ة   ددت ابعددا بددين د  عددظت در
ظ در ارك     درهلت. وع ، ا هلق درتسد    وه : ديح كظب  ظرب اكين، در ك  در لتربر ، ودرُ 
دددظ درددد ارك  وعدددؤث   يددد ل  مدددظ ى ددد   ةيضدددظً لرددد  واددد ت ى  ددد    يددد  بدددين در دددك  در لتربرددد  ودرُ 
ع د   دعرجرظت ومكتتدت ر ح كظب  ظرب اكين.  ديح كظب  ظرب اكين مبظ  روظىت يحةظً    وُ

(  ددت س دد ت ى دد   كصلدرع  دد  بددين ة عددظت دربوددظس 2017) Vamdarةمددظ تسد دد   ظمددتدس
در ارك  ودر ك  در لتربر  مع د تدء دربظر  ر عظم ين    درع  ت درطور   جظمع  ندي دنل. وهدت ا 
در ع ع لرد  عدأثي  ىلظ،د  دربودظس درد ارك  ودر دك  در لتربرد   د  د تدء دربدظر  ر بد اكين  د  

ر ع دد ت درطوردد . ود دد يتما درتسد دد  دربددلهل در ك ي دد ، وعبث ددا ىيلدد  درتسد دد  مددن اظمعدد  نددي دن 
م ائ ع  دل رظسه   عيل  ر تسد    92م ائ    د تدسدت دربظرر     درجظمع ، من بيله   120

. حيث ع  د  يتدت ةتد  لل  بظن  دربودظس درد ارك ل، ولم ردظ  در دك  Morgan ظ  يتدت اتود 
د تدء دربددظر ل رجبددع درورظنددظت. وةنددظست ةهد  ن ددظئل درتسد دد  لردد  وادد ت دسعبددظ   در لتربرد ل، و لادد ت

 ذو تير  ليجظبر  بين ىلظ،  دربوظس در ارك  ودر ك  در لتربر  و ين د تدء دربظر .
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 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في التالي:
 كظت  من م داع درتسد ظت دروظ ة . بلظء وعتهر  د طظس درلت ى ر تسد   دركظرر  مع دي   -1

 د  كظتت درتسد   دركظرر  من درتسد ظت دروظ ة     عكت ت د هتدع و لظء د  ئ  . -2

د  كظتت درتسد   دركظرر  من ل د ديط ع ى   درتسد دظت درودظ ة   د  عكت دت دربلهجرد   -3
 ود  ظري  د ح ظئر  دربلظ ب  وعكت ت د تودت دربلظ ب  رجبع درورظنظت. 

 كبظ ةنهظ د  كظتت    عجل  تسد    ضر   و  وع  تسد  هظ.  -4

 وفيما يلي عرض تفصيلي لإجراءات الدراسة:
 ة:ــــــج الدراســــــمنه -3-1

 د  يتما دربظحث  دربلهل در ،ك   ظى بظسق دربلهل درع ب  د كث  ملظ ب  رطورع  درتسد  .
 ة:ـــــع الدراســـــتممج -3-2

  د ت مج بع درتسد   دركظرر  من ابرع ةىضظء هيئ  عتسيس  د    رد  در   رد   جظمعد  درب دك 
( ىضدد  لدد د   دد   لادد دء درتسد دد  لدد د درك ددل درتسد دد  د ود مددن  780 ددع ت ودربددظرغ ىددتته  ) 

 هد.1439/1440درعظت درجظمع  

 ة:ـــــة الدراســـــعين -3-3
( ىضددد  هيئددد  در دددتسيس، عددد  دل رظسهدددظ  ظرط يةددد  درعيددد دئر  250درتسد ددد  مدددن )عد ندددا ىيلددد  

 .(Morgan, Krejcie, 1970)دربورط  و ةظً رجتود درعيلظت رب س ظت و  يجو 

 ة:ـــــــــأداة الدراس -3-4
 بناء أداة الدراسة: (ة 

 ، ( هبدددددددظس ، م نىددددددد  ى ددددددد  مكددددددد سين ة ظ دددددددين33عد ندددددددا  ددددددد  ،ددددددد سعهظ درلهظئرددددددد  مدددددددن )  
ح ىتت هبظسدت دي  بظن ، و رفر  ع نيعهظ ى   دربكظوس1-3) ودرجتود  ُ  ). 
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 ( محاور الاستبانة وعباراتها1-3جدول )
 المجموع عدد العبارات دــــــــــــالبع ورــــــــــــالمح

درجة توافر أبعاد الصةة التنظيمية 
بكلية الببية من وجهة نظر أعضاء 

 هيئة التدريس

 3 ك التنظيميالبعد الأول: التماس

 عبارة 21

 3 البعد الثاني: المعنويات
 3 البعد الثالث: وضوح الأهداف

 3 البعد الرابع: تسخير الموارد
 3 البعد الخامس: الثقة والإبداعية
 3 البعد السادس: فعالية الاتصالات

 3 البعد السابع: الاستقلالية التنظيمية

يق أبعاد المعوقات التي تحول دون تطب
الصةة التنظيمية لدى أعضاء هيئة 

 التدريس

 3 البعد الأول: المعوقات الإدارية

 3 البعد الثاني: المعوقات البشرية عباره 12
 3 البعد الثالث: المعوقات التقنية

 3 البعد الرابع: المعوقات المالية
 عبارة 33 ةــــــــــــــــالاستبان

ت دريبظ ددد  ر ك ددد د ى ددد  د ددد جظ ظت ة ددد دت ىيلددد  درتسد ددد ، و ددد  عددد  د ددد يتدت م ردددظ  رر ددد  
ي ةود ددد   يدددت (. ومدددن ثددد   –ي ةود ددد   –ي ةى ددد   –ةود ددد   –تسادددظت درب د ةددد  در ظررددد : )ةود ددد   يدددت  

در عويدد  ىددن هددلد درب رددظ   برددظً،  مىطددظء  ددل هبددظس  مددن درعبددظسدت دروددظ ة  تسادد ، و ةددظً ر  ددظر : ةود دد  
( تسا ددظت، ي ةود دد   يددت  2( تساددظت، ي ةود دد  )3( تساددظت، ي ةى دد  )4  )( تساددظت، ةود دد5 يددت  )

 ( تسا  ودحت .1)
ور كت ت ط د  ئظت م رظ  رر  ت دريبظ  ، ع  حوظب دربت   ط   دركدت د ى د  مدن دركدت 

(، و عدت ذردك عد  0,80=  5÷  4(، ث  ع  عةوربه ى   ةكو  قرب   د  درب ردظ  )4=  1 –5د تن  )
(؛ ر كت ددت دركددت د ى دد  رهددلق دركئدد ، وه ددلد ة،ددبح 1ر ربدد  لردد  ة ددل قربدد   دد  درب رددظ  )لُددظ   هددلق د

ح    درجتود در ظر :   ط د دركئظت  بظ ه  مُ 
 ( تقسيم فئات مقياس ليكرت الخماسي )حدود متوسطات الاستجابات(2-3جدول )

 ةـــــــدود الفئـــــــح ةـــــــــــــــــــــــالفئ م
 إلى من

 5.00 4.21 أوافق بشدة 1
 4.20 3.41 أوافق 2
 3.40 2.61 لا أعلم 3
 2.60 1.81 لا أوافق 4
 1.80 1.00 لا أوافق بشدة 5
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دد ى  ى دد  م   ددطظت د دد جظ ظت  وعدد  د دد يتدت طدد د دربددت   دد  درك دد د ى دد  ح دد  مُ 
 ة  دت ىيل  درتسد  ،  عت معظرج هظ لح ظئرظً. 

 صدق أداة الدراسة:  (ب 

تسد   يعل  در أكت من ةنهظ ع رس مدظ ةىدتت  بدظ ية دت  ده ندب د دي د بظن  رددل ،تو ةتد  در   
درعلظ،  در   عتلل    در ك يل من نظحر ، ووُ   هبظسدعهظ من نظحر  ةل  ،  كيدث عدد ت مكه مد  

 ردل من يو يتمهظ و ت  ظما دربظحث   ظر أكت من ،تو ةتد  درتسد   من ل د:
 صدق الاتساق الداخلي للأداة:

 كةددددد  مدددددن ،دددددتو ديعودددددظو دردددددتدل   ر  ددددد بظن ، عددددد  حودددددظب معظمدددددل دسعبدددددظ  بي  دددددد ت ر 
(Pearson's Correlation Coefficient) ؛ ر  عدد ع ى دد  تسادد  دسعبددظ   ددل هبددظس  مددن هبددظسدت

 دي  بظن   ظرتسا  درد ر  ر بعت درلى عل ب  لرره درعبظس .
 الأول مع الدرجة الكلية للبعد( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور 3-3الجدول رقم )

 )درجة توافر أبعاد الصةة التنظيمية في كلية الببية بجامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس( المحور الأول
 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة دـــــــــــــالبع

 التماسك التنظيمي
1 0.839** 3 0.902** 
2 0.722** - - 

 المعنويات
1 0.628** 3 0.872** 
2 0.906** - - 

 وضوح الأهداف
1 0.561** 3 0.777** 
2 0.741** - - 

 تسخير الموارد
1 0.762** 3 0.723** 
2 0.522** - - 

 الثقة والإبداعية
1 0.828** 3 0.880** 
2 0.917** - - 

 فعالية الاتصالات
1 0.593** 3 0.817** 
2 0.627** - - 

 الاستقلالية التنظيمية
1 0.808** 3 0.872** 
2 0.794** - - 

  أ ل  0,01** تدد ىلت مو    درتير  
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( ةت قر  معظمل دسعبظ   دل هبدظس  مدن درعبدظسدت مدع  عدتهظ م ابد ، 3-3  ضح من درجتود )
لرددد  ،دددتو ديعودددظو دردددتدل   بدددين  (  أ دددل؛ مبدددظ ييدددي 0,01وتدرددد  لح دددظئرظً ىلدددت موددد    درتيرددد  )

 هبظسدت دربك س د ود، ودرتسا  درد ر  ر بك س، وملظ و هظ ر رظ  مظ ةتىتت ر رظ ه.  
 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلية للبعد4-3الجدول رقم )

 ة لدى أعضاء هيئة التدريس )المعوقات التي تحول دون تطبيق أبعاد الصةة التنظيمي المحور الثاني
 في كلية الببية بجامعة الملك سعود(

 معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة معامل الارتباط بالبعد رقم العبارة دــــــــــــــــالبع

 المعوقات الإدارية
1 0.562** 3 0.698** 
2 0.681** - - 

 المعوقات البشرية
1 0.587** 3 0.588** 
2 0.641** - - 

 المعوقات التقنية
1 0.513** 3 0.814** 
2 0.831** - - 

 المعوقات المالية
1 0.887** 3 0.684** 
2 0.550** - - 

  أ ل  0,01** تدد ىلت مو    درتير  
( ةت قر  معظمل دسعبظ   دل هبدظس  مدن درعبدظسدت مدع  عدتهظ م ابد ، 4-3  ضح من درجتود )

(  أ دددل؛ مبدددظ ييدددي  لرددد  ،دددتو ديعودددظو دردددتدل   بدددين 0,01يرددد  )وتدرددد  لح دددظئرظً ىلدددت موددد    درت
 ودرتسا  درد ر  ر بك س، وملظ و هظ ر رظ  مظ ةتىتت ر رظ ه.  ، هبظسدت دربك س درثظن 

 ثبات أداة الدراسة: (ج 

عددد  در أكدددت مدددن ثبدددظت ةتد  درتسد ددد  مدددن لددد د د ددد يتدت معظمدددل درثبدددظت ةركظك ونبدددظظ )معظترددد  ةركدددظ   
دددح درجدددتود س ددد  )Cronbach's Alpha (α)ك ونبدددظظ( ) ( قدددر  معدددظم ت درثبدددظت 5-3(، ويُ 

 ةركظك ونبظظ ردل مك س من مكظوس دي  بظن .
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 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة5-3جدول رقم )
 ثبات المحور عدد العبارات ةـــــــــــاور الاستبانـــــــــــمح

 درجة توافر أبعاد الصةة التنظيمية
في كلية الببية بجامعة الملك سعود من 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

 0.7468 3 البعد الأول: التماسك التنظيمي
 0.7410 3 البعد الثاني: المعنويات

 0.8114 3 البعد الثالث: وضوح الأهداف
 0.7635 3 البعد الرابع: تسخير الموارد

 0.8471 3 البعد الخامس: الثقة والإبداعية
 0.7368 3 البعد السادس: فعالية الاتصالات

 0.7583 3 البعد السابع: الاستقلالية التنظيمية

المعوقات التي تحول دون تطبيق أبعاد 
الصةة التنظيمية لدى أعضاء هيئة 

التدريس في كلية الببية بجامعة 
 الملك سعود

 0.7968 3 البعد الأول: المعوقات الإدارية
 0.7100 3 المعوقات البشرية البعد الثاني:

 0.7592 3 البعد الثالث: المعوقات التقنية
 0.7274 3 البعد الرابع: المعوقات المالية

 0.8413 33 امـــــــــــــات العـــــــــــــالثب

(، وهددلد 0,8413( ةت معظمددل درثبددظت درعددظت ىددظد  حيددث ب ددغ )5-3  ضددح مددن درجددتود س دد  )
   ع ب ع بتسا  ثبظت م عكع  يب ن ديى بظت ى يهظ    در طوي  دربيتدن  ر تسد  . تد ى   ةت دي  بظن

 إجراءات تطبيق الدراسة: -3-6
 عدددت در أكدددت مدددن ،دددتو )دي ددد بظن ( وثبظعهدددظ، و،ددد حي هظ ر  طويددد ،  ظمدددا دربظحثددد  ب طورةهدددظ 

و ددت ب دددغ ، ظت  عددت ععوئ هددظابددع دي دد بظن، ميددتدنرظً  معبددظع دريطدد دت در ظرردد : ع نيددع دي دد بظن  درد  ونردددظً 
 وم داع  دي  بظنظت، ودر أكت من ، حي هظ، وم ءم هظ ر  ك يل.، ( د  بظن 250ىتتهظ )

 أساليب المعالجة الإحصائية: -3-7
 ر كةيددددددددددد  ةهدددددددددددتدع درتسد ددددددددددد  عددددددددددد  د ددددددددددد يتدت دركددددددددددد ت د ح دددددددددددظئر  ر ع ددددددددددد ت ديا بظهرددددددددددد 

Statistical Package for Social Sciences ظ دل  ظسدً  دظر م  ودر     م  ره(SPSS) ، و عدت
درب   دط دركودظب  دربد نوت ، ذرك ع  حودظب دربةدظ رس د ح دظئر  در ظررد : در دد دسدت، ودرلود  دربئ يد 

 دينكددددددددددددددددددددددددد دع، لMeanدرب   دددددددددددددددددددددددددط دركودددددددددددددددددددددددددظب  لل، Weighted Mean)دربددددددددددددددددددددددددد اح( ل
 ."Standard Deviation"دربعرظسى 
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 بدددة السدددوال الأول: مدددا درجدددة تدددةافر أبعددداد الصدددحة التنظيميدددة  التماسددد  الدددة يفي أولًا: إجا
الاسددتقلالية  المعنةيددات  واددةا الأهددداف  فاعليددة الاتصددالات  تسددخير المددةارد  الثقددة 
والإبداعيددة( فددي  ليددة الترايددة بمامعددة الملدد  سددعةد ورلدد  مددن وجهددة  ظددر أع دداء هيئددة 

 التدريس ورويهم ؟
ة عددظت در ددك  در لتربردد   دد    ردد  در   ردد   جظمعدد  درب ددك  ددع ت مددن  تسادد  عدد د  ر كت ددت 

، عدددد  حوددددظب درب   ددددط دركوددددظب  رهددددلق د  عددددظت و،دددد يً لردددد  واهدددد  نتدددد  ةىضددددظء هيئدددد  در ددددتسيس
تساد  عد د   ة عدظت در دك  در لتربرد   د    رد  در   رد   جظمعد  درب دك  دع ت مدن واهد  نتد  عكت دت

ح درل ظئل درعظم  رهلد دربك س.(  1-4، ودرجتود )ةىضظء هيئ  در تسيس  ُ 
 ( أبعاد درجة توافر أبعاد الصةة التنظيمية في كلية الببية 1-4جدول رقم )

 بجامعة الملك سعود من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي دـــــــــــــــــــالبع م

 2 0.608 3.97 التماسك التنظيمي 1
 4 0.690 3.81 المعنويات 2
 3 0.562 3.84 وضوح الأهداف 3
 6 0.663 3.38 تسخير الموارد 4
 5 0.851 3.53 الثقة والإبداعية 5
 7 0.645 3.18 فعالية الاتصالات 6
 1 0.470 4.03 الاستقلالية التنظيمية 7

درجة توافر أبعاد الصةة التنظيمية في كلية الببية بجامعة 
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس الملك سعود من

3.68 0.464 - 

دك  ةىد ق ةت ة د دت ىيلد  درتسد د  م د ةد ت ى د   تساد  عد د     ضح من لد د درل دظئل دربُ 
ة عدددظت در دددك  در لتربرددد   ددد    رددد  در   رددد   جظمعددد  درب دددك  دددع ت مدددن واهددد  نتددد  ةىضدددظء هيئددد  

تسادددد  عدددد د   ة عددددظت در ددددك   وةعضددددح مددددن درل ددددظئل ةت ةبدددد ن، ( 5مددددن  3,68 ب   ددددط )  در ددددتسيس
عبث دا  د  در لتربر       ر  در   رد   جظمعد  درب دك  دع ت مدن واهد  نتد  ةىضدظء هيئد  در دتسيس

   رددددده  تعدددددت در بظ دددددك در لتربددددد   ب   دددددط، ( 5مدددددن  4,03 تعدددددت دي ددددد ة رر  در لتربرددددد   ب   دددددط ) 
 (. 5من  3,18 اظء  تعت  عظرر  ديع ظيت و ب   ط )و ظرب عب  د لي   ، (5من  3,97)
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( ودر د  بيلدا 2014) Hong &Tonerوع كد  هدلق درل رجد  مدع ن رجد  تسد د  هد نل وعد ن 
ةت در ددك  در لتربردد   دد  مؤ وددظت در ع ددر  درعددظر  دريظ،دد   يدد ل ىددظت  ظنددا مع تردد   بددظ ع كدد  مددع 

( ودر دددد  بيلددددا مبظس دددد  س  ددددظء د  وددددظت د كظتيبردددد  ر  رددددظت  در ك ي ردددد  2015ن رجدددد  تسد دددد  ونددددظ  )
ومود    در دك  در لتربرد  مددن واهد  نتد  ةىضددظء هيئد  در دتسيس وع كد  مددع ن رجد  تسد د  در ذ لددظن  

( ودر دد  بيلددا عدد د   در ددك  در لتربردد   بددتسد  در ع ددر  درعددظت  بت لدد  م دد  درب  مدد  وع كدد  مددع 2016)
( ودر ددد  بيلدددا ةسعكدددظع تسادددظت درطددد ب ى ددد  ة عدددظت در دددك  2016) Alqarniن رجددد  تسد ددد  درة نددد  

 ر لتربر .د
 وفيما يلي النتائج التفصيلية:

 البُعد الأول: واقع التماسك التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية الببية بجامعة الملك سعود :
تساد  عدد د   ة عدظت در ددك  در لتربرد   دد    رد  در   ردد   جظمعد  درب ددك  ددع ت ر  عد ع ى دد  

 دسدت، ودرلودددد  دربئ يدددد ، ودرب   ددددطظت ، عدددد  حوددددظب در دددددمددددن واهدددد  نتدددد  ةىضددددظء هيئدددد  در ددددتسيس
دركوددظبر ، ودينك د ددظت دربعرظسيدد ، ودر عدد  ي دد جظ ظت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  ى دد  هبددظسدت  تعددت در بظ ددك 

 واظءت درل ظئل  بظ    :، در لترب 
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع التماسك التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس 2-4جدول رقم )

 في كلية الببية بجامعة الملك سعود مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م

المتوسط  ةــــــــة الموافقــــــــدرج التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

أوافق 
 بشدة

 لا أعلم أوافق
أوافق 
 بشدة

لا أوافق 
 بشدة

2 

لدى أعضاء هيئة التدريس 
للجامعة التي يعملون ولاء 

 بها

 - 8 10 162 70 ك

4.18 0.647 1 % 28.0 64.8 4.0 3.2 - 

3 

تتصف العلاقة بين الإدارة و 
أعضاء هيئة التدريس 

 بالقوة والإيجابية

 - 11 26 165 48 ك
4.00 0.688 2 % 19.2 66.0 10.4 4.4 - 

1 

تحاول الإدارة السيطرة على 
تي الضغوطات المختلفة ال

تواجه أعضاء هيئة 
 التدريس

 8 31 23 146 42 ك

3.73 0.988 3 
% 16.8 58.4 9.2 12.4 3.2 

 0.608 3.97 امــــــــــوسط العــــــــــالمت
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( ةت ة  دت ىيل  درتسد   م د ة ت ى   ود ع در بظ دك در لتربد  ردت  2-4  ضح    درجتود )
(، وهدد  م   دددط يةددع  دد  دركئدد  در د عدد  مددن  ئدددظت 5,00مددن  3,97ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس  ب   ددط )

(، وه  دركئد  در د  عيدي  لرد  لردظس ةود د  ى د  ةتد  درتسد د  4,20لر   3,41درب رظ  دريبظ   )من 
( ودر د  بيلدا ةت در دك  2014)Hong &Tonerوع ك  هلق درل رج  مع ن رج  تسد   هد نل وعد ن 

 ل ىظت  ظنا مع تر .در لتربر     مؤ وظت در ع ر  درعظر  دريظ،   ي 
 ل  درتسد   م د ة ت ى   ث ث  مندددددد( ةت ة  دت ىي2-4ح من درل ظئل    درجتود )ددوي ض

( در دد  عدد  1، 3، 2م مددح در بظ ددك در لتربدد  رددت  ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس ع بثددل  دد  درعبددظسدت س دد  )
 .  ع عيوهظ علظنررظً حو  م د ة  ة  دت ىيل  درتسد   ى يهظ

 ي: واقع المعنويات لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية الببية بجامعة الملك سعود:البُعد الثان
عددد  حودددظب در دددد دسدت، ودرلوددد  ، ر  عددد ع ى ددد  ود دددع دربعل يدددظت ردددت  ةىضدددظء هيئددد  در دددتسيس

دربئ يدد ، ودرب   ددطظت دركوددظبر ، ودينك د ددظت دربعرظسيدد ، ودر عدد  ي دد جظ ظت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  ى دد  
 واظءت درل ظئل  بظ    :، دربعل يظت هبظسدت  تعت

 ( استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع المعنويات3-4جدول رقم )
 لدى أعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة 

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

أوافق 
 بشدة

 افقأو
 لا أعلم

لا أوافق  أوافق بشدة
 بشدة

1 

يمتلك أعضاء هيئة 
إحساسًا عاليًا  1 1التدريس 

بالأمان الوظيفي في 
 الجامعة

 - 4 22 170 54 ك

4.10 0.600 1 
% 

21.6 68.0 8.8 1.6 - 

2 

تسود روح التعاون بين 
أعضاء هيئة التدريس في 

 العمل

 - 43 10 163 34 ك
3.75 0.898 2 

% 
13.6 65.2 4.0 17.2 - 

3 

يتمتع أعضاء هيئة 
التدريس بالاستقلالية في 

 العمل

 - 58 18 144 30 ك
3.58 0.975 3 

% 
12.0 57.6 7.2 23.2 - 

 0.690 3.81 امــــــــــــــــــــعــــــــــط الــــــــــوســــــــــالمت
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 د ة ت ى   ود ع دربعل يظت ردت  ةىضدظء ( ةت ة  دت ىيل  درتسد   م3-4  ضح    درجتود )
(، وهدد  م   ددط يةددع  دد  دركئدد  در د عدد  مددن  ئددظت درب رددظ  5,00مددن  3,81هيئدد  در ددتسيس  ب   ددط )

(، وهدد  دركئدد  در دد  عيددي  لردد  لرددظس ةود دد  ى دد  ةتد  درتسد دد  وع كدد  4,20لردد   3,41دريبظ دد  )مددن 
ر دد  بيلددا ةسعكددظع تساددظت درطدد ب ى دد  ( ود2016) Alqarniهددلق درل رجدد  مددع ن رجدد  تسد دد  درة ندد  

 ة عظت در ك  در لتربر .
( ةت ة ددد دت ىيلددد  درتسد ددد  م د ةددد ت ى ددد  ث ثددد  مدددن 3-4وي ضدددح مدددن درل دددظئل  ددد  درجدددتود )

(در د  عد  ع عيوهدظ 3، 2، 1ظء هيئد  در دتسيس ع بثدل  د  درعبدظسدت س د  )ددددددددل يظت ردت  ةىضدددددددددددددم مح دربع
 .    ة  دت ىيل  درتسد   ى يهظعلظنررظً حو  م د ة

 :كلية الببية بجامعة الملك سعود البُعد الثالث: واقع وضوح الأهداف لدى أعضاء هيئة التدريس في
ددد   د هدددتدع ردددت  ةىضدددظء هيئددد  در دددتسيس عددد  حودددظب در دددد دسدت، ، ر  عددد ع ى ددد  ود دددع وُ

عدددد  ي دددد جظ ظت ة دددد دت ىيلدددد  ودرلودددد  دربئ يدددد ، ودرب   ددددطظت دركوددددظبر ، ودينك د ددددظت دربعرظسيدددد ، ودر  
 واظءت درل ظئل  بظ    :، درتسد   ى   هبظسدت  تعت وُ   د هتدع

( استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع وضوح الأهداف لدى أعضاء هيئة التدريس مرتبة 4-4جدول رقم )
 تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

أوافق 
 بشدة

 لا أعلم أوافق
أوافق 
 بشدة

لا 
أوافق 
 بشدة

1 
تقوم إدارة الجامعة بوضع 

 أهداف واضةة قابلة للتطبيق
 - 4 18 184 44 ك

4.07 0.555 1 
% 17.6 73.6 7.2 1.6 - 

2 

يؤدي أعضاء هيئة التدريس 
واجباتهم الوظيفية من خلال 

 عرفتهم الدقيقة لأهدافهام

 - 7 18 179 46 ك
4.06 0.605 2 

% 18.4 71.6 7.2 2.8 - 

3 

تسعى الجامعة إلى تفعيل 
الممارسات التي تؤدي إلى زيادة 

 الصةة التنظيمية

 - 78 37 93 42 ك
3.40 1.097 3 

% 16.8 37.2 14.8 31.2 - 

 0.562 3.84 امــــــــــــــــــــــــعــــــط الــــــــــــــــــوســــــالمت
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د   د هدتدع ردت  4-4  ضح    درجدتود ) ( ةت ة د دت ىيلد  درتسد د  م د ةد ت ى د  ود دع وُ
(، وهدد  م   دددط يةددع  دد  دركئدد  در د عدد  مددن  ئدددظت 5,00مددن  3,84ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس  ب   ددط )

 رظس ةود   ى   ةتد  درتسد  .(، وه  دركئ  در   عيي  لر  ل4,20لر   3,41درب رظ  دريبظ   )من 
( ةت ة ددد دت ىيلددد  درتسد ددد  م د ةددد ت ى ددد  ةثلدددين مدددن 4-4وي ضدددح مدددن درل دددظئل  ددد  درجدددتود )

دد   د هدددتدع رددت  ةىضددظء هيئددد  در ددتسيس ع بدددث ت  دد  درعبظسعددظت س ددد  ) ( در  ددين عددد  2، 1م مددح وُ
 .  ع عيوهبظ علظنررظً حو  م د ة  ة  دت ىيل  درتسد   ى يهبظ 

( ةت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  ي يع بدد ت ىددن ودحددت  مددن 4-4رل ددظئل  دد  درجددتود )وي ضددح مددن د
( وهد :ل عودع  درجظمعد  3م مح وُ   د هتدع رت  ةىضظء هيئ  در تسيس ع بثل    درعبدظس  س د  )
( وعكود  هدلق 5مدن  3,40لر  عكعيل درببظس ظت در   عؤتى لر  نيدظت  در دك  در لتربرد  ل  ب   دط )

  درجظمعددد  ي عط دددع ملوددد  يهظ بدددتوسهظ  ددد  عكةيددد  در دددك  در لتربرددد  مبدددظ   دددل مدددن درل رجددد   دددأت لتدس 
 درب د ة  ى    ع  درجظمع  لر  عكعيل درببظس ظت در   عؤتى لر  نيظت  در ك  در لتربر .

 البُعد الرابع: واقع تسخير الموارد لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية الببية بجامعة الملك سعود:
د ع عويي  درب دست رت  ةىضدظء هيئد  در دتسيس، عد  حودظب در دد دسدت، ودرلود  ر  ع ع ى   و 

دربئ يدد ، ودرب   ددطظت دركوددظبر ، ودينك د ددظت دربعرظسيدد ، ودر عدد  ي دد جظ ظت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  ى دد  
 هبظسدت  تعت عويي  درب دست، واظءت درل ظئل  بظ    :

ل واقع تسخير الموارد لدى أعضاء هيئة التدريس مرتبة ( استجابات أفراد عينة الدراسة حو5-4جدول رقم )
 تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م

المتوسط  درجة الموافقة التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

أوافق 
 بشدة

 لا أعلم أوافق
لا أوافق  أوافق بشدة

 بشدة

2 

تقدم الجامعة برامج تدريبية 
هيئة التدريس لأعضاء 

 تساعدهم على تطوير أدائهم

 - 19 14 199 18 ك
3.86 0.644 1 % 

7.2 79.6 5.6 7.6 - 

1 

توفر الجامعة الأدوات والأجهزة 
اللازمة لجميع أعضاء هيئة 

التدريس ليتمكنوا من القيام 
 بعملهم بفاعلية

 16 20 22 156 36 ك

3.70 1.022 2 % 

14.4 62.4 8.8 8.0 6.4 

3 
يوجد عددٌ كافٍ من أعضاء هيئة 

 التدريس لإنجاز العمل
 23.2 42.0 2.4 20.4 12.0 % 3 1.359 2.56 58 105 6 51 30 ك

 0.663 3.38 امـــــــــــــــط العـــــــــــــــالمتوس
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( ةت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  ي يع بدد ت ىددن ود ددع عودديي  دربدد دست رددت  5-4  ضددح  دد  درجددتود )
(، وهددد  م   دددط يةدددع  ددد  دركئددد  درثظرثددد  مدددن  ئدددظت 5,00مدددن  3,38هيئددد  در دددتسيس  ب   دددط ) ةىضدددظء

 (، وه  دركئ  در   عيي  لر  لرظس ي ةى   ى   ةتد  درتسد  .3,40لر   2,61درب رظ  دريبظ   )من 
( ةت ة ددد دت ىيلددد  درتسد ددد  م د ةددد ت ى ددد  ةثلدددين مدددن 5-4وي ضدددح مدددن درل دددظئل  ددد  درجدددتود )

( در  دددين عددد  1، 2ربددد دست ردددت  ةىضدددظء هيئددد  در دددتسيس ع بدددث ت  ددد  درعبظسعدددظت س ددد  )م مدددح عوددديي  د
 ع عيوهبظ علظنررظً حو  م د ة  ة  دت ىيل  درتسد   ى يهبظ.

( ةت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  غيدد  م د ةدد ت ى دد  ودحددت  مددن 5-4وي ضددح مددن درل ددظئل  دد  درجددتود )
 دد  درجظمعددظت دروددع تي  ع بثددل  دد  درعبددظس  س دد  م مددح عودديي  دربدد دست رددت  مدد اك  دريددؤوت د كظتيبردد  

( وعكود  5مدن  2,56( وه :ل   ات ىتتٌ  ظع  من ةىضظء هيئ  در تسيس  نجدظن درعبدل ل  ب   دط )3)
هددلق درل رجدد   ددأت هلددظر نةددص ىددظت   دد  ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس  دد   عددض در ي  ددظت در دد  بهددظ نددتس  

  تسيس  نجظن درعبل     عض در ي  ظت.ورلرك ىظت  ي   ات ىتتٌ  ظع  من ةىضظء هيئ  در
 البُعد الخامس: واقع الثقة والإبداعية لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية الببية بجامعة الملك سعود :

عد  حودظب در دد دسدت، ودرلود  ، ر  ع ع ى   ود ع درثة  ود بتدهر  رت  ةىضظء هيئ  در تسيس
دربعرظسيدد ، ودر عدد  ي دد جظ ظت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  ى دد   دربئ يدد ، ودرب   ددطظت دركوددظبر ، ودينك د ددظت

 واظءت درل ظئل  بظ    :، هبظسدت  تعت درثة  ود بتدهر 
( استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع الثقة والإبداعية لدى أعضاء هيئة التدريس 6-4جدول رقم )

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م

المتوسط  الموافقة درجة التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة % الرتبة
أوافق 
 بشدة

 لا أعلم أوافق
لا أوافق  أوافق بشدة

 بشدة

3 

يتم تشجيع أعضاء هيئة 
التدريس على حل 

 المشكلات كفريق واحد

 10 17 14 187 22 ك

3.78 0.854 1 % 
8.8 74.8 5.6 6.8 4.0 

2 

ئة يتم إشراك أعضاء هي
التدريس في القرارات 
 التي تؤثر في عملهم

 6 43 13 144 44 ك

3.70 1.025 2 % 
17.6 57.6 5.2 17.2 2.4 

1 

تحرص إدارة القسم على 
توفير بيئة تتسم 

أعضاء  بالإبداع لجميع
 هيئة التدريس

 10 102 26 76 36 ك

3.10 1.201 3 % 

14.4 30.4 10.4 40.8 4.0 

 0.851 3.53 امــــــــــــــــط العــــــــوســــــــالمت
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( ةت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  م د ةدد ت ى دد  ود ددع درثةدد  ود بتدهردد  رددت  6-4  ضددح  دد  درجددتود )
(، وهدد  م   دددط يةددع  دد  دركئدد  در د عدد  مددن  ئدددظت 5,00مددن  3,53ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس  ب   ددط )

عيدي  لرد  لردظس ةود د  ى د  ةتد  درتسد د  (، وه  دركئد  در د  4,20لر   3,41درب رظ  دريبظ   )من 
( ودر د  بيلدا ةسعكدظع تسادظت درطد ب 2016) Alqarniوع ك  هلق درل رج  مع ن رجد  تسد د  درة ند  

 ى   ة عظت در ك  در لتربر .
( ةت ة ددد دت ىيلددد  درتسد ددد  م د ةددد ت ى ددد  ةثلدددين مدددن 6-4وي ضدددح مدددن درل دددظئل  ددد  درجدددتود )

( در  دددين عددد  2، 3ظء هيئددد  در دددتسيس ع بدددث ت  ددد  درعبظسعدددظت س ددد  )م مدددح درثةددد  ود بتدهرددد  ردددت  ةىضددد
 ع عيوهبظ علظنررظً حو  م د ة  ة  دت ىيل  درتسد   ى يهبظ.

( ةت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  ي يع بدد ت ىددن ود ددع ودحددت  6-4وي ضددح مددن درل ددظئل  دد  درجددتود )
( وهد :ل عكد ص لتدس  1س  س   )من م مح درثة  ود بتدهر  رت  ةىضظء هيئ  در تسيس ع بثل    درعبظ

( وعكود  5مدن  3,10درةو  ى   ع  ي  بيئ  ع و   ظ بتدع رجبرع  ةىضدظء هيئد  در دتسيس ل  ب   دط )
هلق درل رجد   دأت لتدس  درةود  ع  د  ىدظت  ى د  لنجدظن دربهدظت در تسيودر   د  و  هدظ دربكدتت وردلرك نجدتهظ 

مبددظ   ددل مددن توسهددظ  دد  عدد  ي  بيئدد  ع ودد  عد ددئ  عددض ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس  بهددظت عتسيوددر  ةكثدد  
  ظ بتدع  رجبرع  ةىضظء هيئ  در تسيس.

 البُعد السادس: واقع فعالية الاتصالات لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية الببية بجامعة الملك سعود:
ر  عددد ع ى ددد  ود دددع  عظررددد  ديع دددظيت ردددت  ةىضدددظء هيئددد  در دددتسيس، عددد  حودددظب در دددد دسدت، 

يدددد ، ودرب   ددددطظت دركوددددظبر ، ودينك د ددددظت دربعرظسيدددد ، ودر عدددد  ي دددد جظ ظت ة دددد دت ىيلدددد  ودرلودددد  دربئ  
 درتسد   ى   هبظسدت  تعت  عظرر  ديع ظيت، واظءت درل ظئل  بظ    :

( استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع فعالية الاتصالات لدى أعضاء هيئة التدريس 7-4جدول رقم )
 طات الموافقةمرتبة تنازلياً حسب متوس

 اراتــــــــــــالعب م

المتوسط  ةــــــــــــة الموافقــــــــــــدرج التكرار
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

أوافق 
 بشدة

 أوافق بشدة لا أعلم أوافق
لا أوافق 

 بشدة

1 

يشعر أعضاء هيئة التدريس 
بالرضا عن مستوى التواصل 

 ارةوالمشاركة مع الإد

 - 62 19 163 6 ك
3.45 0.892 1 % 2.4 65.2 7.6 24.8 - 

3 

يتمتع أعضاء هيئة التدريس في 
الجامعة باتصالات مفتوحة مع 
 جميع الاتجاهات داخل الجامعة

 - 107 21 92 30 ك
3.18 1.117 2 % 12.0 36.8 8.4 42.8 - 

 - 45.6 22.0 29.2 3.2 % 3 0.932 2.90 - 114 55 73 8 ك يتم إنجاز المهام في وقت مناسب 2
 0.645 3.18 امـــــــــــط العـــــــــــالمتوس
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( ةت ة د دت ىيلدد  درتسد دد  ي يع د ت ىددن ود ددع  عظررد  ديع ددظيت رددت  7-4  ضدح  دد  درجددتود )
(، وهددد  م   دددط يةدددع  ددد  دركئددد  درثظرثددد  مدددن  ئدددظت 5,00مدددن  3,18ةىضدددظء هيئددد  در دددتسيس  ب   دددط )

 (، وه  دركئ  در   عيي  لر  لرظس ي ةى   ى   ةتد  درتسد  .3,40لر   2,61رظ  دريبظ   )من درب 
( ةت ة ددد دت ىيلددد  درتسد ددد  م د ةددد ت ى ددد  ودحدددت  مدددن 7-4وي ضدددح مدددن درل دددظئل  ددد  درجدددتود )

( وه :ل ييدع  ةىضدظء 1م مح  عظرر  ديع ظيت رت  ةىضظء هيئ  در تسيس ع بثل    درعبظس  س   )
ددظ ىددن مودد    در  د،ددل ودربيددظس   مددع د تدس  ل  ب   ددط )هيئدد   ( وعكودد  5مددن  3,45در ددتسيس  ظرُ 

هددلق درل رجدد   ددأت لتدس  درجظمعدد  عكدد ص ى دد  در  د،ددل مددع ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس مددن ةاددل تىبهدد  
دظ ىدن مود     ودركت من دربيد  ت در د  عد داهه  مبدظ ىد ن مدن ندع س ةىضدظء هيئد  در دتسيس  ظرُ 

 يظس   مع د تدس .در  د،ل ودرب

( ةت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  ي يع بدد ت ىددن ةثلددين مددن 7-4وي ضددح مددن درل ددظئل  دد  درجددتود )
( در  ددين عدد  2، 3م مددح  عظرردد  ديع ددظيت رددت  ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس ع بددث ت  دد  درعبظسعددظت س دد  )

 ع عيوهبظ علظنررظً حو  ىتت ى   ة  دت ىيل  درتسد   بهبظ.

 ع الاستقلالية التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس في كلية الببية بجامعة الملك سعود :البُعد السابع: واق
عدد  حوددظب در ددد دسدت، ، ر  عدد ع ى دد  ود ددع دي دد ة رر  در لتربردد  رددت  ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس

ودرلودددد  دربئ يدددد ، ودرب   ددددطظت دركوددددظبر ، ودينك د ددددظت دربعرظسيدددد ، ودر عدددد  ي دددد جظ ظت ة دددد دت ىيلدددد  
 واظءت درل ظئل  بظ    :، د   ى   هبظسدت  تعت دي  ة رر  در لتربر درتس 

( استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع الاستقلالية التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس 8-4جدول رقم )
 مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 اراتــــــــــــالعب م

المتوسط  درجة الموافقة التكرار
 ابيالحس

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الرتبة
% 

أوافق 
 بشدة

 لا أعلم أوافق
أوافق 
 بشدة

لا أوافق 
 بشدة

3 

تدير الجامعة كافة شؤون 
منسوبيها بحرية دون أي تدخل 

 من أي جهة كانت

 - 11 22 129 88 ك
4.18 0.766 1 % 35.2 51.6 8.8 4.4 - 

2 

يتم معالجة المشكلات التي تظهر 
العمل داخل الوحدة قدر في 

 المستطاع

 - - 14 193 43 ك
4.12 0.464 2 % 17.2 77.2 5.6 - - 

 3.2 6.4 2.4 84.0 4.0 % 3 0.753 3.79 8 16 6 210 10 ك تتسم سياسات الإدارة بالوضوح 1

 0.470 4.03 امــــــعــــــط الــــــــــــوســــــالمت
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ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  م د ةدد ت ى دد  ود ددع دي دد ة رر  در لتربردد  ( ةت 8-4  ضددح  دد  درجددتود )
(، وه  م   ط يةع  د  دركئد  در د عد  مدن  ئدظت 5,00من  4,03رت  ةىضظء هيئ  در تسيس  ب   ط )

 (، وه  دركئ  در   عيي  لر  لرظس ةود   ى   ةتد  درتسد  .4,20لر   3,41درب رظ  دريبظ   )من 
( ةت ة ددد دت ىيلددد  درتسد ددد  م د ةددد ت ى ددد  ث ثددد  مدددن 8-4ود )وي ضدددح مدددن درل دددظئل  ددد  درجدددت

( در د  عد  1، 2، 3م مح دي  ة رر  در لتربر  رت  ةىضظء هيئ  در دتسيس ع بثدل  د  درعبدظسدت س د  )
 .  ع عيوهظ علظنررظً حو  م د ة  ة  دت ىيل  درتسد   ى يهظ

 الإداريدة( التدي -البشدرية  -ماليدة ال -ثا ياً: إجابة السوال الثا ي: ما أهم المعةقدات  التقنيدة 
تحةل دون تةافر أبعداد الصدحة التنظيميدة فدي  ليدة الترايدة بمامعدة الملد  سدعةد مدن 

 وجهة  ظر السادة أع اء هيئة التدريس ورويهم ؟
ةىضددددظء هيئدددد  ر كت ددددت دربع  ددددظت در دددد  عكدددد د توت عطويدددد  ة عددددظت در ددددك  در لتربردددد  رددددت  

، عدد  حوددظب درب   ددط دركوددظب  رهددلق د  عددظت و،دد يً رب ددك  ددع تدر ددتسيس  دد    ردد  در   ردد   جظمعدد  د
لردد  عكت ددت دربع  ددظت در دد  عكدد د توت عطويدد  ة عددظت در ددك  در لتربردد  رددت  ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس، 

ح درل ظئل درعظم  رهلد دربك س.9-4ودرجتود )  ُ  ) 
عوقات التي تحول دون تطبيق أبعاد (استجابات أفراد عينة الدراسة على المحور الثاني: أبعاد الم9-4جدول رقم )

 الصةة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس
 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي دـــــــــــــــــــــــــــــــــــــعــبــال م
 1 0.548 3.89 المعوقات الإدارية 1
 2 0.405 3.37 المعوقات البشرية 2
 4 0.516 2.84 المعوقات التقنية 3
 3 0.655 3.15 المعوقات المالية 4

المعوقات التي تحول دون تطبيق أبعاد الصةة التنظيمية لدى 
 - 0.400 3.31 أعضاء هيئة التدريس في كلية الببية بجامعة الملك سعود

ددك  ةىدد ق ةت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  ي يع بدد ت ىددن دربع  ددظت    ضددح مددن لدد د درل ددظئل دربُ 
، (5مدن  3,15هيئد  در دتسيس  ب   دط )طوي  ة عظت در ك  در لتربر  رت  ةىضظء در   عك د توت ع

وةعضح مدن درل دظئل ةت ةبد ن دربع  دظت در د  عكد د توت عطويد  ة عدظت در دك  در لتربرد  ردت  ةىضدظء 
  رددده  تعدددت دربع  دددظت ، ( 5مدددن  3,89هيئددد  در دددتسيس عبث دددا  ددد   تعدددت دربع  دددظت د تدسيددد   ب   دددط ) 

وةليد دً ادظء ، ( 5من  3,15  ره  تعت دربع  ظت دربظرر   ب   ط ) ، ( 5من  3,37)  دربي ي   ب   ط
 (. 5من  2,84 تعت دربع  ظت در ةلر  و ب   ط ) 
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 تةصلت الدراسة إلى عددٍ من النتائج  ومن أبرزها:
د   ة عدددظت در دددك  در لتربرددد  )در بظ دددك درددد ارك ، دي ددد ة رر ، : مدددظ تساددد  عددد  أولًا: إجابدددة السدددوال الأول

دد   د هددتدع،  ظى ردد  ديع ددظيت، عودديي  دربدد دست، درثةدد  ود بتدهردد (  دد    ردد   دربعل يددظت، وُ
 در   ر   جظمع  درب ك  ع ت من وذرك من واه  نت  دروظت  ةىضظء هيئ  در تسيس وذويه  ؟

ع ة عددظت در ددك  در لتربردد  رددت  ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  م د ةدد ت ى دد  ود دد
وةعضددح مددن درل ددظئل ةت ةبدد ن ود ددع ة عددظت در ددك  در لتربردد  رددت  ةىضددظء ، ( 5مددن  3,68 ب   ددط ) 

وادددظء  ددد  درب عبددد  ، (5مدددن  4,03هيئددد  در دددتسيس عبث دددا  ددد   تعدددت دي ددد ة رر  در لتربرددد   ب   دددط )
 (. 5من  3,18  تعت  عظرر  ديع ظيت و ب   ط ) د لي   

عكدد د  د تدسيدد ( در دد  -دربيدد ي   -دربظرردد   -: مددظ ةهدد  دربع  ددظت )در ةلردد  ثا يدداً: إجابددة السددوال الثددا ي
توت عدد د   ة عددظت در ددك  در لتربردد   دد    ردد  در   ردد   جظمعدد  درب ددك  ددع ت مددن واهدد  نتدد  

 دروظت  ةىضظء هيئ  در تسيس وذويه  ؟
ربع  ددظت در دد  عكدد د توت عطويدد  ة عددظت در ددك  در لتربردد  ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  ي يع بدد ت ىددن د

(، وةعضح مدن درل دظئل ةت ةبد ن دربع  دظت در د  عكد د 5من  3,15)رت  ةىضظء هيئ  در تسيس  ب   ط 
توت عطويددد  ة عدددظت در دددك  در لتربرددد  ردددت  ةىضدددظء هيئددد  در دددتسيس عبث دددا  ددد   تعدددت دربع  دددظت د تدسيددد  

(،   رددده  تعدددت دربع  دددظت 5مدددن  3,37بع  دددظت دربيددد ي   ب   دددط )(،   رددده  تعدددت در5مدددن  3,89 ب   دددط )
 (.5من  2,84(، وةلي دً اظء  تعت دربع  ظت در ةلر  و ب   ط )5من  3,15دربظرر   ب   ط )

 دربع  ظت د تدسي  در   عك د توت عطوي  ة عظت در دك  در لتربرد  ردت  مد اك  دريدؤوت  ول:البُعد الأ 
 د كظتيبر     درجظمعظت دروع تي :
دربع  ددظت د تدسيدد  در دد  عكدد د توت عطويدد  ة عددظت در ددك  ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  م د ةدد ت ى دد  

 .در لتربر  رت  م اك  دريؤوت د كظتيبر     درجظمعظت دروع تي 
  دربع  ددظت د تدسيدد  در دد  عكدد د توت عطويددة دد دت ىيلدد  درتسد دد  م د ةدد ت  يددت  ى دد  ودحددت  مددن 

ع بثدل  د :ل  درط   ة عظت در ك  در لتربرد  ردت  مد اك  دريدؤوت د كظتيبرد   د  درجظمعدظت درودع تي  
 دروي و  دطر  ودرب   ي  ى   ىب ر  ،لع درة دس ودعيظذق ل.
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دربع  ددظت د تدسيدد  در دد  عكدد د توت عطويدد  ة عددظت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  م د ةدد ت ى دد  ودحددت  مددن 
ع بثدددل  ددد :ل ُدددعئ ريدددؤوت د كظتيبرددد   ددد  درجظمعدددظت درودددع تي  در دددك  در لتربرددد  ردددت  مددد اك  د

 در لوي  بين در حتدت د تدسي     درجظمع  مربظ ييص نرر  دربعظم ت ل.

: دربع  ظت دربي ي  در   عك د توت عطوي  ة عظت در ك  در لتربرد  ردت  مد اك  دريدؤوت الثا يالبُعد 
 : د كظتيبر     درجظمعظت دروع تي 

دربع  ددظت دربيدد ي  در دد  عكدد د توت عطويدد  ة عددظت در ددك  درتسد دد  ي يع بدد ت ىددن ة دد دت ىيلدد  
 .در لتربر  رت  م اك  دريؤوت د كظتيبر     درجظمعظت دروع تي 

دربع  ددظت دربيدد ي  در دد  عكدد د توت عطويدد  ة عددظت ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  م د ةدد ت ى دد  ةثلددين مددن 
 ع بث ت   :   درجظمعظت دروع تي   در ك  در لتربر  رت  م اك  دريؤوت د كظتيبر 

 كث   د هبظء درب ةظ  ى   ىظع  ةىضظء هيئ  در تسيس. (1

نةددص درددد دتس دربيدد ي  دربؤه دد   دد  درددتوسدت در تسيوردد  در دد  عوددع  لردد  عكةيدد  هددتع در ددك   (2
 در لتربر .

  دريدؤوت : دربع  ظت در ةلر  در د  عكد د توت عطويد  ة عدظت در دك  در لتربرد  ردت  مد اكالثالثالبُعد 
 د كظتيبر     درجظمعظت دروع تي :

دربع  دددظت در ةلرددد  در ددد  عكددد د توت عطويددد  ة عدددظت در دددك  ة ددد دت ىيلددد  درتسد ددد  ي يع بددد ت ىدددن 
 .در لتربر  رت  م اك  دريؤوت د كظتيبر     درجظمعظت دروع تي 

ويدد  ة عددظت دربع  ددظت در ةلردد  در دد  عكدد د توت عطة دد دت ىيلدد  درتسد دد  م د ةدد ت ى دد  ودحددت  مددن 
ع بثدددل  ددد :ل ،دددع    در دددك  در لتربرددد  ردددت  مددد اك  دريدددؤوت د كظتيبرددد   ددد  درجظمعدددظت درودددع تي  

 درك  د درك سى ى   درتى  در نت ىلت در ع ض  ى مي    عةلر  عيص دربعظم ت ل.

دربع  ددظت در ةلردد  در دد  عكدد د توت عطويدد  ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  غيدد  م د ةدد ت ى دد  ودحددت  مددن 
ع بثدل  د :ل ُدعئ  ك  در لتربر  رت  م اك  دريدؤوت د كظتيبرد   د  درجظمعدظت درودع تي  ة عظت در

 لتم  د ن  نا    درجظمع  ل.

: دربع  دظت دربظررد  در د  عكد د توت عطويد  ة عدظت در دك  در لتربرد  ردت  مد اك  دريدؤوت الرابعالبُعد 
 د كظتيبر     درجظمعظت دروع تي :

دربع  ددظت دربظرردد  در دد  عكدد د توت عطويدد  ة عددظت ى دد  ودحددت  مددن  ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  م د ةدد ت 
ع بثددل  دد :ل   دد  دركدد د   در ددك  در لتربردد  رددت  مدد اك  دريددؤوت د كظتيبردد   دد  درجظمعددظت دروددع تي  

 دربظرر  دربةتم  ةىضظء هيئ  در تسيس ر يجرعه  ى   عطوي  ة عظت در ك  در لتربر ل.



  لولوه بنت سعد الفريدي الحربيد/ 
 

 266 

دربع  ددظت دربظرردد  در دد  عكدد د توت عطويدد  ة عددظت ثلددين مددن ة دد دت ىيلدد  درتسد دد  ي يع بدد ت ىددن ة
 ع بث ت   :در ك  در لتربر  رت  م اك  دريؤوت د كظتيبر     درجظمعظت دروع تي  

     درب دست دربظرر  در نم  ر   ي  دح رظاظت عطوي  ة عظت در ك  در لتربر . (1

 ت ة عظت در ك  در لتربر .     كظي  د اه   من حيث درعتت ودرب د،كظت ر  ور  م ط بظ (2

 في اةء النتائج التي تم التةصل إليها  فإن الباحثة تةصي بما يلي: 
   درعبددل ى دد  دركددت مددن  ددرط   دروي و  دطردد  ودرب   يدد  ى دد  ىب ردد  ،ددلع درةدد دس ودعيددظذق  دد

 درجظمعظت دروع تي . 

 ت د تدسيددد   دد  درجظمعددظت درودددع تي  مربددظ ييددص نررددد  د ه بددظت ب كعيددل در لودددي  بددين در حددتد
 .  دربعظم ت

  درعبدددل ى ددد  دركدددت مدددن د هبدددظء درب ةدددظ  ى ددد  ىدددظع  ةىضدددظء هيئددد  در دددتسيس  ددد  درجظمعدددظت
 دروع تي .

   درعبددل ى ددد  عددد  ي  دردددد دتس دربيدد ي  دربؤه ددد   ددد  دردددتوسدت در تسيوردد  در ددد  عودددع  لرددد  عكةيددد
 هتع در ك  در لتربر .

   ي  دركدد د   دربظرردد  دربةتمدد  ةىضددظء هيئدد  در ددتسيس  دد  درجظمعددظت دروددع تي  درعبددل ى دد  عدد 
 ر يجرعه  ى   عطوي  ة عظت در ك  در لتربر .

   لادد دء تسد ددظت مودد ةو ر  حدد د مع  ددظت عطويدد  ة عددظت در ددك  در لتربردد  رددت  ةىضددظء هيئدد
 در تسيس  ظرجظمعظت دروع تي .

  مودد ةو ر  حدد د م ط بددظت دركددت مددن مع  ددظت عطويدد  ة عددظت در ددك  در لتربردد  لادد دء تسد ددظت
 رت  ةىضظء هيئ  در تسيس     درجظمعظت دروع تي .
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Abstract  

The study aimed to identify the availabilitydegree of organizational 

health dimensions in Faculty of Education at King Saud University from 

the point of view of faculty members, as well as to identify the obstacles 

that prevent availability of the organizational health dimensions in Faculty 

of Education. To achieve the objectives ofehtstudy, the descriptive 

approach was adopted. A questionnaire was distributed to a sample of 250 

faculty members. After field application, the data were analyzed 

statistically. The most important findings were that the most 

prominentnmitdemidof the organizational health was the independence, 

organizational cohesion, clarity of objectives, morale, confidence and 

creativity ,providing resources, and finally the effective communication. It 

is clear from the results that the main obstacles that prevent implementation 

of organizational health dimensions among faculty members were 

administrative obstacles, human obstacles, financial constraints, and 

finallytechnical obstacles. 

Keywords: 

Organizational health, organizational health dimensions, health, 

organization. 


