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دادإعـ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية المساعد

 جامعة الزقازيق –كلية التربية  

 رة التعليمية التربية المقارنة والإدا مدرس
 جامعة الزقازيق –كلية التربية  

الكويت -منطقة الفروانية التعليمية  –معلمة لغة عربية 

تسعع ا دراسد ععع  حرعععا ت رئععع  وعععاي سأدسععا وعععا تاعععاية بادم درسدععع اد  د ادسيععع    ر عععادس  
ضععام خععادا حادسم در  ة عع خ ةد ععبااخ  درم هثعع  در ععتم  درا عع ا ةتعع  درث نايعع  واةرعع  در ايعع   ععا 

( د عععبم ن  ة  عععا  عععاا دب عععببد ن   دربعععا تععع  450تابئععع  دادم دب عععبم ن  دربعععا تععع  تا ي مععع    عععا  
 ( د بم ن خ299د بد  أم   ا كا در ت ط   

 ع  ت  تابئ  در ئت    ا خايةي ةخايةد  در ادس  در سع  اي  ةدر سع  اد  ةدر    عئ  ة 
( د عبم ن  ك نع  خمب  ع  دبة  ع  بي وتسعم  299در ئت  در اب سم و ا  اا دب ببد ن   درصع د    

%( خ  دة  را دب ببد ن   در ا      ا د ةدا در ئت خ ةتا    دراسد ع  درعا  عام نبع أ  76.6 
خ  بو م  ةةاا خج ا   خ  ةادنب دررعام ةدرعع و ةكع رل در عةل ةدربمايعاد  أد  تعليئة   عا 

ابئعع  حادسم در  ة عع    ر ةه عع  درث نايعع  واةرعع  در ايعع د ةدةبةهعع  دراسد عع  د ععبةدتدجد  تمععاي رععا   ت
 تابئ  حادسم در  ة     رل در ادس خ 
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تبععع  لأ داهعععادل در  ر دععع  ةدرباعععاسد  درب تاراةدععع   لعععما كبئعععةد   ععع  كعععا خ  سععع   بيعععة 
كعععب ةتب  خععا خعععلأ وعع   درب ئعععةد   لععما    عععا حن بسدا  بن بن تبادةبرزخمعع  ةختظ  تععع د  در جب ععلأ

ةبن تسعب ة  عا درسدع د وعاةسو   عا در جب علأد ن عا ت رئع  داوعادي در  عاام  ت   ظ     ةةااو د
 .خ  بة م  بنلل ةدر ة اخ  رم د دربا 

 درابدعدع بة در  ايع   درثعةةد  عا  يب ثعا  ع ر  درئعاد عا در سدرعا  درثعةةمةر  ي عاا خصعاس 
  مععع  دبخععع د ةصن ععع  ب عععمر حخعععبا  در  ة ععع  وعععا خععع  ي ئعععز درلععع ا  در تدععع   ععع  درلععع ا  دربعععا ت ب

در رئعععةمد هئععع  تم عععا در  ة ععع  خععع  دب عععام دب عععبةدتدجد  در م ععع  دربعععا ر ععع   د ععع  ب   عععد  ر  عععةدا 
 ( 1 ةدر   س   ةدبخ د ةتب ثا  د بم   ا كانم  ةام سأدسد  خ ةك خ

خع  ةبعا در ايعا خع   ةد ع     وب  خع   ح ددا دربعا ن رع  ةي ا خادا حادسم در  ة   خ  بو  در ا
بةععا تاععاية بادأمعع أ هئعع  بؤمععة  در   سعع   دربععا تبتعع  خععادا حادسم در  ة عع   در   سعع   خعع 

ةةعععا د ةت اةععع   ععا بادأمععع    ععا در   سععع   دادععة  در ت  سععع  رمعع  ةععاسد  خب ئععزم   رتسعععم  رعع ادمد
 :دا حادسم در  ة ع  ر عام ب عم  د خع  وئتمع بتع  خعاك ن  درلعةك   ةدر   سع   دربج سيع  بةم خع  ت  

دبهب  ظ  ابةد  در اؤ ئ د ة ي ام سض  در  امد ةت سئ  داس  ح وزي ام در ادأعاد ا ع  خمع اسد  
 (2 خ د ر بةةند  دربج سم

 

 ضيعع  تبتبمعع    ععا أرععل خ  سعع   درب  ععد   ععا درععاةم در براخعع  ةبيببعع     رئبمعع أ هئعع  بكععا    عع
 ابئع  خعادا حادسم در  ة ع   عا حادسم خ  سع   درب  عد  وعا      دع  درب  عد  ةدرعب     ا بن  تع  ت دراسد   

  (3 خ ةخس  ام و   در   س     ا دربا ص خ  دربئةةةةدطد  دربا ت       ئم  ت زيزو دة 
ي رع  رمع  در ايعا خع  در ادأعاد  د ادسم در اس عد  حأك   بن تابئ  خادا حادسم در  ة    ا 

ادل تاد   وئ  در  ة   درجايام ةدر  ة   در  ردع د ةدرعة ب وعئ  در  ة ع  ةدرابعةم خ  بو م : حه دربا
  (4 در  خ ئ د ةدرب  ب   ا در لما  دربا  اي تادةمم خ خم سد   در   د د ةتت د 

                                           

مجلة د تطوير إدارة المعرفة في الجامعات المصرية علي ضوء خبرات بعض الدول(: 2010  ط    كةي  خ  ا   (1)
 خ87-88دل ل 2010(د بغساس 35  د در ااالثقافة والتنمية

(2) John H, Milam ) 2001   : Knowledge Management for Higher Education , ERIC, Digest, 

ED 464520, P.3. 
(3) Lisa A. Petrides, Susan Z. Guiney ) 2002 : Knowledge Management for School 

Leaders: An Ecological Framework for Thinking Schools , Teacher College Record , 
Vol. (104) , No. (4) دp. 1702 

(4) Likka Tuomi (2005): The Future of Knowledge Management, Lifelong Learning in 

Europe, Vol. (VII). Issue (2), p. 69 
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  عععا ضعععام خعععادا حادسمبادم درسدععع اد  در اس عععد  واةرععع  در ايععع  ة ععع رل ب عععم   ةععععد  تاعععاية  
دبةب  عدععع    د د عععبج    رب عععاي   درب ئعععة درسعععةيلأ  عععا بةةععع  در دععع مددر  ة ععع  خععع  دررعععع ي  درةأدسععع

 ا در  ة عععع   ععععا خاب ععععو در جعععع ب  كتبدجعععع  ر برععععاد در   ععععا ةتابدر تعععع بةدبةبصعععع اي د ةتععععا    عععع
  واةر  در اي خ درب تاراةد 

 

ةة  دررصاس  ا بادم ررا بكا  در ايا خ  دا   ل ةدراسد    درس  ر  ةةاا در ايا خ  ب
حادسم در اس ع  درث نايع  ةيبا ب تابئ  خعادا حادسم در  ة ع   عا درسد اد  در اس د  واةر  در اي خ 

درمدمعا دربتظد عا بكثعة خاأ ع   ادسم  تاد ة خج ا   خ  در ت  ةد خثا: بن يمان  واةر  در اي 
 عدادسم در  ة ع د ةبن ت عان  ا  ع در ايعام در در  ة  د ةبن تبسلأ درثر    دربتظد د  رب باي درجادنعب

ةخ  دبةم   ا درم هث  دربا ت  ا  خاس  (  عا خ  (1 وت    د اد  تلجلأ   ا تبتا حادسم در  ة  
حهعععاي در عععادس    ر ةه ععع  درث نايععع  واةرععع  در ايععع  بهظععع  بنععع  تاةعععا خسععع     وعععئ  بادم دبادسم 

  ععا درت ععا در  ة ععا ةدر   اخعع تا  در ععاي  خ عع  يعع ية هب عع    ي در اس ععد  ة ععئ  خ عع فد  در  ععة د ادس 
 ةد    خ  يب      ادا حادسم در  ة  خ

 :السؤال الرئيس التاليمشكلة الدراسة في  صياغة وفي ضوء ما سبق يمكن
  ؟تطوير أداء القيادات المدرسية بدولة الكويت في ضوء مدخل إدارة المعرفة كيف يمكن 

 لآتية:الأسئلة الفرعية االسؤال الرئيس وينبثق من هذا 
در  ةيعععععع  ر ععععععا خعععععع : خععععععادا حادسم در  ة عععععع  ةبادم درسدعععععع اد  در اس ععععععد   ععععععا  سخعععععع  دا عععععع -1

 ؟در  ة د ادسي 

خععععع  ةدةعععععلأ تابئععععع  خعععععادا حادسم در  ة ععععع    عععععا بادم د ادسم در اس عععععد    ر ةه ععععع  درث نايععععع   -2
 ؟واةر  در اي 

ية بادم خ  د ةعةدمد  در ربةهع  ا ع رئب ةد عبةدتدجد   تابئع  خعادا حادسم در  ة ع  رباعا  -3
 ؟د ادسم در اس د    ر ةه   درث ناي    ر اي 

                                           

دراسة حالية مدينة القاهرة،  -متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في المدن العربية  (:2005  ئة خ  ا  با دراو     (1) 
ل  د2005نعا  بة  30عععععع  28در  معا در ة عا  ن ع م در عاند در ايتع  در تعاسمد د رفوةالندوة الدولية بعنووان مودن المع

 خ103
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 يهدف البحث الحالي للتعرف علي: :

 خادا حادسم در  ة   ةطبد   داادم د ادسي در اس ا  ا در  ة د ادسي در    ةخ  -1

خععع  دعععام  درب عععةي   عععا ةدةعععلأ بادم درسدععع اد  د ادسيععع    ر عععادس  درث نايععع  واةرععع  در ايععع  -2
 د بج      ئت  درم       داادم درم ثد  در سبااخ خ

دربا عععا حرعععا حةعععةدمد  خربةهععع  ةعععا تسعععم   عععا تاعععاية بادم درسدععع اد  د ادسيععع    ر عععادس   -3
 درث ناي    ر اي خ 
 :تتضح أهمية الدراسة من خلال الآتي :

  ع  د ر ع د ر ادس  درث ناي  واةرع  در ايع  خايةي در ادس  درث ناي  د ادسيئ    خس  ام  -1
 خةدرابةد  هام خادا حادسم در  ة    لكبة ةاس خ  دربد ن  د ةدر   سيد ةدر   اخ  

ةععا تسععم  نبعع أ  درم عع  در عع را ةخربةه تعع  د ةةدأدعع   ععا  ععبر خجعع م ةايععا  ةععةدم ب  عع ل  -2
 بدةي ب باادد خادا حادسم در  ة    ا حادسم در   س   درب  د د خ

 : 
 نظةد ر امخب  طبد   درم   در  راخدر تم  درا  اد  درم هث    بااخد

 وتتمثل فيما يلي: :
 ةتب ثعععععا  عععععا خععععادا حادسم در  ة ععععع  ةدخم ندععععع  تاعععععاية بادم درسدععععع اد   :الحووووودود الموضووووووعية

 در اس د  خ  دار خ

 ا در ادس  درث نايع   عدادستا در تارع  درب  د دع   معاق ختارع  در ايع  تب ثا  :الحدود المكانية 
 .خ  در      درب  د د  ةختار  در ةةدند  درب  د د 

 ةت ث ععع   عععا  خعععايةد خعععاية خسععع  اد خ  ععع (   ر عععادس  درث نايععع   عععدادستا  :الحووودود البشووورية
 .ةر  در اي در تار  درب  د د    ر      درب  د د  ةختار  در ةةدند  درب  د د  وا

 ر  عععع د دراسد ععععا  درثعععع نادر صععععا  ة خعععع  درم هثعععع   ععععدةةدم دراسد عععع  در ئادندعععع : الحوووودود اليمانيووووة
 (خ 2018/ 2017 

 ة:  ـــــإدارة المعرف
 ة  معع   ةوععاة عع  ب ععس خ ئتعع د  ةياةممعع ن ععب حادسي خب  خععا يبععار  در  ة عع  : هوويالمعرفووة  إدارة

   (1 خ  ربجايا ةدربااية بواد م دوب  س ةتارئا خ  سي ةايام هب  ت ر  در   س   ي  ةتتظد م 
                                           

رسووالة ، دور إدارة المعرفووة فووي تنميووة الموووارد البشوورية ايكاديميووة فووي الجامعووات الكويتيووة (:2011 عع ة در  ععام   (1)
 خ 60د ل د در اي ماجستير غير منشورة
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 ةدررععاسد  در بععا ةم رععا  در   سعع  ةدر معع سد ةدرابععةد   ر    اخعع   دب ععب ام داخثععا هووي: أو 
ةخلع سكبم   ةتازيتمع  ةتارئعاو تلعادص در  ة ع   دعامد خع  داوعادين ا ت رئع   ةتاةئمم 
  (1 م خةتابدرئ

 :لإدارة المعرفة الإجرائييف التعر
د ومععاي تاععاية بادم د ادسم در اس ععد     دعع  ت ايععا در  ة عع  درععع تد  حرعع  خ ة عع  ؤعع وةم

دكبل ي در  ة  د ةت ايتم د ةة د م د ةتصعتد م د ةتةخئزوع  ر عةخ تازيتمع   عا ةاد عا  خ  دام
س  درث نايعع  در  خعع  خععاددربد نعع  د رب مععئ  خسععبااخئم   خ   ععئ  ةطععا  ةصادسيععئ  ةترتئععئ (  ععا  

( خ  درا ام حرئم  ةةع  در  ةع د ةتاؤد مع د ةتا ي مع د ةتجايعاو د ةد عبث  سو   عا واةر  در اي 
 خدر ج ب  در اب   تااية داادم د ادسي در اس ا  ا 

د  ععادم ك نعع  ر بةتئععب درزختععا خعع  داةععاد حرععا داهععال تعع  تتعع ةم دراسد عع   درسعع  ر  ة رعع 
 خدراسد    در ة د  بة داةتبد 

 :ةــــــات العربيــــــالدراس
 .(2) نية.الأردم إدارة المعرفة في وزارة التربية والتعلي( بعنوان: 2006)دراسة الخليلي - 1

در  ة ععع   عععا ة دسم  وعععا   وععع   دراسد ععع  حرععع  س عععا ةت  ئعععا خعععا  خ  س ععع  نلععع ط   حادسم
درا ع اد ةرجة  ع    ع  ب عا   دراسد ع   اند ةةعا د عبااد درم هع  در عتم دربة د  ةدرب  عد   عا داس 

دراسد ع  حرع   تا ع  خعايةد  ةخعايةم د ة  150 )  ت انع  خع  ة  ع    ع   ئتع  د عبم ن تع  تصع د  
 درتب أ  درب رد : 

 تاععزي  در  ة عع د ةنلععة  نلعع   اسةعع  خ  س عع  حادسم در  ة عع  ك نعع  واسةعع    ردعع     ععبثت م  بن
خ اسةععع  خ  س عععبم  ك نععع  خبا عععا  ةدربعععا تبعععئ  بن (ة ععع د ةنلععع     بعععةم در  ة ععع ةتمععع ام در  

حرعععع  خج ا عععع  خعععع  دربا ععععد   بوة وعععع  ضععععةةسم  رععععا اةسد  تاسيبدعععع   ةد صعععع  وعععع   دراسد عععع 
 خدادسم در  ة     را دسم رب ةي م   ر   خ ئ 

                                           

دس ع ر  خ ةسعبئة  دارة المعرفة في المؤسسات الحكومية وأثرها علي مستوي الأداءإ تطبيق(: 2012   باالله در عارا (1)
 خ 31د ل غئة ختلاسمد در اي 

ك د  دبةبص ا رسالة ماجستير غير منشورة، د إدارة المعرفة في وزارة التربية والتعليم الأردنية(: 2006درا ئ ا   (2)
  خةدر  اد د ادسي د ة خ   درئةخا د دس اد داسان
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ميةة  إدارة المعرفة كمدخل لتطوير الإدارة التعلي( بعنوان: 2008دراسة الغامدي ) - 2
 (. 1). للبنات بمحافظة جدة

وععع   دراسد ععع  حرعععا درب عععةي   عععا بو دععع  حادسم در  ة ععع  خععع  ةةمععع  نظعععة كعععا خععع  وعععا   
يبت  عععب خعععلأ  د ادسيععع   ةسء ععع م داةسععع دد ةد عععبااخ  درم هثععع  در عععتم  درا ععع ا درب  ئ عععا درععع ي

  خع  حادسيع( 97خع   ت انع   ة  ع    ع   ئتع  د عبم ن طبد   دراسد   ة ع   رج علأ در   اخع   
دراسد   رم ض درتبع أ  بوة وع :  تا    ةامد ةةا ختسا    حادسم دربة د  ةدرب  د  ر بت        ظ 

در  ة ععع  رباعععاية ب ععع رئب د ادسم درب  د دععع  رعععا  ختسعععا    د ادسم  بن اسةععع  بو دععع     دععع   حادسم
 لعما دراسد ع  ضعةةسم درسع ا  ةبة ع  وب ع د ضععد د       ظ  ةام هظئع   درب  د د  ر بت  

 خ   ادسم درب  د د     م ربابئ  دربرتد   درجايام  ا خج م در  ا

العامة في مصر في ضوء  تطوير الأداء الإداري بالمدارس الثانوية( 2008) دراسة سالم - 4
 (2).المعرفة مدخل إدارة

 ععا    خعع تصععاس خربععةح رباععاية داادم د ادسي   ر ععادس  درث نايعع  در  با ععا حرعع ر وععا  
درا ع ا ةتع   ضعام خعادا حادسم در  ة ع د ةت سدرع   رع رل د ب عا  دراسد ع    ع  در عتم  خصة  ا

خع  ( درعاكامد در اس عان داةدأعا  درتظ سد  د باادد د بم ن  ت  تابدرم       ئت   لادأد  خ  
: ةةععاا  ععةة   معع بو أتا عع   دراسد عع  حرعع   ععام نبعع أ  ة  )ةتعع  –درلععة د   -دررعع وةم   خ   ظعع   
  ر عادس   وئ  د بج     ب ةدا در ئتع  يد ع  يب  ع    عا   ع   حادسم در اس ع  حهص أد  أد  ابر 

رباعاية بادم   ر عادس   دراسد ع  حرع  ةضعلأ دربصعاس در ربعةح بكبس  د ةتابئع  در  ة ع د ةدنبمع 
 خ ا خصة  ا ضام خادا حادسم در  ة   در  خ  درث ناي 

                                           

 –إدارة المعرفووووووة لموووووودخل لتطوووووووير ابدارة التعليميووووووة للبنووووووات بمحاف ووووووة جوووووودة (: 2008نعععععادم  عععععع ئا  بععععععا الله   (1)
د ك دععع  رسوووالة ماجسوووتير غيووور منشوووورةد دراسوووة علوووي واخووو  اسوووتلدار إدارة المعرفوووة بمحاف وووة جووودة خسوووم البنوووات

 دربة د د ة خ   بد دررةي 
ري بالموووووودارن الثانويووووووة العامووووووة بمصوووووور فووووووي ضوووووووء موووووودخل إدارة تطوووووووير الأداء ابدا(: 2008 كةيعععععع   عععععع ر    (2)

 د ك د  دربة د  ر بت  د ة خ    ئ  ش سد درر وةمخرسالة ماجستير غير منشورةد المعرفة
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 :ةــــــجنبيالأات ــــــراسالد
( بعنوان: إدارة المعرفة لمديري المةدارس تصةور   2002زا بتريدس وسوزان زاهر)دراسة لي - 1

 (1 مستقبلي للمدرسة الذكية. 
وععا   دراسد عع  درععا حيععع ح بو دعع  حادسم در  ة عع  ر ععايةي در ععادس  ر ا ععام درععا در اس عع  

ت عان در كد  أد  درجاامخ ةتا    دراسد   درا خ  ي عا: بن درسدع ام در اس عد   عا ه ةع  درعا بن 
ةعع اسم   ععا نظعع  در   اخعع    ععدادسم در  ة عع  ةأرععل ربزةيععا در    ععئ  ةدر ب   ععئ    ر   اخ  خدرسدعع ام 

 در اس د  يجب بن ت  ب اةسد  حيج ود    ا    د  حادسم در  ة  خ
بعنوان: فشل إدارة المعرفةة فةي    Peyman Akhavan & others 2005 ) دراسة ) -2

 (2)المنظمات التعليمية.

اسد ععع  درعععا درب عععةي   عععا  ادخعععا  لعععا حادسم در  ة ععع   عععا در تظ ععع   درب  د دععع  وعععا   در
ةتا    دراسد   حرا بوة   ادخا  لعا حادسم در  ة ع د  عاد حر ع د د ادسم در  دع   ل  ع ا ةخبا مع   
تابئ  حادسم در  ة  د ة ام ددبد س ب عع م در ةيع د ةصدبدع س شعاص  عاي  در  ع مم رسد اتع د ة عا 

ةةعععاا خئزدندععع د ة عععاد ةةعععاا تليئعععا ةدربعععزدد خععع  د ادسم در  دععع د ةخر ةخععع  درب ئئعععةد دربااعععدبد ة عععاد 
 ةدرثر    دربتظد د  درس أامد ة اد درباد   وئ  دانظ   در  رد  ةدانظ   درر أ  خ 

إدارة المعرفةةة فةي المةدارس ودور  مةةين   ( بعنةوان:   Helen Boelens. 2007دراسةة)  - 4
 .(3) المكتبة

   حرعا د عباادد حطع س   عا حادسم در  ة ع  راسد ع  درجمعاا در ب ةرع    عا وا   و   دراسد
 لهد م ختار  تاسنبا  ا حيج ا در  ة   ةتم ارم أ ةخ  بو  درتب أ  دربعا تا ع    خسباي در ادس 

ةت سععئة ة أ عع  كبئععةم خعع  د ععبةدتدجد   حادسم در  ة عع  خعع  دععام يايعع   شععةح حرئمعع  دراسد عع  ترععاي 
ةتت ئعع و د ةتاععاية درسدعع امد ةتاععاية درب  ععد د ةكعع رل    در عع د را ععبةدتدجد  ت  ععةد وععا: دربصعع د

در  ة    ا درب  د د      ا أرعل دررئعاا  خت ةل  درب اي   ةدر ةل در ب ه  در ةتما  وبابئ  حادسم
 خدرب تاراةد  ةدر  رد    ا خسباي در اس  

                                           

(1) Lisa A. Petrides & Susan Z. Guiney   ) 2002 : Knowledge Management for School 

Leaders: An Ecological Framework for Thinking Schools , Teacher College Record , 
Vol. (104), No. (4), 

(2) Peyman Akhavan & Others (2005): Exploring Failure Factors of Implementing 

Knowledge Management Systems in Organization, Journal Knowledge Management 

Practices, May, 2005. 

(3) Helen Boelens (2007): Knowledge Management in Secondary Schools, The Role of the 

School Librarian, School Libraries Worldwide, Vol. (13), No.(2), July. 
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 (1). التعليم  داة لتطوير إدارة المعرفة( بعنوان: Prayong ،Tasapong. 2013(دراسة  -5

وععا   دراسد عع  حرععا درب ععةي   ععا خلععما  حادسم در  ة عع د ك عع  وئتعع  خزديعع  حادسم در  ة عع د 
 عععا وئاععع   خب  ةتععع  خععع  هئععع  د  ئبمععع  درثر يدععع د د  ععع  ير  ععع  در  ة ععع د ةدربتععع م در   سعععا  ةأرعععل

اسد عع   ععا اسد عع تم    ععا ةدانظ عع  در  ردعع  ةدر ععادسا درملععةي د ةةععا سكععز  در ة عع اكد ت د ةدربرتدعع  
ةتا ع   حرعا  عاا خع  درتبع أ   ع  بو دع  حادسم در  ة ع   عا  خ  س   درب  د  در  را  ا ت ياناد

درب  د دع د ةةعاام دراعاخ   د ادسيع د    ضع     ت سئ     د   درم   در   اد ةتااية در ت و 
 خحرا اةسو  در ئاي  ا درباادب در   سا

 :بقةالتعليق علي الدراسات السا
خ  ةسوع  دربعا تب  ع    عادا  ضدراسد    درس  ر   ا   ع  ض بل    دراسد   در  رد  خلأ ت

اادم  دراسد   در  رد     دراسد    درس  ر   ا   ئم   ةةدم اسد   ت  ئ دع  ةتاب وحادسم در  ة  د 
دم وععع   بارباعععاية  حةعععةدمد  خربةهععع ةخ  ةربمععع  راضعععلأ در اس ععع  درث نايععع  واةرععع  در ايععع   درسدععع اد 

دراسد    هئ  ت  ةمدرثر يد د  ةوايب  در ايباةاي در جب لأ  طبد      يبت  ب خلأد ادسم در اس د   
 ا د ادسم در اس د    ر ةه   درث ناي خ دراةاي   ا خبا م   تابئ  حادسم در  ة    

 وتمثلت فيما يلي:: 
  .دا حادسم در  ة  ة و ةت  ئا خ  يب      ا -1
اسد ععع  درادةعععلأ ةة عععلأ دربد نععع   هعععام خعععاي تعععاد ة خبا مععع   تابئععع  خعععادا حادسم در  ة ععع   -2

   ر ادس  درث ناي  در ايبد خ ةآرد   تابدر 
  . ةخ دربد ن   ةت  ئ م دراسد   در ئادند  ة  -3
دع اد  بادم درس  عا تاعايةتسم   ةاتراي  حةةدمد  خربةه  ة بو  درتب أ  درتظةي  ةدر ئادند   -4

 در اس د    ر ادس  درث ناي  واةر  در اي 

 :أولًا: مدخل إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية؛ اطاراً معيارياً
   عععععا ة  نبععععع ة يعععععاسم دبتصععععع ب  درر أ ععععع معععععدربعععععا ؤ در  ععععع فد ت عععععا حادسم در  ة ععععع  خععععع  

 دربعا با  حرع  در   ا د ةدربةخجد  د ةك رل در ار   ة ي ام هج  درسعا د ة يع ام هعام در ت  سع 
 خ ا در   س  ةدر    د حادسم در  ة    ا ت زيز در   مم  بو د ت رئ  

                                           
(1) Prayong, Thitithananon & Tasapong, Klaewthanong: Knowledge Management is A 

Perfect Education Development Tool: Is Thailand's Higher Education Really Ready to 

Embrace it ?, Journal of Knowledge Management Practice, Vol., (8), No. 2 
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 (1)وتتمثل فيما يلي:: ةــــــاد إدارة المعرفــــــأبع
 دربةخجدع  خع   ةدرب تاراةدع  دربرتدع وع د درم عا   ج ا ع  در  ع سي  يعةتمب :البعد التكنولوجي -1

حادسم در  ة ععع  خععع  دعععام  ربجسعععئاا ت ببعععة ا  خععع  ةدربععع درب بدععع  ر بتدععع  در لعععم    ةدرا ععع أا
خ رع رل تسع   در ب ئعزم ةدرب تاراةدع  د سب  در  م در  عةيد دربد ن   خ ةك   درم  د ةاد ا

 .دخبا  درم ا درب تاراةا ر   ة   خ  دام درب ئزدر تظ    حر  
ةنلععةو   تازيتمعع ة  ةصادستمعع درا ععام ر   ة عع  ةدرععب م  ومعع   كدفدعع  عع   ي بععة :التن يموويالبعوود  -2

دراةدأععع  ةد ةعععةدمد   تجايعععا طةيععع د عععباادخم خ ةأرعععل  ععع   ةص ععع امةخعععع   بم  ةت زيزوععع  
 خدر  ة    صاسم       درا خ   ادسم ةدر   د   ةدرا  أا در س  ام

در جب ععلأ   عع  ب عع    ةتل ععدسدا ععةداد  وععب   عع  تر  عع  در  ة عع   يةكععز :البعوود ايجتموواعي -3
ة تعع م شععمم       عع  خعع   درلاصععد ةتر  عع  ةخلعع سك  درابععةد    ععت ا در  ة عع د دوب عع سد 
 خ      ةخ يةم تتظد د ير     ةتل دس دا ةداد وئ در اة   

دربت  سعععا ر  تظ ععع د درععع ي  ةضعععب   ار ععع    ععع ر  دبوععع د درم عععا  ةيب  ععع  :البعووود ايختصوووادي -4
ادأع  ةصاخع ة أ  ر ت عا درعاد خ ع يئة    در تظ ع   ع   ي تادبةبص اد خ    ةت ةية دا اد 

 خرةب  در  م درملةي 

 :اـــــة ومراحلهـــــات إدارة المعرفـــــعملي
  ( SECI )) ( اكتساب المعرفة وفقاً لنموذج  

بط ععع    عععض درمععع هثئ  خسععع د   خاب  ععع  رب عععل در ةه ععع  ةوعععا: در صعععام   ععع  در  ة ععع د 
در  ة عع   دكبسعع    س    دعع هئعع  يععب  ددبصعع (2 خ ر  ة عع د ةد عع  در  ة عع  در  ة عع د ةتارئععاد ةدةبتعع م

ةوعا دربعا تبارعا  ( Socialization ):در  ة ع  در لعبةك   (3 ( ك ع  ي عا:خSECI   ة رع  رت عاأة
در  ة ععع  درا سةدععع   /.خععع  دعععام خلععع سك  در  ة ععع  درعععع تد  وعععئ  دا عععةدا  تعععاخ  يزدةرعععان    مععع 

 تد  حرع  خ ة ع  ةوعا دربعا تعب  خع  دعام ت ايعا در  ة ع  درععExternalization ):  در جسام 
در  ة ععععععععععع  دربةكئبدععععععععععع   /.ةدضععععععععععع   كعععععععععععلن تترعععععععععععا خ ة ععععععععععع  شعععععععععععاص خععععععععععع  در بعععععععععععب ةدرة ععععععععععع أا

                                           

 خ67د ل مرج  سابق (:2008خ  ا  ادا درزي اد    (1)
قبل، إدارة المعرفة بناء لبنات النجاح، اجتهادات حديثة حول العلم والمست(: 2001ةئ بة  وةة با ةآدةةن   (2)

 خ19ل  ددر مبم  داك اي د د درر وةم
 خ35ل مرج  سابق، (: 2009 بادرم اي خس     (3)
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:(Combination) دبتصع مةتب  وب ايا در  ة   درادض   حر  خ ة   ةدض   ةأرل خ  دام 
در  ة ععع  درادد دععع  /.تازيتمععع  ة مة عععبم  وعععئ  درج   ععع   بة نلعععة در  ة ععع  ك   دععع  ختبظ ععع  ي مععع 

ةتععب  خعع  دععام ت ايععا در  ة عع  درادضعع   حرعع  خ ة عع  ضعع تد  Internalization ):   در اخجعع 
ةيلعئة  د عبةدتدجد ةخمع اسد   ختظ د  خثا ت ايا در  ة   دربتظد د  حر  سةتئ    ا ياخا ةير   

درت ععاأة حرعع  بن در  ة عع  وععا ن تجعع  خعع  درب   ععا وععئ  در  ة عع  درععع تد  ةدر  ة عع  درصععةي   ةبن 
درادد دع  درعع تد   ه زةنا خبب  لأخ تبعاب  علن يلعبة  درتع    عا خ عة بم ت اي  در  ة   يب   لما 

خععلأ   عععم  درععم ضخ ةيمبسععب بنعع   آدععةةن در  ة عع  در لععبةك   دبةب عع  اةخعع  دععام درب   ععا 
د دكبسعباو خلأ دلآدةي   عا در  ة ع  دربعا  ةوا خ  ي تا د   خ ة   ةايامد ةيبل س  و بم درت  

  (1 خ م خسب ةمةتباب در   د  خ  ةايا  ا اةس 

  (2))ب( تخزين المعرفة واسترجاعها: 
 ب يمعان ادأ ع  خرصعااد  متع  خ خ ة ع  يعب  در   س   ا  در  ة  حن درب    بة دكبس   

در تظ ع  يرعلأ   ع   ع ت   ةوت   ئم     طةي  درصا   ةت ان ن     ةخم   ر  تظ  د  در صام
   عع  ب ععا اسةعع د ةخع  ن هدعع  بدععة    م تازيتمعع  ةد عبةة يعع   در  ة ع  وعع    عع  بو دع   درب عةي

 ةت م معععع  در  ة ععع خععع  ختظ ععع  حرعععع  بدعععة    عععا ختظ ععع  ت بسعععب  تاب عععو در  ة ععع دكبسععع     ععع ن
  (3 خن سم  در تظ  وثر     در تظ   ا  در ازن  در  ة  ة  رب را تبلية  درا     اةيربم 

 )ج( نقل المعرفة:
ةي ب ععا   عع  ةةععاا  ددر  ة عع    حادسم درث رثعع   ععا ه رعع      دعع در  رعع  در  ة عع ي ببعة نرععا 

 ا دربرع سية ةدرة ع أا درة  د : : دراة  ا يد   ي اةتب ث س  د  غئةةبدة   س  د ةطة   آرد  
اددعععا  در ادةعععودراةسيععع    ععع  ةدر ععع ت ةد  ةدرتعععاةد  درادد دععع  ر  تظ ععع  ةد طا ععع    ةدر م تمععع  
سيب ةدرعععععب     ععععع  طةيععععع  درعععععةأدس ةدر ئعععععايا ةدر   ايععععع   درصعععععاتد  ةدربعععععاةدر تلعععععاسد   در تظ ععععع 

درلاصعد   ةدر اةع  بة د سةمع   در تظ ع دراؤد   اددعا  در م شةخ// دراة  در ئة س  د : ت ئئة
 در  خ ئ    عم  درم ض ة ة  در  اخدربا تة ب 

                                           

(1) Gomolski B. )2002): Users Ought to Share their Know- How, Computer World , 

vol.)31)No.(1)1 .p.13. 
(2) Marquardi, Michael (2002): Building the  learning organization, New York: Mc Grew- 

Hill , p.134. 
(3) Blake, P.(2002): The Knowledge Management Expansion , Information Today, vol. 

(415) No. (1), P.13. 
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 عاس  در تظ ع  خ ةوتع   عا  در  ة ع خ  در ادخعا دربعا تع ية   ع  نرعا  خج ا   ةوت  
داةمععزم  شععمم دععام دبتصعع م درععادد ا خعع  دبر بةةنععاد : دربةيععا خثععا در  ة عع    رعع  رترععا  كثئععةم

 در   اخع   ةت  ئعار ت ةلع  د ر  ع خ ئ ك م  تع اي حرع  تا يعلأ ب ععا ر   ة ع  ةتبعدر  ةوا در   م 
  (1  خخاب   سء   دامخ  

  (2))د( تطبيق المعرفة: 
ةبكثععة  ر تظ عع د ععا تت ئعع  بنلععا   را ععباادد خاأ عع ة  معع  بكثععة  در  ة عع تابئعع   ت تععا

در  ة عع  دا   ععا خعع     دعع  حادسم  درمععو در  ة عع دربععا ترععاد ومعع د ةي ببععة تابئعع     ر معع د دستم طعع   
 در  ة   خ  ي ا: تابئ  ةيبا ب
 ر   ة  خدر ت  ب درببايب ة دربصتد  بة در مة   ب دامخ   در  ة  تظد  ت 
   ام حرئم   سمار  ة عا خ  درا  در تظ   ا  در  خ ئ  ت مئ  دامخ   د بةة ا در  ة 

 خةة  بةصة
  ةص عع ام ر بسععر د غئععة عع  طةيعع  هعع ي   ععض داةععزدم  را ععباادد ةعع وزم در  ة عع ة ععا 

  (3 خ در بر اد  ئم د ةد بم  ا  در ت  ب درجايادرر أ      ب ةدس ةصاد م  در  ة   تص در
اسد  ةدةعدععع  ة رععع غئعععة صعععاسم  در  ة ععع ةعععا يجعععةي تعععةةي  نظععع د حادسم   ةتعععة  درم هثععع  دنععع

در ايعا خع    عا در  ة ع خلعةةا تابئع  خعادا حادسم  خت  ة ةدةعد د ر د يجب     غئة ةصخم ند  
 خ ةدر  ا     ت  ايم  ةبا وادي  دربابئ و   درص ا       س   خةد  م در

 نماذج إدارة المعرفة: تتعدد تلك النماذج، ومنها:
 . (4)لإدارة المعرفة  ماركوكردت Marquqrdtنموذج ) ( 

كةا  خععادالإ  ادسم در  ة عع   ععا در تظ ع   ةيبععلرو خعع   عع  خةدهععا ت اعععا كا ةبعةح خعع س د
  ياععععز برةد دبكبسعععع   درب ردعععع :درسعععع  در  ة عععع  حرعععع  در سععععبااد خعععع  دعععام درااععععاد      ئعععع  نرعععععا

                                           
(1) Leibowitz, Jay (2002): Knowledge Management Hand Book , Washington, DC CRC 

Press .P.45  
 خ113د ل مرج  سابق(: 2005  ئة خ  ا  با دراو     (2)

(3) Lang, J.C. (2001): Managerial Concerns in knowledge Management, The Journal of 

Knowledge Management. Vol. (5), No.(1)1, P.50 
د ادس غةيب ر ام    ةدرتلةد إدارة المعرفة: نماذج وتقنيات ابدارة في عصر المعرفة(: 2002  ا درس  ا  (4) 

 خ213د لةمدرر و
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دبةبتعع مخ ةبةضعععر وععع د درت عععاأة بن در تظ ععع   ة  ربابئععع ةد درترعععاة  در   اخععع   ةت  ئ مععع  ةد ععباةدة
 عععدن وععع   در   دععع   غئعععة    يععع د هععع م ن عععا وععع   در   دععع   دم ةت    مععع  ة  ربععع راتعععب         دععع  ةك

ةكععا ةتعع م خعع   خسععبر    عع    عععم    ععع لإد   ر   اخعع   يجععب بن تععا ا خعع  دععام ةتععاد  خب عععاام
ر   دعع   ب ة وعع   دررتععاد  رمعع   بععةد   ختدعع  خاب  عع د يجععب بن تاعععلأ حادسم در  ة ععع  ة لععع ا خسعع

 م در  ة ع   عا ة عب وتع م در تظ ع  در ب   ع  دربعا ترعاا در  ة ع  دعام كعاخةدة   ةتتسدر ةترعلأ حادس 
 خخةه   خ  و   در ةدها درس 

  (1)لإدارة المعرفة.  (Gupta & Jaston)نموذج جوبتا وجاستن: )ب(
تبعععع   ت رئععع  وععععاي درب ئععععزد  د عععبةدتدجد يرعععاد وععع د درت عععاأة حادسم در  ة ععع    ععع  بنمععع  

د سعع  خمانعع   ب   ععد   نبعع ة حادسم در  ة عع  در   رعع د ةتسععئة وععع   درت ععاأة ةةععاا  ةي بعععةخ وععع د
 /تةتئععب ةتتظععد  در  ة عع / ربتسدعع / دتس سععا    عع  درت ععا دربعع را: تج دععلأ در  ة عع  در مانععع   درا ععس

 خت رئ  درب ا  ةد وادا ةدر ئزم دربت  سد  /تابئ  در  ة   /نلة ةتا يلأ در  ة  

  (2) .عرفةلإدارة الم ((Duffyدفي نموذج )ج( 
ةي عععا وععع د درت عععاأة بن در تظ ععع  ت صعععا   ععع  در   اخععع   ةدرا ةععع  ةدرتلععع   خععع  دربئاععع  

ةدا ةدا ةدر   دع   ةدربرتدع  تب عام در   اخع   ةدرا ةع   دب بةدتدجد  دشبةد  درا سةد د ةخ  دام
در  ة عع   ةفدمععاد ةتسععم  حادسم در  ة عع   ععا  يعع ام يععةةم در تظ عع د ةت ععا حادسم حرععع  خ ة ععع  ة   ئععع  

  ع  در  ة ع  درعع تد  ةدرظع وةمد ةا ع  ةص عت ا دا  ع م ةتارئعا در ادأعا     د  تبعع   در صععام
كانع  درج نععب درجععاوةي  ئمعع  ةدر صعام   عع  درععاسة  در سععبتما   ةدربلكئعا   عع  در تصععة درملعععةي 

  ة  اةععب وعع د درت ععاأة  ععدن    دعع  در صععام   عع  در  ة عع .خعع  دععام ت ععةدس د عععب   م در  ة ععع 
د ةصن (دربصعععتد  ةدرببايعععب ةدرة ععع  تلععع ا دربتظعععد  د ةصن    ئعععع (دا عععة ةدرلعععةدم ةدربارئعععا تلععع ا 

ةصن  د(در لعع سك  ةدرترععا دربا يععلأ تلعع ا   دعع  دةصن  (درم عع  ةدرا ععام    دعع  دب ععبةة ا تلعع ا 
 خ)دربتسدر ةدرت ا ةدرب  ي     د  د ادخ  تل ا 

                                           

 خ 58د لادس در ت و  ر تلة ةدربا يلأد    ند داساند إدارة المعرفة المفاهيم الن م والتقنيات(: 2007  ا ي  ئ    (1)
(2) Duffy, Jan (2000) Appling Corporate Knowledge Management Practices in Higher 

Education Quarterly, No.4, pp 64-67 
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 ة:ـــــــات إدارة المعرفـــــــمتطلب
 طلب الأول: الموارد البشرية: الم

نجعع ح حادسم در  ة عع     ئمعع  يباةععوخعع  بوعع  در راخعع   ةدر با معع   دربععا  درملععةي ةت ععا در ععادسا 
  رتلع ط    درسدع د خسعاارد ترعلأ   ع   ع ترم   درع ي  عل ةدا در  ة ع   ي ة عان بوعاد م د ةوع  خع  ت رئ    ا

 (1 خدرا خ  دربةخجد   د ادا  درسد در  د    ض    حةتا ي م  نل م در  ة   ةه ظم   درا خ 
 (2)التالي: من المهار التي تتمثل في بعدد يقوروعلى خائد إدارة المعرفة أن 

  دا عةدا  ة ع اكد   دربتظد دع داخا در ب  ر    رثر     طاي     رب ئةد درا  ا    در  ة  د
 ةخبئت  خ ا  ةتبا ب ا      درب ئةد   ر  ة  د وا بخة ضةةسي ةو    در ب  ر 

  أرععل خعع  در مبسععم   ةةاد ععا  يلعع   ر   ة عع د ةخةد ربمعع    عع   درب بدعع  دربتدعع  ةتت ئعع  تصعع د
 خدر سبتام حر  در  ة   در تظ   ةدربئا ةشمم   در  ة   ةخةدكز درم ال  در  ة  

  ععععباادخم   ععععا خاب ععععو بن عععع م حنلعععع م در  ة عععع  ةد    دعععع در ععععادا  در م عععع   ععععا  ترععععاي 
درجمععاا  ةتسععمئادا  عع م  د ععبةدتدجد د دربسععاي د   ععال درجايععار تععب  د تاععاية (در تظ عع 
 در   د  خخثا و    رب سئ 

   خدر اب    درسد   ب  رئبدر  ة   خ  دام   د   ةصادسم  د 
 خخادسا در تظ       ن ب در  ة   تةكئزدر  ة   بي  ةتااية  د ام 

  مدراء المعرفة: - 2
درر أ عععع    عععع  در  ة عععع   ععععا درسععععا  ة جععععام در  ة عععع   ةدر ت  سعععع  د  ععععبةدتدجد ةوعععع  دبععععةدم 

در تظ ع    ع   د عبةدتدجد بة وتع م ي ئعاةن ترئعد   درع ي در تظ  خ   اسدم در  ة ع  وع    ا دربت  سد 
  ختم  دربت  سد  در ئزمدر  ة ا ةن ب د نب ة رم   در  ة   ةد باال  ةت ئزو  ب    خ ة بم 

 (3 :ي ادر  ة   خ  حادسم  تابئ  ا  در ايةباةدس  وئ خ  
  خغئةو در  ا     ها در لما  درر أ   اةن د ب  م 
  خحنج  و  خ  ةبا حادسم در  ة   ةنظ م  ةكدفد تاة    دا ةدا  وئ درة ب 
  حرععع  خ ة ععع  خلععع سك   عععا  درعععع تد در  ة ععع   ت ايعععاخععع  دعععام  ت ئئعععة كاكئعععادر  عععا

  خدر تظ  

                                           

 خ74د ل(د داو د  ر تلة ةدربا يلأ    ند داسان2د    إدارة المعرفة: مدخل تطبيقي(: 2005  وئث  هج  ي  (1)
د خع كةم خراخع  ضع   خبا مع   نئعا إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميوية التنافسوية(: 2007ةوئم  هسئ  اد عا   (2)

 6د لخشم ام در  ةسبئة  ا حادسم دا   مد ك د  دبةبص اد ة خ   اخل د  اسي 
 خ358عع  356د ل ل ادس در سئةمد    ند المدخل إلي إدارة المعرفة(: 2008 بادرسب س در  ا ةآدةةن   (3)
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     خا ةداد وئ خل سكبم   ةت زيزحشةد  ب عا در   س 
  خدر تظ   ةصواد   دوب  سد   ةتلجدلأ ت سئ 
 دربتظد د خ در سباي   رادن در  ة    ا كا  تر ئا 

 ة:صناع المعرف - 3
 در  ة ععع  يتلعععاان ةبن  عععت ا در  ة ععع   دربد نععع   عععت ا   ععع  ياب  عععان  ععت ا در  ة ععع  حن 

 (خ1  ر  تظ عع  د بلعع سيئ ب ععع م  يمانععان د ةةععا دربد نعع  ةير  عع  خعع   ععت ا  بكثععة    عع    ةيمانععان 
 د ةت  ععع غئععةو ةبععا  يععاسكانم  عععا خاب ععو در جعع ب د    ردعع    عع م در  ة عع  ب ععةدا أةة خمعع سد  

نبعع أ  خم عع  ر  تظ عع  خعع   ت رئعع  ععا در  عع سي در  ختعع   ععا  رععارم د ةدربععا ت مععتم  خعع   بو ئععبم 
 م   عع   عع ت    عع ةرمعع د يرععلأ (خ2 درجايععام در  عع سي  ةصنلعع مةععاسدتم    عع  هععا در لععما   دععام

  عععد    دربابئعع  (د دربا يععلأ ددرباععزي د نلعع مد    در  ة عع   ة   دعع   جععا نلعع ط    درسدعع ددر  ة عع  
 (3 خ بوادي در تظ   رب رئ 

 : فراد الدعم والإسناد - 4
 ادخعععا درعععا   ةد  عععت ا ر  ععع م  تعععا ئة عععا خجععع م در  ة ععع  خععع  بةعععا  ي   عععان  درععع ي ةوععع  

ةدب عبج     حيصع رم د ةعاةربم د تصعتد م در   اخع  د  ج علأ  يراخعان  درع ي ةدر اسدمد  مع   در  ة  
 درب صعئ د  دربلع ئ د در  ع مم  ي ث ان  در ي درا دد  م   در  ةيد أد  در اة    ر ادسا  ر ا درا م  

 درسدعععع دبكثععععة ةعععاسم   ععع   يج  مععع خعععتم    ععع م ةخععععاسدم در  ة ععع    ععع   يا معععع  ر ععع    ربت ئععع در ب  رععع  
 خةدبتص م ربايئ       م  بكثة ةيةتمب  م خم د 

 :المعلومات والاتصال تكنولوجياالمطلب الثاني: 
در صعععة در ععع راد ة  تععع  ت  عععب اةسد  ي ئعععزدر   اخععع   ةدبتصععع م بوععع  خععع   ت تاراةدععع ت عععا 

 درب تاراةدعع درععم ض بن  ةيععةي   تمعع  خم عع  كعع ن خجعع م    معع  در ايثعع غتعع  ر  تظ عع    ةب سأدسععد   
 ادسم در  ة ع   طةيرع  ل ععا درب تاراةدع     دربعا تاؤعو وا بو  خ اا  ادسم در  ة  د   ر تظ ع
 عععا  عععا   ه ردععع     عععا ؤعععا در ت  سععع  در اةعععاام ةدب عععب ةدسي  عععب ان داهسععع  ةعععاسم   ععع  درمرععع م 

                                           

 خ354ل مرج  سابق، (: 2008 بادرسب س در  ا ةآدةةن   (1)
 خ 63لمرج  سابق، (: 2007ةوئم  هسئ  اد ا   (2)

(3) Quin , David M.(2002). The impact  Knowledge Management on instructional practice 

and student engagement,  Journal of Educational Administration , Vol.(40), No.(5), 

p119. 
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 ةتاععزي  ةتا ععئا ةص ععادا ةتصععتد در   اخعع    ععا ة ععلأ  ت تاراةدعع دراععاخ   ةدرسعع لأخ ةتسععبااد 
 (1   خ  دام ة  أب خب اامخ داةمزم ةداشا ل ةدر تظ   وئ  ةص ادا دربد ن  

 در عع خ ئ ةععاسم  ت سععئ در   اخعع    ععا وععةدخ  حادسم در  ة عع   ت تاراةدعع د ععباادد  ةخعع  شععلن
ر اد ةةاا در ادةز دربا ت ان خاةاام  سبب در م ن ةدرزخع ن ةدر سعبا       دبتص م وم عم 

 ود نعع  راةععاا ةاد ععا  أ ةأرععلةدربد نعع   ععا درب  خععا خععلأ در   اخعع    خةةنعع  بكثععة ةصت هعع د درععاؤد ا
.  ئتم  ا ها م ب ةدا ةردس   ر ج دلأخم ند ةوا خب ه        ا ة ا بي تل ئ م  ةصخم ند 

  2) 
خ  رجع   عا  در ايثع در   اخع   ةدبتصع م كعا درا ع أا ةدراعة  در بب عةم  ت تاراةد ك   ت تا 

 ةس  ع  ةتازيتمع    ةشعمم   ةد ع   درتاع   ر  صعام   ع  در   اخع هاد عئبةدر  ة   خع    در   اخ 
 (3 خد باادخم   ا در تظ   خ  بةا درا ام حر  داوادي ةص  ام ةت ايثم  تاايةو 

 التنظيمي: الهيكلالمطلب الثالث: 
 ي ععادر   اخعع   ةدبتصعع مد  ةت تاراةدعع  ( ب ععةدا در  ة عع درملععةي       ضعع    حرعع  در ععادسا 

خعع   ي ععا دربتظد ععا   رمدمععام در  ة عع د حادس  تابئعع خعع  در با معع   در م عع   ععا  درمدمععا دربتظد ععا
ةصطعععا     ر  عععا ترئعععا در ةيعع خعع  خ عععةاد  ةععا  ي بايععع رتجعع ح بي   عععا   عع   دا   عععد  در راخعع  

ب عةدا  ردسعبادلأ  ر ةةنع   دربتظد ا درمدما يبصور د بوا بن ة د در اؤ ئ  د واد    در  خت  را 
م در صععا   مدفدعع د حأ تععب م   در  ة عع ةصنلعع م بكبلعع ي  ةيعع   ةدر  ععا در  ة عع  حطععا  حوععاد  تم 

 ةيب  ععع د ععباادخم د  ةص عع امةخعععع   بم   ةصادستمعع  ةتازيتمعع  ةت زيزوعع ومععع   در  ة عع  ةدرععب م    عع 
درا خع   ادسم در  ة ع   صععاسم  ةدر   دع   در سع  امةدربسععمدا  د ةعةدمد   ةتجايعا ب عع   وب ايعا

.خجاي   د        ةأد  ك  مم خ  بةا كسب 
  4) 

 داكثععععة خاأ عععع   ادسم در  ة عععع  وععععا ت ععععل دربتظد دعععع  درمد كععععابن    خعععع  دررععععام  صعععع   ي معععع 
درسعةي   ة عمار  دبتصع ب  ةةعاستم    ع  دب عبج     دربئاع خعلأ  ةدرب دع دربا تبس    ر ةةنع   درمد كا

 ر  ب ئةد  ةو د بخة و د ةهئاي رجادسم در اس د   ا    م  ةخلماتم  در بجاام  ص   خسب ةمخ

                                           

القيوووادة د در عع ت ة در ة عععا درثعع نا  عععا د ادسم: إدارة المعرفووة: المفهوووور والموووداخل الن ريوووة(: 2001هسعع  در  عععادنا   (1)
 .318د ل درر وةمد در تظ   در ة د  ر بت د  د ادسي د صرة للإدارة العربيةاببداعية في مواجهة التحديات المعا

 خ63د لد ادس ةدأا ر تلة ةدربا يلأد    نن م المعلومات ابدارية: من ور تكنولوجي(: 2009خزوة شعم ن در  نا   (2)
 خ107   ند لدربا يلأد د ادس ب  خ  رتلة ة إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة (:2009 ص د ناس دراي    (3)
د (د تةة عععع   عععع ئا وعععع  خ  ععععا درمعععع ةةيد خ مععععا د ادسم در  خعععع  درسعععع ااي 2د    المن مووووات(: 2001سيبلعععع سا وعععع م   (4)

 خ  198ل
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 التنظيمية:طلب الرابع: الثقافة الم
 ةتل عدساد     نبع ة در  ة ع  ةتر  ع م   حيج ود حادسم در  ة   د   ير     تابئ با ب ي

ة تعع م شعمم       عع   ععا  درلاصععد ترعاد   عع  ب عع   در لع سك    ر  ة عع  ةدرابعةد   وئاع  تتظد دعع 
تجع   در  ة ع   تتظد دع ل م ير  ع  اد    ر   ة  د ة ن تتظد د ير     ةتل دسدا ةدا وئ  در اة   

  عع   ةيلععجلأةمععاا ب ععةدا در  ة عع   ةيرععاسخت  ععب ةعع أ    عع  درثرعع   تتظد ععا بوععا خعع  ةةععاا ختعع  
 (1  ختل س  در  ة  

 ثانيا:الإدارة المدرسية والأداء الإداري:
 الإداري للإدارة المدرسية وخطواته:  محددات الأداء

 :يلي فيماتتمثل محددات الأداء 
 وععع د درعععاد لأ  يمعععان در  عععاد ةةعععا  اد عدععع بن تبعععا ة رعععا  در عععةا  يجعععب: الفرديوووة يوووةالدافع

 خضعد    بة  ةاي   

  ععععععا در ععععععةا دررععععععاسم   عععععع  بادم  يبععععععا ةدن  يجععععععب: المعووووووينالقوووووودرة علووووووى أداء العموووووول 
 خ حرد در  ا در اكا 

 اةس   ا در   س  درب  د د د ان   ةي م  ياس    در ةا بن   يجب: إدراك الدور والمكانة
 خ خرباب   ةيمان ر  أةمااد    يب ران ب ةدا  ياةا

درااعاد   وع   هصعة بوع  هئع  ي مع د ادسي خ عاب  داادم  ت ايعاداعاد  ةتبعع   
 :ي ا يد  خ اب  داادم  رب اياحتم  م  

 وتتمثل: التقييممن  تحقيقهاالأهداف المطلوب  تحديد -أ 
  ةدر جب ععلأ   عع   ةدر عع خ ئ  در   سعع  درب  د دعع مععا خعع      ععتب : اسووتراتيجيةأهووداف

  درم ئاخدر ا  
  خةدربة د   ةدرجزدمد تب      ر م  لم : إداريةأهداف 
  درلاصعد  ةصخم ن تع در عةا وترع   دررعام ةدرعع و  يب    أرل وب ةي : تنمويةأهداف 

 خحنب ةئب  ة ي امخم سدت   تت د  ا  دربا تس  ا 

                                           

أثر الثقافة التن يمية في بناء المعرفة التن يمية، المؤتمر العلمي (: 2008س  ا كةي   ة  با در ةي   م د   (1)
 خ40 ة خ   درب ئامد ل – مال الفكري في من مات الأعمال العربيةإدارة رأن الالدولي حول: 
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موثلا: جوودة والمقوايت المناسوبة لكول فئوة:  أدائهوم تقيويم سويتم الوذينفئات الأفراد  تحديد -ب 
 العمل، السرعة في العمل، ابتقان، التعاون. .......إلخ. 

 بةعا بة ب  ع  خع  در عا  ب ت عان بن  يجعب: د عباادخم  ةتةشعئا عام در  عاب   ت ايا
 داوادي در تلاامخ  ةت ر درظ وةم در ا ا    رسد   در ربام

 ةناعدععع  دراؤد ععع : ةأرعععل   ةد ععع م سعععبااخ ة ن كعععا خ عععام خععع  در  عععاب  در  ت ايعععا 
 كا ختم   ةبو د  دا   م

 ع     ب ب ع اخع  دةعا در صعام   ع  ب ععا درتبع أ  ترعاد : دربابئ  ختمجد  ود ن  
  (خ1 سة ا بة ة  ا بة نسبا بة د جاي خسد  

 الإداري للإدارة المدرسية: خصائص معدلات الأداء
 ئب    راص أص دربا  ت صئ د ح ادا ة أ    بوا خ ةدربا  درسد  خ اب   ت ايا ي م 

 (2 تا ئةو  اادم درر أ ئ      شاان د ادسم در اس د  ختم : 
دبستمععع    دؤمععع س  دربرئعععد  خعدععع س دوب ععع دوععع د در بعععاب حرععع  خعععا   ةيلعععئة: ايسوووتراتيجيالتوافوووق  -

ك نععع   عععدأد  د ةير  بمععع ةغ ي تمععع در   سععع  درب  د دععع   د عععبةدتدجد ة  دراؤد ععع بادم  وعععئ در اةعععاام 
بادم   د        ئبةكز دربرئد  خعد سدر   س  درب  د د  تمب  ةت كا     داخ  در  ام  دن 

  ااخ  در  امخ  د خم  تا  در  خ ئ 
د  د  ع   ر  عا خع  ةضعلأ خع  بةعا  در عد س يسدسو د در  ماد حر  ضةةسم بن  ةيلئةالصدق:  -

 درترض بة در  اخ  ي بةي بن  يجب  رصا   ا  در عد س يبس ةهب  
بي خعا   د عباادخ ةت ةدس  در عد س     دب ب  ا حخم ند و د در باب حر  خا   ةيلئةالثبات:  -

 ختج د م دربا ت   دربد ن  رت س  در اب  ئ ةدرةء  م  در ايةي  ةت سئةدرثم    ا ة و 
  داادم بن تبصععو ومعع  خ ععاب يجععبخعع  بوعع  دراصعع أص دربععا  ي ببععةحن وعع د در بععاب القبووول:  -

 د عباادخم  عا  طعايا    رصا  ةدرثم   ةر تم  تسب ة  ةةبع   يبس ختم   در ثئة ياةابن   هئ 
درصععا   بيم ععابنعع   يبعععرةخعع  وتعع   د ععباادخم حرعع  س ععض  ي ئ ععان  ةدر ععايةي    ر عع خ ئ رعع د 

 ةاوةي  كا  د  دادئةمةت ببة و    بيع   ةدرثم    ا خ اب  داادم ةر   درربام در  د رم  
 داادمخ  ترئد نظ      رد   ي امت اي حر   ر   يئة

                                           

 خ424د ل مرج  سابق(: 2004 با در  س  ةآدةةن   (1)
 خ45لد مرج  سابق(: 2011وئث  خ  اا درلب ا ةآدةةن   (2)
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 عععع  خعععع   ر  عععع خ ئ ت تععععا بن ت اعععع  خ ععععاب  داادم ابأععععا خ ععععاةام ةد  عععع  ة : اللصوصووووية -
خم ع  ةعاد ر عا خع   ةدراصا عد خادةمع  ت عل درباة ع    ي معتم  ةكدع    بادأمع   يباة ان 
 خرجادسم ةداادم ةدربت اي  ةدب بةدتدجد داوادي 

 :للإدارة المدرسية أبعاد الأداء الإداري
وئت عع   دهئعع  يةكععز درععم ض   ععا درج نععب د ةبصعع اي  ععا داادمتبتععاا ب  عع ا داادم د ادسي  

 ش خاخ  بن داادم خ ماد ةب   اد ةو د خ  ختا  درج نب دربتظد ا ةدب  ا درم ض دلآدة  يةكز
 فيما يلي : تتمثل هذه الأبعادو 

 در ععععععةل د ادسيعععععع  ة يعععععع ام دراؤعععععع أو ب عععععع رئب تاععععععاية ةيلعععععع ا: داءلووووووأ التن يمووووووي البعوووووود -
 در عععععع خ ئ  وععععععئ  درثرعععععع  اسةعععععع   يعععععع ام   ععععععا دررععععععةدس در  ععععععا  ععععععتلأ  ععععععا در عععععع خ ئ  ر لعععععع سك 
 دراؤد اخ درةض   ي امة ةد ادسم

   ععا درب  د دعع  در   سعع  ب ععةدا  تععا درةضعع  ت رئعع  خععاي حرععا يلععئة ةدرعع يلووأداء:  ابجتموواعي البعوود -
 بي ددر   سعع  اددععا درسعع أا دبةب عع  ا ر  تعع   كبئععةم بو دعع   د اعع م يتصععر رعع دد ي تم خسععبا  ددعباي

 (1  (خب خ  ة   ةد    در   س  اددا د ةب  عد  در اة    ابد       ر  خ  ر ا
حن در  ة عع  درا درعع  ر م ععاي  دربتظد ععا ةدبةب عع  ا يسعع  ا  لععماق كبئععة   ععا  معع    ئعع   

 ام   ععا درا ععام حرععا داادم د ادسي درجئععا ةوتعع   ب  عع ا بدععةي ةخعع  يعع  در سعع  درعع ادم د ادسي 
 :ار ادم د ادسي ختم  خ  ي 

 دتاع أ ب ع ا    ر  عاد ةخةدة ع  درا    ةدر ادأر درتظ  خةدة   ةيل ا.لأداء:  ابداري  البعد -
  خدراؤ أو ترئد  ةص  ام ددررةدسد 

ت عععاي  درب تاراةدععع  در  عععاد  ة ة  اةد ةدا داةمعععزم تجايعععاةيلععع ا ء: البعووود التكنولووووجي لوووأدا -
ت  ئعععععا خلعععععةةا در ماخععععع  ة  د عععععباادد نظععععع  نرعععععا ةتمععععع ام دربد نععععع   د ر بةةندععععع ة  در سعععععبااخ 

 خد ر بةةند  ةس ام   م    در ص رر ةدرا دسد 
صدبدع س ب ع رئب هايثع  د ادسيع  ة  درسدع اد  بن ع   ةتت دع  تاعايةةيلع ا : البعد البشوري لوأداء -

د ععب ةدس ة  خ ععا بخدعع  ت تاراةدعع  د ععباادد در   ععب دلآرععا ر  عع خ ئ ة  در عع خ ئ ر بععاسيب ربة دعع  
 (2  دراةسد  درباسيبد  ر   خ ئ  طادم در  دخ

                                           

 خ80د ل واةن ادس نلةد التطوير ابداري والحكومة ابلكترونية(: 2006واي خ  ا  با در  م  ( (1
 خ82ل ، مرج  سابق(: 2006ي خ  ا  با در  م  وا( (2
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ةيبعععر خ عع   ععب  بن در اةعع  وععئ  ب  عع ا داادم د ادسي ةتاععاية داادم د ادسي  عع  ادسم 
ية داادم د ادسي خعع  در اس ععد  خعع  يععب  دععام  معع  در عع خ ئ  رمعع   دا  عع ا خ عع  يسعع  ا   ععا تاععا 

 دام خ  س بم  در   سد  در   ر خ
 :ثالثا: الدراسة الميدانية

 ةدرب ععةي خخععا  ةضععاح خ عع فد  حادسم در  ة عع  ةير  عع  حادسم در  ة عع ةوععا   ر ب ععةي   عع  
 خدر اس ا   ادس  درب  د  درث ناي  ا در اي ة  داادم د ادسي     ةدةلأ 

 .إجراءات تطبيق الاستبانة -1
 اءات تطبيق ايستبانة على النحو التالي:سارت إجر 

  عععا ةضعععلأ دب عععبم ن   عععا  عععاستم  درتم أدععع د تععع  تابدرمععع    ععع  ب عععةدا در ئتععع   عععا در بعععةم خععع   -
 خ5/7/2018در   25/6/2018

    د عبم ن  450ت  تا يلأ دب بم ن       ب عةدا در ئتع د   ئع  و عا  عاا دب عبم ن   در ا  ع )
 ( د بم ن خ299بد  أم   ا كا در ت ط   ة  ا  اا دب بم ن   دربا ت  د 

   ة خععع  درم هثععع  وبا يعععلأ دب عععبم ن    ععع  خعععايةي ةخعععايةد  در عععادس  ةدر سععع  اي  ةدر سععع  اد
ةدر    عععئ  ة عععع  در ئتعععع  در ابعععع سمد ة  ععععا  دعععع د ب ععععةدا در ئتعععع     ة  عععع  تعععع  تج دععععلأ دب ععععب  سد  

 ةتصتد م  هسب  ا   در ئت خ

     76.6د ععبم ن  ك نعع  خمب  عع  دبة  عع  بي وتسععم   (299و ععا  ععاا دب ععبم ن   درصعع د  %
 خ  دة  را دب بم ن   در ا        ب ةدا در ئت خ

     د ععبم ن  ك نعع  غئععة خمب  عع  دبة  عع  بي وتسععم  140و ععا  ععاا دب ععبم ن   غئععة درصعع د )
 % خ  دة  را دب بم ن   در ا        ب ةدا در ئت خ 23.4

 أا ر بد ن       د باادد وةن خ  در زخ  د هصع أد  ةد ب ا  درم هث   ا درب  ئا دبهص
 خ(SPSS)ر   اد دبةب  عد  

 ثانياً: تحليل نتائج الاستبانة.
تعععع   ععععةخ نبعععع أ  دب ععععبم ن  خعععع  دععععام  ععععةخ درب  ئععععا دبهصعععع أا درعععع   تعععع  حةععععةدم  
  ععععع  خ عععععع ةس دب عععععبم ن د ةيد عععععع  ي ععععع   ععععععةخ رمععععع   درتبعععععع أ    رب صعععععئا   عععععع  بن يعععععب  ت  ئععععععا 

أد  درععععععا ن درتسععععععبا دا  عععععع د ةدرعمعععععع سد  أد  بةععععععا ة ن نسععععععب د يعععععع  درب  ئعععععع    عععععع  درعمعععععع سد  
 عم سد  در  اس  لما   د:
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 المحور الأول: إدراك مفهوم إدارة المعرفة بالمدارس الثانوية العامة:

ةضععععاح خ مععععاد حادسم در  ة عععع  د ععععبماي وعععع د در  ععععاس درب ععععةي   عععع  بسدم در ئتعععع  تجعععع   خععععا  
 ( عم سد  ياض م  درجاةم درب را:5در  خ د ةيتاسة ت   و د در  اس     ادس  در ةه   درث ناي 

 (5جدول رقم ) 
 يوضح أراء العينة تجاه إدراك مفهوم إدارة المعرفة بمدارس المرحلة الثانوية العامة

 العبـــــارة م
 

المنطقة 
 التعليمية

موافق 
 بشدة

 موافق
 
 محايد

 
 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

التقدير الرقمي
 

بي
الوزن النس

 

كـــا
2

الدلالة 
قوة العبارة 

 

الترتيب
 

 % 5ك % 4ك % 3ك  % 2ك % 1ك

1 

يفهم مدير 
المدرسة إدارة 

المعرفة على أنها 
 إدارة المعلومات.

الكويت 
 العاصمة

 3 ضعيفة 0.01 132.622 304.7 911 3 9 27.1 81 39.5 118 23.1 69 7.4 22

 3 ضعيفة 0.01 161.060 300.7 899 5 5 23.4 88 40.5 121 29.4 70 1.7 15 الفروانية

2 
تهتم إدارة المعرفة 
 بمصادر المعلومات.

الكويت 
 العاصمة

 3 ضعيفة 0.01 163.759 292.6 875 2.3 7 32.8 98 40.1 120 19.4 58 5.4 16

 3 ضعيفة 0.01 178.275 294.6 881 2.7 8 28.8 86 43.1 129 22.1 66 3.3 10 الفروانية

3 

تدرك الإدارة 
المدرسية أنه توجد 
فروق بين البيانات 

والمعلومات 
 والمعرفة.

الكويت 
 العاصمة

 3 ضعيفة 0.01 159.913 304.3 910 2.3 7 26.1 78 43.5 130 21.1 63 7 21

 3 ضعيفة 0.01 146.329 304.7 911 2.7 8 26.4 79 41.8 125 21.7 65 7.4 22 الفروانية

4 

تتعدد أنواع 
عرفة ما بين الم

الضمنية 
والصريحة 

 والمباشرة وغيرها.

الكويت 
 العاصمة

 2 متوسطة 0.01 183.793 325.8 974 4 12 26.1 78 16.4 49 47.2 141 6.4 19

 2 متوسطة 0.01 216.295 327.1 978  3.3 27.8 83 13.4 40 49.5 148 6 18 الفروانية

5 

تتشابه أنواع 
المعرفة الصريحة 

به بينما لا تتشا
أنواع المعرفة 

 الضمنية.

الكويت 
 العاصمة

 1 قوية 0.01 259.211 350.5 1048 2.7 8 14 42 20.7 62 55.2 165 7.4 22

 1 قوية 0.01 261.094 345.5 1033 2 6 15.4 46 23.1 69 54.2 162 5.4 16 الفروانية
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 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح أن:
 ععاس درب ععةي   عع  بسدم در ئتعع  تجعع   خععا  ةضععاح خ مععاد ة   دعع   حادسم د ععبماي وعع د در 

در ةةدندعع د ةةعع م  درعمعع سم ة  در  ة عع    ععادس  در ةه عع  درث نايعع    تاربععا درب  ععد  در ايعع  در   عع  
   تتشابه أنواع المعرفة الصريحة بينموا ي تتشوابه أنوواع المعرفوة الضومنية.( ةخ ادوع    5سة   

(د ةو  ادرع  259.211رم    2 ك (د ةك ن 350.5هئ  ك ن ة نم  درتسبا   ا دربةتئب داةمد 
 (د ةوععععع  عمععععع سم ةايععععع  ر عععععا خععععع  در تاربعععععئ  در ايععععع  در   ععععع   0.05حهصعععع أد   تعععععا خسعععععبا   

%( 55,2 ة %( خع  ب عةدا در ئتع   لعامد7.4در ةةدند د هئ  ةد     ئم   ا در ايع  در   ع    ة 
%( غئعة خاد ع   لعامد ةةع م  2,7ئعة خاد ع د ة  % ( غ14% ( خ  يعاد ة  20,7خاد  د ة  
(د 345.5(   رتسم  ر تار  در ةةدند   ا دربةتئب داةمد هئ  ك ن ة نمع  درتسعبا  5درعم سم سة   

(د ةوع  عمع سم ةايع د هئع   0.05(د ةو  ادر  حهص أد   تا خسبا   261.06رم    2 ك ةك ن 
% ( خ  يعععاد 23,1%( خاد ععع د ة  54,2 ة %( خععع  ب عععةدا در ئتععع  تاد ععع    ئمععع   لعععامد5,4حن   

%( غئة خاد    لعامد خ ع  يعام   ع  خعا   مع  خعاسدم در عادس  2% ( غئة خاد  د ة  15,4ة 
 درث ناي  در  خ   ما در تاربئ  درب  د ئبئ  ر  ماد دادسم در  ة    لناد م  درصةي   ةدرع تد خ

 عا دربةتئعب " ادر المعلوموات.تهوتم إدارة المعرفوة بمصو( ةخ ادوع    2ةة م  درعم سم سةع   
(د 163.759رمع    2 كع (د ةك نع 292.6درث ر    ر ايع  در   ع  دد هئع  كع ن ة نمع  درتسعبا  

%( خعع  ب ععةدا 5,4(د ةوعع  عمعع سم ضعععد  د هئعع  حن    0.05ةوعع  ادرعع  حهصعع أد   تععا خسععبا   
ة خاد  د % ( غئ32,8% ( خ  ياد ة  40,1%( خاد  د ة  19,4 ة در ئت  تاد     ئم   لامد

%( غئععععة خاد عععع   لععععامد خ عععع  يععععام   عععع  دبستمعععع   درلععععايا وععععئ     دعععع   حادسم در  ة عععع  2,3ة  
 ةدوب  خم    ص اس در   اخ    ما در تاربئ  درب  د ئبئ خ

ةيبعععر خ عع   ععب  بن حاسد  در عع خ ئ  وب ععل در ةه عع  درب  د دعع  غئععة ةعع اسي    عع  د ععبد    
م طم  وبااية داادم د ادسي   ر اس ع  درث نايع د ةبن خ ع فد  در اة  وئ  طبد   حادسم در  ة   ةدست

حادسم در  ة عع  غئععة ةدضعع   رععا  غ ربدعع  ب ععةدا در ئتعع   م بعع  در تاربععئ د    ضعع    درعع   ععاد حاسد  
در    ئ  در  خ ئ  وب ل در   س   درب  د دع  اوعادي حادسم در  ة ع د ةيةةعلأ أرعل درع   عاد تعا ئة 

 يب در  خ ئ      ير    ة   د   حادسم در  ة  خدرباسيم   درا خ  رباس 
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مدارس الالمعرفة باستهدف هذا المحور التعرف على نشر ثقافة إدارة  -المحور الثاني :
 ( عبارات كما يتضح من الجدول التالي:5العامة، ويندرج تحت هذا المحور ) الثانوية

 (10جدول رقم ) 
 عرفةيوضح أراء العينة تجاه نشر ثقافة إدارة الم

 العبـــــارة م
المنطقة 

 التعليمية

 موافق موافق بشدة
 
 محايد

 
 غير موافق

غير موافق 
 بشدة

التقدير الرقمي
 

بي
الوزن النس

 

كـــا
2

الدلالة 
قوة العبارة 

 

الترتيب
 

 % 5ك % 4ك % 3ك  % 2ك % 1ك

1 

توجه مدير المدرسة 
نحو اعلاء قيمة 

المعرفة وأهميتها في 
 .رسيةالادارة المد

لكويت ا
 العاصمة

 1 قوية 0.01 303.508 387.6 1155 1 3 8.7 26 16.4 49 49.2 147 24.4 73

 1 قوية 0.01 317.342 396.3 1181 1.7 5 9 27 10.7 32 48.2 144 30.1 90 الفروانية

2 

يدعم مدير المدرسة 
قيمة العمل 

الجماعي، بما ييسر 
اكتساب المعرفة 

 ونشرها

الكويت 
 العاصمة

 3 ضعيفة 0.01 122.421 296 885 4.7 14 29.4 88 37.5 112 22.1 66 6.4 19

 3 ضعيفة 0.01 122.201 293.3 877 4.3 13 32.4 97 34.4 103 23.1 9 5.7 17 الفروانية

3 

يؤكد مدير المدرسة 
على أن أهمية المعرفة 

وقيمتها تكمن في 
نشرها واستخدامها 
وليس في الاحتفاظ 

 .بها

الكويت 
 اصمةالع

 2 متوسطة 0.01 290.281 342.5 1024 3.3 10 21.1 63 11.7 35 57.5 172 6.4 19

 3 ضعيفة 0.01 280.356 336.5 1006 4 12 21.4 64 13.4 40 56.5 169 4.7 14 الفروانية

4 

تسهم إدارة المدرسة في 
نشر ثقافة إدارة 

المعرفة بين العاملين 
 .بالمؤسسة

الكويت 
 العاصمة

 2 متوسطة 0.01 423.559 357.5 1069 2.7 8 14 42 11.4 34 66.9 200 5 15

 2 متوسطة 0.01 469.315 366.6 1096 2.7 8 9.7 29 12 36 69.6 208 6 18 الفروانية

5 

تسهم الإدارة المدرسية 
في تحويل المعرفة 

الضمنية إلى معرفة 
صريحة ومن ثم 
 .نشرها في المدرسة

الكويت 
 العاصمة

 2 متوسطة 0.01 286.497 347.8 1040 5 15 15.1 45 13.4 40 60.2 180 6.4 19

 2 متوسطة 0.01 411.966 350.5 1048 2.3 7 17.7 53 10.7 32 65.6 196 3.7 11 الفروانية
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 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح أن:
حادسم در  ة ع  وعئ   وا   درعم سد  درسع  ر  درب عةي   ع  آسدم در ئتع  هعام خعا  نلعة ير  ع 

( ةخ ادوع  1(د ةةع م  درعمع سم سةع    در ةةدندع ة    ر تاربئ    در اي  در     در  خ ئ    ر اس   
   عا دربةتئعب  توجه مدير المدرسة نحوو اعولاء ميموة المعرفوة وأهميتهوا فوي ايدارة المدرسوية  

رمعععععع   2 كعععععع نعععععع (د ةك 365.6داةم   تارعععععع  در ايعععععع  در   عععععع  د هئعععععع  كعععععع ن ة نمعععععع  درتسععععععبا  
%( 22.1(د ةو  عم سم ةاي د هئ  حن   0.05(د ةو  ادر  حهص أد   تا خسبا   139.579 

%(  16,4% ( خ  يععاد ة  13,7%( خاد عع د ة  44,5 ة خعع  ب ععةدا در ئتعع  خاد عع    ئمعع   لععامد
%( غئعععة خاد ععع   لعععامد ةةععع م  ن عععس درعمععع سم  عععا دربةتئعععب داةم   تارععع  3,3غئعععة خاد ععع د ة  

(د ةو  ادرع  حهصع أد  123.141رم    2 ك (د ةك ن 371,6هئ  ك ن ة نم  درتسبا   در ةةدند د
%( خعع  ب ععةدا در ئتعع  خاد عع    ئمعع  25,8(د ةوعع  عمعع سم ةايعع د هئعع  حن    0.05 تععا خسععبا   

%( غئععة 3% ( غئععة خاد عع د ة   15,1% ( خ  يععاد ة  15,1%( خاد عع د ة  41,1 ة  لععامد
  ام  د ع  ي در اسد    ر تاربئ  در اي  در      ةدر ةةدندع   عخاد    لامد خ   ي كا  د د خاية 

 خدر  ة   نظةد او ئبم   ا   ا دبادسم در اس د 

المحور الثالث: استهدف هذا المحور الكشف عن  راء  فراد العينة حول استخدام الادارة 
ا في المدرسة الثانوية العامة، ويندرج تحت هذإدارة المعرفة  المدرسية لمدخل

 ( عبارات يوضحها الجدول التالي:7المحور )
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 (14جدول رقم ) 
 إدارة المعرفةيوضح أراء العينة تجاه استخدام الإدارة المدرسية لمدخل 

المنطقة  العبـــــارة م
 التعليمية

  موافق موافق بشدة
 محايد

 
 غير موافق

غير 
موافق 
 بشدة

التقدير الرقمي
 

بي
الوزن النس

 

كـــا
2

الدلالة 
 

قوة ا
لعبارة

 

الترتيب
 

 % 5ك % 4ك % 3ك  % 2ك % 1ك

1 

تشجع إدارة 
المدرسة العاملين 

على التأكد من أن 
المعرفة موجودة 

فعلا قبل البدء باي 
 نشاط.

الكويت 
 2 متوسطة 0.01 112.388 359.5 1075 6 18 17.4 52 11.4 34 41.5 124 23.7 71 العاصمة

 
 2 متوسطة 0.01 130.926 376.6 1126 2 6 17.7 53 11.4 34 39.5 118 29.4 88 الفروانية

2 

تشجع إدارة 
المدرسة العاملين 

لديها على 
الاستفادة من 

مخزون المعرفة 
 .الذي تمتلكه

الكويت 
 1 قوية 0.01 218.007 384.9 1151 3 9 9 27 12.4 37 51.2 153 24.4 73 العاصمة

 
 1 قوية 0.01 194.785 391.3 1170 2 6 11.7 35 9.7 29 46.2 138 30.4 91 الفروانية

3 

تشجع إدارة 
المدرسة العاملين 

على تطوير المعرفة 
 .وتحديثها

الكويت 
 2 متوسطة 0.01 92.254 360.9 1079 6 18 15.4 46 15.1 45 38.8 116 24.7 74 العاصمة

 
 2 متوسطة 0.01 128.477 370.9 1009 4 12 17.4 52 10 30 40.8 122 27.8 83 الفروانية

4 

تدعو إدارة المدرسة 
خبراء خارجيين 

للمشاركة في ورش 
 .إدارة المعرفة بها

الكويت 
 3 ضعيفة 0.01 55.900 335.1 1002 3.7 11 26.8 80 21.1 63 27.8 83 20.7 62 العاصمة

 3 ضعيفة 0.01 71.866 347.2 1038 2.3 7 28.1 84 16.1 48 27.1 81 26.4 79 الفروانية

5 

م إدارة تستخد
المدرسة مدخل 

إدارة المعرفة من 
أجل تطوير 
 الأعمال بها

الكويت 
 24 73 21.1 63 29.1 87 21.7 65 العاصمة

 2 متوسطة 0.01 55.732 340.8 1019 3.7 11 4.

 2 متوسطة 0.01 64.550 340.1 1017 3.7 11 28.8 86 15.7 47 27.4 82 24.4 73 الفروانية

6 

تمتلك المدرسة 
لدعم ميزانية 

مشاريع مدخل 
 إدارة المعرفة بها

الكويت 
 24 73 21.1 63 29.1 87 21.7 65 العاصمة

 3 ضعيفة 0.01 55.732 340.8 1019 3.7 11 4.

 3 ضعيفة 0.01 64.550 340.1 1017 3.7 11 28.8 86 15.7 47 27.4 82 24.4 73 الفروانية

7 

تمتلك المدرسة 
نظاما محددا 

لتحديد معوقات 
رة المعرفة تنفيذ إدا

 .بها

الكويت 
 24 73 21.1 63 29.1 87 21.7 65 العاصمة

 3 ضعيفة 0.01 55.732 340.8 1019 3.7 11 4.

 3 ضعيفة 0.01 64.550 340.1 1017 3.7 11 28.8 86 15.7 47 27.4 82 24.4 73 الفروانية
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 ومن تحليل البيانات الواردة في الجدول السابق يتضح أن:
تشوج  إدارة المدرسوة العواملين لوديها علوى ايسوتفادة ( ةخ ادو    2 ة م  درعم سم سة  

   ععا دربةتئععب داةم   تارعع  در ايعع  در   عع  د هئعع  كعع ن  موون ملوويون المعرفووة الووذي تمتلكووه
(د ةوعععع  ادرعععع  حهصعععع أد   تععععا خسععععبا  218.007رمعععع    2 كعععع (د ةك نعععع 384.9ة نمعععع  درتسععععبا  

   ب ععععععةدا در ئتعععععع  خاد عععععع    ئمعععععع   لععععععامد%( خعععععع24,4(د ةوعععععع  عمعععععع سم ةايعععععع د هئعععععع  حن   0.05 
%( غئععة خاد عع  3,0% ( غئععة خاد عع د ة   9,0% ( خ  يععاد ة  12,4%( خاد عع د ة  51,2 ة

 لععععامد ةةعععع م  ن ععععس درعمعععع سم  ععععا دربةتئععععب داةم   تارعععع  در ةةدندعععع د هئعععع  كعععع ن ة نمعععع  درتسععععبا 
د ةو  عم سم ( 0.05(د ةو  ادر  حهص أد   تا خسبا   194.785رم    2 ك (د ةك ن 391.3 

%( 9,7%( خاد ع د ة 46,2 ة %( خ  ب عةدا در ئتع  خاد ع    ئمع   لعامد30,4ةاي د هئ  حن   
 %( غئة خاد    لامخ2,0% ( غئة خاد  د ة   11,7خ  ياد ة  

خ ععع  ي كعععا   ععع  دوب ععع د خعععايةي خعععادس  در ةه ععع  درث نايععع   ععععةةسم دب عععب  ام خععع  خاعععزةن 
( 6  دعع   د ادسيد  ععا هععئ  ةعع م  كععا خعع  درعمعع سم سةعع   در  ة عع   ععا تاععاية بادم دراؤعع أو ةدر 

  ةكع رل درعمع سم سةع   تمتلك المدرسوة مييانيوة لودعم مشواري  مودخل إدارة المعرفوة بهواةخ ادوع    
   ععا  تمتلووك المدرسووة ن امووا محووددا لتحديوود معوخووات تنفيووذ إدارة المعرفووة بهووا.( ةخ ادوعع    7 

در ةةدندععع د هئععع  كععع ن ة ن درعمععع سم دادئعععةم درتسعععبا ة   دربةتئعععب درث رععع    تاربعععا در ايععع  در   ععع 
(د ةوع  عمع سم  0.05(د ةو  ادر  حهصع أد   تعا خسعبا   55.732رم    2 ك (د ةك ن 340.8 

%( خاد ععععع د 27,4 ة %( خععععع  ب عععععةدا در ئتععععع  خاد ععععع    ئمععععع   لعععععامد24,4ضععععععد  د هئععععع  حن   
 ع   لعامد خ ع  يعام   ع  %( غئعة خاد3,7%( غئعة خاد ع د ة   28,8% ( خ  ياد ة  15,7ة 

بن حادسم در عععادس  درث نايععع  در  خععع  ب ت ب عععل خئزدندععع  رعععا   خلععع سيلأ ا ععع  خعععادا دادسم در  ة ععع  بة 
 هب  تاد ة نظ د خ اا رب ايا خ اة   دادسم در  ة     ر اس  خ
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ربت ئ يع  در سعبر م خع  خعادا ة ا ضام درتب أ  درسع  ر د ي مع  دةبعةدح   عص دبةعةدمد  د
 دادسم در  ة   ربااية بادم درسد اد  د ادسي    ر ادس  درث ناي  واةر  در ا   ك   ي ا:

 ضةةسم نلة درا ا وثر    حادسم در  ة   وئ  ة دلأ در  خ ئ    ر اس  خ 

   يععععع ام ةعععععاسد  در اس ععععع    ععععع  درب دععععع  خعععععلأ خععععع  ي عععععدب ومععععع  خععععع  ت ئعععععةد  ةخععععع  ت بدععععع 
 لأخ دهبد ة   در جب 

  رععععععا ررعععععع مد  اةسيعععععع  يععععععب  خعععععع  دارمعععععع   ععععععةخ دربجعععععع س  ةدر   س عععععع   در ب ئععععععزم  ععععععا 
 دنلا  د ادسم در اس د خ

  دبن بعععععع ح   عععععع  در جب ععععععلأ در   ععععععا را ععععععب  ام خعععععع  دبةدتعععععع  ةتم ارمعععععع    عععععع  يسععععععم   ععععععا
 تااية بادم د ادسم در اس د    ر اس   درث ناي  در  خ  واةر  در اي خ

    درا  ععععععع   خ ععععععع سي در عععععععاؤ ئ  ةدبعععععععةدتم س عععععععا    ععععععع خعععععععاية در اس ععععععع  ةعععععععاسم  دععععععع
  خةخل  ة ةدن   ب  دلآدةي  ن او

  عععععا اةسد  تاسيبدععععع  خسعععععب ةم رة عععععلأ خسعععععبا  بادم خعععععايةي در عععععادس   عععععا ضعععععام خعععععادا  
 حادسم در  ة  خ 
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ديثووة إدارة المعرفووة بنوواء لبنووات النجوواح، اجتهووادات ح(: 2001ةئ بععة  وةة ععبا ةآدععةةن   -1
 خ19د ل در مبم  داك اي د د درر وةمحول العلم والمستقبل، 

د در ع ت ة در ة عا درثع نا إدارة المعرفة: المفهور والمداخل الن رية(: 2001هس  در  عادنا   -2
د در تظ عع  القيووادة اببداعيووة فووي مواجهووة التحووديات المعاصوورة لوولإدارة العربيووة ععا د ادسم: 

  ر وةمدردر ة د  ر بت د  د ادسي د 
رسوالة ماجسوتير غيور د إدارة المعرفة في وزارة التربيوة والتعلويم الأردنيوة(: 2006درا ئ ا   -3

 ك د  دبةبص ا ةدر  اد د ادسي د ة خ   درئةخا د دس اد داسانخ منشورة، 
أثوووور الثقافووووة التن يميووووة فووووي بنوووواء المعرفووووة (: 2008 بععععا در ععععةي   ععععم د  ة  س  ععععا كةي عععع  -4

إدارة رأن المووال الفكووري فووي من مووات الأعمووال علمووي الوودولي حووول: التن يميووة، المووؤتمر ال
 خة خ   درب ئام – العربية

(د تةة ع   ع ئا وع  خ  عا درمع ةةيد خ معا د ادسم 2د    المن مات(: 2001سيبل سا وع م   -5
 خ 198لد در  خ  درس ااي 

ي ضوووء تطوووير الأداء ابداري بالموودارن الثانويووة العامووة بمصوور فوو(: 2008 كةيعع   عع ر    -6
د ك دعع  دربة دعع  ر بتعع  د ة خ عع   عععئ  رسووالة ماجسووتير غيووور منشووورةد موودخل إدارة المعرفووة

 ش سد درر وةمخ
د ادس در ت و  ر تلة ةدربا يلأد إدارة المعرفة المفاهيم الن م والتقنيات(: 2007  ا ي  ئ    -7

 خ    ند داسان

رية ايكاديميوووة فوووي دور إدارة المعرفوووة فوووي تنميوووة المووووارد البشووو(: 2011 ععع ة در  عععام   -8
 خد در اي الجامعات الكويتية، رسالة ماجستير غير منشورة

 -متطلبووات تطبيووق إدارة المعرفووة فووي الموودن العربيووة (: 2005 عع ئة خ  ععا  بععا دراوعع     -9
در  مععا در ة ععا  ن عع م د النوودوة الدوليووة بعنوووان موودن المعرفووةدراسووة حاليووة مدينووة القوواهرة، 

 نا  بةخ  30ععععع  28در اند در ايت  در تاسمد 
 -متطلبوات تطبيوق إدارة المعرفوة فوي المودن العربيوة (: 2005    ئة خ  ا  با دراوع   -10

د در  مععا در ة ععا  ن عع م موودن المعرفووةد درتععاةم دراةردعع    تععادن: دراسووة حاليووة مدينووة القوواهرة
 خ2005نا  بةد  30-28در اند در ايت  در تاسمد 
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 ة عع د خ ماخمعع د    د تمعع د ةت ععاي تم د ةآي سوعع    ععا (: حادسم در 2009درمعع اي خسعع      بععا -11
د نحو أداء متميي في القطاع الحكوميدرتادت  دربتظد د د در  ت ة دراةرا ر بت د  د ادسيع : 

 خ ما د ادسم در  خ د درةي خخ

 د د ادس در سئةمد    نالمدخل إلي إدارة المعرفة(: 2008 بادرسب س در  ا ةآدةةن   -12

تطبيوووق إدارة المعرفوووة فوووي المؤسسوووات الحكوميوووة وأثرهوووا علوووي (: 2012 بععاالله در عععارا   -13
 .دس  ر  خ ةسبئة غئة ختلاسمد در اي  مستوي الأداء

د ادس ب عععع خ  رتلععععة إدارة المعرفووووة والتكنولوجيووووا الحديثووووة(: 2009 صعععع د نععععاس درععععاي    -14
 خ107   ند لةدربا يلأد 

د ادس رة فووي عصوور المعرفووةإدارة المعرفووة: نموواذج وتقنيووات ابدا(: 2002  ععا درسعع  ا   -15
 خ213د لغةيب ر ام    ةدرتلةد درر وةم

تطوووير إدارة المعرفووة فووي الجامعووات المصوورية علووي ضوووء (: 2010  ط عع   كةيعع  خ  ععا   -16
 .(د بغساس35  د در اامجلة الثقافة والتنميةد خبرات بعض الدول

د ادس  ع  م (2   اتجاهات معاصورة عون إدارة المعرفوة، (: 2008خ  ا  ادا درزيع اد    -17
 ر تلة ةدربا يلأد دبسانخ
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 خ63د لر تلة ةدربا يلأد    ن
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د رة المعرفووة بمحاف ووة جوودة خسووم البنوواتدراسووة علووي واخوو  اسووتلدار إدا –بمحاف ووة جوودة 

 د ك د  دربة د د ة خ   بد دررةي رسالة ماجستير غير منشورة
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(د داو دعع  ر تلععة ةدربا يععلأ 2د    إدارة المعرفووة: موودخل تطبيقووي(: 2005وئععث  هجعع  ي   -21

 خ سان   ند دا
د خع كةم إدارة المعرفوة ودورهوا فوي تحقيوق الميوية التنافسوية(: 2007ةوئم  هسئ  اد عا   -22
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Abstract 
The study aims to achieve the main objective is to develop the 

performance of school administration in the secondary stage in the State 

of Kuwait in the light of the introduction of knowledge management. 

To reach a proposed action that can contribute to the 

development of the performance of the secondary school 

administration in the State of Kuwait. 

The researcher used the descriptive approach and the 

questionnaire performance was distributed to (450) questionnaires and 

the number of questionnaires that were completed in all regions (299) 

questionnaire. 

The sample was applied to the principals and principals of 

auxiliary schools, assistants and teachers according to the selected 

sample. The number of valid questionnaires was (299), the questionnaire 

was complete (76.6%) of the total questionnaires distributed to the 

respondents. 

The number of incorrect questionnaires (140) was incomplete, ie 

23.4% of the total questionnaires distributed to the sample members. 

The study found several results, the most important being the 

existence of a range of strengths and weaknesses as well as opportunities 

and threats affecting the implementation of knowledge management in 

the secondary stage in Kuwait. The study proposed a strategy to support 

the implementation of knowledge management by schools. 


