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 العالم في التعليمية للمؤسسة التنظيمية الفعالية تحقيق متطلبات
 المعاصر الإداري الفكر توجهات ضوء على العربي

" تحليلية دراسة "

  إعداد
 العزيز عبد الله عبد محمد جاسم الدكتورة/ حنان

 

 

 

 : للبخح العاو الإطاص:  أّلًا

 : البخح مكزم٘

 ك نػػػت التػػػ  تمػػػؾ عػػػف تختمػػػؼ جد ػػػدة تحػػػد  ت الحػػػ ل  القػػػرف فػػػ  المؤسسػػػ ت تواجػػػ 
 م ػػػزة واكتسػػػ ب التنظ مػػػ  لمتجد ػػػد الح جػػػ   سػػػتدع  ممػػػ  المنصػػػرم   العقػػػود خػػػلبؿ تواجههػػػ 

 والمستشػػػ ر ف والبػػػ حث ف المفكػػػر ف مػػػف الكث ػػػر غػػػدا لقػػػد ع ل ػػػ   بمعرفػػػ  والاحتفػػػ ظ إسػػػترات ج  
 وأصػػػبحت المػػػ ؿ رأس مػػف بػػػدلاا  التن فسػػػ   لمم ػػزة الأسػػػ س المػػػورد المعرفػػ   عتبػػػروف والمػػد ر ف
 معرفػ  فػنف وهكػذا بهػ    فعمػوف مػ ذا الأفراد  عرؼ لـ م  محدودة ق م  ذات الم د   الموجودات
 هػػػ  لممنظمػػػ  المعرفػػػ  إدارة ك نػػػت ولمػػػ  نج حهػػػ   أسػػػ س هػػػو أعم لهػػػ  إنجػػػ ز ك ف ػػػ  المنظمػػػ 
 الإدار ػ  الرؤ ػ  لتوسػ   البحػث هػذا جػ   فقػد النجػ ح  إلػ  تقػود أس سػ   عوامؿ عدة مف واحدة

 تػثث ر ولهػ  والعمػؿ والعمػـ الح ػ ة معرفػ  مػف  تجزأ لا جز  أصبحت الت  المعرف  إدارة لعمم  ت
 الضػػػمن  ) المعرفػػػ  أنػػػواع دراسػػػ  خػػػلبؿ مػػػف وذلػػػؾ إ ج بػػػ ا  أو سػػػمب ا  المنظمػػػ  ف عم ػػػ  فػػػ  كب ػػػر

 وتول ػػػده  أهػػػدافه  وتحد ػػػد المعرفػػػ  تشػػػخ ص) بػػػػ المتمثمػػػ  المعرفػػػ  إدارة وعمم ػػػ ت( والظػػػ هرة
 أثرهػ  وق ػ س الجمد ػ  لمصػن ع  الع مػ  الشػرك  ومعػ ون  مػد ر  لػد ( تطب قه  ثـ ومف وخزنه 

 .التنظ م   الف عم   ف 
 أمورهػػػ  ترت ػػػب إعػػػ دة عمػػػ  مرغمػػػ  نفسػػػه  المؤسسػػػ  وجػػػدت المتغ ػػػرات  كثػػػرة وأمػػػ ـ

 مؤسسػػػ  أ  عمػػػ  لازمػػػ ا  فثصػػػب  الجد ػػػدة  التحػػػد  ت هػػػذ  مػػػ  تم شػػػ  ا  تسػػػ  ره  طػػػرؽ وتجد ػػػد
 سػػموؾ تحق ػػؽ بضػػرورة  قضػػ  نهجػػ ا  تسػػمؾ أف الأعمػػ ؿ دن ػػ  فػػ  والبقػػ   الاسػػتمرار فػػ  ترغػػب

 الم ل ػ  لمواردهػ  والفع ؿ الأمثؿ الاستغلبؿ بحتم   الق ض   للؤفك ر تجس د م  رش د اقتص د 
 .والمعرف   والم د  
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 الأدوات أفضػػؿ امػػتلبؾ إلػػ  الن جحػػ  المؤسسػػ ت معظػػـ عمػػدت الأسػػ س هػػذا وعمػػ 
 أدائهػ   فػ  والتم ػز والتفػوؽ التنظ م ػ  الفع ل ػ  تحق ػؽ عمػ  تسػ عده  التػ  المن سػب  والكف  ات

 بمت بعػػ  تسػػم  أدوات اسػػتخداـ إلػػ  الح جػػ  ظهػػرت الكب ػػر الحجػػـ ذات الصػػن ع  انتشػػ ر فمنػػذ
 التػػػثث رات أف غ ػػػر المؤسسػػػ   فػػػ  التنظ م ػػػ  الجوانػػػب جم ػػػ  فػػػ  الػػػتحكـ ومح ولػػػ  التكػػػ ل ؼ
 وكشػػفت والمسػػئول ف المػػدرا  مهمػػ  مػػف صػػعبت الاقتصػػ د  المحػػ ط فػػ  التغ ػػر عػػف الن جمػػ 

 .المؤسس ت لهذ  الخ ص  الضرور  ت تمب   ف  التقم د   المح سب   الأدوات عجز عف
 ف نتقػػػ ؿ والمتغ ػػػرات  الظػػػروؼ هػػذ  عػػػف بمنػػػث  ل سػػت التعم م ػػػ  المؤسسػػػ ت أف كمػػ 

 عمػػػ  العرب ػػػ  السػػػوؽ وانفتػػػ ح السػػػوؽ الاقتصػػػ د إلػػػ  المخطػػػط الاقتصػػػ د مػػػف العربػػػ  العػػػ لـ
 عد ػػدة تغ  ػػرات إحػػداث نحػػو قػػدم ا  السػػع  إؿ التعم م ػػ  ب لمؤسسػػ ت دفػػ  الأجنب ػػ  الاسػػتثم رات

 لكػػوف ونظػػراا  عم ػػ   هػػو ممػػ  أفضػػؿ أدا  تحق ػػؽ بغ ػػ  تسػػ  ره  وطػػرؽ وسػػ ئمه  مسػػتو  عمػػ 
 تحسػػ ف أجػػؿ مػػف التنظ م ػػ  فع ل تهػػ  رفػػ  هػػو التعم م ػػ  المؤسسػػ ت إل ػػ  تتطمػػ  الػػذ  المتبغػػ 
 الاكتفػ   مػف بػدلاا  الحد ثػ  التقن ػ ت اسػتخداـ إلػ  التطمػ  عم ه  الضرور  مف ب ت فنن  أدائه  

 .عجزه  ثبت تقم د   رق ب   أدوات عم  ب لاعتم د
 : البخح مؾهل٘

 : الت ل  النحو عم  البحث مشكم  ص  غ   مكف
 عمػػ  العربػػ  ع لمنػػ  فػػ  التعم م ػػ  لممؤسسػػ  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  تحق ػػؽ متطمبػػ ت أهػػـ مػػ 

 المع صر؟ الإدار  الفكر توجه ت ضو 

 : الت ل   الفرع   التس ؤلات عن  و تفرع
 التنظ م  ؟ لمفع ل   النظر ػ  الأسس م 

 التنظ م  ؟ الأهػػداؼ طب عػػػ  م 

 التنظ م  ؟ الفع ل   ق  س مداخؿ أهـ م 

 العرب ؟ الع لـ ف  التعم م   المؤسس  واق  م 

 المع صػػر؟ الإدار  الفكر توجه ت أهـ م 
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 لممؤسسػػ  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  لتحق ػػؽ اللبزمػػ  لممتطمبػػ ت المقتػػرح التصػػور ملبمػػ  أهػػـ مػػ 
 التعم م  ؟

 : البخح أٍزاف

 التعم م ػػ  لممؤسسػػ  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  متطمبػػ ت أهػػـ تحد ػػد الحػػ ل  البحػػث اسػػتهدؼ
 مؤسسػػ ت عمػػ  الترك ػػز مػػ  المع صػػر الإدار  الفكػػر توجهػػ ت ضػػو  عمػػ  العربػػ  العػػ لـ فػػ 

 : خلبؿ مف وذلؾ( الع ـ التعم ـ مؤسس ت) الج مع  قبؿ التعم ـ

 التنظ م   لمفع ل ػػ  النظر ػ  الأسس عم  التعرؼ. 

 العرب  الع لـ ف  التعم م   المؤسس  واق  عف الكشؼ. 

 المع صر الإدار  الفكر توجه ت أهػـ عم  الوقوؼ. 

  لممؤسسػػػػ  التنظ م ػػػػ  الفع ل ػػػػ  لتحق ػػػػؽ المقتػػػػرح التصػػػػور ملبمػػػػ  تحد ػػػػد مح ولػػػػ 
 .التعم م  

 : البخح أٍنٔ٘

 الفع ل ػػػػػ  جعمػػػػػت المع صػػػػػر ع لمنػػػػػ  فػػػػػ  الح صػػػػػم  والتغ ػػػػػرات التحػػػػػولات أف ولاشػػػػػؾ
 والاقتصػػػ د  التسػػػ  ر  الفكػػػر فػػػ  والنقػػػ ش لمبحػػػث المطروحػػػ  المواضػػػ   تتصػػػدر التنظ م ػػػ 
زالػػػ  الأسػػػواؽ وتفػػػت  الشػػػ مم  والتكنولوج ػػػ  العمم ػػػ  الثػػػورة فجػػػرا  الحػػػد ث   الجمرك ػػػ  الق ػػػود وا 
 أوجههػػ  بجم ػػ  الفع ل ػػ  تحقػػؽ أف الخ صػػ  أو الحكوم ػػ  سػػوا  المؤسسػػ ت مػػف مطموبػػ ا  أصػػب 

 .الثق ف   أو الاجتم ع   أو الاقتص د  
 نظر ػػػ ت دراسػػػ  فػػػ  الأهم ػػػ  مػػػف غ  ػػػ  عمػػػ  موضػػػوع ا  تعتبػػػر التنظ م ػػػ  ف لفع ل ػػػ 

 المفػػػ ه ـ مختمػػػؼ من قشػػػ  مح ولػػػ  الدراسػػػ  هػػػذ  فػػػ  تمػػػت وقػػػد لممؤسسػػػ ت  والإدارة التنظػػػ ـ
 بهػػ   والاهتمػػ ـ لمظػػ هرة أكثػػر فهػػـ  ػػتـ لكػػ  وتن قضػػ ته   التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  بتحم ػػؿ المرتبطػػ 
 مختمػػؼ ق ػػ س إمك ن ػػ  فػػ   تمثػػؿ المؤسسػػ  مسػػتو  عمػػ  الإدار ػػ  العمم ػػ  جػػوهر أف فب عتبػػ ر
 تسػػع  الػذ  المبتغػ  كونهػ  التنظ م ػ  الفع ل ػ  ق ػػ س إمك ن ػ  مػف المغػز  لنػ   تجمػ  متغ راتهػ 

 .ال وـ كمؤسس ت إل  
 فع ل تهػػػ  تحق ػػػؽ نحػػػو المؤسسػػػ  توج ػػػ  عمػػػ  تسػػػ عد التػػػ  العوامػػػؿ أهػػػـ مػػػف أف كمػػػ 

 ومبسػػط مختصػػر شػػكؿ تمثػػؿ كونهػػ  الإدار   الفكػػر لتوجهػػ ت الج ػػد الاسػػتعم ؿ هػػو التنظ م ػػ 
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 وأعم لهػ  أنشػطته  وق  دة توج   مف المؤسس  تمكف والت  تحممه   الت  والمؤشرات لممعموم ت
 .عم ه  المتفؽ الأهداؼ عم  بن  اا  السم ـ الاتج   ف 

 : البخح أرّات

 والمجػػلبت الكتػػب فػػ  تمثمػػت والأجنب ػػ  العرب ػػ  ب لمغػػ  مراجػػ  عػػدة عمػػ  الاعتمػػ د تػػـ 
 تثك ػد وبقصػد ب لموضوع  علبق  له  الت  الإنترنت ومواق  الرس ئؿ إل  ب لإض ف  المتخصص 

عطػػ    الداخم ػػ  والتقػػ ر ر الوثػػ ئؽ مػػف بمجموعػػ  الاسػػتع ن  تػػـ المعمومػػ ت لػػبعض مصػػداق   وا 
 .مب شرة الموضوع تمس الت 

 :  البخح ميَج

 وأسػػػموب الوصػػػف  المػػػنه  وظػػػؼ تسػػػ ؤلات  عػػػف و ج ػػػب أهدافػػػ  البحػػػث  حقػػػؽ لكػػػ  
 والعوامػػػؿ التنظ م ػػػ  فع ل تهػػػ  وواقػػػ  التعم م ػػػ  المؤسسػػػ  واقػػػ  مػػػ  لمتع مػػػؿ الأوؿ فجػػػ   الػػػنظـ
 .متك مؿ منظوم  منظور مف التعم م   المؤسس  فع ل   م  لمتع مؿ الث ن  وج   ف ه  المؤثرة

 : الت ل   المصطمح ت عم  الح ل  البحث ارتكز : البخح مصطلخات
 : Requirements متطلبات

 الطػػػػ   بتشػػػد د( أطمّبػػػػ َ )و بفتحتػػػ ف( طَمَبػػػػ ا ) ب لضػػػـ َ طمُبػػػػ ( طَمَبَػػػ ) المغػػػػ  فػػػ  وتعنػػػ 
 الشػػ  الػلبـ بكسػر( الطمِبػ )و أخػػر  بعػد مػرة الطمػب( التطمػُػب)و ط لػب جمػ  أ ضػ ا ( الطمَػب)و

 مػػف آخػػر عنػػد لػػؾ كػػ ف مػػ  والطمبَػػ  وأخػػذ   الشػػ  وجػػداف مح ولػػ  الطمػػب وطمػػب  (1)المطمػػوب
 .(2)بذلؾ وتط لب  تتق ض   تزاؿ ولا عِند  لؾ بحؽ إنس ن ا  تط لب إف والمط لب  ب   تط لب  حؽ  

 إل ػػ  احتػػ ج:  كػػذا والأمػػرُ  اطممَبَػػُ  ( : تَطمَبَػػ ُ ) إل ػػ  أَرَادَ ُ :  طمبػػ ا ( طَمبَػػ ُ ) كممػػ  وتعنػػ 
 .(3)المَبحَثُ :  المَقصدُ  المطمَبُ 

 أسػ س عمػ  Requirements والمتطمبػ ت Needs الاحت  ج ت ب ف البعض و فرؽ
 تتصػػؿ فننهػػ  الح جػػ ت أمػػ  ق ئمػػ   المتطمبػػ ت تظػػؿ تتحقػػؽ لػػـ إف ب لرغبػػ  تتصػػؿ الأخ ػػرة أف

  خفػػؼ أو نفسػػ  ا  تػػوتراا  ل ز ػػؿ نػػ جز  بنشػػ ط  قػػوـ أف الإنسػػ ف عمػػ  تفػػرض ممحػػ   بضػػرورات
 المتطمبػػػ ت  لكممػػػ  الإنجم ز ػػػ  المغػػػ  فػػػ  مرادفػػػ  كممػػػ  الاحت  جػػػ ت أف الػػػبعض و ػػػر   (4)منػػػ 

 آخػػر بمعنػػ  أو المكتسػػب  الث نو ػػ  الح جػػ ت مػػف نوعػػ ا  الاحت  جػػ ت تعتبػػر الأسػػ س هػػذا وعمػػ 
 الفسػػػ ولوج   الح جػػ ت عػػف ذلػػػؾ فػػ  وتختمػػؼ الب ئػػػ  مػػف مكتسػػب  اجتم ع ػػػ  سػػ كولوج   أنهػػ 

 .(5)الأول  
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 للبلتحػ ؽ كشػرط توافرهػ  الواجب المؤهلبت: " أنه  عم  المتطمب ت إل  النظر و مكف
 .(6)"م  وظ ف  أو م  ببرن م 

 اللبزمػػػػ  والأنشػػػط  المهػػػػ رات مجموعػػػ : " أنهػػػ  عمػػػػ  أ ضػػػ ا  المتطمبػػػػ ت تعػػػرؼ كمػػػ 
 .(7)"مع ن  احت  ج ت لتحق ؽ

 أنهػ  عمػ  المتطمبػ ت عػرؼ مػف هنػ ؾ أنػ  السػ بق  التعر ف ت عم   لبحظ سبؽ ومم 
 وهنػ ؾ مع نػ   وظ فػ  أو م  ببرن م  للبلتح ؽ كشرط تتوافر أف  جب الت  المؤهلبت مجموع 

 و لبحػػظ مع نػػ  احت  جػ ت لتحق ػػؽ اللبزمػ  والأنشػػط  المهػػ رات مجموعػ  أنهػػ  عمػ  عرفهػػ  مػف
  (Requirements) المتطمبػػ ت بػػ ف  فػػرؽ الػػذ  السػػ بؽ التعر ػػؼ مػػ   تفػػؽ التعر ػػؼ هػػذا أف

 .(Needs) والاحت  ج ت
 مجموعػػػ  تعنػػ  المتطمبػػػ ت:  أنهػػ  عمػػػ  المتطمبػػ ت إلػػػ   نظػػر سػػػبؽ مػػ  ضػػػو  وفػػ 

 احت  جػ ت لتحق ػؽ التعم م ػ  المؤسس  مد ر ف  توافره  الواجب والمؤهلبت والأنشط  المه رات
 .مع ن 

 ( :التعلٔنٔ٘) العصضٓ٘ المؤعغ٘ فاعلٔ٘

 بػػػ لتغ ر  تسػػػـ الػػػذ  الأعمػػػ ؿ  عػػػ لـ فػػػ  والتطػػػور البقػػػ   جم عهػػػ  المؤسسػػػ ت تنشػػػد
 الػذ ف البػ لغ ف والاهتمػ ـ العن  ػ  الح ػو  الموضػوع هػذا إ ػلب  إلػ  البػ حث ف دفػ  مم  والتجد د 
 التع مػؿ فػ  المؤسسػ  إدارة لقػدرة انعك سػ ا  ب عتب ر  وتحم مه   المؤسس  ف عم   دراس  ف  تجسدا
 ف عم ػػػ ) المػػػذكور الموضػػػوع من قشػػػ  و مكػػػف الح صػػػؿ والتجد ػػػد التغ ػػػر لػػػذلؾ والاسػػػتج ب  مػػػ 

 مؤشػرات ب ػ ف ثػـ ومػف لدراسػته   المػداخؿ وتحد ػد هومه مف عم  التعرؼ خلبؿ مف( المؤسس 
 .ق  سه 

 تصػػؼ الفكر ػػ  التصػػورات مػػف مجموعػػ  المؤسسػػ  مجػػ ؿ فػػ  والكتػػ ب البػػ حثوف وقػػدـ
 مػػف اجتمػػ ع   كنظػػ ـ المؤسسػػ    مكػػف الػػذ  النطػػ ؽ" بثنهػػ  وصػػفت ح ػػث الف عم ػػ   جػػوهر

 وعبػر  (8)"أهػدافه  تحق ػؽ أجػؿ مػف والمن سػب  المؤكدة والوس ئؿ اللبزم  الموارد عم  الحصوؿ
 عنػدم  وقػ ؿ  (9)والب ئػ  المؤسسػ  بػ ف الاعتم د ػ  تعكس بكونه  لمف عم   الأس س  المفهوـ عف

 بجم ػػػػ  لممؤسسػػػػ  الع ئػػػػد تعظػػػػ ـ عمم ػػػػ  عػػػػف نتحػػػػدث فنننػػػػ  المؤسسػػػػ  ف عم ػػػػ  عػػػػف نتحػػػػدث
 تقػ س إنهػ  وأوضػ   (11)لأهػدافه  نسػب  المؤسسػ  لأدا  مق  س الف عم   أف و ب ف  (10)الوس ئؿ
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 تحد ػد عمػ  القػدرة أنهػ  ورأ   (12)أهػدافهـ بمػوغ لممػدرا   مكػف وك ػؼ الأهػداؼ  إنجػ ز مستو 
 بثنهػػ  المؤسسػػ  لف عم ػػ  ونظػػر  (13)تحق قهػػ  ب تجػػ   الصػػح   ب لعمػػؿ والق ػػ ـ الملبئمػػ  الأهػػداؼ

 ب سػتثم ر المؤسسػ  بهػ  تتمتػ  التػ  الق بم ػ  بثنهػ  وأكػد  (14)أهػدافه  تحق ػؽ عم  المؤسس  قدرة
 بثنهػػ  وحػػدد  (15)وظ فتهػػ  لتثد ػػ  والق مػػ  النػػ درة المػػوارد عمػػ  الحصػػوؿ أو اكتسػػ ب فػػ  ب ئتهػػ 
 .(16)عنه  الرض   حقؽ بم  لوظ ئفه  المؤسس  أدا  بدرج   تعمؽ شخص  حكـ عف تعبر

 المؤسسػػػ  تحق ػػػؽ وك ف ػػػ  الف عم ػػػ  بػػػ ف وملبزمػػػ  تػػػرابط وجػػػود تػػػدقـ مػػػ  مػػػف  سػػػتنت 
 .الموضوع  لأهدافه 
 مح ولػ  عمػ  منػ  كب ػر ج نػب فػ  تركػز – وحػد ث ا  قد م ا  الف عم   بموضوع والاهتم ـ 
 منػ ه  وتنػوع ق  سػه  طػرؽ فػ  واضػ  تعدد إل  ذلؾ وأد  بآث ره   والتنبؤ الظ هرة هذ  تفس ر
 ولعػؿ اتج ه تهػ   فػ  تب  نػت مػداخؿ ظهػور إل  ذلؾ وق د وصفه  أس ل ب وتب  ف ف ه   البحث
 : ه  المداخؿ أبرز مف

 : الأٍزاف مزخل-1

 المؤسسػػػ  تحق ػػػؽ درجػػػ  أنهػػػ  عمػػػ  المػػػدخؿ هػػػذا ضػػػو  فػػػ  المؤسسػػػ  لف عم ػػػ   نظػػػر 
 .(17)لأهدافه 

 : المْاصر مزخل-2

 المػػوارد عمػػ  لمحصػػوؿ ب ئتهػػ  اسػػتغلبؿ فػػ  المؤسسػػ  ق بم ػػ  عمػػ  المػػدخؿ هػػذا  ركػػز 
 المرسػػوم  الأهػػداؼ لتحق ػػؽ فعػػ ؿ بؾككهل  اسػػتخدامه  لغػػرض منهػػ   والق مػػ  النػػ درة المختمفػػ 

 .(18)والاستقرار التوازف عم  ولممح فظ 
 : الإراصٓ٘ العنلٔات مزخل-3

 لموظ فػػػػ  الكفػػػػؤ الأدا  عمػػػػ  المؤسسػػػػ  قػػػػدرة خػػػػلبؿ مػػػػف الف عم ػػػػ  تق ػػػػ ـ  ػػػػتـ بموجبػػػػ 
 .(19)الموازن  التخط ط  القرار  اتخ ذ:  مثؿ الإدار  

 

 : الغتراتٔجين الميتفعين مزخل-4

 مػػ  تقػػد ـ عمػػ  قػػدرته  فػػ  تكمػػف المؤسسػػ  ف عم ػػ  أف المػػدخؿ هػػذا أصػػح ب  فتػػرض 
 لهػ  ل ضػمنوا بهػ   المح طػ  الخ رج ػ  أو الداخم ػ  الب ئػ  مف ك نوا سوا  منه   المتفع ف  رض 

 .(20)وبق ئه   استمراره 
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 : التيافغٔ٘ الكٔه مزخل-5

 أس سػػ  بشػػكؿ  عتمػػد شخصػػ  مع ػػ ر هػػو الف عم ػػ  مع ػػ ر بػػثف المػػدخؿ هػػذا  فتػػرض 
 .(21)ورغب ت  تفض لبت  وعم  المق ـ الشخص  متمكه  الت  الشخص   الق ـ عم 

 : الؾامل٘ الجْرٗ إراصٗ مزخل-6

 ذات الأطػراؼ لكػؿ ش مم  مؤشرات تشمؿ المؤسس  فع ل   أف عم  المدخؿ هذا  ؤكد 
 والتحسػ ف الزبػ ئف ه  أس س  عن صر بثلبث   هتـ إذ المنزظم   بعمؿ والبعد   القر ب  العلبق 
 .(22)الفر ؽ عمؿ نمط واعتم د المستمر

 : التيظٔنٕ التطْص مزخل-7

 .(23)القدرات وتجد د التنظ ـ مش كؿ حؿ عبر لمفع ل   و نظر 
 المؤسسػػػػػ ت مختمػػػػػؼ فػػػػػ  أجر ػػػػػت التػػػػػ  التطب ق ػػػػػ   والبحػػػػػوث الدراسػػػػػ ت واعتمػػػػػدت 
 أف العػ ـ  المسػتو  عمػ  ف لبحظ ووصفه   الفع ل   عف لمتعب ر المؤشرات مف عدداا  التعم م   
 والانتقػ    والموثوق ػ   الػد مقراط   والإشػراؼ والتم سػؾ  والتطػو ر  المرونػ  :  ه  المؤشرات
 واللبمركز ػ   والتنسػ ؽ المػدرا   وتنم ػ  النتػ ئ   عمػ  والتثك د والمس وم   والتفو ض  والتنو   
 والأدا  والتعػػػ وف  والتخطػػػ ط المسػػػ عد  والإشػػػراؼ الع ممػػػ  القػػػو  وتخطػػػ ط والصػػػراع  والفهػػػـ 
 .المحكـ والإشراؼ والدوراف  والاتص ؿ  والاستخداـ  والدعـ

 والتطػػػو ر  والربح ػػػ   والرضػػػ   والإنت ج ػػػ   والمرونػػػ   التك ػػػؼ  عمػػػ  القػػػدرة وغػػػدت 
 عمػػ  الإبقػػ   وأخ ػػراا  المفتوحػػ   والاتصػػ لات والتك مػػؿ  والنمػػو  ب لعػػ مم ف  والاحتفػػ ظ والكفػػ  ة 
 وتػثخر الأفػراد  دوراف مػف كػؿ وكػ ف  (24)الفع ل ػ  عػف منهػ  بػث  التعب ر  مكف الت  المؤشرات
. (25)الفع ل ػ  عػف البػ حث ف بعػض بهػ  عبر الت  المؤشرات ه  العمؿ وكمؼ والغ  ب  الأفراد 
 أنواعهػ   بجم ػ  العلبقػ ت فػ  المهػ رة درجػ  هػ  مؤشػرات سػت طر ػؽ عػف الفع ل ػ  عػف فعبر

 خ رج ػػ   جهػػ ت عمػػ  التق ػػ ـ واعتمػػ د الاجتمػػ ع   والتف عػػؿ الػػنظـ وانفتػػ ح الاتصػػ ؿ وطب عػػ 
 ب لأهػداؼ العػ مم ف وا  مػ ف التنظ م ػ   الأهػداؼ عمػ  الإجمػ ع ومسػتو  الب ئػ   عم  والس طرة

 ورضػػ هـ  المرؤوسػػ ف واستحسػػ ف الأهػػداؼ  إنجػػ ز هػػ  مؤشػػرات ثلبثػػ  تبنػػ  وقػػد التنظ م ػػ  
 اقتصػػ د   متغ ػػرات طر ػػؽ عػػف آخػػر  فر ػػؽ قبػػؿ مػػف الف عم ػػ  ووصػػفت الجػػ نب   والاستحسػػ ف

 .الأخ رة السنوات خلبؿ الإنت ج   ومعمؿ المقدم   الخدم  ونوع   الكف  ة  درج  ه 
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 التعب ػػػر تػػػـ قػػػد الفع ل ػػػ  أف فنجػػػد والج معػػػ ت ك لمػػػدارس العمم ػػػ  المؤسسػػػ ت فػػػ  أمػػػ 
نت ج ػ  التدر سػ   اله ئػ  أعضػ   رضػ  مؤشر  طر ؽ عف عنه   كمػ   (26)فػ  العممػ  البحػث وا 
 المهن ػػ   والمخرجػػ ت التدر سػػ    اله ئػػ  أعضػػ   رضػػ :  هػػ  مؤشػػرات بعػػد  أ ضػػ ا  عنهػػ  عبػر

دراؾ  .(27)والكم   القسـ إنت ج   وا 
 والتطػور لمطمبػ   والمهنػ  الأكػ د م  والتطور لمطمب   العمم  الرض  مؤشرات واعتمد

 والكم ػػػ   لمقسػػػـ والنػػػوع  المهنػػػ  والتطػػػور والقسػػػـ الإدارة فػػػ  العػػػ مم ف ورضػػػ  لمطمبػػػ  الفػػػرد 
 بهػ  ل عبػر التنظ م ػ  والصػح  المػوارد اسػتثم ر عمػ  والقػدرة الجم عػ   وتف عػؿ المفتػوح والنظ ـ
 .(28)العمم   المؤسس ت ف  الفع ل   عف

 : التيظٔنٔ٘ الفاعلٔ٘

 تحقػػػؽ درجػػػ  إلػػػ  Organizational Effectiveness التنظ م ػػػ  الف عم ػػػ  تشػػػ ر 
 لممؤسسػػ  النظػػر  ػػتـ ح ػػث المفتػػوح  النظػػ ـ بمفهػػوـ الف عم ػػ  تمػػؾ وتػػرتبط لأهػػدافه   المؤسسػػ 
 Open المفتوحػػػ  والػػػنظـ وكفػػػ  ة  بف عم ػػػ  محػػػددة أهػػػداؼ لتحق ػػػؽ تسػػػع  مفتوحػػػ  كػػػنظـ

systems  اسػػتقب ؿ ف مكنهػػ  بػػ   المح طػػ  الب ئػػ  مػػ  التف عػػؿ عمػػ  القػػدرة لهػػ  تتػػوافر التػػ  هػػ 
 .عم ه  تؤثر مخرج ت وتقد ـ الب ئ  مف مدخلبت

 فقػط تتع مػؿ ح ػث بهػ   المح طػ  الب ئ  م  تتف عؿ لا المغمق  النظـ فنف المق بؿ وف 
 تكػػوف لأف المفتوحػػ  الػػنظـ وتم ػػؿ التشػػغ م    عمم  تهػػ  فػػ  تػػؤثر التػػ  الداخم ػػ  متغ راتهػػ  مػػ 
 فػػػ  الاسػػػتج ب  تحػػػدث ح ػػػث بهػػػ   المح طػػػ  الب ئػػػ  متغ ػػػرات مػػػ  بسػػػهول  لمتك ػػػؼ ق بمػػػ  نظػػػـ

 قػػػرار عمػػػ   ػػػؤثر معػػػ ف  لنشػػػ ط الربح ػػػ  معػػػدلات ف نخفػػػ ض النظػػػ ـ  داخػػػؿ تػػػثث رات الغ لػػػب
 .(29)النش ط بهذا المتعمق  المؤسس 

 بهػ   المح طػ  الب ئػ  م  التك ؼ مف بسهول  تتمكف فلب لمتك ؼ الق بم  غ ر النظـ أم 
 اسػػػػتخداـ إلػػػػ  المؤسسػػػػ ت تمجػػػػث لػػػذا  الػػػػنظـ  هػػػػذ  لفنػػػػ   الأح ػػػػ ف مػػػف كث ػػػػر فػػػػ   ػػػػؤد  ممػػػ 

 الب ئػػ  مػػ  التػػثقمـ  أو Adaptability التك ػػؼ عمػػ  قػػدرته  مػػف تعػػزز وس  سػػ ت إسػػترات ج  ت
 .المرن  واله  كؿ التنو   الس  س ت تمؾ أمثم  ومف

 Interrelated داخم ػػ ا  المترابطػػ  الأجػػزا  مػػف مجموعػػ  إلػػ  ببسػػ ط  النظػػ ـ و شػػ ر
 .(30)مشترك  أهداؼ لتحق ؽ Interdependent بعضه  عم  تعتمد والت  والمتف عم 
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: (31)أنهػػػػػػ  عمػػػػػ  Systems الػػػػػنظـ المع صػػػػػر الإدار  الفكػػػػػػر أدب ػػػػػ ت قػػػػػدمت وقػػػػػد
 ظػػؿ فػػ  متك مػػؿ نحػػو عمػػ  تعمػػؿ بعضػػه  مػػ  متداخمػػ  علبقػػ ت ذات المكونػػ ت مػػف مجموعػػ 

 بعمم ػ ت وتقػوـ مػدخلبت تقبػؿ ذلػؾ سػب ؿ وفػ  م   ب ئ  ف  مشترؾ هدؼ لتحق ؽ مع ن   ق ود
 .مرتدة مدخلبت ب ستقب ؿ وتسم  مخرج ت  وتنت 

 عػػف التعب ػػر فػػ  النمػػ ذج تسػػتخدـ مػػ  فغ لبػػ ا  وتعقػػده   لمػػنظـ الحرك ػػ  لمطب عػػ  ونظػػراا 
  Modeling ب لنمذجػػػ  العمم ػػػ  لتمػػػؾ و شػػػ ر مكون تػػػ   بػػػ ف والعلبقػػػ ت وخص ئصػػػه  النظػػػ ـ
 الظػػػػ هرة علبقػػػ ت أو مكونػػػ ت  وضػػػ  تجر ػػػد  عػػػػرض بمث بػػػ  Model النمػػػ ذج تعػػػد ح ػػػث

 : الت ل  الشكؿ مف  تض  ذلؾ ولعؿ لمدراس   الخ ضع 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

  النظام عن لمتعبير بياني نموذج( 1) رقم شكل
 

 الف عم ػػ  عمػػ  الب ئ ػػ  الك  نػػ ت تػػثث رات فهػػـ فػػ   ف ػػد الػػنظـ مػػدخؿ أف القػػوؿ و مكننػػ 
 داخػػػؿ فقػػػط المػػػد ر اهتم مػػػ ت حصػػػر عػػػدـ بمعنػػػ  لممؤسسػػػ   الشػػػمول   والنظػػػرة التنظ م ػػػ  

 تك مػؿ عمػ  العمػؿ بػؿ الأخػر   الأقسػ ـ بق ػ  دوف مسػئول ته    تولػوف الذ ف التنظ م   الأقس ـ
 تقػػػ رب عمػػػ  والمح فظػػػ  لممؤسسػػػ   الأخػػػر  والفػػػروع الإدارات أنشػػػط  مػػػ  أنشػػػطتهـ وتنسػػػ ؽ
 .الع م  الأهداؼ م  أهدافه 

            مػػد ر كػؿ أف بمعنػ  كنظػ ـ  المؤسسػ  Dynamic حرك ػػ  عمػ   ؤكػد الػنظـ مػدخؿف
  تطمػػب إدارتػػ  نجػػ ح فػػنف وب لتػػ ل  منهػػ   جػػز  هػػو بػػؿ الأخػػر  الأجػػزا  عػػف منعػػزلاا   عمػػؿ لا
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 مػػػػ  Systems Approach الػػػػنظـ مػػػدخؿ و تع مػػػػؿ معػػػ   الأخػػػػر  الإدارات ك فػػػ  نجػػػ ح
 المػدخؿ هػذا إلػ  الح جػ  وتتزا ػد معػ ف  هػدؼ تحق ػؽ نحػو موجهػ  كثنظمػ  المختمفػ  الظواهر
 مػػػ  التع مػػػؿ أصػػػب  ح ػػػث العصػػػر    لممؤسسػػػ ت الإدار  التعقػػػد نمػػػو ظػػػؿ فػػػ  كب ػػػرة بصػػػورة
 .ف عم   أقؿ منفصم  كثجزا  الاهتم ـ محؿ الظواهر

 :  الغابك٘ الزصاعات

 مػف مجموعػ  هنػ ؾ أف وجػد والتربػو  الإدار  الفكػر أدب  ت عم  الإطلبع خلبؿ مف
 : الت ل  النحو عم  عرضه   مكف ثـ ومف البحث هذا تف د الت  والدراس ت البحوث
 :(32)(2004) الٍْاب عبز عْٓغٕ رصاع٘

 الفكػػػر فػػػ  المؤسسػػػ ت عمػػػ  والمشػػػرف ف المسػػػ ر ف مسػػػ عدة إلػػػ  الدراسػػػ  هػػػذ  هػػدفت 
 التنظ م ػػػ  لمفع ل ػػػ  النظػػػر  للئطػػػ ر عػػػرض خػػػلبؿ مػػػف التنظ م ػػػ  الفع ل ػػػ  ق ػػػ س سػػػبؿ حػػػوؿ
 .نفس  المس ر قبؿ مف مؤشرات واخت  ر بق  سه  تسم  منهج   واقتراح

 واقع ػػ  الأكثػػر الوسػػ م  تسػػ  ر   كػػثداة تشػػكؿ الق ػػ دة لوحػػ  أف إلػػ  الدراسػػ  وتوصػػمت
 أف إلػػ  إضػػ ف  المختمفػػ   الفمسػػف   ومنطمق تهػػ  بثبع دهػػ  التنظ م ػػ  ب لظػػ هرة للئح طػػ  وملبئمػػ 
 التنظ م ػ   الخػرائط عم ه  نطمؽ ب  ن   رسوـ مجرد اعتب ر   مكف لا التصم ـ زاو   مف التنظ ـ

 ووظفػػت ممكنػػ  صػػورة أفضػػؿ فػػ  لممؤسسػػ  التنظ مػػ  الواقػػ  تجسػػ د خلبلهػػ  مػػف نحػػ وؿ بػػؿ
 .البحث   أهدافه  لتحق ؽ وذلؾ العمم   مراحمه  عف الوصف  المنه 

 :(33)(2007) رّع٘ أصػض ّطالب حغً جْار عْعً رصاع٘
 فػػػ  والظػػػ هرة الضػػػمن   المعرفػػػ  أنػػػواع أثػػػر عمػػػ  التعػػػرؼ إلػػػ  الدراسػػػ  هػػػذ  وهػػػدفت 
 إدارة عمم ػػػ ت فػػػ  والظػػػ هرة الضػػػمن   المعرفػػػ  أنػػػواع أثػػػر عػػػف والكشػػػؼ التنظ م ػػػ   الف عم ػػػ 
 وكػ ف التنظ م ػ   الفع ل ػ  فػ  المعرفػ  إدارة عمم ػ ت أثػر عمػ  التعػرؼ إل  ب لإض ف  المعرف  

 : فروضه  أهـ مف
 و تفػػرع التنظ م ػػ   الف عم ػػ  فػػ  المعرفػػ  لأنػػواع إحصػػ ئ   دلالػػ  ذو  تػػثث ر  وجػػد لا -1

 :عنه 

 التنظ م   الف عم   ف  الضمن   لممعرف  إحص ئ   دلال  ذو  تثث ر  وجد لا. 

 التنظ م   الف عم   ف  الظ هرة لممعرف  إحص ئ   دلال  ذو  تثث ر  وجد لا. 
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 و تفػرع المعرفػ   إدارة عمم ػ ت فػ  المعرفػ  لأنػواع إحص ئ   دلال  ذو تثث ر  وجد لا  -2
 : عنه 

 المعرفػػ  إدارة عمم ػػ ت فػػ  الضػػمن   لممعرفػػ  إحصػػ ئ   دلالػػ  ذو تػػثث ر  وجػػد لا 
 توز ػ  المعرفػ   خػزف المعرفػ   تول ػد المعرفػ   أهداؼ تحد د المعرف   تشخ ص)

 (.المعرف  واستخداـ تطب ؽ المعرف  

 المعرفػػػ  إدارة عمم ػػػ ت فػػػ  الظػػػ هرة لممعرفػػػ  إحصػػػ ئ   دلالػػػ  ذو تػػػثث ر  وجػػػد لا 
 توز ػ  المعرفػ   خػزف المعرفػ   تول ػد المعرفػ   أهداؼ تحد د المعرف   تشخ ص)

 (.المعرف  واستخداـ تطب ؽ المعرف  

 تحد ػػد المعرفػػ   تشػػخ ص) المعرفػػ  إدارة لعمم ػػ ت إحصػػ ئ   دلالػػ  ذو تػػثث ر  وجػػد لا -3
 واسػػػتخداـ تطب ػػػؽ المعرفػػػ   توز ػػػ  المعرفػػػ   خػػػزف المعرفػػػ   تول ػػػد المعرفػػػ   أهػػػداؼ
 .التنظ م   الف عم   ف ( المعرف 

 لػػد  المتػػوفرة الظػػ هرة المعرفػػ  مػػف اسػػتف دة الدراسػػ  ع نػػ  أف نت ئجهػػ  أبػػرز مػػف وكػػ ف
 ثػػـ ومػػف والمن فسػػ ف  والزبػػوف ب لسػػوؽ  تعمػػؽ ف مػػ  وخ صػػ  واضػػح  بصػػورة المؤسسػػ  مػػد ر 
 أهػػدافه  لتحد ػػد المعرفػ  لتشػػخص الملبئمػػ  الأسػ ل ب اخت ػػ ر فػػ  أمثػؿ بشػػكؿ اسػػتثم ره   مكػف

 المػنه  خػلبؿ مػف تسػ ؤلاته  عػف وأج بػت أهػدافه  وحققت وتطب قه   وتوز عه  وخزنه  وتول ده 
 .الإحص ئ  والأسموب الوصف 
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 :(34)(2009) خًْٓ صضْٖٔ عيزؼ رصاع٘
 الإنسػػ ن    الظػػواهر أحػػد كونهػػ  التنظ م ػػ   الثق فػػ  عمػػ  التعػػرؼ إلػػ  الدراسػػ  هػػدفت

 عػف التحػر  هػو الجهػود تمػؾ مػف الهػدؼ والبػ حث ف  العمم   لدف مف والتحم ؿ والبحث لمدراس 
 بمتغ ػػػرات علبقتهػػػ  وطب عػػػ  مسػػػتواه  وتحد ػػػد ق  سػػػه  أدوات وبنػػػ   أبع دهػػػ  وحصػػػر دلالاتهػػػ 
 أجػؿ مػف وذلػؾ المختصػ ف  ب هتمػ ـ الآخػر هػو الف عم ػ   موضػوع حظػ  كم  أخر   تنظ م  
 هػػذا خصػػ ئص وتحػػدد والعمم ػػ  النظر ػػ  الطروحػػ ت تػػثط ر فػػ  تسػػ هـ فكر ػػ  مػػداخؿ تطػػو ر
 .الف عم   لق  س السموك  المدخؿ اعتم د تـ فقد الدراس  هذ  وف  المتغ ر 

 ذلػػؾ أجػػؿ ومػػف فرضػػ  ته   واختبػػ ر الدراسػػ  لإجػػرا  موقعػػ ا  بغػػداد ج معػػ  اخت ػػ ر وتػػـ
 الكم ػػ ت الأولػػ  المجموعػػ  تتضػػمف مجمػػوعت ف  إلػػ  لمج معػػ  الت بعػػ  الكم ػػ ت تصػػن ؼ تػػـ فقػػد

 فقػػد الدراسػػ  بمتغ ػػرات تػػرتبط موضػػوع   ولمبػػررات الإنسػػ ن   الكم ػػ ت الث ن ػػ  وتتضػػمف العمم ػػ 
 بتحق ػػػؽ المب شػػػرة العلبقػػػ  ذات الفئػػػ  ب عتبػػػ رهـ التدر سػػػ    اله ئػػػ  أعضػػػ   عمػػػ  الترك ػػػز تػػػـ

  حممػػوف ممػػف التدر سػػ   اله ئػػ  أعضػػ   الع نػػ  وشػػممت لمدراسػػ   كمجتمػػ  المؤسسػػ   أهػػداؼ
 التثكػد  عػدـ وتجنػب القػوة  اسػتخداـ درجػ  لق ػ س فقػط مسػ عد أسػت ذ أسػت ذ :  العمم ػ  الألق ب
 المؤسسػػ  فػػ  الجهػػود مػػف مسػػتو  أعمػػ  بػػذؿ فػػ  التدر سػػ   اله ئػػ  رغبػػ  خػػلبؿ مػػف والالتػػزاـ
 المشػ رك  نحػو الاتجػ   ودرجػ  والثقػ   وق مهػ   أهػدافه  وقبػوؿ البق   ف  القو   ورغبتهـ والكم  
 القػػرارات اتخػػ ذ فػػ  المشػػ رك  عمػػ  التدر سػػ   اله ئػػ  لأعضػػ   الإدارة تشػػج   مػػد  خػػلبؿ مػػف
 لنظػ ـ الإدارة تثك ػد مػد  خػلبؿ مػف المك فػثة لاسػتخداـ والم ػؿ لهػـ  المعنػو  الدعـ  حقؽ وبم 

 الإنت ج ػػ  مؤشػػرات خػػلبؿ مػػف الف عم ػػ  درجػػ  ق ػػ س وكػػذلؾ لمثػػواب  نمطػػ ا  بوصػػف  المك فػػآت
 المػنه  عػف تسػ ؤلاته  عػف وأج بػت أهػدافه  الدراس  وحققت الوظ ف   والرض  الهدؼ  وتحق ؽ
 .الوصف 
 :(35)(2012) صقب٘ بْ ؽْقٕ رصاع٘

 وجػػػود ح ػػػث والأدا  والفع ل ػػػ  الكفػػػ  ة مصػػػطمح ت بػػػ ف التم  ػػػز إلػػػ  الدراسػػػ  هػػػدفت 
 فػػ  المفهػػوـ  بػػنفس  سػػتعممه  الدراسػػ ت بعػػض فنجػػد المصػػطمح ت هػػذ  اسػػتعم ؿ فػػ  تػػداخؿ
 بعػػدـ  تم ػػز الكفػػ  ة مصػػطم  أف ولاشػػؾ مختمفػػ   بمعػػ ف  سػػتخدمه  الآخػػر الػػبعض أف حػػ ف

 والأدا  الفع ل ػ  مثػؿ أخػر  مفػ ه ـ مػ   تدخؿ عموم ا  ونجد  تعر ف  حوؿ الب حث ف ب ف الاتف ؽ
 بػ ف العلبقػ  خػلبؿ مػف أهػدافه  تحق ػؽ عمػ  المؤسسػ  قػدرة عم  تركز الأول  أف اعتب ر عم 
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 عمػ  ف ركػز الأدا  أمػ  الانحػراؼ ق ػ س خػلبؿ مػف وذلػؾ المقػدرة والنتػ ئ  فعػلبا  المحقق  النت ئ 
 والواجبػ ت المسػئول  ت مػف مجموعػ  عبػر بػ  تنػ ط التػ  الوظ فػ  بثعبػ   البشػر  العنصػر ق  ـ
 المػنه  عبػر البحث ػ  وتسػ ؤلاته  العمم ػ  مح ورهػ  الدراسػ  وعػ ل  من   المفروض لممعدؿ ووفق ا 

 إبػراز  (الأدا  – الفع ل ػ  – الكفػ  ة) العمم ػ  المف ه ـ إبراز مح وره  أبرز مف وك نت الوصف 
 الداخم ػػػ  والعمم ػػػ ت العمػػػلب  منظػػػور مػػػف وخ صػػػ  الق ػػػ س هػػػذا ومػػػداخؿ الأدا  ق ػػػ س طػػػرؽ

 ثمػػػ  هنػػػ ؾ أف الدراسػػػ  وأثبتػػػت المػػػ ل  المنظػػػور وأخ ػػػراا  والنمػػػو الػػػتعمـ منظػػػور إلػػػ  ب لإضػػػ ف 
 الفع ل ػ  +  الكفػ  ة=  الأدا :  الت ل ػ  المع دلػ  فػ  تتمثػؿ الثلبثػ  المف ه ـ ب ف ارتب ط   علبق 
 .تس ؤلاته  عف والإج ب  أهدافه  بمورة ف  الوصف  المنه  ووظفت
 :(36)(2013) ّآخضٌّ بالٕ الغٔز الجْار عبز رصاع٘

 المجتمػػ  تنم ػػ  لجمع ػػ ت التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  مسػػتو  عمػػ  التعػػرؼ البحػػث اسػػتهدؼ
 لمفع ل ػػػ  والمحػػػددة المرتبطػػػ  العوامػػػؿ وكػػػذا الشػػػ    وكفػػػر الغرب ػػػ  محػػػ فظت  بر ػػػؼ المحمػػػ 

 وكػػػذلؾ الشػػػ    وكفػػػر الغرب ػػػ  محػػػ فظت  بر ػػػؼ المحمػػػ  المجتمػػػ  تنم ػػػ  لجمع ػػػ ت التنظ م ػػػ 
 المسػػػتقم  المتغ ػػػرات بػػػ ف السػػػبب   العلبقػػػ ت مسػػػ ر  حػػػدد سػػػبب  نمػػػوذج أفضػػػؿ إلػػػ  التوصػػػؿ
 بر ػػؼ المحمػػ  المجتمػػ  تنم ػػ  لجمع ػػ ت التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  درجػػ  عمػػ  تثث رهػػ  فػػ  المدروسػػ 
 فػػ  المتغ ػػرات تػػثث ر معرفػػ  فػػ  منهػػ  الاسػػتف دة  مكػػف والتػػ  الشػػ    وكفػػر الغرب ػػ  محػػ فظت 
 الفع ل ػػػ  ز ػػػ دة فػػػ  قػػػدم ا  دورهػػػ  لتػػػؤد  منهػػػ  الإ ج ب ػػػ  تمكػػػ ف  مكػػػف حتػػػ  الػػػبعض بعضػػػه 

 الموجػػػػػودة المحمػػػػػ  المجتمػػػػػ  تنم ػػػػػ  جمع ػػػػػ ت جم ػػػػػ  الدراسػػػػػ  شػػػػػ مم  وتضػػػػػمنت التنظ م ػػػػػ  
 عػػدد لنصػػؼ العشػػوائ  الاخت ػػ ر فػػ  الدراسػػ  ع نػػ  وتمثمػػت الشػػ    وكفػػر الغرب ػػ  بمحػػ فظت 
 العشػوائ  الاخت ػ ر وأسػفر والغرب ػ   الش   كفر مح فظت  ف  المحم  المجتم  تنم   جمع  ت

 تحػددت وقػد الشػ    كفػر مح فظػ  مػف مراكػز وخمسػ  الغرب ػ   مح فظػ  مػف مراكػز أربع  عف
 الشخصػ   ب لمق بمػ  الاسػتب  ف واسػتخدـ محمػ   مجتمػ  تنم ػ  جمع  ( 147) مف البحث ع ن 

 لمب  نػػ ت الإحصػػ ئ   المع لجػػ  اسػػتخدمت وقػػد هػػذا ب  ن تهػػ   لاسػػت ف   إدارتهػػ  مجػػ لس لرؤسػػ  
 تحم ػػػؿ أسػػموب ب رسػػوف  ارتبػػػ ط ومع مػػؿ المع  ر ػػ   الػػدرج ت:  منهػػػ  أسػػ ل ب عػػدة ب سػػتخداـ
 تحم ػػػؿ أسػػػموب التحد ػػػد  مع مػػػؿ معنو ػػػ  مػػػف لمتثكػػػد (F) اختبػػػ ر المتعػػػدد  الخطػػػ  الانحػػػدار
 .المس ر مع مؿ معنو   مف لمتثكد (T) واختب ر المس ر 
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 : ٓلٕ ما أٍنَا اليتاٜج مً لدنْع٘ إلى الزصاع٘ تْصلت ّقز

 المجتمػػػػ  تنم ػػػػ  لجمع ػػػػ ت التنظ م ػػػػ  الفع ل ػػػػ  مسػػػػتو  انخفػػػػ ض النتػػػػ ئ  أوضػػػػحت 
 .المنخفض المستو  ف %( 7224) حوال   ق  إذ المحم 

 التبػ  ف مػف%( 2927) نحػو تفسػر مجتمعػ  المسػتقبم  المتغ ػرات أف النت ئ  أوضحت 
 هػ  متغ ػرات ثلبثػ  ف هػ   سػهـ النسػب  هذ  أف إلا الكم   التنظ م   الفع ل   درج  ف 

 .المشكلبت مف المع ن ة ودرج  الم ل    الموارد وحجـ المك ن    الإمك ن  ت

 سػو  التنظ م ػ  الفع ل   عم  مب شرة بصورة منه  أ   ؤثر لا الخ رج   المتغ رات أف 
 المسػتو  السػف :  مػف كػؿ  ؤثر ح ف ف  الم ل    الموارد وحجـ المك ن    الإمك ن  ت
 المك ن ػ   والإمك ن ػ ت الإدار   التنمو  والتدر ب الإدار    التنمو   والخبرة التعم م  

 الجمع ػػػ   نشػػػ ط وأقدم ػػػ  الم ل ػػػ   المػػػوارد وحجػػػـ العموم ػػػ   الجمع ػػػ  أعضػػػ   وعػػػدد
 .مب شرة غ ر بطر ق  والإدار   الفن   العم ل  وحجـ

              الانغم سػػػػػػػ    درجػػػػػػػ  متغ ػػػػػػػرات أف الداخم ػػػػػػػ  بػػػػػػػ لمتغ رات المتعمقػػػػػػػ  النتػػػػػػػ ئ  وتبػػػػػػػ ف
  فػػػػ  تسػػػػهـ الق عػػػد  والتخطػػػػ ط والرسػػػم    الػػػػداخم   والاتصػػػػ ؿ والبػػػرام   الأنشػػػػط  ابتك ر ػػػ 
 بطر قػ  المشػكلبت مف المع ن ة درج  تؤثر ب نم  مب شرة  غ ر بطر ق  التنظ م   الفع ل   تحد د
 تحقػػؽ حتػػ  الإحصػػ ئ  الأسػػموب الوصػػف  المػػنه  ووظفػػت التنظ م ػػ   الفع ل ػػ  عمػػ  مب شػػرة
 .أهدافه 
 :(37)(2013) علنٙ أبْ الله عبز رصاع٘

 محػددات أثػر وصؼ إل  ه دف  الإسترات ج    الإدارة حقوؿ كثحد الدراس  هذ  ج  ت
 فػ ( والتكنولوج ػ  والأفػراد  والتنظػ ـ  التخطػ ط ) بثبع دهػ  مستقؿ كمتغ ر الإسترات ج   الرش ق 
( المخرجػػ ت ونوع ػػ  الب ئػ   التك ػػؼ الهػػدؼ  تحق ػؽ مػػد ) بثبع دهػػ  التنظ م ػ  الفع ل ػػ  تحق ػؽ
 ق مػت الدراسػ  هذ  أهداؼ ولتحق ؽ لاف رج  الأردن   الأسمنت التصن   شرك  ف  ت ب  كمتغ ر
 جػر  ذلػؾ ضػو  وفػ  مجػ لات  سػبع  عمػ  موزع  فقرة( 47) شممت استب ن  بتصم ـ الب حث 
 الاجتم ع ػػػ  لمعمػػػوـ الإحصػػػ ئ   الحزمػػػ  ب سػػػتخداـ الفرضػػػ  ت واختبػػػ ر الب  نػػػ ت وتحم ػػػؿ جمػػػ 

SPSS.V17  الأسػػػ ل ب مػػػف العد ػػػد اسػػػتخداـ وتػػػـ فػػػرد ( 63) مػػػف الدراسػػػ  ع نػػػ  وتكونػػػت 
 البسػػػػ ط الانحػػػػدار تحم ػػػؿ وأ ضػػػػ ا  الإحصػػػ ئ  الوصػػػػؼ الدراسػػػػ   أهػػػداؼ لتحق ػػػػؽ الإحصػػػ ئ  



 مجلة كلية التربية ببنها
1107( 0ج) يناير( 019العدد )   

 
 

 173 

 هػ  إل هػ  التوصػؿ تػـ التػ  النت ئ  أبرز ومف الحس ب   المتوسط المركز   والتحم ؿ والمتعدد 
 التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  تحق ػػؽ فػػ  بمتغ ػػرات الإسػػترات ج   لمرشػػ ق  إحصػػ ئ   دلالػػ  ذو تػػثث ر  وجػػد

 الدراسػ ت مػف المز ػد إجػرا  توص  ته  أهـ ومف لاف رج  الأردن   الأسمنت شرك  ف  بمتغ راته 
 قط عػػػ ت فػػػ  التنظ م ػػػ  الفع ل ػػػ  تحق ػػػؽ فػػػ  الإسػػػترات ج   الرشػػػ ق  محػػػدد بتػػػثث ر  تعمػػػؽ ف مػػػ 

 .الإحص ئ  والأسموب الوصف  المنه  عف أهدافه  وحققت أخر  
(2015) صضا رعاٛ رصاع٘

(38): 
 لمفهػػوم  المقدمػػ  المختمفػػ  لمتعر فػػ ت النقػػد  والتحم ػػؿ العػػرض إلػػ  الدراسػػ  هػػدفت

ل  المفهوم ف ب ف والاختلبؼ التش ب  أوج  وتحد د والفع ل    الكف  ة  التم  ػز  مكػف مد  أ  وا 
 معهمػػ  تتشػػ بؾ قػػد التػػ  الأخػػر  المفػػ ه ـ مػػف وعػػدد ن ح ػػ  مػػف والفع ل ػػ  الكفػػ  ة مفهػػوم  بػػ ف
 .أخر  ن ح   مف والإنت ج   الأدا   مثؿ

 التعر فػػ ت عمػػ  الب حثػػ  اعتمػػدت ح ػػث الػػنظـ  تحم ػػؿ مػػنه  عمػػ  الدراسػػ  واعتمػػدت
  مكػػف كمػػدخلبت إل هػػ  وتنظػػر والفع ل ػػ  الكفػػ  ة لتعر ػػؼ الإدارة أدب ػػ ت قػػدمته  التػػ  المتعػػددة
 العلبقػ  تحم ػؿ فػ  الػنظـ مػدخؿ عمػ  الب حثػ  اعتمػدت كمػ  المفهػوم ف  بػ ف لمتم  ػز الاستف دة
 مفهػػوم  بػػ ف التك مػػؿ تحق ػػؽ فػػ  الػػنظـ تحم ػػؿ مػػدخؿ  سػػهـ ح ػػث المفهػػوم ف بػػ ف الارتب ط ػػ 
 عمػػ  فقػػط تركػػز ب عتب رهػػ  الكفػػ  ة إلػػ  النظػػر الأدب ػػ ت اعتػػ دت حػػ ف فػػ  والفع ل ػػ   الكفػػ  ة
 ب لعمم ػػػػ ت الق ػػػػ ـ عنػػػػد والبشػػػػر   الم د ػػػػ  المػػػػوارد تػػػػوافر مػػػػد  ح ػػػػث مػػػػف المػػػػدخلبت ج نػػػػب

 مػػف فقػػط المخرجػػ ت ج نػػب عمػػ  الفع ل ػػ  تركػػز ب نمػػ  الأهػػداؼ  لتحق ػػؽ اللبزمػػ  والنشػػ ط ت
 .المفهوم ف ب ف الربط مح ول  دوف سمف ا  المحددة الأهداؼ تحقؽ مد  ح ث

 أس سػ    مط لػب ثلبثػ  من قش  عم  الدراس  لموضوع مع لجته  ف  الب حث  واعتمدت
 الكفػػػ  ة مفهػػػوم  بػػػ ف العلبقػػػ  وطب عػػػ  والفع ل ػػػ  الكفػػػ  ة لمفهػػػوم  النظػػػر  التثصػػػ ؿ:  وهػػػ 

 تتشػ بؾ قػد التػ  المفػ ه ـ مػف وعػدد ن ح ػ  مػف والفع ل   الكف  ة مفهوم  ب ف والتم  ز والفع ل  
 .أخر  ن ح   مف معه 
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 : التيظٔنٔ٘ للفعالٔ٘ اليظضٓ٘ الأعػ:  ثاىٔاً

 General Systems الع مػػ  ب لنظر ػػ  الػػنظـ لمػػدخؿ الع مػػ  المبػػ دئ عرفػػت لقػػد

Theory (GST)   الػػنظـ عمػ  لمتطب ػؽ تصػم  ع مػػ  تنظ م ػ  أسػس وضػ  اسػػتهدفت والتػ 
 .مجردة بصورة إل ه   نظر عندم  الأنظم  ه  كؿ تتم ثؿ ح ث عموم ا 

 فهػػـ عمػػ   سػػ عد ع مػػ ا  إطػػ راا  تقػػدـ المبػػ دئ مػػف مجموعػػ  عمػػ  النظر ػػ  هػػذ  وتقػػوـ
 :(39)منه  الإدار   وخ ص  المختمف   المج لات ف  الأنظم  تطب ؽ

 : اليظه عنْمٔ٘-1

 مثػؿ الظػواهر مػف مجموعػ  عمػ  تطب قػ   مكػف فهػو ب لعموم    النظـ مفهوـ  تصؼ
 عمػػػ  وكػػػذا  (التبر ػػػد نظػػػ ـ) الم ك ن ك ػػػ  الظػػػواهر أو  (السػػػمع  ك لنظػػػ ـ) الطب ع ػػػ  الظػػػواهر
 .الأزم ت إدارة ونظـ الإدار    التسو ق   والنظـ القرار  دعـ نظـ فهن ؾ الإدار   الظواهر

 : Building Blocks لليظاو البيأٜ٘ الْحزات-2

 التػ  الأجػزا  أو العن صػر هػ  الس كف التحم ؿ نظر وجه  مف النظ ـ مكون ت تعتبر 
 الأس سػػ   البن ئ ػػ  الوحػػدات فمػػثلبا  لمنظػػ ـ  البن ئ ػػ  الوحػػدات عم هػػ   طمػػؽ والتػػ  منهػػ    تكػػوف
 الإجػػرا ات  الاتصػػ لات  الب  نػػ ت  قواعػػد العػػ مم ف  فػػ  تتمثػػؿ ب لمؤسسػػ ت المعمومػػ ت لنظػػ ـ

 .Software الم د   وغ ر  Hardware الآل   لمح سب ت الم د   المكون ت
 : Functions اليظاو ّظاٜف-3

 أو الوظػػػػ ئؼ فػػػػ  تتمثػػػػؿ النظػػػػ ـ مكونػػػػ ت فػػػػنف الػػػػوظ ف  التحم ػػػػؿ نظػػػػر وجهػػػػ  مػػػػف 
 :(40) م  م  وتتضمف خلبله   مف إنج زه   تـ أو النظ ـ به   قوـ الت  الأنشط 

 إلػػ  لإدخ لهػػ  وتجم عهػػ  اسػػتحواذه  تػػـ التػػ  العن صػػر فػػ  تتمثػػؿ:  Inputs المددلات ت
 مػػدخلبت  سػػتقبؿ نظػػ ـ فكػػؿ مػػثلبا  الخػػ مس والمػػواد ك لب  نػػ ت بتشػػغ مه  ل قػػوـ النظػػ ـ
 .مخرج ت تقد ـ بغرض عمم  ت  عم ه  ل جر 

 مخرجػػػ ت  إلػػػ  المػػػدخلبت تحو ػػػؿ عمم ػػػ ت وتتضػػػمف:  Process التشدددييمي  العمميدددات
 أو المعمومػػ ت  لػػنظـ ب لنسػػب  مف ػػدة معمومػػ ت إلػػ  الخػػ ـ الب  نػػ ت تحو ػػؿ ذلػػؾ ومثػػ ؿ
 .منت  إل  الخ ـ المواد تحو ؿ
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 عمم  تػػػػ  خػػػػلبؿ مػػػػف النظػػػػ ـ أنتجهػػػػ  التػػػػ  العن صػػػػر وتتضػػػػمف:  Output المترجددددات
 نظػػػـ مخرجػػػ ت فمػػػثلبا  النظػػػ ـ  وجػػػود مػػػف ب لهػػػدؼ تػػػرتبط فهػػػ  وب لتػػػ ل  التحو م ػػػ  
 .الب  ن ت تشغ ؿ عف الن تج  المعموم  ه  المعموم ت

 بعػػػػض فػػػػنف لمنظػػػػ ـ التشػػػػغ م   العمم ػػػػ ت تبػػػػدأ عنػػػػدم :  Feedback العكسددددي  التيذيدددد 
 أغػراض  خػدـ مػ  وهػو النظػ ـ  لػنفس كمخػلبت عكس   صورة ف  ترتد قد المخرج ت

 عم هػ   طمػؽ الخ صػ   هػذ  بهػ  تتػوافر التػ  الػنظـ فػنف لذا النظ ـ  أدا  وتق  ـ الرق ب 
 والضػػبط الذات ػػ  ب لمراقبػػ  تقػػوـ أنهػػ  أ  Cybernetic System المنضػػبط  الػػنظـ
 .لنفسه  الذات 

 : Environment اليظاو بٔٝ٘-4

 ف ػػ   تػػؤثر أنهػػ  و فتػػرض حػػدود  خػػ رج تقػػ  بػػ  مح طػػ  ب ئػػ  داخػػؿ نظػػ ـ كػػؿ  عمػػؿ
 لا التػػػ  ب لنظػػػ ـ المح طػػػ  المتغ ػػػرات كػػػؿ فػػػ  الب ئػػػ  وتتمثػػػؿ تب دل ػػػ  عمم ػػػ ت ب ػػػنهـ و حػػػدث
 تمػػػؾ وتعػػػد عم ػػػ   مب شػػػرة غ ػػػر أو مب شػػػرة بطر قػػػ  تػػػؤثر ولكػػػف النظػػػ ـ لسػػػ طرة تم مػػػ ا  تخضػػػ 
 .معه  التك ؼ عب  عم    ق  وب لت ل  النظ ـ  عمم  ت عم  ق ود بمث ب  التثث رات

 : Boundaries اليظاو حزّر-5

  الخػػػػط ب عتب رهػػػػ  النظػػػػ ـ حػػػػدود إلػػػػ  و نظػػػػر مع نػػػػ   حػػػػدود داخػػػػؿ نظػػػػ ـ كػػػػؿ  عمػػػػؿ
 الأنظمػ  وعػف بػ  المح طػ  الب ئػ  عػف و فصػم  النظػ ـ  مكونػ ت داخمػ   ضػـ الػذ  الافتراض 
 .الأخر 

 حجػـ عنػده   كػوف والتػ  النظػ ـ  ب ئػ   مثػؿ الحػدود تمؾ خ رج  ق  ش  فث  وب لت ل 
 أف ذلػؾ و عنػ  الخػط  داخػؿ النظػ ـ مكونػ ت بػ ف تب دل   تـ مم  أقؿ الخط خ رج تب دل   تـ م 

 أف ذلػػؾ معنػػ  وب ئتػػ   النظػػ ـ بػػ ف المسػػتمر والتف عػػؿ ب لتبػػ دؿ تسػػم  وأف لابػػد النظػػ ـ حػػدود
 قػػد النظػػ ـ أهػػداؼ وأف النظػػ ـ  هػػذا بتحم ػػؿ  قػػوـ بمػػف  ػػرتبط قػػد النظػػ ـ لحػػدود النهػػ ئ  التحد ػػد
 .(41)اجته د   أو افتراض   خطوط ه  الحدود تمؾ وأف حدود   تغ ر
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 : Constraints الكْٔر-6

  عمػػؿ أف عم ػػ   نبغػػ  النظػػ ـ لنشػػ ط محػػددات تمثػػؿ التػػ  المتغ ػػرات تمػػؾ بهػػ  و قصػػد
 المت حػػػ  التخز ن ػػػ  الط قػػػ  المؤسسػػػ   فػػػ  الأفػػػراد تشػػػغ ؿ سػػػ ع ت عػػػدد مثػػػؿ إط رهػػػ   داخػػػؿ
 .المؤسس  ف  الع مم ف عدد المعموم ت  نظ ـ ف  المستخدم  الآل   الح سب ت لأجهزة

 :  Objectives اليظاو أٍزاف-7

 بثنهػ  الأهػداؼ وتعػرؼ مع نػ   زمن ػ  فترة خلبؿ محدد هدؼ لتحق ؽ نظ ـ كؿ  سع 
 .أهم ته  وبترت ب مع ن  فترة خلبؿ لتحق قه  النظ ـ  سع  محددة نت ئ  أو مرغوب  غ   ت

 : Synergy اليظه( تعاّىٔ٘) تطافض-8

 أدا  محصػػػم  أف إلػػػ  للئشػػػ رة Synergy التع ون ػػػ  أو التضػػػ فر مصػػػطم   سػػػتخدـ 
 Whole" الأجػزا  مجمػوع مػف أكبػر الكػؿ أف بمعنػ  أجزائػ   أدا  مجمػوع تفػوؽ ككؿ النظ ـ

is Greater Than The Sum of Its Parts"
(42). 

 عم ػػ   طمػؽ مػ  وهػو النظػػ ـ أجػزا  وتعػ وف تف عػؿ مػف النػػ ت  التػثث ر إلػ  ذلػؾ و رجػ 
 الأجػػزا   لأدا  الجبػػر  الجمػػ  تػػثث ر  فػػوؽ والػػذ   Synergistic Effect التضػػ فر  التػػثث ر
 الصػػ غ  تبسػػط  الػػذ  النحػػو عمػػ  وذلػػؾ  Additive Effect الجمعػػ  التػػثث ر عم ػػ  و طمػػؽ
 :(43)الت ل  ب لشكؿ المب ن  التقر ب  

 
 
 

 
 

 لمنظم والتضافري الجمعي التأثير( : 2) رقم شكل
Additive And Synergistic Effects 

 : اليظه تزاخل-9

 الفرع ػ  الػنظـ عم هػ   طمػؽ منػ  أصػغر نظمػ ا  بداخم   ضـ نظ ـ كؿ أف الملبحظ مف
 الػذ  الكمػ  النظػ ـ مػف فرعػ  نظػ ـ  عتبػر النظػ ـ ف  جز  فكؿ الكم  النظ ـ خص ئص تحمؿ

 وفػػػ  الكمػػػ   النظػػػ ـ لهػػػذا الأس سػػػ  الهػػػدؼ تحق ػػػؽ أو إنجػػػ ز بمفردهػػػ  تسػػػتط   ولا  ضػػػم  
  Supersystem منػػ  أكبػػر نظػػ ـ مػػف جػػز  نفسػػ  هػػو الكمػػ  النظػػ ـ  كػػوف أف  مكػػف المق بػػؿ
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 أو  شػػ رؾ نظػػ ـ مػػف أجػػزا  مجموعػػ  بمث بػػ   عػػد Subsystem الفرعػػ  النظػػ ـ فػػنف وب لتػػ ل 
 .(44)الكم  النظ ـ خص ئص بعض أو كؿ  حمؿ

 : Communication الاتصال-10

 تبػػ دؿ  ػػتـ بمقتضػػ ه  التػػ  العمم ػػ  تمػػؾ إلػػ  الػػنظـ نظػػر وجهػػ  مػػف الاتصػػ ؿ  شػػ ر
 أف بمعنػػػػ  النظػػػػ ـ  قػػػػدرات ب سػػػػتخداـ أكثػػػػر  أو طػػػػرف ف بػػػػ ف المعمومػػػػ ت أو الرسػػػػ ئؿ وتفهػػػػـ

 .النظ ـ أجزا  تتف عؿ أف  مكف لا الاتص ؿ هذا وبدوف المع ن  ف  مش رك  هو الاتص ؿ
 بػ ف الرسػ ئؿ تبػ دؿ إمك ن ػ  بمعنػ  الاتج    مزدوج  الاتص ؿ عمم   تكوف أف و جب

 اسػػترج ع تتضػػمف الاتصػػ ؿ عمم ػػ  أف ذلػػؾ و عنػػ  لمرسػػ ل   المسػػتقبؿ والجػػز  المصػػدر الجػػز 
 نتػػػػ ئ  مق رنػػػػ  خػػػلبؿ مػػػػف ذلػػػؾ و ػػػػتـ الػػػذات   والضػػػػبط ب لرق بػػػ  لمنظػػػػ ـ تسػػػم  التػػػػ  النتػػػ ئ  

 الرسػػػػ ئؿ حمػػػػؿ فػػػػ  المسػػػػتخدم  الوسػػػػ ئط أمػػػػ  مسػػػػبق ا  الموضػػػػوع  المعػػػػ   ر مػػػػ  المخرجػػػػ ت
 .الاتص ؿ قنوات عم ه  ف طمؽ الاتص ؿ عمم   أثن   والمعموم ت

 : Hierarchy of Systems اليظه ٍضمٔ٘-11

  عتبرهػ  الػبعض أف حتػ  النظـ  لنظر   الحد ث  المف ه ـ مف النظـ هرم   مفهوـ  عد
 Living الح ػػػ  الػػػنظـ أف المفهػػػوـ هػػػذا و فتػػػرض النظر ػػػ   لتمػػػؾ المع صػػػرة الث ن ػػػ  الخطػػػوة

Systems (45)ه  مستو  ت  سبع  عبر ع م  بصف  تتدرج: 
                المسػػػػػػػػػػػػػتو ( ج)  Organic العضػػػػػػػػػػػػػو  المسػػػػػػػػػػػػػتو ( ب) الخم ػػػػػػػػػػػػػ   مسػػػػػػػػػػػػػتو ( أ)
 المسػتو ( س) الػوطن   المسػتو ( و) التنظ م   المستو ( هػ) الجم ع   مستو ( د) الفرد  
 . م   أو  عمو  الذ  لمنظ ـ Subsystem فرع  نظ ـ بمث ب   عتبر نظ ـ كؿ وأف الع لم  

 : System Architecture اليظاو عناصٗ-12

 تصػم ـ ببسػ ط  هػو أ  النظػ ـ  هػذا تصػم ـ عػف المعبػر الشكؿ النظ ـ بعم رة  قصد
  تكػػوف التػػ  الرئ سػػ  الملبمػ  عمػػ  الاسػػتدلاؿ فػػ  لمػنظـ المعمػػ ر  التصػػم ـ و سػػتخدـ النظػ ـ 
 .النظ ـ أنشط  تدفؽ ومس رات به    قوـ الت  الأنشط  وكذا نظ ـ  كؿ منه 

 بشػػػرؾ"  عػػػرؼ مػػػ  عم ػػػ   ترتػػػب قػػػد الفع ل ػػػ  حسػػػ ب عمػػػ  الكفػػػ  ة لتحق ػػػؽ والسػػػع 
 ثػػـ ومػػف ك ف ػػ ا  أمػػراا   عػػد لا وحػػده  الكفػػ  ة تحق ػػؽ أف ذلػػؾ  (Efficiency trap)" الكفػػ  ة
 الكفػ  ة تحق ػؽ عمػ  الترك ػز أف ذلػؾ والفع ل ػ   الكفػ  ة بػ ف التػوازف مف قدر إل  الح ج  تبرز
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 نتػػ ئ  أحػػد ب عتبػ ر  المتواصػػؿ النمػػو تحق ػؽ عمػػ  المؤسسػ  قػػدرة تطػػو ر دوف  حػوؿ قػػد وحػده 
 .الف عم   تحق ؽ

 Resource) المػوارد تبع ػ  نظر ػ  منظور مف والفع ل   الكف  ة مفهوم  إل  و نظر

Dependence)  ب لضػػرورة  عنػػ  لا أحػػدهم  تحقػػؽ أف بمعنػػ  مسػػتقلبف مفهومػػ ف ب عتب رهمػػ 
 فع لػ  أو فع لػ   وغ ػر كفئػ  غ ػر تكػوف قد أو وفع ل   كفئ  المؤسس ت تكوف قد الآخر  تحقؽ
 مفهػػػوم  بػػػ ف الاسػػػتقلبل   هػػػذ  فػػػ  والسػػػبب فع لػػػ   غ ػػػر ولكنهػػػ  كفئػػػ  أو كفئػػػ   غ ػػػر ولكنهػػػ 
 وأسػموب نمػط عمػ   ػؤثر أف شػثن  مػف والػذ  المؤسسػ  لػد  الممك   نمط إل  والفع ل   الكف  ة
 والب ئػ  المؤسسػ  بػ ف الموا مػ  عمػ ( الفع ل ػ ) تركػز ب نمػ   (الكفػ  ة) المؤسس  داخؿ استخداـ

 المػوارد تػوافر مػد  عمػ  الإطػ ر هذا ف  الكف  ة تحقؽ  توقؼ ثـ ومف إط ره   ف  تعمؿ الت 
 إلػػ  وتوصػػ م  إنت جػػ  تػػـ مػػ   توافػػؽ عنػػدم  الفع ل ػػ  تتحقػػؽ ب نمػػ  المطموبػػ   بػػ لجودة والقػػدرات

 .(46)والشفه   التع قد   الاتف ق ت إط ر ف  عم   الاتف ؽ تـ م  م  المستهمك ف
 ب نمػػ  ب لتكمفػػ   أكبػػر بشػػكؿ مرتبطػػ  ب عتب رهػػ  الكفػػ  ة إلػػ   نظػػر الإطػػ ر هػػذا وفػػ 

 مػػف الكفػػ  ة وتحسػػ ف تحق ػػؽ  مكػػف أنػػ   عنػػ  ممػػ  لمعمػػلب   الاسػػتج ب  بمػػد  الفع ل ػػ  تػػرتبط
 الترك ػز خػلبؿ مػف الف عم ػ  تتحقؽ ب نم  الإنت ج وعمم   المدخلبت تحس ف عم  الترك ز خلبؿ
 الأدا  لق ػػ س داخم ػػ ا  مع ػػ ر بمث بػػ  الكفػػ  ة تعػػد ثػػـ ومػػف العمػػلب   لاحت  جػػ ت الاسػػتج ب  عمػػ 

(Internal measure)   الكفػػػ  ة إلػػػ  النظػػػر أف إلا كم ػػػ ا  المق ػػػ س هػػػذا  كػػػوف مػػػ  وغ لبػػػ ا 
 بعػد ف عمػ  تركز كم  كمق  س الكف  ة لأف ذلؾ إشك ل     مثؿ قد فقط كم  ا  مق  س ا  ب عتب ره 
 مػدخلبت ك فػ  إخضػ ع  مكػف لا حػ ف فػ  لمق ػ س الق بم  والمخرج ت المدخلبت هم  أس س  ف

 .(47)الكم  لمق  س الإدار   العمم   ومخرج ت
 Supply Chain)" الإدار ػػػػػػ  الإمػػػػػػدادات سمسػػػػػم " لمفهػػػػػػوـ وفقػػػػػػ ا  والفع ل ػػػػػ 

Management)  الأدا  لق ػػ س خ رج ػػ ا  مع ػػ راا  ب عتب رهػػ (External Measure) بغػػرض 
 ومؤسسػػػ ت وجم عػػػ ت أفػػػراد مػػػف – العمػػػلب  لاحت  جػػػ ت المؤسسػػػ  تمب ػػػ  مػػػد  عػػػف الكشػػػؼ
 الفع ل ػػ  تعػػد ثػػـ ومػػف مب شػػر  غ ػػر أو مب شػػر بشػػكؿ المؤسسػػ  بثنشػػط  تػػرتبط والتػػ  مختمفػػ 
" الأدا  وق ػػػػ س تق ػػػػ ـ عمم ػػػػ  عمػػػػ  القػػػػ ئم ف" قبػػػػؿ مػػػػف صػػػػ  غت   ػػػػتـ ك فػػػػ  مق ػػػػ س بمث بػػػػ 

(Evaluators) ب لمط لػػب الوفػػ   أف ذلػػؾ المختمفػػ   المصػػ ل  أصػػح ب الح لػػ  هػػذ  فػػ  وهػػـ 
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 فػػػ ( المتوافقػػػ  وكػػػذلؾ المتصػػػ رع ) المط لػػػب ك فػػػ  أخػػػذ تػػػـ قػػػد أنػػػ   عنػػػ  لممق مػػػ ف المختمفػػػ 
 .(48)التق  ـ عند الاعتب ر

 الد ن م ك ػ  العمم ػ ت مػف نػوع ف عمػ   عتمداف والفع ل   الكف  ة فنف الإط ر هذا وف 
 إلػ  – المػوارد تبع ػ  لنظر ػ  وفق ا  – الكف  ة تستند ح ث والمحتو   المنطؽ ح ث مف المختمف 

 إذا كفئػػ  المؤسسػػ  تعػػد ح ػػث (Exchange value) التب دل ػػ  الق مػػ  خمػػؽ بمفهػػوـ  عػػرؼ مػػ 
 النقػود  مق بػؿ فػ  المنتجػ ت تبػ دؿ عمم ػ ت خػلبؿ مػف لمواردهػ  الأمثػؿ الاسػتخداـ مف تمكنت
 تق ػػ ـ  ػػتـ ح ػػث (Use Value) الاسػػتخداـ ق مػػ  بمفهػػوـ  عػػرؼ مػػ  إلػػ  الفع ل ػػ  تسػػتند ب نمػػ 
 المب شػر غ ػر أو المب شػر الاسػتخداـ مػف المتحققػ  المنػ ف  إل  استن داا  العملب  قبؿ مف المنت 

 .(49)لممنتج ت
 المفهػػػػوم ف بػػػػ ف العلبقػػػ  أف والفع ل ػػػػ  الكفػػػػ  ة لمفهػػػوم  المزدوجػػػػ  النظػػػػرة وتفتػػػرض

 كب ػػر  بشػػكؿ ومعقػػداف مترابطػػ ف المفهومػػ ف أف المفكػػر ف بعػػض  ػػر  ح ػػث متع رضػػ   ل سػػت
 .الآخر تحق ؽ ف  منهم  كؿ  سهـ ح ث

 الب ئػ  وبػ ف وب نه  ذاته  المؤسس  داخؿ المتب دؿ الاعتم د بفكرة الأوؿ المبرر و رتبط
 عمػػ  العمػػلب  قػػدرة خػػلبؿ مػػف الفع ل ػػ  عػػف التعب ػػر  مكػػف أنػػ  ذلػػؾ إط رهػػ   فػػ  تعمػػؿ التػػ 

 أف  عنػػ  الػذ  الأمػػر مخرجػ ت  إلػػ  تحو مهػ  بعػػد( المػدخلبت) المؤسسػػ  مػوارد مػػف الاسػتف دة
 أنػ  ذلػؾ المؤسسػ   كفػ  ة لز ػ دة محػ ولات عمػ  ذاتهػ  حد ف  تنطو  الفع ل   تحق ؽ متطمب ت

 دوف المؤسسػ  مخرجػ ت عف العملب  رض  مف مرتفع  درج ت تتحقؽ أف أف المتوق  غ ر مف
  عتمػػد الفع ل ػػ  تحق ػػؽ أف بمعنػػ  لمواردهػػ   الأمثػػؿ الاسػػتغلبؿ فػػ  المتمثمػػ  الكفػػ  ة تتحقػػؽ أف
 .بدا   الكف  ة تحق ؽ عم  و توقؼ بؿ

 بػ ف العلبقػ  اسػتقلبل   طمػس فػ  سػ هـ فقػد:  الزمنػ  البعد ف  الث ن  المبرر و تمثؿ
 ثػـ ومػف الأمػد  طو مػ  والإسػترات ج  ت ب لأهػداؼ ب لأسػ س تػرتبط الفع ل ػ  أف ذلػؾ المفهوم ف 

 التنسػ ؽ ك ف ػ  عػف الكفػ  ة تعبػر ب نمػ  سػمف ا  المحػددة ب لأهػداؼ ب لمق رنػ  الفع ل   ق  س  مكف
 الطو ػؿ  الأجػؿ عمػ  تركز الت  الفع ل   أهداؼ تحق ؽ بغرض القص ر الأجؿ ف  الموارد ب ف
 الفع ل ػ  أف عػف فضػلبا  هػذا الفع ل ػ   لتحق ػؽ مػدخؿ ب عتب رهػ  الكفػ  ة إلػ  النظػر و مكػف ومف
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 العلبقػػػ   ؤكػػػد الػػػذ  الأمػػػر الكفػػػ  ة  أهػػػداؼ عمػػػ   ػػػؤثر أف شػػػثن  مػػػف إسػػػترات ج  ا  هػػػدف ا  تعػػػد
 .المفهوم ف ب ف الارتب ط  

 مكمػػلبف المفهومػػ ف أف ذلػػؾ والفع ل ػػ   الكفػػ  ة مفهػػوم  بػػ ف ارتب ط ػػ  علبقػػ  وتوجػػد
 عػف الكفػ  ة تعبػر ح ػث الػنظـ  مػدخؿ منظور مف إل هم  النظر عند خ ص  البعض لبعضهم 
 أو ب لمعػػػػ   ر المخرجػػػػ ت مق رنػػػػ  عػػػػف الفع ل ػػػػ  وتعبػػػػر والمخرجػػػػ ت  المػػػػدخلبت بػػػػ ف النسػػػػب 

 .مسبق ا  المحددة التوقع ت
 الشػػكؿ خػػلبؿ مػػف والفع ل ػػ  الكفػػ  ة مفهػػوم  بػػ ف الارتب ط ػػ  العلبقػػ  توضػػ   و مكػػف

 : الت ل 

 
 .(50)والفعالي  الكفاءة مفهومي بين الارتباطي  الع ق  يوضح( : 3) رقم شكل

 بػػػػ ف العلبقػػػػ  ضػػػػو  فػػػػ  والفع ل ػػػػ  الكفػػػػ  ة مفهػػػػوم  بػػػػ ف العلبقػػػػ  الشػػػػكؿ و وضػػػػ 
 والمخرجػػػ ت  المػػػدخلبت بػػػ ف ب لعلبقػػػ  الكفػػػ  ة تحػػػدد ح ػػػث والآثػػػ ر والمخرجػػػ ت  المػػػدخلبت 

 مػػف القػػدر نفػػس ب سػػتخداـ المخرجػػ ت مػػف أكبػػر قػػدر تحق ػػؽ ظػػؿ فػػ  الكفػػ  ة تتحقػػؽ ثػػـ ومػػف
 حػ ف فػ  المػدخلبت  مػف أقػؿ قػدر ب سػتخداـ المخرجػ ت مػف القدر نفس بتحق ؽ أو المدخلبت

  عػرؼ ف مػ  تحق قهػ  المطمػوب النه ئ ػ  ب لأهػداؼ والمخرجػ ت المػدخلبت مف كؿ الفع ل   تربط
 مػػػف) عد ػػػدة بعوامػػػؿ تتػػثثر قػػػد والتػػػ  التنمو ػػػ  ب لأهػػداؼ الأثػػػر و ػػػرتبط  (outcome) بػػ لأثر
 .(51)(الب ئ   العوامؿ وكذلؾ المخرج ت ضمنه 

 والكفػ  ة ن ح ػ  مف (Technical Efficiency) الفن   الكف  ة ب ف الشكؿ  م ز كم 
 الكفػػ  ة أف أسػػ س عمػػ  وذلػػؾ أخػػر   ن ح ػػ  مػػف (Allocative Efficiency) التخصصػػ  
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 إلا الإنتػػ ج  منحنػػ  حػػدود عمػػ  وذلػػؾ والمخرجػػ ت المػػدخلبت بػػ ف علبقػػ  عمػػ  تنطػػو  الفن ػػ 
  بػرز ثػـ ومػف الاقتصػ د    الن ح   مف معن  ذات الفن   الكف  ة أنواع كؿ فم ست ذلؾ م  أن 

 .(52)والتك ل ؼ المن ف  ب ف النسب  عم  ب لأس س  عتمد والذ  التخصص   الكف  ة مفهوـ
 أف ذلػؾ المفهػوم ف بػ ف ارتب ط ػ  علبقػ  بوجود الق ئم  النظر وجه  م  الب حث  وتتفؽ

 مػػف المفهػػوم ف إلػػ  النظػػر عنػػد خ صػػ  الآخػػر  تحق ػػؽ سػػب ؿ فػػ  خطػػوة  عػػد أحػػدهم  تحق ػػؽ
 الترك ػز مػ  والمخرجػ ت المػدخلبت بػ ف العلبقػ  إلػ  الكف  ة تش ر ح ث النظـ  مدخؿ منظور

 الأمثػػؿ الاسػػتخداـ عمػػ  المؤسسػػ  قػػدرة مػػد  ح ػػث مػػف والمػػدخلبت الأنشػػط  عمػػ  ب لأسػػ س
 والآثػػ ر ب لمخرجػػ ت الفع ل ػػ  مفهػػوـ  ػػرتبط ب نمػػ  التنظ م ػػ   الأهػػداؼ تحق ػػؽ بغػػرض لممػػوارد
 تحق ػػػؽ عمػػػ  المؤسسػػػ  قػػػدرة مػػػد  إلػػػ  الفع ل ػػػ  تشػػػ ر ح ػػػث ب لمػػػدخلبت ارتب طػػػ  مػػػف أكثػػػر

 .ككؿ المجتم  عم  وآث ر نت ئ  مف عم ه   ترتب وم  أهدافه  
          اسػػػػتخدامه  و ػػػػتـ كب ػػػػرة  بدرجػػػػ ( والإنت ج ػػػػ  والفع ل ػػػػ   الكفػػػػ  ة ) مفػػػػ ه ـ وتتشػػػػ بؾ

  "سػ مب س سػ نت جو منػدؿ " ومػنهـ البػ حث ف بعػض ف نظػر الأح ػ ف  معظػـ ف  تب دل   بطر ق 
 الكفػ  ة إلػ  (Mundel, Santiago, S.Simpas, Ramon M. Garcia)" جرسػ   رامػوف

 خػػػػػ رج الإنت ج ػػػػػ  عػػػػػف الفع ل ػػػػػ   تعبػػػػػر حػػػػػ ف فػػػػػ  لممؤسسػػػػػ   الداخم ػػػػػ  الإنت ج ػػػػػ  ب عتب رهػػػػػ 
 .(53)المؤسس 

 المفكػر ف لػد  كب ػرة بثهم ػ  تحظػ  والتػ  اله مػ  المفػ ه ـ مػف الإنت ج ػ  مفهػوـ و عد
 قػدمه  التػ  التعر فػ ت تعددت ولقد خ ص   بصف  الإدارة حقؿ وف  المعرف  حقوؿ مختمؼ ف 

 بػػػ ف الكم ػػ  العلبقػػػ " ب عتب رهػػ " الإنت ج ػػ " تعر ػػػؼ ضػػمنه  ومػػف الإنت ج ػػػ   لمفهػػوـ البػػ حثوف
 ح ػػث لمجػػدؿ  إثػػ رة الإنت ج ػػ  تعر فػػ ت أقػػؿ مػػف التعر ػػؼ ذلػػؾ و عػػد  "والمخرجػػ ت المػػدخلبت

:  الأوؿ أس سػ  ف  لاعتبػ ر ف البػ حث ف جمهػور بػ ف القبوؿ مف كب ر بقدر التعر ؼ هذا  حظ 
 أو الصػػػن ع   أو المؤسسػػػ   إطػػػ ر فػػػ  الإنت ج ػػػ  مفهػػػوـ عنػػػ   عبػػػر بمػػػ  التعر ػػػؼ هػػػذا  ػػػوح 

 نػػػوع عػػػف النظػػػر بغػػػض تغ  ػػػر دوف هػػػو كمػػػ  التعر ػػػؼ هػػػذا  ظػػػؿ:  الثػػػ ن  ككػػػؿ  الاقتصػػػ د
 مػف المنتجػ  والخػدم ت السػم  وجػود كم ػ  بػ ف العلبقػ  إلػ  التعر ػؼ ذلػؾ  ش ر ح ث الإنت ج 
 .(54)أخر  ن ح   مف الإنت ج ف  المستخدم  الموارد وكم   ن ح   
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 مػػػف كػػػؿ ط  تهػػػ  فػػػ  تتضػػػمف ب عتب رهػػػ  الإنت ج ػػػ  تعر ػػػؼ إلػػػ  الػػػبعض  تجػػػ  ب نمػػػ 
 Asian Productivity) الآسػ و   الإنت ج ػ  مؤسسػ  تشػ ر ح ػث والفع ل ػ  الكفػ  ة مفهػوم 

Organization)  مػف والمخرجػ ت المػدخلبت بػ ف العلبقػ  عػف تعبػر ب عتب رهػ  الإنت ج ػ  إل 
  (الفع ل ػ ) أخػر  ن ح ػ  مػف والأهػداؼ المخرجػ ت بػ ف العلبقػ  إلػ  ب لإضػ ف ( الكف  ة) ن ح  
 إجمػػػػ ل :  المخرجػػػػ ت إجمػػػػ ل :  الت ل ػػػػ  ب لمع دلػػػػ  الإنت ج ػػػػ  عػػػػف التعب ػػػػر  مكػػػػف ثػػػػـ ومػػػػف

 .(55)المستخدم  الموارد كم  :  المتحقق  النت ئ  إجم ل  أو المدخلبت
 التنظ مػ  الأدا   جعػؿ مػ  كػؿ إل  تش ر عندم  أوس  مفهوـ إل  الإنت ج   تش ر وقد

 عمػ  والرق بػ  ورصػد  تحم ػؿ  فػ  مهمػ ا  عػ ملبا  تعػد الإنت ج   أف الب حث ف بعض ف ر  أفضؿ 
 مراجعػ  أف إلا وتنوعهػ  الإنت ج ػ  لمفهػوـ المقدمػ  التعر فػ ت تعػدد مػف الػرغـ وعم . (56)الأدا 

 الكفػػ  ة ومفهػػوم  ن ح ػػ  مػػف الإنت ج ػػ  مفهػػوـ بػػ ف الخمػػط مػػف كب ػػر قػػدر إلػػ  تشػػ ر الأدب ػػ ت
 أحػد  ضػ  ح ػث الإنت ج    مفهوـ غموض مف  ز د قد الذ  الأمر أخر   ن ح   مف والفع ل  
 إل هػػ  و نظػػر واحػػدة كفػػ  فػػ  والإنت ج ػػ  والفع ل ػػ  الكفػػ  ة مػػف كػػؿ المثػػ ؿ سػػب ؿ عمػػ  البػػ حث ف
 مق ػ س ب عتب رهػ  الإنت ج ػ  إلػ  الب حث  نظر ح ف ف  الأدا   لق  س مق   س مجرد ب عتب رهـ

 أس سػ    أشػ    ثلبثػ  تحق ػؽ إلػ   ػؤد  بمػ  الاقتصػ د أو المؤسسػ  وفع ل   كف  ة لمد  ش مؿ
 .(57)الفع ل   الكف  ة  الأهداؼ : ه 

 الكفػػػػ  ة مفهػػػػوم  عمػػػ   شػػػػتمؿ ب عتبػػػ ر  الإنت ج ػػػػ  مفهػػػوـ مػػػػف الػػػبعض و وسػػػػ  بػػػؿ
 مػػف ممكػػف قػػدر أكبػػر تحق ػػؽ إلػػ   شػػ ر الإنت ج ػػ  مفهػػوـ أف مػػ هر أحمػػد. د ف ػػر  والفع ل ػػ  
 ط  تػ  فػ   نطػو  الإنت ج   تحقؽ فنف ثـ ومف ممكن   موارد أقؿ ب ستخداـ المطموب الأهداؼ
 تحق ػػػؽ عمػػػ  القػػػدرة إلػػػ  الفع ل ػػػ  تشػػػ ر ح ػػػث معػػػ ا  والفع ل ػػػ  الكفػػػ  ة مفهػػػوم  تحقػػػؽ عمػػػ 

 بػػ ف الػػبعض  خمػط وقػػد  (58)المت حػ  المػػوارد اسػتخداـ حسػػف إلػ  فتشػػ ر الكفػ  ة أمػػ  الأهػداؼ 
 مػدلوؿ اخػتلبؼ بػرغـ المفهوم ف ب ف الق ئـ لمتداخؿ نظراا  الإنت ج    والكف  ة الإنت ج   مفهوم 

 الوحػدات ف هػ  تنسػب كم ػ  علبقػ  عف  عبر اقتص د  مؤشر عف عب رة ف لإنت ج   منهم   كؿ
 الإنت ج ػػػ  الكفػػػ  ة أمػػػ  الإنتػػػ ج  عن صػػػر مػػػف إنت جهػػػ  فػػػ  المسػػػتخدم  الوحػػػدات إلػػػ  المنتجػػػ 
 المػػػػػوارد اسػػػػػتغلبؿ عمػػػػػ ( القػػػػػوم  الاقتصػػػػػ د أو الصػػػػػن ع  أو المشػػػػػروع) قػػػػػدرة إلػػػػػ  فتشػػػػػ ر

 .(59)إنت جه  ف   تخصص الت  والخدم ت السم  إنت ج   ف  المت ح  الاقتص د  
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 والفع ل ػػػػػ   الكفػػػػػ  ة ) الثلبثػػػػ  المفػػػػػ ه ـ بػػػػػ ف المفكػػػػر ف بعػػػػػض م ػػػػػز فقػػػػد ذلػػػػػؾ ومػػػػ 
 عوامػؿ أحػد عػف النػ ت  المخػرج عػف تعبػر الإنت ج ػ :  ك لت ل  الثلبث  المف ه ـ ب ف( والإنت ج  
 المػػدخلبت ك فػػ  عػػف النػػ ت  المخػػرج عػػف الكفػػ  ة تعبػػر ب نمػػ  المػػدخلبت  أحػػد عػػف أو الإنتػػ ج

 .(60)الأهداؼ تحق ؽ عم  القدرة مد  عف فتعبر الفع ل   أم  المستخدم  
 تحد ػػد فػػ  مهػػـ مع ػػ ر لأنػػ  الأهم ػػ  غ  ػػ  فػػ  أمػػراا  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  مفهػػوـ و عتبػػر

 التفر ػؽ فػ  صػعوب  هن لػؾ م  بقدر المفهوـ هذا تحد د أهم   وبقدر فشم   أو تنظ ـ أ  نج ح
 الأكثػر المصػطمح ت فمػف التنظ م ػ   ب لفع ل ػ  تػرتبط الت  الأخر  الإدار   المف ه ـ وب ف ب ن 

 سػبؽ مػ  عمػ  وبنػ  اا  والأدا   والكفػ  ة التنظ مػ  اله كػؿ اصطلبح هو الفع ل   بمفهوـ ارتب ط ا 
 التشػك م  ك خت ػ ر الإسترات ج   ب لقرارات والاهتم ـ الصح   ب لعمؿ الق  ـ ه  الفع ل   أف تب ف

 بمػػ  الكمػػ  المسػػتو  عمػػ  المؤسسػػ  مكونػػ ت تف عػػؿ أخػػر  وبعبػػ رة الملبئمػػ   والسػػوؽ السػػمع  
دار ػ  ووظ ف ػ  فن ػ  أنشػط  مػف تحتو    وعمػ  وداخم ػ   خ رج ػ  متغ ػرات مػف ف ػ   ػؤثر ومػ  وا 
 وبغػػرض الصػػدد هػػذا وفػػ  التنظ مػػ   التحم ػػؿ مػػف الجزئػػ  ب لمسػػتو  تػػرتبط ف لكفػػ  ة العكػػس
 المبحػػث هػػذا فػػ  سػػنح وؿ الإدار ػػ  المفػػ ه ـ مػػف وغ رهػػ  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  بػػ ف الفػػرؽ إظهػػ ر
 التنظ مػ  واله كػؿ والأدا  الكفػ  ة مػف كػؿ ومفهوـ التنظ م   الفع ل   مفهوـ ب ف العلبق  تحد د
 : الت ل   المط لب وفؽ

 : بالهفاٛٗ ّعلاقتَا التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘

 .ب لكف  ة الخ ص  ب لمف ه ـ الإلم ـ مف لابد والكف  ة التنظ م   الفع ل   ب ف العلبق  لتحد د
 

 : بالفعالٔ٘ ّعلاقتَا الهفاٛٗ تعضٓف

 : منه  نذكر لمكف  ة تع ر ؼ عدة هن ؾ : الهفاٛٗ تعضٓف
 حصػػوؿ دوف ممكنػػ  تكمفػ  بثقػػؿ المؤسسػ ت   لممػػوارد الأمثػؿ الاسػػتخداـ" أنهػ  عمػػ  تعػرؼ

 (.61") ذكر هدر أ 

 فػػ  التكمفػػ  إبقػػ   أ  أقػػؿ  هػػو مػػ  نظ ػػر أكثػػر هػػو مػػ  عمػػ  الحصػػوؿ" أ ضػػ ا  تعػػرؼ كمػػ 
 المػػػوارد اسػػػتخداـ عمػػػ   قتصػػػر مفهػػػوـ وهػػػ  القصػػػو   حػػػدوده  فػػػ  والأربػػػ ح الػػػدن   حػػػدوده 
 بػػػ ف والعلبقػػػ  التكمفػػػ  بعنصػػػر الأولػػػ  ب لدرجػػػ   ػػػرتبط أنػػػ  أ  لممؤسسػػػ   المت حػػػ  الإنت ج ػػػ 
 (.62")والمخرج ت المدخلبت
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 وتػػرتبط لممؤسسػػ   المت حػػ  الإنت ج ػػ  لممػػوارد الأمثػػؿ الاسػػتخداـ أنهػػ  عمػػ " أ ضػػ ا  وتعػػرؼ
 تشػػكؿ فهػ  وعم ػػ ( 63")والمخرجػ ت المػػدخلبت بػ ف والعلبقػػ  التكمفػ  بعنصػػر الأولػ  ب لدرجػ 
 ق مػػػ / المخرجػػػ ت ق مػػػ =  الكفػػػ  ة:  الت ل ػػػ  ب لنسػػػب  وتقػػػ س الفع ل ػػػ   عن صػػػر مػػػف عنصػػػراا 

 .المدخلبت
 : الكف  ة ق  س
 :(64)منه  نذكر المستعمم  والمع   ر المؤشرات مف العد د هن ؾ الكف  ة ق  س لغرض

 بػ ف المق رنػ  خلبؿ مف المؤسس  عمم  ت ق  س المؤشرات هذ  تضمف : المباؽضٗ المؤؽضات-أ
 مع نػػػػ  زمن ػػػػ  مػػػػدة خػػػػلبؿ( المسػػػػتخدم  المػػػػوارد) والمػػػػدخلبت( والخػػػػدم ت السػػػػم ) المخرجػػػػ ت

 :  ثت  م  وتشمؿ
 (.الممك   حؽ أو الموجودات بمجموع ق  س ا  الص ف  الرب  مثؿ) لمكف  ة الكم   المق   س

 (.المب ع ت قسـ ف  الع مم ف بعدد ق  س ا  المحقق  المب ع ت مثؿ) لمكف  ة الجزئ   المق   س

 (.ذاته  الموارد ب ستخداـ المنت  جودة بمستو  الارتف ع مثؿ) لمكف  ة النوع   المق   س
 المقػ   س تػوف ر عػف( الطب عػ  نفػس مػف المؤشرات مف وغ ره ) المؤشرات هذ  مثؿ تعجز وقد

 .المق   س هذ  مثؿ استخداـ ف ه   تعذر الت  الخدم   الأنشط  بعض ف  خصوص ا  الدق ق 
 :  المباؽضٗ غير المؤؽضات-ب

 المؤسسػػػػ ت بعػػػػض فػػػػ  الكفػػػػ  ة ق ػػػػ س فػػػػ  القصػػػػور مػػػػف المب شػػػػرة المعػػػػ   ر تعػػػػ ن  
 : الآت   للؤسب ب

 الق ػ س سػبؿ تحق ػؽ متطمبػ ت مػ  ب لمق رنػ  والمخرج ت ب لمدخلبت المتعمق  الب  ن ت دق  عدـ
 .لمكف  ة المطموب 

 الوحػػػدات بػػػ ف إجرائهػػػ  صػػػعوب  وكػػػذلؾ الكفػػػ  ة  ق ػػػ س محػػػور تعػػػد التػػػ  المق رنػػػ ت دقػػػ  عػػػدـ
 .لممؤسس  المختمف  والأقس ـ

 الكفػػ  ة  ق ػػ س فػػ  أفضػػؿ طر قػػ ا  المجػػ لات بعػػض فػػ  تعػػد المب شػػرة غ ػػر الق  سػػ ت فػػنف لػػذلؾ
 والػروح الع مم ف  الأفراد رض  درج ت عم  والتعرؼ العمؿ  ف  الرغب  ق  س طر ؽ عف وذلؾ

 والم د ػػ  البشػػر   لممػػوارد الرشػػ د الاسػػتثم ر إمك ن ػػ  وتحم ػػؿ دراسػػ  إلػػ  إضػػ ف  هػػذا المعنو ػػ  
 .المت ح  والمعموم ت والم ل  
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" المػػػدخلبت" المػػػوارد إلػػػ " المخرجػػػ ت" النظػػػ ـ إنتػػ ج بنسػػػب  عمومػػػ ا  الكفػػػ  ة تقػػػ س وعم ػػ 
 الكفػػ  ة ز ػػ دة  مكػػف فننػػ  ذلػػؾ مػػف وانطلبقػػ ا  النػػ ت   أو المخرجػػ ت هػػذ  تحق ػػؽ فػػ  المسػػتخدم 

 :(65)الت ل   البدائؿ مف بد ؿ أ  طر ؽ عف
 .ث بت  المدخلبت كم   بق   م  المخرج ت كم   ز  دة

 .المدخلبت كم   ز  دة نسب  مف أعم  بنسب  المخرج ت كم   ز  دة

 .ث بت  المخرج ت كم   بق   م  المدخلبت كم   انخف ض

 .المخرج ت كم   انخف ض نسب  مف أعم  بنسب  المدخلبت كم   انخف ض

 : بالفعالٔ٘ الهفاٛٗ علاق٘

 والعنصػػر ب لمؤسسػػ   ػػرتبط والكفػػ  ة الفع ل ػػ  موضػػوع أف عمػػ  الترك ػػز مػػف انطلبقػػ ا 
 : الت ل   المتغ رات ب ف نم ز أف  مكف البعض بعضهم  م  وتف عمهم  البشر 
 .خ رج   أو داخم   عمم  ت عم  تركز أنه  عم  اعتب ره   مكف:  المؤسس 

 .طب ع   أو عقلبن   تصرف ت أنه  عم  تصرف ته  اعتب ر  مكف:  الأفراد
 تشػػخ ص عػػف تعبػػر والتػػ  الت ل ػػ  المصػػفوف  تشػػك ؿ  مكػػف المتغ ػػرات هػػذ  تف عػػؿ عمػػ  وبنػػ  اا
 :(66)الت ل  الشكؿ خلبؿ مف والكف  ة الفع ل   ب ف العلبق 

  المؤسس 
  الأفرالا

  تارجي توجه  لااتمي توجه

  داخم   كف  ة-1  عقلبن  سموؾ
  المدخلبت نسب  تعظ ـ

 التك ل ؼ تدنئ 

 خ رج   كف  ة-2
 المركز تعظ ـ
  الق ئم  العلبق 

 داخم   فع ل  -3  طب ع  سموؾ
  المؤسس  أعض   تحف ز تعظ ـ

  خ ر   فع ل  -4
 المؤسس ت  الإشب ع تعظ ـ

 والكفاءة الفعالي  بين الع ق  تشتيص مصفوف  يوضح( : 4) رقم شكل
 : الآت  ف  المصفوف  هذ  مكون ت وتتمثؿ

 العمػػؿ تػػدفؽ مراقبػػ  خػػلبؿ مػػف للئنت ج ػػ  العػػ ـ المفهػػوـ تم ثػػؿ : الزاخلٔكك٘ الهفككاٛٗ مهْىككات
 إلػ  المػدخلبت تحو ػؿ ضػم ف  تطمػب وهػذا ونوعػ اف كمػ ا  أمثؿ بشكؿ الإنت ج   العمم   لتحق ؽ
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 و مكػػف عػػ ـ  بشػػكؿ العمػػؿ وتقسػػ ـ التخصػػص ب عتمػػ د التكػػ ل ؼ تدنئػػ  خػػلبؿ مػػف المخرجػػ ت
 .المستثمر الم ؿ رأس مردود   المب ع   السم  تك ل ؼ عمؿ  س ع /إنت ج:  بواسط  ق  سه 

 وفػػ  المنتجػػ ت وتوز ػػ  النػػ درة المػػوارد عمػػ  ب لحصػػوؿ تػػرتبط : الخاصجٔكك٘ الهفككاٛٗ مهْىككات
 سػػػوؽ) ب لأسػػػواؽ تػػػرتبط والكمػػػ  الجزئػػػ  المسػػػتو  ف عمػػػ  خ صػػػ  مشػػػ كؿ تواجػػػ  الوقػػػت نفػػػس
 تجزئػ  الأسػع ر  س  سػ ت التػوط ف  التمػو ف بقرارات وتتعمؽ( النه ئ   المنتج ت وسوؽ الموارد

 لممػػػوارد الج ػػػد والتحو ػػػؿ ب لانتقػػػ ؿ  ػػػرتبط الخ رج ػػػ  الكفػػػ  ة فهػػػـ إف كػػػذلؾ الػػػ  ...  الأسػػػواؽ
 رأس تكمفػػ  بواسػػط  الخ رج ػػ  الكفػػ  ة ق ػػ س و مكػػف والب ئػػ   المؤسسػػ  بػػ ف والمعمومػػ ت التقن ػػ 
 تنم ػػػ  جد ػػػدة  منتجػػػ ت تنم ػػػ  العمػػػؿ  تكمفػػػ  الأول ػػػ   المػػػواد تكمفػػػ  السػػػوق    الحصػػػ  المػػػ ؿ 
 .جد دة أسواؽ

 تتشػػكؿ التػػ  الأفػػراد مختمػػؼ وتطمعػػ ت رغبػػ ت بنشػػب ع تػػرتبط : الزاخلٔكك٘ الفعالٔكك٘ مهْىككات
 إلػػػ هـ  المنوطػػػ  المهػػػ ـ بمختمػػػؼ ق ػػػ مهـ فػػػ  تسػػػ هـ تحف ػػػز أسػػػ ل ب ب عتمػػػ د المؤسسػػػ  منهػػػ 

 مػف كعنصػر التعػ وف عمػ  والتثك ػد والجم عػ ت  الأفػراد مختمػؼ ب ف الق ئم  العلبق ت وص  ن 
 العمػػؿ وشػػروط المهػػ ـ محتػػو :  مثػػؿ العوامػػؿ مػػف ب لعد ػػد التحف ػػز و ػػرتبط الفع ل ػػ   عن صػػر
 والمنػػػػػ خ والجم عػػػػػ ت الأفػػػػػراد تػػػػػربط التػػػػػ  التنظ م ػػػػػ  العلبقػػػػػ ت ونوع ػػػػػ  التعو ضػػػػػ ت ونظػػػػػ ـ

 عػػدد التغ ػػب  معػػدؿ العمػػؿ  دوراف معػػدؿ بواسػػط  الداخم ػػ  الفع ل ػػ  ق ػػ س و مكػػف التنظ مػػ  
 .الإضراب ت التنظ م   المن خ الأفراد  اتج ه ت الشك و  

 وب ئتهػ  المؤسسػ  بػ ف الق ئمػ  ب لعلبقػ ت المكونػ ت هػذ  ترتبط : الخاصجٔ٘ الفعالٔ٘ مهْىات
نمػػ  ب لضػػبط والمعمومػػ ت التقن ػػ  التبػػ دلات مسػػتو  عمػػ  لػػ س الخ رج ػػ    المؤسسػػ  قػػدرة فػػ  وا 

 زبػ ئف  مػلبؾ ) ب لمؤسسػ  علبقػ  له  الت  الإسترات ج   الأطراؼ مختمؼ تطمع ت إشب ع عم 
 الفع ل ػػػ  ق ػػػ س و مكػػػف ع مػػػ   بصػػػف  والمجتمػػػ ...(  محم ػػػ  جم عػػػ ت مقرضػػػوف  مػػػوردوف 
 عمػػ  القػػدرة الاجتم ع ػػ   المسػػئول   التع مػػؿ  أطػػراؼ مختمػػؼ إشػػب ع درجػػ  بواسػػط  الخ رج ػػ 
 .المع ش  والمستو  والمخ طر الفرص تحد د

  تػػػػرتبط الكفػػػػ  ة أف عمػػػػ  التثك ػػػػد  مكػػػػف السػػػػ بق  التشػػػػخ ص مصػػػػفوف  خػػػػلبؿ ومػػػػف
 الإنسػػػػ ن   ب لجوانػػػػب أكثػػػػر فتهػػػػتـ الفع ل ػػػػ  أمػػػػ  والمعمومػػػػ ت  الاقتصػػػػ د   التقن ػػػػ  بػػػػ لمتغ رات
 ذلػػػػؾ  عنػػػ  لا الفع ل ػػػ  متغ ػػػرات دراسػػػ  خػػػػلبؿ مػػػف كػػػذلؾ النػػػوع   الطػػػ ب  ذات والمتغ ػػػرات
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هم ؿ وقبوله  ب لبعض الاهتم ـ  متغ ػرات مجموعػ  كػؿ أف منطمػؽ مػف وذلؾ الآخر  البعض وا 
 الب ئػػ   الأفػػراد  ك له كمػػ  ) ب لمؤسسػػ  مع نػػ  بوضػػع    ػػرتبط الفع ل ػػ  موضػػوع مػػف جػػز  تشػػكؿ

 .(67)...( التكنولوج  
 

 : ّطبٔعتَا التيظٔنٔ٘ الأٍزاف مفَْو:  ثالجاً

  مكػػف نتػػ ئ  بتحق ػػؽ التػػزاـ بثنػػ  الػػبعض عرفػػ  فقػػد لمهػػدؼ  تعر ػػؼ مػػف أكثػػر  وجػػد
 أو محػددة نتػ ئ  بثنػ  آخػروف عرفػ  ب نمػ . (68)مع نػ  زمن ػ  فتػرة خػلبؿ Measurable ق  سه 
 عوائػػد بثنػػ  ث لػػث فر ػػؽ وعرفػػ . (69)لتحق قهػػ  السػػع   ػػتـ Desired Ends مرغوبػػ  نه  ػػ ت
 .(70)والمؤسس ت والجم ع ت للؤفراد مرغوب 

. إل هػ  الوصػوؿ فػ  المػد ر  رغػب غ  ػ  بثنػ  رابػ  فر ػؽ إل ػ  أشػ ر أخػر  ن ح   ومف
 مسػػػتقبم   ح لػػ  اعتبػػرو  ح ػػث لمهػػدؼ  مفهػػومهـ فػػػ  المؤسسػػ  دور عمػػ  آخػػروف ركػػز ب نمػػ 

 Organizational Objectives التنظ م ػ  والأهػداؼ  (71)تحق قهػ  المؤسسػ  تح وؿ مرغوب 
 ومػف أهم تهػ   وبترت ػب مع نػ  زمن ػ  فتػرة خػلبؿ لتحق قهػ  المؤسسػ  تسع  مرغوب  غ   ت ه 
  :(72) م  م  التنظ م   الأهداؼ ملبم  أهـ

 

 : Commitments التظامات علٙ الأٍزاف تيطْٖ-1

 عمػػػ  وقػػػ  قػػػد التزامػػػ ا  هنػػػ ؾ أف ضػػػمن ا   عنػػػ  الأهػػػداؼ مػػػف لعػػػدد المؤسسػػػ  صػػػ  غ 
 مرغوبػػػ   غ  ػػػ ت أصػػػبحت ح ػػػث الأهػػػداؼ  تمػػػؾ لتحق ػػػؽ السػػػع  بضػػػرورة التنظػػػ ـ العػػػ مم ف
 .ش  بننج ز التزاـ الأهداؼ تمثؿ آخر وبمعن 

 
 
 
 
 
 

 التنظيمي  الأهلااف م مح أهم( : 5) رقم شكل
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 : Multiplicity of Objectives الأٍزاف تحزٓز-2

  نػػدرج عػػ ـ هػػدؼ لتحق ػػؽ تسػػع  system كنظػػ ـ المؤسسػػ  فػػنف الػػنظـ لمػػدخؿ وفقػػ ا 
 تمثػؿ بح ػث لتحق قهػ   المختمفػ  المؤسسػ  أقسػ ـ تتضػ فر الفرع    الأهداؼ مف مجموع  تحت 
 .قسـ لكؿ أس س  ا  هدف ا  الفرع   الأهداؼ تمؾ

 ومػف لهػ   العػ ـ الهػدؼ هػو الربح   هدؼ  عد لمرب  اله دف  الأعم ؿ مؤسس ت فمثلبا 
 المنتجػ   الوحػدات عػدد ز ػ دة إلػ  الإنتػ ج قسـ  سع  المرغوب   الغ    هذ  إل  الوصوؿ أجؿ

 البػػرام  وتكث ػػؼ المب عػػ ت  ز ػػ دة إلػػ  التسػػو ؽ قسػػـ و سػػع  الجػػودة  وتحسػػ ف الف قػػد  وتقم ػػؿ
 إلػػػ  التكػػػ ل ؼ قسػػػـ و سػػػع  التوز ػػػ   من فػػػذ وز ػػػ دة الب ع ػػػ   القػػػو  مسػػػتو  ورفػػػ  الترو ج ػػػ  

 .وهكذا التكمف  خفض
 السػػع   جػػب بػػؿ الربح ػػ   تحق ػػؽ النه  ػػ  فػػ   ضػػمف لا وحػػد  الإنتػػ ج ز ػػ دة فهػػدؼ

 المنتجػ   الوحػدات ب ػ  خػلبؿ مػف الإنتػ ج هذا تصر ؼ مح ول  وهو ضرور   آخر هدؼ إل 
 هنػػ ؾ  كػوف وحتػ  ب عهػ    سػهؿ حتػ  جودتهػػ  ب رتفػ ع تتسػـ أف  جػب المنتجػ  الوحػدات وهػذ 
 .التكمف  تنخفض أف فلببد ملبئـ رب  ه مش

 :  Organizational Mission التيظٔنٔ٘ بالمَن٘ الأٍزاف تأثض-3

  تػػػوافر أف دوف  عممػػوف المسػػئول ف مػػػف العد ػػد هنػػ ؾ أف العممػػػ   الواقػػ  فػػ   لبحػػظ
 وغ ػ ب بهػ    عممػوف التػ  المؤسسػ  رسػ ل  أو لمهمػ  واضػح  Vision رؤ ػ  أو تصػور لد هـ
 الأهػػػػداؼ تحق ػػػػؽ فػػػػ  الفشػػػػؿ وب لتػػػػ ل  الف عم ػػػػ  مػػػػف الأدا  تجر ػػػػد إلػػػػ   ػػػػؤد  الرؤ ػػػػ  هػػػػذ 

 :(73)الت ل  النحو عم  النظر   الأهداؼ عرض و مكف التنظ م   
  لممؤسسات التنظيمي  الأهلااف( : 1) جلاول

  عنه التعبير كيفي  أو مضمونه  الهلاف م

 الربحي  1
Profitability  

 (انزكبنٛف – الإٚشاداد) الأسثبح قًٛخ صٚبدح

 .الاسزثًبس ػهٗ انؼبئذ يؼذل صٚبدح

 .انًهكٛخ ػهٗ انؼبئذ يؼذل صٚبدح

 (.انًجٛؼبد صبفٙ/ انذخم صبفٙ) انشثخ ْبيش صٚبدح

  النمو 2
Growth 

 .انؼبيهٍٛ ػذد صٚبدح انذخم، إجًبنٙ صٚبدح

 .انًؤسسخ فشٔع ػذد صٚبدح

 السوقي  الحص  3
Market Share  

 إجًاابنٙ ياٍ يئٕٚاخ كُسااجخ انسإ  فاٙ انًؤسسااخ دصاخ صٚابدح

 .ثٓب رؼًم انزٙ انًجٛؼبد
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  الاجتماعي  المسئولي  4
Social 

Responsibility 

 ٔانجٛئاخ ثاّ رؼًام اناز٘ انًجزًاغ يشابكم دام فاٙ إسآبو صٚبدح

 انؼُصاش٘، انزًٛٛض ػذو انزهٕس، كًذبسثخ ثٓب، انًذٛطخ

 .ٔغٛشِ

  العاممين رفاهي  5
Employee Welfare 

 .انؼبيهٍٛ سضب ػهٗ انزشكٛض

 .انؼًهٛخ انذٛبح ثجٕدح الاْزًبو

 .ػبنٛخ جٕدح راد يُزجبد ثزقذٚى الاْزًبو  المنتج جولاة 6

 .جذٚذح يُزجبد اثزكبس  والتطوير البحث 7

 .دبنٛخ يُزجبد ػهٗ جْٕشٚخ رذسُٛبد إدخبل

  التنويع 8
Diversification  

 .نهًؤسسخ جذٚذح أسٕا  فٙ انذخٕل

 .انذبنٛخ الأسٕا  فٙ جذٚذح يُزجبد رقذٚى

  الكفاءة 9
Efficiency  

 .يًكُخ ركهفخ ثأقم يخشجبد إنٗ انًذخلاد رذٕٚم

 .انًذخلاد يٍ انقذس ثُفس انًخشجبد صٚبدح

 .أقم يذخلاد ثبسزخذاو انًخشجبد يٍ انقذس َفس رقذٚى

 .انًخبطش ػبنٛخ الاسزثًبس رجُت  المالي الاستقرار 11

 تتمثػؿ) وجودهػ  عم هػ   نطػو  الت  والق م  المؤسس  ق  ـ أس س بثنه  المهم  وتعرؼ
 .(74)(الخدم ت أو السم  إنت ج ف  نظرهـ وجه  مف

 واكتفػػ . (75)المؤسسػػ ت وعمم ػػ ت لأنشػػط  المحػدد النطػػ ؽ بثنهػػ  آخػػروف عرفهػػ  ب نمػ 
 .(76)المؤسس  وجود سبب:  بثنه  المهم  بتعر ؼ ث لث فر ؽ

 مػف الأس سػ  الغػرض إلػ  Organizational Mission التنظ م ػ  المهمػ  وتشػ ر
 .أعم ل  لأنشط  والمحدد التنظ ـ ق  ـ

 اقتضػ  فػذلؾ المػلبؾ  ثػروة تعظػ ـ هػ  مهمتهػ  أف المؤسسػ  إدارة مػثلبا  اعتبػرت فنذا
 عمػ  الع ئػد معػدؿ ز ػ دة كمح ولػ  المهمػ   بتمػؾ المرتبطػ  الأهػداؼ مػف العد ػد لتحق ؽ السع 
 .لممواد الأمثؿ الاستغلبؿ الممك   

            المهمػػػػػ  ك نػػػػػت إذا ممحوظػػػػػ  بصػػػػػورة الأهػػػػػداؼ تمػػػػػؾ تختمػػػػػؼ سػػػػػوؼ المق بػػػػػؿ وفػػػػػ 
  الأهػػػداؼ أف سػػػنجد المجتمػػػ   أفػػػراد بػػػ ف الاجتمػػػ ع  التك فػػػؿ هػػػ  خ ر ػػػ  لمؤسسػػػ  الأس سػػػ  
 تقػػد ـ المنتفعػػ ف  أو الأعضػػ   مػػف عػػدد لأكبػػر والاجتم ع ػػ  الطب ػػ  الرع  ػػ  تقػػد ـ فػػ  سػػتتمثؿ
 أو مػػػػ ؿالأع مؤسسػػػػ ت مػػػػف تبرعػػػػ ت تمقػػػػ  المحت جػػػػ   للؤسػػػػر م ل ػػػػ  مسػػػػ هم ت أو إع نػػػػ ت
 .المتبرع ف
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                 تعم مػػػػػػػ  غػػػػػػرض فػػػػػػػ  المتقػػػػػػدـ العػػػػػػ لـ دور معظػػػػػػػـ فػػػػػػ  المػػػػػػػدرس مهمػػػػػػ  وتتمثػػػػػػؿ
 العمػػػوـ واسػػػت ع ب والنطػػػؽ  والكت بػػػ  القػػػرا ة عمػػػ  الأطفػػػ ؿ ومهػػػ رات قػػػدرات تنم ػػػ   سػػػتهدؼ

               Citizenship لممواطنػػػػػػػ  الج ػػػػػػػد السػػػػػػػموؾ تنم ػػػػػػ   سػػػػػػػتهدؼ سػػػػػػػموك   وغػػػػػػػرض الأس سػػػػػػ   
 جد ػػد  كػػؿ عػػف والبحػػث والإنجػػ ز  العمػػؿ ق مػػ  وتعم ػػؽ  (صػػ ل  كمػػواطف التصػػرؼ ك ف ػػ )

 فػ  اختمػزت الن م ػ  الػدوؿ بمعظػـ لممدرسػ  التنظ م ػ  المهمػ  أف نجػد المق بػؿ وفػ  والإطلبع 
 ورقػػ  فػػ  عد ػػدة دراسػػ   مػػواد مػػف سػػمف ا  لهػػـ تحف ظػػ  تػػـ مػػ  إفػػراغ ك ف ػػ  عمػػ  التلبم ػػذ تثه ػػؿ

 مػػف  مكػػنهـ نحػػو عمػػ  مهػػ راتهـ تنم ػػ  أو الحق قػػ   اسػػت ع بهـ لمػػد  الالتفػػ ت دوف الامتحػػ ف 
 .مستقبم  ا  توظ فه 

 

٘  الأٍكزاف  مكابل المعلي٘ الأٍزاف-4  Real Versus Stated الحكٔكٔك

Objectives : 

 المؤسسػ  تنشػره  التػ  العبػ رات فػ  Stated Objectives المعمنػ  الأهػداؼ تتمثػؿ 
 تعمنهػػ  بهػػ   الخ صػػ  النشػػ ط كت بػػ ت السػػنو    تق ر رهػػ  الداخم ػػ   لائحتهػػ  فػػ ) رسػػم   بصػػورة
 .بذلؾ الجمهور إقن ع وتح وؿ له  كثهداؼ( مسئول ه  لس ف عم 

 مم رسػ  عنهػ  تكشػؼ التػ  الغ  ػ ت فهػ  Real Objectives الحق ق   الأهداؼ أم 
 تتسػػـ مػػ  غ لبػػ ا  المعمنػػ  الأهػػداؼ أف وبػػرغـ بهػػ   والعػػ مم ف المؤسسػػ  إدارة وسػػموؾ وتصػػرف ت
 وتبعػ ا  المؤسسػ   تواجػ  التػ  المواقػؼ لتطػورات وفقػ ا  تتغ ر الحق ق   والأهداؼ النسب   ب لثب ت
 التػ  الظػروؼ بعػض هنػ ؾ أف القػوؿ  مكػف ع مػ  بصػف  أنػ  إلا لمع مم ف الشخص   لممص ل 
 بػػذلؾ  الق ػػ ـ عػػب  المؤسسػػ  إدارة عمػػ  و قػػ  وتعػػد مه   الأهػػداؼ فػػ  النظػػر إعػػ دة تسػػتدع 

 كتغ  ػر لممؤسسػ   الخ رج ػ  الب ئػ  عوامؿ تغ ر أعم له   نش ط تغ  ر الظروؼ تمؾ أمثم  ومف
 الثقػػػػ ف  المنػػػػ خ تغ ػػػػر المؤسسػػػػ   بػػػػ  تعمػػػػؿ الػػػػذ  التقنػػػػ  الفػػػػف تطػػػػور والقػػػػوان ف  التشػػػػر ع ت
 .والاجتم ع 

 الحق ق ػ  والأهػداؼ المعمنػ  الأهػداؼ بػ ف Gap فجػوة وجود إل  العمم  الواق  و ش ر
 :الت ل  النحو عم  وذلؾ ب نهم   التع رض كم   تعكس الفجوة هذ  وأف المؤسس   ف 
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  والحقيقي  المعمن  الأهلااف بين الفجوة( : 6) رقم شكل

 ه دفػػػ  غ ػػػر أنهػػػ  والمفتػػػرض المؤسسػػػ ت لإحػػػد  المعمنػػػ  الأهػػػداؼ تكػػػوف قػػػد فمػػػثلبا 
 الجمع ػػ  أعضػػ   خدمػػ  هػػ  تعػػ ون  إسػػك ف كجمع ػػ  Non-Profit Organization لمػػرب 
 الجمع ػػ  لإدارة الحق ق ػػ  الأهػػداؼ تكمػػف قػػد المق بػػؿ فػػ  ب نمػػ  لمعػػ مم ف  الإسػػك ف مشػػكم  وحػػؿ
 الإدار ػػػػػ   وتصػػػػػرف تهـ مم رسػػػػػتهـ ذلػػػػػؾ عػػػػػف وتكشػػػػػؼ الشخصػػػػػ    والاسػػػػػتف دة التػػػػػرب  فػػػػػ 

 أمػػػػواؿ اسػػػػتثم ر بعػػػػد  ف مػػػػ  ب عهػػػػ  بغػػػػرض لأنفسػػػػهـ السػػػػكن   الوحػػػػدات أفضػػػػؿ كتخصػػػػ ص
 م ل ػ  مػوارد تػوف ر بغػرض لمبنػ    الفػور  الشػروع مػف بػدلاا  التج ر ػ  بػ لبنوؾ كودائ  الأعض  
 مجمػػس لأعضػػ   الانتقػػ لات ومصػروف ت الاجتم عػػ ت  حضػػور عمػػ  الإنفػ ؽ منهػػ   ػػتـ جد ػدة
 .الجمع   إدارة

 
 : Priority of Objectives الأٍزاف أّلْٓات-5

 التنف ػػذ  ح ػػث مػػف الأسػػبق  ت أو الأولو ػػ ت صػػورة الأعمػػ ؿ بمختمػػؼ الأهػػداؼ تتخػػذ
 تنف ػػذه   ػػتـ لممؤسسػػ  ب لنسػػب  أهم ػػ  أقػػؿ أخػػر  أهػػداؼ معػػ ف هػػدؼ  سػػبؽ أف الممكػػف فمػػف

 أهم تهػػػػػ  لدرجػػػػػ  وفقػػػػػ ا  الأنشػػػػػط  أو للؤهػػػػػداؼ ترت ػػػػػب هػػػػػ  Priorities والأولو ػػػػػ ت لاحقػػػػػ ا 
 .(77)لممؤسس 

 فهنػػػػ ؾ المؤسسػػػ   إدارة وكفػػػ  ة ف عم ػػػ  الأهػػػػداؼ لأولو ػػػ ت الج ػػػد الترت ػػػب و عكػػػس
 وتمثػؿ أمثػؿ  نحو عم  توظ فه   نبغ  مت ح  وموارد المؤسس   ظمه  ف  تعمؿ ب ئ   متغ رات

 الهػػدؼ  م ػػ  ثػػـ أهم ػػ  الأكثػػر ب لهػػدؼ البػػد   نبغػػ  الإدارة عمػػ  ق ػػوداا  والمػػوارد المتغ ػػرات هػػذ 
 .المهـ
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 لمؤسسػػ ت الأهػػداؼ ترت ػػب ك ف ػػ  توضػػ  نمط ػػ  خر طػػ  العممػػ  الواقػػ  فػػ   وجػػد ولا
 .A.B.C ج.ب.أ الأولو ػػػ ت بنظػػػ ـ  عػػػرؼ بمػػػ  الاسترشػػػ د لػػػلئدارة  مكػػػف ولكػػػف الأعمػػػ ؿ 

Priority System   (78)الت ل  النحو عم  عرض   مكف والذ: 
 :  "Must do Objectives" تيفٔشٍا ٓلظو أٍزاف-أ

 المؤسسػػ   أدا  نجػػ ح عم هػػ   توقػػؼ والتػػ  الحرجػػ  الأهػػداؼ هػػ  الإلزام ػػ  الأهػػداؼ 
 أولاا  تنف ػذه  عمػ  وتصػر لممؤسسػ   العم ػ  الإدار ػ  المسػتو  ت تتبن هػ  أف  جػب الأهداؼ وهذ 
 .الأولو  ت سمـ مف الأول  المرتب  ف  تضعه  أ 
 : "Should do Objectives" تيفٔشٍا يجب أٍزاف-ب

 هػػذ  أف فبػػرغـ المؤسسػػ   أدا  لتحسػػ ف الضػػرور   الأهػػداؼ وهػػ  الوجوب ػػ  الأهػػداؼ
 .لاحق ا  تحق قه   مكف لكن  ح و    تعد الأهداؼ

 
 
 
 
 
 

 (ج ب، أ،) الأهلااف أولويات نظام( : 7) رقم شكل
ABC Objectives Priority System 

 
 

 : "Nice to do Objectives" تيفٔشٍا ٓفطل أٍزاف-جك

 ولكنهػػػ  المؤسسػػػ  أدا  لتحسػػػ ف المطموبػػػ  الأهػػػداؼ فػػػ  وتتمثػػػؿ المفضػػػم  الأهػػػداؼ
 .بتحق قه  الظروؼ تسم  ح ف إل  تثج مه   مكف ثـ ومف لممؤسس   ح و   أو حرج  ل ست

 

 : Hierarch Of objectives الأٍزاف ٍضمٔ٘-6

 هرم ػػ   بصػػورة وضػػعه   ػػتـ الأهػػداؼ أف الإدار ػػ  المم رسػػ ت أنمػػ ط معظػػـ تكشػػؼ
 للؤهػػداؼ التقم د ػػ  الصػػ  غ  عم هػػ   طمػػؽ مػػ  وهػػو أسػػفؿ  إلػػ  أعمػػ  مػػف صػػ  غته   ػػتـ ح ػػث

Traditional Setting of Objectives
 Hierarchy of الأهػداؼ هرم ػ  وتشػ ر  (79)
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Objectives  الرئ سػػ  الأهػػداؼ أو العػػ ـ الهػػدؼ بوضػػ  العم ػػ  الإدار ػػ  المسػػتو  ت ق ػػ ـ إلػػ 
 بهػػػ  تكمػػػؼ Subgoals فرع ػػػ  أهػػػداؼ إلػػػ  تفت تػػػ   ػػػتـ ثػػػـ واسػػػع ا  زمن ػػػ ا  نط قػػػ ا   غطػػػ  الػػػذ 

 .التنظ م  الهرـ ف  الأقؿ الإدار   المستو  ت
 

 الإدارة سػػتمتزـ التػػ  End النه ئ ػػ  النت جػػ   مثػػؿ العم ػػ  الإدارة تضػػع  الػػذ  ف لهػػدؼ
 فػػػ  العم ػػػ  الإدارة Mean وسػػػ م  بمث بػػػ  الوسػػػط  الإدارة تعتبػػػر وب لتػػػ ل  بتحق قػػػ   الوسػػػط 
 .الأهداؼ ونه   ت وس ئؿ بسمسم  التسمسؿ هذا و عرؼ. وهكذا أهدافه   تحق ؽ

 

 هػ  Means-Ends Chain of Objectives الأهػداؼ ونه  ػ ت وسػ ئؿ وسمسػم 
 نتػػ ئ  الأعمػػ  الإدار ػػ  المسػػتو  ت أهػػداؼ ف هػػ  تعتبػػر التنظ م ػػ   الأهػػداؼ مػػف متك ممػػ  شػػبك 
 بمث بػ  الإدار ػ  المسػتو  ت تعتبػر المق بؿ وف  الأقؿ  الإدار   المستو  ت بتحق قه  تمتزـ نه ئ  

 مػػػ  ذلػػػؾ ولعػػػؿ الأعمػػػ   الإدار ػػػ  المسػػػتو  ت أهػػػداؼ تحق ػػػؽ  ػػػتـ خلبلهػػػ  مػػػف التػػػ  الوسػػػ ئؿ
 : الت ل  الشكؿ  وضح 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 (80)التنظيمي  الأهلااف ونهايات وسائل سمسم ( : 8) رقم شكل
Means-ends Chain of Objectives  
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 : التيظٔنٔ٘ الأٍزاف فاعلٔ٘ اختباص

  وضػػحه  أس سػػ    معػػ   ر أربعػػ  خػػلبؿ مػػف التنظ م ػػ  الأهػػداؼ ف عم ػػ  اختبػػ ر  ػػتـ
 : وه  الت ل  الجدوؿ

 .(81)التنظيمي  الأهلااف فاعمي  اتتبار معايير( : 2) جلاول
  المعيار م

  Measurable لمق  س ق بم ت  1

  Specificity لمتحد د ق بم ت  2

  Reality واقع ت  3

 Attainable Chailenge لمتحد  إث رت  درج  4

 :  Measurable للكٔاؼ الهزف قابلٔ٘( : 1)معٔاص

 زادت فكممػػ  ف عم تػػ   ودرجػػ  لمق ػػ س الهػػدؼ ق بم ػػ  بػػ ف موجبػػ  ارتبػػ ط علبقػػ  توجػػد 
 هػدف ا   عػد نت ئجػ   ق ػ س  مكػف الػذ  الهػدؼ لأف ف عم تػ   درجػ  ارتفعػت لمق ػ س الهدؼ ق بم  

 عػػف التعب ػػر  ػػتـ أف  فضػػؿ أنػػ  ذلػػؾ و عنػػ  الهػػدؼ  هػػذا تحق قػػ  بهػػـ المنػػوط لمعػػ مم ف واضػح ا 
 شػػهر  ا  الوحػػدات مػػف عػػدد كننتػػ ج الإمكػػ ف  قػػدر Quantitative كم ػػ  صػػورة فػػ  الأهػػداؼ

 .سنو  ا  الع مم ف ز  دة مئو    بنسب  المب ع ت حجـ ز  دة
 : Specificity للتخزٓز الهزف قابلٔ٘( : 2) معٔاص

 الغ مضػ   الأهػداؼ مػف ف عم ػ  أكثػر محػددة  نتػ ئ  عمػ  تنطػو  التػ  الأهػداؼ تعػد
 التوسػ  المب عػ ت  كتنم   الغ مض الهدؼ أم  بسهول   لمتنف ذ ق بلبا   صب  المحدد الهدؼ لأف
 .تنف ذه   مكف حت  تحد د إل  تحت ج لكنه  جذاب  أهداف ا  تكوف قد الأسواؽ  ف 

 : Reality الهزف ّاقعٔ٘( : 3) معٔاص

  مكػػػف نتػػػ ئ  عمػػػ  تنطػػػو  لأنهػػػ  ف عم ػػػ   الأكثػػػر الأهػػػداؼ هػػػ  الواقع ػػػ  الأهػػػداؼ
 ب لإحبػػ ط العػػ مم ف فتصػػ ب الواقع ػػ   غ ػػر الأهػػداؼ أمػػ  عمم ػػ ا  تحق قهػػ  ب لمؤسسػػ  لمعػػ مم ف

 .  تنف ذه  إمك ن   لعدـ
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 : Attainable Challenge للتخزٖ الهزف أثاصِ رصج٘( : 4) معٔاص

 ف عم تػػػ   درجػػػ  وبػػ ف التحػػػد  إثػػػ رة عمػػ  الهػػػدؼ قػػدرة بػػػ ف موجبػػػ  ارتبػػ ط علبقػػػ  هنػػ ؾ
 لأف ف عم ػػػ   أكثػػػر كػػػ ف العػػػ مم ف فػػػ  التحػػػد  ط قػػػ ت تفج ػػػر عمػػػ  قػػػدرة أكثػػػر الهػػػدؼ كػػػ ف فكممػػػ 

 .الإض ف  المجهود وبذؿ المن فس  عم  تحفزهـ لا السهم  الأهداؼ
 : الفاعلٔ٘ لتخكٔل ننزخل بالأٍزاف الإراصٗ

 : بالأٍزاف الإراصٗ مزخل مفَْو-1

 بمشػػرف هـ  المرؤوسػػ ف أدا  أهػػداؼ  ػػربط نظػػ ـ بثنهػػ  ب لأهػػداؼ الإدارة إلػػ  النظػػر و مكػػف 
 .(82)إنج ز  تـ الذ  لمتقدـ وفق ا  لمك فآتهـ منتظم   دور   بصف  الأدا  هذا مراجع  تتـ بح ث

  (83)الرؤسػػ   وضػػعه  التػػ  ب لأهػػداؼ المرؤوسػػ ف ربػػط عمم ػػ  بثنهػػ  آخػػروف عرفهػػ  ب نمػػ 
 المختمفػػػ  الأهػػػداؼ تحد ػػػد  ػػػتـ بموجبهػػػ  التػػػ  الإدار ػػػ  الأسػػػ ل ب إحػػػد  بثنهػػػ  ث لػػػث فر ػػػؽ وعرفهػػػ 

 هػػػػػػؤلا  أدا  مت بعػػػػػػ  ثػػػػػػـ والمرؤوسػػػػػػ ف  الرؤسػػػػػػ   بواسػػػػػػط ( التشػػػػػػغ م   الم دان ػػػػػػ   الإسػػػػػػترات ج   )
 .(84)الأهداؼ تمؾ تحق ؽ مف لمتثكد المرؤوس ف

 ذلػػػؾ إلػػػ  Management By Objectives (MBO) ب لأهػػػداؼ الإدارة وتشػػػ ر
 ومت بعػػ  التنظ م ػػ   الأهػػداؼ وضػػ  فػػ  الرؤسػػ   مشػػ رك  لممرؤوسػػ ف  تػػ   الػػذ  الإدار  المػػدخؿ
 .المحقق  لمنت ئ  وفق ا  المرؤوس ف هؤلا  أدا  وتق  ـ

 : بالأٍزاف الإراصٗ عنلٔ٘ نمْسج-2

 الشػكؿ نمػوذج  وضػحه  المتت بعػ   الخطػوات مف عدداا  ب لأهداؼ الإدارة عمم   تتضمف
 : الت ل  الشكؿ ف  الخطوات تمؾ وتتمثؿ الت ل  

 
 
 
 
 

 
 (85)بالأهلااف الإلاارة عممي  نموذج( : 9) رقم شكل

MBO Process Model 
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 : للدطط المؾترن٘ الصٔاغ٘( : 1) الخطْٗ

 :  خلبؿ مف الخطط  ص  غ  ف  والمرؤوس ف الرؤس    شترؾ
 (.التشغ م   الم دان    الإسترات ج   ) المختمف  الأهداؼ وض ( أ)
 .الأدا  ق ػػػ س معػ   ػػر تحد د( ب)
 .المرغوب  الأهداؼ تحق ؽ وس ئؿ تحد د( ج)

 : المَاو تيفٔش( : 2) الخطْٗ

 .الموضوع  الأهداؼ بتحد د المتعمؽ المه ـ تنف ذ  تـ
 : الميجظ التكزو مضاجع٘( : 3) الخطْٗ

 والكشػؼ الأهػداؼ  تمػؾ تحق ػؽ نحػو إنج ز  تـ الذ  التقدـ عم  لموقوؼ الأدا   راج 
 التصػػػرؼ اتخػػػ ذ  مكػػػف حتػػػ  الفعمػػػ   والأدا  المخطػػػط الأدا  بػػػ ف محتمػػػؿ انحػػػراؼ أ  عػػػف

ع دة المس ر  لتصو ب Corrective Action التصح ح   .المرغوب  معدلات  إل  الأدا  وا 
 

 : الهلٕ الأراٛ تكٔٔه( : 4) الخطْٗ

 الكمػػػ  الأدا  تق ػػػ ـ وتسػػػتهدؼ ب لأهػػػداؼ  الإدارة عمم ػػػ  فػػػ  الأخ ػػػرة الخطػػػوة تمثػػػؿ
 .الع مم ف( مك فثة) إث ب  أس سه  عم   تـ والت  المطموب   النت ئ  تحق ؽ مف لمتثكد

 : MBO في المغتدزم٘ التيظٔنٔ٘ الأٍزاف أىْاع-3

 ب لأهػػػػداؼ الإدارة مػػػدخؿ  شػػػممه  التػػػ  التنظ م ػػػ  الأهػػػداؼ مػػػف أنػػػواع ثلبثػػػ  هنػػػ ؾ
 :(86)ه 

 : Strategic Objectives الإعتراتٔجٔ٘ الأٍزاف-1

 فػ  المؤسسػ ت ترغػب مػ  فعػ دة متسػ   زمنػ  نطػ ؽ تغطػ  التػ  الأهداؼ ف  تتمثؿ
 مػف قسػـ عمػ  ق صػرة ل سػت فهػ  ككػؿ  المؤسسػ  الأهػداؼ تمػؾ وتمػؿ المسػتقبؿ  ف  تحق قه 
 .الع مم ف كف  ة رف  الم ل    الموارد تنم   الربح    تحس ف أمثمته  ومف أقس مه  
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 : Tactical Objectives المٔزاىٔ٘ الأٍزاف-2
 المؤسسػػ   أقسػػ ـ بواسػػط  تحق قهػػ  المطمػػوب العوائػػد غ لبػػ ا  تحػػدد التػػ  الأهػػداؼ وهػػ 

 .الس بق  الأهداؼ مف أقؿ زمن  نط ؽ تغط  فه  وب لت ل  التنظ م    ووحداته 

 

 

M.B.O في المستتلام  الأهلااف أنواع يوضح( : 11) رقم شكل
(87). 

 

 : Operational Objectives التؾػٔلٔ٘ الأٍزاف-3

 الأقسػػ ـ مػػف تحق قهػػ  و توقػػ  ق  سػػه    مكػػف ونت ئجهػػ  المحػػددة  الأهػػداؼ فػػ  وتتمثػػؿ
 لمعػ مم ف الإضػ ف  العمػؿ وقػت مػف% 10 تخفػ ض أمثمتهػ  ومػف ب لمؤسس   العمؿ وجم ع ت
 .الوقت هذا ز  دة أو ب لمؤسس 

 

 : التيظٔنٔ٘ الفاعلٔ٘ قٔاؼ مزاخل:  صابعاً

 همػػػ  التنظ م ػػػ   الف عم ػػػ  ق ػػػ س مػػػداخؿ مػػػف أس سػػػ  ف نػػػوع ف بػػػ ف المنظػػػر ف  م ػػػز
 مػػػػدخؿ النظػػػػ ـ  مػػػػوارد مػػػػدخؿ وتضػػػػـ  Traditional Approaches التقم د ػػػػ  المػػػػداخؿ
   Contemporaryh Approaches مع صرة ومداخؿ الهدؼ  مدخؿ الداخم    العمم  ت
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 .(88)التن فس   الق ـ مدخؿ المص ل   أصح ب مدخؿ وتشمؿ
 

 

 التنظيمي  الفاعمي  قياس ملااتل يوضح( : 11) رقم شكل

 

 : التيظٔنٔ٘ للفاعلٔ٘ التكلٔزٓ٘ المزاخل-1

 المؤسسػ  مػف مختمفػ  جوانػب عمػ  التنظ م ػ  الف عم ػ  لق ػ س التقم د ػ  المػداخؿ تركز
 التنظ م ػ  الف عم ػ   قػ س السػ بؽ بنمػوذج مبػ ف هػو كمػ  منهػ  فػ لبعض مفتػوح  نظػ ـ ب عتب ره 

 بق  س اهتـ الآخر والبعض النظ ـ  موارد كمدخؿ المؤسس  بمدخلبت المتعمؽ الج نب عم 
 

 
 
 
 
 
 

  التنظيمي  الفاعمي  لقياس التقميلاي  الملااتل يوضح( : 12) رقم شكل
Traditional Approaches to the measurement of organizational 

Effectiveness  
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 العمم ػػػػ ت كمػػػػدخؿ لممؤسسػػػػ   الداخم ػػػػ  والأنشػػػػط  العمم ػػػػ ت ن ح ػػػػ  مػػػػف التنظ م ػػػػ  الف عم ػػػػ 
 لتمػػػؾ كمق ػػػ س والخػػػدم ت السػػػم  مػػػف المؤسسػػػ  مخرجػػػ ت عمػػػ  آخػػػروف ركػػػز ب نمػػػ  الداخم ػػػ  
 : المراحؿ هذ  شرح  م  وف م  الهدؼ  كمدخؿ الف عم   

 : System Resource Approach اليظاو مْاصر مزخل-أ

               المؤسسػػػ   مػػدخلبت عمػػ  التنظ م ػػ  لمف عم ػػ  ق  سػػ  فػػ  النظػػ ـ مػػوارد مػػدخؿ  ركػػز
          أو النسػػػب   القػػػدرة تتػػػوافر عنػػػدم  التنظ م ػػػ  الف عم ػػػ  تمػػػؾ تحقػػػؽ المػػػدخؿ هػػػذا  فتػػػرض ح ػػػث

 تتصػؼ المػوارد أف ب عتب ر به   تعمؿ الت  الب ئ  مف موارده  استحواذ عم  لممؤسس  المطمق 
 .ب لندرة

 لنمػػػوذج الأ مػػػف الج نػػػب إلػػػ  فقػػػط  نظػػػر النظػػػ ـ مػػػوارد مػػػدخؿ أف تقػػػدـ  مػػػ  و عنػػػ 
 اختزالهػ   صػعب التنظ م ػ  الف عم ػ  لأف تداركػ    نبغػ  قصػوراا  بعػد مػ  وهػو كنظػ ـ  المؤسس 

 .حرك   ب ئ  ف  المؤسس ت أنشط  جوانب مف واحد ج نب ف 
 : Internal Process Approach الزاخلٔ٘ العنلٔات مزخل-ب

 كنظػ ـ  المؤسسػ  لنمػوذج الأ مػف الج نػب عمػ  النظػ ـ مػوارد مػدخؿ ترك ز مق بؿ ف 
 انسػػ  ب مػػف  تخػػذ ح ػػث النمػػوذج  مػػف الأوسػػط الج نػػب عمػػ  الداخم ػػ  العمم ػػ ت مػػدخؿ ركػػز

 لمعػػػػ مم ف النفسػػػػ   الصػػػػح  الإنتػػػػ ج  لخطػػػػوط التشػػػػغ م   الأنشػػػػط  تػػػػدفؽ الداخم ػػػػ   العمم ػػػػ ت
 .التنظ م   الف عم   لق  س مؤشرات الأقس ـ ب ف التنس ؽ الكف  ة  ب لمؤسس  

 : Goal Approach الهزف مزخل-جك

 Output ب لمخرجػػ ت المتعمقػػ  للؤهػػداؼ المؤسسػػ  تحق ػػؽ مػػف الهػػدؼ مػػدخؿ  تخػػذ 

Goal ب لمؤسس ت التنظ م   الف عم   لق  س مع   ر وخدم ت سم  مف. 
 الف عم ػػ  لق ػػ س Logical Approach المنطقػػ  المػػدخؿ هػػو الهػػدؼ مػػدخؿ و عػػد
 العػػ ـ لمهػػدؼ المحققػػ  هػػ  الخػػدم ت أو السػػم  مػػف المؤسسػػ  مخرجػػ ت لأف نظػػراا  التنظ م ػػ  

 مؤسسػ  لتواجػد رئ سػ  مبػرر  نعػدـ وبدونػ  الربح ػ   وهػو الأعمػ ؿ مؤسسػ ت إل   تسع  الذ 
 .لمرب  اله دف  الأعم ؿ
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 : التيظٔنٔ٘ للفاعلٔ٘ المعاصضٗ المزاخل-2

 فػػػ  القصػػػور أوجػػػ  لتلبفػػػ  كمح ولػػػ  التنظ م ػػػ  لمف عم ػػػ  المع صػػػرة المػػػداخؿ جػػػ  ت
 أنشػط  جوانػب مػف ج نػب عمػ  التنظ م ػ  لمف عم ػ  ق  سه  ف  اقتصرت الت  التقم د   المداخؿ

 الف عم ػ  لق ػ س متعػددة معػ   ر بتطػو ر المع صػرة المداخؿ المق بؿ ف  اهتمت ب نم  المؤسس  
 تمػػػؾ لأهػػػـ مػػػوجز تنػػػ وؿ  مػػػ  وف مػػػ   Single Framework واحػػػد إطػػػ ر داخػػػؿ التنظ م ػػػ 
 .(89)المداخؿ

 : Stakeholder Approach المصالح أصخاب مزخل-أ

 المؤسسػػ  لقػػدرة وفقػػ ا  تتحقػػؽ التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  أف المصػػ ل  أصػػح ب مػػدخؿ  فتػػرض
 مؤسسػػ  ونجػػ ح اسػػتمرار فػػ  المصػػ ل  أصػػح ب مػػف طػػرؼ كػػؿ Satisfaction إرضػػ   عمػػ 

 المجتمػػػػػ   العمػػػػػلب   المػػػػػوظف ف  المػػػػػلبؾ  فػػػػػ  المصػػػػػ ل  تمػػػػػؾ أصػػػػػح ب و تمثػػػػػؿ الأعمػػػػػ ؿ 
  وضػػح  كمػػ  بػػ   الخ صػػ  التنظ م ػػ  الف عم ػػ  معػػ   ر لػػ  هػػؤلا  مػػف طػػرؼ ولكػػؿ الحكومػػ  
 : الت ل  الجدوؿ

 .(90)المصالح لأصحاب التنظيمي  الفعالي  معايير( : 3) جلاول
  المصمح  أصحاب م

Stakeholder 

  التنظيمي  الفاعمي  معايير
Effectiveness Criteria 

  الم د  الع ئد  الملبؾ 1

  والمرتب ت الأجور – العمؿ عف الرض   الموظف ف 2

  الخدم  أو السمع  جودة  العملب  3

  السداد عم  القدرة  الدائن ف 4

  المجتم  مش كؿ حؿ ف  المس هم   المجتم  5

  المرض   التع ملبت  المورد ف 6

 الق نون   الالتزام ت  الحكوم  7

 

 : Competing Values Approach التيافغٔ٘ الكٔه مزخل-3

 John وزم مػػػ  Robert Quinn الإدارة عػػػ لـ بواسػػػط  المػػػدخؿ هػػػذا تطػػػو ر تػػػـ

Robaugh ومػد ر  البػ حث ف بواسػط  المسػتخدم  الأدا  لف عم ػ  متنوعػ  مع   ر مزج بغرض 
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 مػػػدخؿ و فتػػػرض والتنف ػػػذ  ف  الأكػػػ د م  ف  سػػػتخدمه  التػػػ  تمػػػؾ أ  السػػػوا   عمػػػ  المؤسسػػػ ت
 مػدخؿ كػؿ  ضػـ لمتنظ م ػ   الفع ل ػ  ق  س خلبله  مف  مكف نم ذج أربع  وجود التن فس   الق ـ
 .لممؤسس  التن فس  الوض  لتحس ف مج لات  تمثؿ ق م ا  تحمؿ الأهداؼ مف عدداا  منه 

 اله كػؿ مرونػ  لدرجػ  تبعػ ا  اسػتخدامه   نبغػ  الت  النم ذج وب لت ل  الق ـ تمؾ وتختمؼ
 الجوانػػػػب عمػػػػ  العم ػػػػ  الإدارة ترك ػػػػز ونوع ػػػػ   (مػػػػرف غ ػػػػر – مػػػػرف) Structure التنظ مػػػػ 
 المصػػفوف  خلب ػػ  عنػػ  تعبػػر الػػذ  النحػػو عمػػ  وذلػػؾ  Focus لممؤسسػػ  الخ رج ػػ  أو الداخم ػػ 
 .الت ل  ب لشكؿ

 
 
 
 
 
 
 
 

 .(91)التنافسي  القيم نموذج مصفوف ( : 13) رقم شكل
 ( : أ) خلٔ٘

  حمػؿ والػذ  Human Relations Model الإنسػ ن   العلبقػ ت نمػوذج إلػ  تشػ ر
 ه  كمهػػ  تتصػػؼ التػػ  التنظ مػػ ت عػػ دة النمػػوذج هػػذا و تبنػػ  البشػػر    المػػوارد بنم ػػ  تتعمػػؽ قػػ ـ

  ػػػتـ أف المتوقػػ  فمػػف لػػػذا الداخم ػػ   ظروفهػػ  عمػػػ  ذاتػػ  الوقػػت فػػػ  اهتم مهػػ  وتركػػز ب لمرونػػ 
 التػ  البشػر   المػوارد تنم ػ  عم  القدرة بمد  تتعمؽ مع   ر خلبؿ مف التنظ م   فع ل ته  ق  س

 .المؤسس  تضمنه 
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   ( :ب) خلٔ٘

 تتعمػػؽ قػ ـ  حمػؿ والػذ  Internal Process Model الداخم ػ  العمم ػ ت نمػوذج إلػ  تشػ ر
 وتركػػػز المرونػػػ  بعػػػدـ ه  كمهػػػ  تتصػػػؼ التػػػ  التنظ مػػػ ت النمػػػوذج هػػػذا و تبنػػػ  ب لاسػػػتقرار 

 الاسػػػتقرار تػػػوف ر عمػػػ  القػػػدرة مػػػد  اتخػػػ ذ  ػػػتـ وب لتػػػ ل  الداخم ػػػ   ظروفهػػػ  عمػػػ  اهتم مػػػ ا 
 .التنظ م   لمفع ل   كمؤشرات

 

 ( :ج) خلٔ٘

 تتعمػؽ قػ ـ  حمػؿ الػذ  Rational Goal Model الرشػ د الهػدؼ نمػوذج إلػ  تش ر 
 اله  كػػؿ ذات لمتنظ مػػ ت التنظ م ػػ  الف عم ػػ  ق ػػ س فػػ  و سػػتخدـ الربح ػػ   الكفػػ  ة  ب لإنت ج ػػ  

 .الخ رج  والترك ب مرن  الغ ر
 

 ( : ر) خلٔ٘

 ق ػ س فػ  المسػتخدـ Open systems Model المفتوحػ  الػنظـ نمػوذج إلػ  تشػ ر 
 مرنػػ  ه  كػػؿ ذات لتنظ مػػ ت المػػوارد واسػػتحواذ بػػ لنمو تتعمػػؽ قػػ ـ خػػلبؿ مػػف التنظ م ػػ  الف عم ػػ 
 .خ رج  وترك ز

 : التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘ قٔاؼ معآير

 : الت ل  النحو عم  التنظ م   الفع ل   بق  س الخ ص  والنسب المع   ر أهـ تحد د  مكف
في تتنجل التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘ قٔاؼ معآير

(92)
: 

  الخبػػػػػرا   صػػػػػدره  التػػػػػ  والأحكػػػػػ ـ الآرا  مجموعػػػػػ  فػػػػػ  تتمثػػػػػؿ:  العامددددد  الفعاليددددد 
 .المؤسس  م  علبق  عم  هـ والذ ف والمتخصص ف

  عمػ  وتقػ س المؤسسػ  تقػدمه  الت  الخدم ت أو الإنت ج حجـ ف  وتتمثؿ:  الإنتاجي 
 بػػ ف أو المؤسسػػ  لػػنفس تنظ م ػػ  وحػػدة لكػػؿ الجمػػ ع  المسػػتو  أو الفػػرد  المسػػتو 
 .النش ط ف  تتش ب  مؤسس ت

  مؤسسػ ت أو المؤسسػ  لػنفس التنظ م   الوحدات ب ف التك ل ؼ أو : الإنتاجي  مقارن 
 .النش ط ف  تتش ب 



 مجلة كلية التربية ببنها
1107( 0ج) يناير( 019العدد )   

 
 

 203 

  التك ل ؼ حذؼ بعد المب ع ت مف الإ راد كم   وه :  الربحي. 

 لمزب ئف المؤسس  تقدمه  الت  الخدم ت أو ب لمنتج ت وترتبط:  الجولاة. 

 عنػ   نجػر ومػ  التعط ػؿ  سػتغرق  الػذ  والػزمف تكراره  بمد  وتق س:  العمل حوالاث 
 .وبشر   م د   خس ئر مف

 لممؤسسػػػ  القصػػػو  الإنت ج ػػػ  الط قػػػ  أو العمػػػؿ حجػػػـ بواسػػػط  عم ػػػ  ونقػػػؼ : النمدددو 
 .الابتك رات وعدد المب ع ت  وحجـ

 مبرر دوف العمؿ عف الغ  ب إل   ش ر والذ :  التييب معلال. 

 بمحػػض عممهػػـ من صػػب عػػف تخمػػوا الػػذ ف الأفػػراد عػػدد إلػػ  و شػػ ر:  العمددل لاوران 
 .الوظ ف  الاستقرار عدـ إل   ؤد  والذ  إرادتهـ 

 التنظ مػػػ  المنػػػ خ بحكػػػـ لمع مػػػؿ المعنو ػػػ  الػػػروح ب رتفػػػ ع و قػػػ س:  الدددوظيفي الرضدددا 
 .الملبئـ

 تحق ػػؽ فػػ  الفع لػػ  ومسػػ همت  الفػػرد اسػػتعداد درجػػ  فػػ  وتتمثػػؿ:  واللاافعيدد  التحفيددز 
 .المسطرة الأهداؼ

 فػػ  وتتمثػػؿ بػػ لفرد   ػػرتبط الػػذ  التحف ػػز عكػػس ب لجم عػػ   تػػرتبط : المعنويدد  الددروح 
 .ب لانتم   شعورهـ ومد  المؤسس  لمع   ر الجم ع  تفهـ مد 

  الأهػػداؼ تحق ػػؽ نحػػو الأفػػراد سػػموك  ت وتوج ػػ  بضػػبط تسػػم  التػػ  وهػػ :  الرقابدد 
 .المسطرة

 وتصػم ـ والتنسػ ؽ التعػ وف تحق ػؽ خػلبؿ مػف الصراع ت مف والتقم ؿ التم سؾ تحق ؽ 
 .فع ل  اتص ؿ شبك 
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  مسػتو  عمػ  تحػدث التػ  التغ ػرات اسػت ع ب إمك ن ػ  تعنػ  والت :  والتكيف المرون 
 .المستجدة والظروؼ  توافؽ بم  المسطرة للؤهداؼ ص  غ  إع دة بواسط  الب ئ 

  مػػف الح ضػػر فػػ  المسػػتقبؿ رؤ ػػ  عمػػ  وقػػدرته  المؤسسػػ  تم ػػز التػػ  الاسػػتقرار درجػ 
 .التخط ط عمم   خلبؿ

 خػػػلبؿ مػػػف ف هػػػ  العػػػ مم ف الأفػػػراد وأهػػػداؼ المؤسسػػػ  أهػػػداؼ بػػػ ف والتوافػػػؽ الانػػػدم ج 
 .التخط ط عمم  

  السػػ ئدة والثق فػػ  القػػ ـ خػػلبؿ مػػف المجتمػػ  قبػػؿ مػػف والقبػػوؿ ب لشػػرع   المؤسسػػ  تمتػػ 
 .المجتم  ق ـ م  وانسج مه  به 

  مػػػف مجموعػػػ  حػػػوؿ الاتفػػػ ؽ مػػػد  وتعنػػػ :  السدددمو  وقواعدددلا الألاوار فدددي التطددداب 
 .وغ ره ...  الأدا  توقع ت السمط   تفو ض مثؿ المس ئؿ

 مختمػػػؼ بػػػ ف الإ جػػػ ب  التف عػػػؿ بتحق ػػػؽ تسػػػم  والتػػػ :  لممدددلاراء العمميددد  المهدددارات 
 .المدخلبت

 المؤسسػػػػ  ببػػػػ ق  ب لاتصػػػػ ؿ تسػػػػم  والتػػػػ :  التنظدددديم إلاارة لددددلا  العمميدددد  المهددددارات 
 .الأخر 

 مختمػػػػػػؼ بػػػػػػ ف المعمومػػػػػػ ت ب نتقػػػػػػ ؿ تػػػػػػرتبط والتػػػػػػ :  والاتصددددددال المعمومددددددات إلاارة              
         دقػػػػ  مػػػػف المعمومػػػػ ت فػػػػ  تتػػػػوفر أف  جػػػػب التػػػػ  والخصػػػػ ئص التنظ م ػػػػ  الوحػػػػدات
 .ووضوح

 الممموس  الأهداؼ لتحق ؽ الاستعداد. 

 م لػػ  كػؿ عمػ  وحصػوله  والقػػرب الػدائـ الاسػتم ع خػلبؿ مػف:  البيئدد  مدن الاسدتفالاة 
 .التنظ م   ب لفع ل   علبق 
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 والأحكػػػػ ـ الخ رج ػػػػ  الأطػػػػراؼ نظػػػػر وجهػػػػ  فػػػػ   تمثػػػػؿ والػػػػذ :  التددددارجي التقيدددديم 
 .ب لمؤسس  تربطهـ الت  المصمح  بحكـ تصدره  الت  التق  م  

 كػػػذلؾ الػػػوظ ف   بن ئهػػػ  لصػػػ  ن  لممؤسسػػػ  الػػػدائـ الاسػػػتعداد فػػػ  و تمثػػػؿ:  الاسدددتقرار 
 أمػػػ ف مخػػػزوف) الأزمػػػ ت فتػػػرة فػػػ  خ صػػػ  مسػػػتمزم ت   بكػػػؿ الإمػػػداد عمم ػػػ  ضػػػم ف
 (.الطوارئ لمواجه 

  القػو  عن صػر مختمػؼ ومك فػآت مرتبػ ت بػ ف النسػب  ف  تتمثؿ والت :  الإلاارة تكمف 
 .أعم ؿ مف ب   قوموف م  مق بؿ الع مم 

  تكػػوف التػ  وخ صػػ  القػرارات  اتخػػ ذ عمم ػ  فػػ  المؤسسػ  أعضػػ   قبػؿ مػػف المشػ رك 
 .مب شرة علبق  ذات

 لتنم ػػ  فػػرص تػػوف ر بغػػرض المبػػذوؿ الجهػػد حجػػـ وتمثػػؿ:  والتطددوير التكددوين بددرامج 
 .المت ح  البشر   الموارد

 تشػكؿ والتػ  تحق قهػ   إلػ  الفػرد  سػع  التػ  الح جػ ت وهػ :  الإنجداز عمد  التركيز 
 .الأس س   التحف ز عن صر إحد 

 التنظ م ػػػ  الفع ل ػػػ  لق ػػػ س تسػػػتخدـ التػػػ  المعػػػ   ر مػػػف اله ئػػػؿ الكػػػـ هػػػذا خػػػلبؿ ومػػػف
 عػدـ عمػ  أ ضػ ا   ؤكد كم  مختمؼ  بشكؿ إل ه  النظر  مكف التنظ م   الفع ل   أف القوؿ  مكف
 التنظ مػػػػ  ب لتحم ػػػػؿ المهتمػػػػ ف أف مػػػػف بػػػػ لرغـ كػػػػذلؾ لهػػػػ  محػػػػدد تعر ػػػػؼ حػػػػوؿ اتفػػػػ ؽ وجػػػػود

نمػػػ  مب شػػػر  بشػػػكؿ إل هػػػ  تشػػػ ر لا الموجػػػودة الدراسػػػ ت أف إلا الانطػػػلبؽ  نقطػػػ   عتبرونهػػػ   وا 
 .ضمن   بطر ق  معه  تتع مؿ

 

 : التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘ ىغب

 الوظػ ئؼ خػلبؿ ومف صوره   بمختمؼ التنظ م   لمفع ل   الواس  المفهوـ مف انطلبق ا 
 صػػور مػػف صػػورة لنػػ  تقػػدـ التػػ  النسػػب مػػف مجموعػػ  إلػػ  الإشػػ رة  مكػػف ب لمؤسسػػ  المنوطػػ 
 :(93)الت ل  النحو عم  وذلؾ المؤسس  مستو  عم  التنظ م   الفع ل  
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 : الإىتاج ّظٔف٘ مغتْٚ علٙ التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘-أ

  تشػػػغ ؿ سػػػ ع ت عػػػدد(/ ب لكم ػػػ ) المنتجػػػ  الوحػػػدات عػػػدد إجمػػػ ل :  الآلات فعاليددد 
 : الآلات

 نقد ػػ   أو كم ػػ  بوحػػدات عنهػػ   عبػػر والتػػ  آلػػ  تشػػغ ؿ فع ل ػػ  إلػػ  النسػػب  هػػذ  تشػػ ر 
 :   خلبؿ مف الآلات استخداـ فع ل   ق  س  مكف كم 

 للآلات النظر   الط ق  إجم ل / الفعم   التشغ ؿ س ع ت عدد
 بغػرض التوقػؼ أو التعط لبت ح ل  ف  الفع ل   حس ب  مكف المنواؿ نفس وعم 

 .الص  ن 
  المستخدم  المواد تكمف  إجم ل /المنتج  الوحدات عدد إجم ل :  الموالا فعالي. 

 مػف تحققػ  م  خلبؿ مف الأول   المواد مف النقد   الوحدة فع ل   إل  النسب  هذ  تش ر 
 :  م  كم  النقد   ب لوحدات أ ض ا  عنه  نعبر أف و مكف ب لوحدات  إنت ج

 .المستخدم  المواد تكمف  إجم ل (/ نقد   وحدات شكؿ ف ) المخرج ت ق م  إجم ل 

  المستثمرة الأمواؿ إجم ل (/ب لكم  ) المنتج  الوحدات عدد:  المال رأس فعالي. 

 عمػػػػ  الع ئػػػػد أو المسػػػػتثمرة الواحػػػػدة النقد ػػػػ  الوحػػػػدة فع ل ػػػػ  إلػػػػ  النسػػػػب  هػػػػذ  تشػػػػ ر 
 .الاستثم ر

  المخزوف طمب مرات عدد/المخزوف نف ذ مرات عدد:  المتزون تسيير فعالي. 

 لمراقبػػ  فعػػ ؿ نظػػ ـ وجػػود عمػػ  تػػدؿ والتػػ  جػػداا  صػػغ رة النسػػب  هػػذ  تكػػوف أف  فضػػؿ 
/ المخػػزوف إجمػ ل :  خػػلبؿ مػف المخػزوف دوراف معػػدؿ حسػ ب  مكػػف كمػ  المخػزوف 

 .الاستخداـ معدؿ

 : التغْٓل ّظٔف٘ مغتْٚ علٙ التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘-ب

  صور عدة تثخذ أف و مكف:  العام  الفعالي : 

  التسو ق   التك ل ؼ/ المب ع ت ق م   
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 مػف مع نػ  لق م  واحدة نقد   وحدة فع ل   أ  التسو ؽ  م زان   فع ل   النسب  هذ  تق س
 .المب ع ت

 خدم ته  أو المؤسس  مب ع ت. 

 .لمعملب  المقدم  الخدم ت أو المب ع ت مف المؤسس  حص  النسب  هذ  وتق س

  المب ع ت ص ف /الرب 
 .المب ع ت مف المستحق  الإ رادات ص ف  مف كجز  الرب  ه مش النسب  هذ  وتق س

  المب ع ت/ الخصوم ت : التسيير فعالي 

 لمزبوف الممنوح الخصـ مف المب ع  الوحدة نص ب إل  النسب  هذ  تش ر. 

  الترو   تك ل ؼ/المب ع ت:  الترويج فعالي   

 النقد ػػ  الوحػػدة فع ل ػػ  خػػلبؿ مػػف الترو جػػ  النشػػ ط فع ل ػػ  إلػػ  النسػػب  هػػذ  وتشػػ ر 
 القػػوة حجػػـ/المب عػػ ت:  الت ل ػػ  النسػػب  اعتمػػ د  مكػػف كمػػ  التػػرو   فػػ  المسػػتخدم 

 .الب ع  

 . ب ع  أف  ستط   بم  الواحد الب   رجؿ فع ل   تحدد والت 

  المب ع ت/ التوز   تك ل ؼ:  التوزيع فعالي 

 التوز   تك ل ؼ مف الواحدة ب لوحدة المب ع ت نص ب إل  النسب  هذ  وتش ر. 

 : المالٔ٘ ّظٔف٘ مغتْٚ علٙ التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘ -جك

  الأصوؿ/ الضر ب  قبؿ الأرب ح ص ف :  العام  الفعالي 

 الأرب ح تحق ؽ عم  قدرته  أو الأصوؿ دوراف معدؿ إل  النسب  هذ  وتش ر. 

  العمم  ت ف  المشترك  الأصوؿ/ المب ع ت ص ف :  الاستثمارات فعالي 

 العمم  ت ف  المشترك  الأصوؿ دوراف معدؿ إل  النسب  هذ  وتش ر. 

  صور عدة تثخذ أف و مكف:  التمويل هيكم  فعالي   

 القروض إجم ل / الأجؿ قص رة قروض 
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 الد وف إجم ل  إل  الأجؿ قص ر التمو ؿ نسب  إل  النسب  هذ  وتش ر

 الأصوؿ إجم ل / الأجؿ طو م  قروض   

  الأصوؿ إجم ل  إل  الأجؿ طو ؿ التمو ؿ نسب  إل  النسب  هذ  وتش ر

   المتداول  الخصوـ/ النقد  

 الج ر   التزام ت  مق بم  ف  السر ع  الس ول  نسب  إل  وتش ر
 

 : البؾضٓ٘ المْاصر ّظٔف٘ مغتْٚ علٙ التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘-ر

  الع مم ف عدد( / نقد   كم   ) المخرج ت إجم ل :  العام  الفعالي. 

 أو كمػػػ ا ) الإنت ج ػػػ  العمم ػػػ  فػػػ  الواحػػػد الع مػػػؿ مسػػػ هم  إلػػػ  النسػػػب  هػػػذ  وتشػػػ ر 
 (.نقداا 

 : خلبؿ مف أ ض ا  نق سه  أف و مكف

   الع مم ف عدد/ الع مم  ال د م زان 

 .الواحد الع مؿ تكمف  إل  وتش ر

   المخرج ت إجم ل / الع مم  ال د م زان 

 ال د تكمف  مف المخرج ت مف النقد   الوحدة نص ب إل  النسب  هذ  تش ر ح ث
 .الع مم 

  الع مم ف عدد متوسط/ العمؿ ت رك  عدد:  العامم  اليلا حركي  فعالي 

 تػرؾ أو التسػرب نسػب  عم ػ   طمػؽ مػ  أو العمػؿ دوراف لق  س النسب  هذ  وتستخدـ 
 : مثؿ الحرك   عف لمتعب ر أخر  نسب وتوجد العمؿ

 العم ؿ عدد متوسط/ الوف  ت عدد. 

 .الترق   مج ؿ ف  لمفرد المت ح  الفرص وتمثؿ
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 الإجم ل   العمؿ أ  ـ عدد/ الغ  ب أ  ـ عدد. 

 أو العمؿ إص ب ت أو التثخ ر ف  نستعممه  المنطؽ وبنفس التغ ب بنسب وتعرؼ
 أو الشك و  عدد أو الحوادث أو التثخر مف المنجزة التك ل ؼ أو المرض   العطؿ
 .العم ل   النزاع ت عدد

  العم ؿ عدد متوسط/  الخ رج مف التع  ن ت عدد:  التعيين فعالي 

 الداخم   الترق   فع ل   عدـ إل  النسب  هذ  وتش ر 

 المتقدم ف عدد/ الجد دة التع  ن ت عدد:  أخر  نسب اعتم د  مكف كذلؾ
 .العمؿ ط لب  مف أكبر عدد لاستقط ب مؤشر وه  الجد دة  لموظ ئؼ

  الع مم ف عدد متوسط/ التدر ب م زان  :  التلاريب فعالي 

 النظػػر  مكػػف كمػػ  التػػدر ب  م زان ػػ  مػػف الواحػػد الع مػػؿ نصػػ ب النسػػب  هػػذ  وتقػػ س 
   الأجور م زان  / التدر ب م زان  :  الأجور زاو   خلبؿ مف إل ه 

 ب لأجور مق رن  لمتدر ب النسب   الأهم   نق س بح ث
 :(94) م  م  التنظ م   الفع ل   تحد د ف  تثث ر له  الت  العوامؿ ومف

 .المؤسس  ف  المعتمد العمؿ وتقس ـ التخصص درج 

 .العم ل  كث ف  أو الم ؿ رأس كث ف  الإنت ج تكنولوج   أس ل ب

 .التنظ م  السموؾ تضبط الت  والإجرا ات ب لموائ  الالتزاـ درج 

 .والأفق  الرأس  المستو  ف عم  التنس ؽ

 .متعددة قرار مراكز وجود عدـ إل  تؤد  والت  الآمرة السمط  وحدة

 .التنظ م   المستو  ت مختمؼ ب ف متوازف بشكؿ السمط  تفو ض
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 ف لمركز ػػػ  تفػػػر ط  أو إفػػػراط دوف التنظ م ػػػ  الح جػػػ  حسػػػب واللبمركز ػػػ  المركز ػػػ  اعتمػػػ د
 .روت ن  هو م  كؿ ف  تف د واللبمركز   استرات ج  هو م  كؿ ف  تف د

 مع لجػػ  فػػ  لممؤسسػػ  الػػذات  الضػػبط نظػػ ـ وطب عػػ  الخ رج ػػ  البن ػػ  مػػ  التع مػػؿ فمسػػف 
 .الخ رج   البن   م  التف عؿ أثن   أخط ئه 

 .الب ئ  مستو  عم  تحدث الت  لمتغ رات والاستج ب  التك ؼ عم  القدرة

 .وعق ب جزا  شكؿ ف  المعتمدة والمت بع  الرق ب  نظـ

 .المتخذة القرارات لمختمؼ الضرور   المعموم ت لتدفؽ كممر المتك مم  الاتص ؿ شبك ت

 .المؤسس  به  تتم ز الت  الاحتراف   ودرج  الموارد تعبئ  عم  القدرة

 بعلبقػ  التنظ م ػ  ب لفع ل ػ  تػرتبط الحصػر سب ؿ عم  ل ست والت  المتغ رات هذ  كؿ
 .الق  س عمم   مف  صعب بدق  تثث ره  درج  تحد د وعدـ سبب   

 التنظ م ػ  الفع ل ػ  فمسػف  ق ػ س فمسػف  غمػوض التنظ م ػ  الفع ل ػ  ق  س مش كؿ ومف
 :(95)الت ل   الأسب ب إل  ذلؾ  رج 
 كمع ػػػ ر الػػػرب  فكػػػرة مػػػف تنطمػػػؽ والتػػػ  الفع ل ػػػ  ق ػػػ س فػػػ  المح سػػػب  البعػػػد اعتمػػػ د -1

 شػػػ وع مػػػف بػػػ لرغـ واضػػػح  صػػػورة إعطػػػ   فػػػ  القصػػػور مػػػف الكث ػػػر  عػػػ ن  لمفع ل ػػػ 
 : الت ل   العوامؿ إل  القصور هذا إرج ع و مكف واس   نط ؽ عم  استخدام 

 الإهمػػ ؿ بحكػػـ وذلػػؾ والتحم مػػ  العػػ ـ بشػػق ه  المح سػػب   والػػنظـ الضػػبط أنظمػػ  فػػ  الخمػػؿ
 .به  الجهؿ أو المعموم ت مف لمجموع 

 تتم ػز التػ  المن فسػ  كدرجػ  المعمومػ ت دقػ  عمػ  الخ رج   المتغ رات مف مجموع  تثث ر
 مسػػتو  ت تحق ػػؽ مػػف  مكنهػػ  تن فسػػ  غ ػػر سػػوؽ إلػػ  المؤسسػػ  فتوجػػ  الأسػػواؽ بهػػ 

نم  فع ل   مؤشر ل ست الأخ رة هذ  الأرب ح  مف ع ل    .احتك ر   لوضع   نت ج  وا 

 المضػ ف  الق مػ  مع ػ ر اسػتخداـ خػلبؿ مػف لمفع ل ػ  كمؤشػر الاقتصػ د  البعد اعتم د -2
  عتبػػػػر لا المؤسسػػػػ  مكونػػػػ ت بػػػػ ف الإ جػػػػ ب  التف عػػػػؿ أو الثػػػػروة إنتػػػػ ج تمثػػػػؿ والتػػػػ 
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 بثسػ ل ب المضػ ف  الق مػ  ز ػ دة إمك ن ػ  بسػبب وهػذا الفع ل ػ   لق  س الفضؿ الأسموب
 المت حػػػػػػ  الإنت ج ػػػػػػ  لممػػػػػػوارد الاقتصػػػػػػ د  الاسػػػػػػتخداـ اعتبػػػػػػ رات تبررهػػػػػػ  لا مختمفػػػػػػ 
 .لممؤسس 

 العمػؿ عمػ  تركػز كلبسػ ك   مػداخؿ مػف انطلبقػ ا  التنظ مػ  لمسػموؾ الجزئ   المع لج  -3
 المحػدود الرشػد عمػ  تركػز ر  ضػ   ومػداخؿ الع مؿ عم  تركز ن وكلبس ك   ومداخؿ
مك   شػػمول   نظػػرة تقػػد ـ إلػػ  التوصػػؿ فػػ  الأخػػر  هػػ  فشػػمت والتخطػػ ط التنبػػؤ ن ػػ وا 
 .الفع ل   لق  س

 الظػػػواهر لمختمػػػؼ شػػػمول   صػػػورة رسػػػـ إلػػػ  النظػػػ م  المػػػدخؿ اعتمػػػ د أد  وكػػػذلؾ
براز التنظ م     لكػف المؤسسػ   مسػتو  عمػ  المحققػ  النتػ ئ  تحد ػد فػ  الب ئ ػ  العوامؿ دور وا 
 أف ب عتبػػ ر وذلػؾ التطب ػػؽ م ػداف فػػ  تواجهػ  صػعوب  إلػػ  أد  المػدخؿ لهػػذا والتعمػ ـ الإفػراط
 والخ رج ػ  الداخم ػ  العوامؿ ف  التحكـ عم  المؤسس  قدرة خلبؿ مف تتحقؽ التنظ م   الفع ل  
 بػروز ف  س همت الوضع   هذ  الإطلبؽ  عم  المستح م  المعط  ت مف  عتبر م  وهذا مع ا 

 والتػػ  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  ق ػػ س عمم ػػ  فػػ  الموقف ػػ  العوامػػؿ عمػػ  أكػػد الػػذ  التػػوف ق  المػػدخؿ
 .المؤثرة المتغ رات مجموع  ب ف توازف عمم   لهـ ب لنسب  تعتبر

 ذكػػر  مكػػف شػػ مم  ق ػػ س فمسػػف  لإ جػػ د كعػػ ئؽ تقػػؼ التػػ  الأسػػب ب تمػػؾ عمػػ  وبنػػ  ا 
 :(96)الت ل   النق ط ف  الق  س عمم   تواج  الت  الصعوب ت

 عمم ػ  مػف  جعػؿ الأس سػ   متغ راته  وتحد د الفع ل   ظ هرة تفس ر حوؿ الآرا  تشت -1
 تحق ػػؽ لدرجػػ  المق بػػؿ هػػ  الفع ل ػػ  أف اعتبػػ ر:  المثػػ ؿ سػػب ؿ فعمػػ  صػػعب   ق  سػػه 
 تتع مػؿ التػ  الأطػراؼ بػ ختلبؼ محتواهػ   ختمػؼ إذ كب ػر  تعمػ ـ ف هػ  نجػد الأهداؼ

 الوقػت نفػس وفػ  المسػ هم ف قبػؿ مػف مقبولػ  الفع ل ػ  تكوف أف ف مكف المؤسس   م 
 فػػ  تعتمػػد التػػ  الأهػػداؼ طب عػػ  هػػ  مػػ  آخػػر وبمعنػػ  العمػػ ؿ  قبػػؿ مػػف مرفوضػػ 

 .الرسم   غ ر أو المعمن  الرسم   الأهداؼ هؿ الفع ل    ق  س

 سػػوا  الفع ل ػػ  ق ػػ س فػػ  تسػػتخدـ التػػ  المقػػ   س وصػػدؽ الػػزمف عبػػر الثبػػ ت مشػػكم  -2
 .السموك   أو الكم   لممع   ر
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 ح ػػػث مػػػف المؤسسػػػ ت لواقػػػ  ملب متهػػػ  ومػػػد  المسػػػتخدم  المقػػػ   س تعمػػػ ـ مشػػػكم  -3
 السػػموك   المتغ ػػرات بعػػض ق ػػ س صػػعوب  ذلػػؾ ج نػػب إلػػ  والحجػػـ  النشػػ ط طب عػػ 
 عمم ػػػ  منػػػ  موضػػػوع    أحكػػػ ـ منهػػػ  أكثػػػر شخصػػػ   لأحكػػػ ـ تخضػػػ  التػػػ  والب ئ ػػػ 
 .أخر  إل  مؤسس  مف أو آخر إل  شخص مف تختمؼ الترج  

 عمػػػ   توقػػػؼ التنظ م ػػ  الفع ل ػػػ  ق ػػ س نجػػػ ح أف القػػػوؿ  مكػػف سػػػبؽ مػػ  عمػػػ  وبنػػ  اا
 والمتغ ػػػػرات والاقتصػػػػ د   المح سػػػػب   الأبعػػػػ د الاعتبػػػػ ر بعػػػػ ف  ثخػػػػذ متك مػػػػؿ مػػػػدخؿ تصػػػػم ـ
 .السموك  

 الاعتبػػ ر بعػػ ف الأخػػذ مػػف لابػػد التنظ م ػػ   لمفع ل ػػ  مقبولػػ  نتػػ ئ  ضػػبط  مكػػف حتػػ 
 :(97)الق  س عمم   ف  الت ل   الإرش دات
 .الق  س عمم   مف الهدؼ تحد د

 عمػ   ػتـ هػؿ الفع ل ػ  ق ػ س بمعن :  الق  س عمم   أس س  عم  تتـ الذ  المستو  تحد د
 أو تنظ مػػ  مسػػتو  عمػػ  أو تنظ م ػػ  وحػػدة مسػػتو  عمػػ  أو ككػػؿ المؤسسػػ  مسػػتو 
 كػػػػؿ مسػػػػتو  عمػػػػ   كػػػػوف الربح ػػػػ  مع ػػػػ ر ف عتمػػػػ د المؤسسػػػػ   وظػػػػ ئؼ مػػػػف وظ فػػػػ 

 .المحقق  الأرب ح نسب  ف  تنظ م   وحدة كؿ مس هم  تحد د  مكف ب نم  المؤسس  

 وظ فػػػ  مسػػػتو  عمػػػ  تعتمػػػد التػػػ  ف لمعػػػ   ر التنظ م ػػػ   الفع ل ػػػ  ق ػػػ س مجػػػ لات تحد ػػػد
 وظ فػػػػ  مسػػػػتو  عمػػػػ  المعتمػػػػدة المعػػػػ   ر عػػػػف الدلالػػػػ  ح ػػػػث مػػػػف تختمػػػػؼ الإنتػػػػ ج 
 .البشر   الموارد أو التسو ؽ

 عم هػػػػ  المتحصػػػػؿ النتػػػػ ئ  بػػػػ ف العلبقػػػػ ت مختمػػػػؼ لتحد ػػػػد تحم م ػػػػ  بدراسػػػػ  الق ػػػػ ـ  جػػػػب
 بػ ف الارتبػ ط درجػ  تحد ػد المث ؿ سب ؿ فعم  المس طرة  الأهداؼ ضو  ف  وتفس ره 
 .دق  أكثر نت ئ  لتعط ن  عم ه  المتحصؿ النت ئ 

 لاعتبػػػػػ رات وهػػػػػذا مع ػػػػػ ر مػػػػػف أكثػػػػػر اسػػػػػتخداـ  ستحسػػػػػف التنظ م ػػػػػ  الفع ل ػػػػػ  ق ػػػػػ س فػػػػػ 
 .الظ هرة ف  تؤثر أو الظ هرة منه  تتكوف الت  المتغ رات بحكـ موضوع  
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 أو زمن ػػ ا  عم هػػ  المتحصػػؿ الفع ل ػػ  لنتػػ ئ  بدراسػػ   قػػوـ أف التنظ مػػ  ب لتحم ػػؿ لمقػػ ئـ لابػػد
 أـ ك نػت إ ج ب ػ  الانحرافػ ت عمػ  بػ لوقوؼ لػ   سػم  مػ  وهػذا النشػ ط  قطػ ع حسب
 نشػ ط عمػ  تػثث ر لهػ  والتػ ( خ رج ػ  أو داخم ػ ) الب ئ ػ  العوامػؿ تحد ػد ومنػ  سػمب   

 .المؤسس 

 التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  بق ػػ س الخ صػػ  والنسػػب المعػػ   ر أهػػـ تحد ػػد و مكػػف
 :الت ل  النحو عم 

في تتنجل التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘ قٔاؼ معآير-أ
(98)

: 
  الخبػػػػػرا   صػػػػػدره  التػػػػػ  والأحكػػػػػ ـ الآرا  مجموعػػػػػ  فػػػػػ  تتمثػػػػػؿ:  العامددددد  الفعاليددددد 

 .المؤسس  م  علبق  عم  هـ والذ ف والمتخصص ف

  عمػ  وتقػ س المؤسسػ  تقػدمه  الت  الخدم ت أو الإنت ج حجـ ف  وتتمثؿ:  الإنتاجي 
 بػػ ف أو المؤسسػػ  لػػنفس تنظ م ػػ  وحػػدة لكػػؿ الجمػػ ع  المسػػتو  أو الفػػرد  المسػػتو 
 .النش ط ف  تتش ب  مؤسس ت

  مؤسسػ ت أو المؤسسػ  لػنفس التنظ م   الوحدات ب ف التك ل ؼ أو : الإنتاجي  مقارن 
 .النش ط ف  تتش ب 

  التك ل ؼ حذؼ بعد المب ع ت مف الإ راد كم   وه :  الربحي. 

 لمزب ئف المؤسس  تقدمه  الت  الخدم ت أو ب لمنتج ت وترتبط:  الجولاة. 

 عنػ   نجػر ومػ  التعط ػؿ  سػتغرق  الػذ  والػزمف تكراره  بمد  وتق س:  العمل حوالاث 
 .وبشر   م د   خس ئر مف

 لممؤسسػػػ  القصػػػو  الإنت ج ػػػ  الط قػػػ  أو العمػػػؿ حجػػػـ بواسػػػط  عم ػػػ  ونقػػػؼ : النمدددو 
 .الابتك رات وعدد المب ع ت  وحجـ

 مبرر دوف العمؿ عف الغ  ب إل   ش ر والذ :  التييب معلال. 



  العزيز عبد الله عبد محمد جاسم حنان/ د
 

 214 

 بمحػػض عممهػػـ من صػػب عػػف تخمػػوا الػػذ ف الأفػػراد عػػدد إلػػ  و شػػ ر:  العمددل لاوران 
 .الوظ ف  الاستقرار عدـ إل   ؤد  والذ  إرادتهـ 

 التنظ مػػػ  المنػػػ خ بحكػػػـ لمع مػػػؿ المعنو ػػػ  الػػػروح ب رتفػػػ ع و قػػػ س:  الدددوظيفي الرضدددا 
 .الملبئـ

 تحق ػػؽ فػػ  الفع لػػ  ومسػػ همت  الفػػرد اسػػتعداد درجػػ  فػػ  وتتمثػػؿ:  واللاافعيدد  التحفيددز 
 .المسطرة الأهداؼ

 فػػ  وتتمثػػؿ بػػ لفرد   ػػرتبط الػػذ  التحف ػػز عكػػس ب لجم عػػ   تػػرتبط : المعنويدد  الددروح 
 .ب لانتم   شعورهـ ومد  المؤسس  لمع   ر الجم ع  تفهـ مد 

  الأهػػداؼ تحق ػػؽ نحػػو الأفػػراد سػػموك  ت وتوج ػػ  بضػػبط تسػػم  التػػ  وهػػ :  الرقابدد 
 .المسطرة

 وتصػم ـ والتنسػ ؽ التعػ وف تحق ػؽ خػلبؿ مػف الصراع ت مف والتقم ؿ التم سؾ تحق ؽ 
 .فع ل  اتص ؿ شبك 

  مسػتو  عمػ  تحػدث التػ  التغ ػرات اسػت ع ب إمك ن ػ  تعنػ  والت :  والتكيف المرون 
 .المستجدة والظروؼ  توافؽ بم  المسطرة للؤهداؼ ص  غ  إع دة بواسط  الب ئ 

  مػػف الح ضػػر فػػ  المسػػتقبؿ رؤ ػػ  عمػػ  وقػػدرته  المؤسسػػ  تم ػػز التػػ  الاسػػتقرار درجػ 
 .التخط ط عمم   خلبؿ

 خػػػلبؿ مػػػف ف هػػػ  العػػػ مم ف الأفػػػراد وأهػػػداؼ المؤسسػػػ  أهػػػداؼ بػػػ ف والتوافػػػؽ الانػػػدم ج 
 .التخط ط عمم  

  السػػ ئدة والثق فػػ  القػػ ـ خػػلبؿ مػػف المجتمػػ  قبػػؿ مػػف والقبػػوؿ ب لشػػرع   المؤسسػػ  تمتػػ 
 .المجتم  ق ـ م  وانسج مه  به 
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  مػػػف مجموعػػػ  حػػػوؿ الاتفػػػ ؽ مػػػد  وتعنػػػ :  السدددمو  وقواعدددلا الألاوار فدددي التطددداب 
 .وغ ره ...  الأدا  توقع ت السمط   تفو ض مثؿ المس ئؿ

 مختمػػػؼ بػػػ ف الإ جػػػ ب  التف عػػػؿ بتحق ػػػؽ تسػػػم  والتػػػ :  لممدددلاراء العمميددد  المهدددارات 
 .المدخلبت

 المؤسسػػػػ  ببػػػػ ق  ب لاتصػػػػ ؿ تسػػػػم  والتػػػػ :  التنظدددديم إلاارة لددددلا  العمميدددد  المهددددارات 
 .الأخر 

 الوحػػدات مختمػػؼ بػػ ف المعمومػػ ت ب نتقػػ ؿ تػػرتبط والتػػ :  والاتصددال المعمومددات إلاارة 
 .ووضوح دق  مف المعموم ت ف  تتوفر أف  جب الت  والخص ئص التنظ م  

 الممموس  الأهداؼ لتحق ؽ الاستعداد. 

 م لػػ  كػؿ عمػ  وحصػوله  والقػػرب الػدائـ الاسػتم ع خػلبؿ مػف:  البيئدد  مدن الاسدتفالاة 
 .التنظ م   ب لفع ل   علبق 

 والأحكػػػػ ـ الخ رج ػػػػ  الأطػػػػراؼ نظػػػػر وجهػػػػ  فػػػػ   تمثػػػػؿ والػػػػذ :  التددددارجي التقيدددديم 
 .ب لمؤسس  تربطهـ الت  المصمح  بحكـ تصدره  الت  التق  م  

 كػػػذلؾ الػػػوظ ف   بن ئهػػػ  لصػػػ  ن  لممؤسسػػػ  الػػػدائـ الاسػػػتعداد فػػػ  و تمثػػػؿ:  الاسدددتقرار 
 أمػػػ ف مخػػػزوف) الأزمػػػ ت فتػػػرة فػػػ  خ صػػػ  مسػػػتمزم ت   بكػػػؿ الإمػػػداد عمم ػػػ  ضػػػم ف
 (.الطوارئ لمواجه 

  القػو  عن صػر مختمػؼ ومك فػآت مرتبػ ت بػ ف النسػب  ف  تتمثؿ والت :  الإلاارة تكمف 
 .أعم ؿ مف ب   قوموف م  مق بؿ الع مم 

  تكػػوف التػ  وخ صػػ  القػرارات  اتخػػ ذ عمم ػ  فػػ  المؤسسػ  أعضػػ   قبػؿ مػػف المشػ رك 
 .مب شرة علبق  ذات
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 لتنم ػػ  فػػرص تػػوف ر بغػػرض المبػػذوؿ الجهػػد حجػػـ وتمثػػؿ:  والتطددوير التكددوين بددرامج 
 .المت ح  البشر   الموارد

 تشػكؿ والتػ  تحق قهػ   إلػ  الفػرد  سػع  التػ  الح جػ ت وهػ :  الإنجداز عمد  التركيز 
 .الأس س   التحف ز عن صر إحد 

 التنظ م ػػػ  الفع ل ػػػ  لق ػػػ س تسػػػتخدـ التػػػ  المعػػػ   ر مػػػف اله ئػػػؿ الكػػػـ هػػػذا خػػػلبؿ ومػػػف
 عػدـ عمػ  أ ضػ ا   ؤكد كم  مختمؼ  بشكؿ إل ه  النظر  مكف التنظ م   الفع ل   أف القوؿ  مكف
 التنظ مػػػػ  ب لتحم ػػػػؿ المهتمػػػػ ف أف مػػػػف بػػػػ لرغـ كػػػػذلؾ لهػػػػ  محػػػػدد تعر ػػػػؼ حػػػػوؿ اتفػػػػ ؽ وجػػػػود

نمػػػ  مب شػػػر  بشػػػكؿ إل هػػػ  تشػػػ ر لا الموجػػػودة الدراسػػػ ت أف إلا الانطػػػلبؽ  نقطػػػ   عتبرونهػػػ   وا 
 .ضمن   بطر ق  معه  تتع مؿ

 : التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘ ىغب-ب

 الوظػ ئؼ خػلبؿ ومف صوره   بمختمؼ التنظ م   لمفع ل   الواس  المفهوـ مف انطلبق ا 
 صػػور مػػف صػػورة لنػػ  تقػػدـ التػػ  النسػػب مػػف مجموعػػ  إلػػ  الإشػػ رة  مكػػف ب لمؤسسػػ  المنوطػػ 
 :(99)الت ل  النحو عم  وذلؾ المؤسس  مستو  عم  التنظ م   الفع ل  

 : الإىتاج ّظٔف٘ مغتْٚ علٙ التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘-1

  تشغ ؿ س ع ت عدد(/ ب لكم  ) المنتج  الوحدات عدد إجم ل :  الآلات فعالي 
 : الآلات

 أو كم ػػ  بوحػػدات عنهػػ   عبػػر والتػػ  آلػػ  تشػػغ ؿ فع ل ػػ  إلػػ  النسػػب  هػػذ  تشػػ ر 
 :  خلبؿ مف الآلات استخداـ فع ل   ق  س  مكف كم  نقد   

 للآلات النظر   الط ق  إجم ل / الفعم   التشغ ؿ س ع ت عدد
 بغػػػرض التوقػػػؼ أو التعطػػػ لبت ح لػػػ  فػػػ  الفع ل ػػػ  حسػػػ ب  مكػػػف المنػػػواؿ نفػػػس وعمػػػ 

 .الص  ن 
  المػػػػػػواد تكمفػػػػػػ  إجمػػػػػػ ل /المنتجػػػػػػ  الوحػػػػػػدات عػػػػػػدد إجمػػػػػػ ل :  المددددددوالا فعاليدددددد 

 .المستخدم 
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 مػف تحققػ  م  خلبؿ مف الأول   المواد مف النقد   الوحدة فع ل   إل  النسب  هذ  تش ر 
 :  م  كم  النقد   ب لوحدات أ ض ا  عنه  نعبر أف و مكف ب لوحدات  إنت ج

 .المستخدم  المواد تكمف  إجم ل (/ نقد   وحدات شكؿ ف ) المخرج ت ق م  إجم ل 

  المستثمرة الأمواؿ إجم ل (/ب لكم  ) المنتج  الوحدات عدد:  المال رأس فعالي. 

 عمػػػػ  الع ئػػػػد أو المسػػػػتثمرة الواحػػػػدة النقد ػػػػ  الوحػػػػدة فع ل ػػػػ  إلػػػػ  النسػػػػب  هػػػػذ  تشػػػػ ر 
 .الاستثم ر

  المخزوف طمب مرات عدد/المخزوف نف ذ مرات عدد:  المتزون تسيير فعالي. 

 لمراقبػػ  فعػػ ؿ نظػػ ـ وجػػود عمػػ  تػػدؿ والتػػ  جػػداا  صػػغ رة النسػػب  هػػذ  تكػػوف أف  فضػػؿ 
/ المخػػزوف إجمػ ل :  خػػلبؿ مػف المخػزوف دوراف معػػدؿ حسػ ب  مكػػف كمػ  المخػزوف 

 .الاستخداـ معدؿ

 : التغْٓل ّظٔف٘ مغتْٚ علٙ التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘-2

  صور عدة تثخذ أف و مكف:  العام  الفعالي : 

  التسو ق   التك ل ؼ/ المب ع ت ق م   

 لق مػػ  واحػػدة نقد ػػ  وحػػدة فع ل ػػ  أ  التسػػو ؽ  م زان ػػ  فع ل ػػ  النسػػب  هػػذ  تقػػ س
 .المب ع ت مف مع ن 

 خدم ته  أو المؤسس  مب ع ت. 

 .لمعملب  المقدم  الخدم ت أو المب ع ت مف المؤسس  حص  النسب  هذ  وتق س

  المب ع ت ص ف /الرب 
 المسػػتحق  الإ ػػرادات صػػ ف  مػػف كجػػز  الػػرب  هػػ مش النسػػب  هػػذ  وتقػػ س

 .المب ع ت مف
  المب ع ت/ الخصوم ت : التسيير فعالي 

 لمزبوف الممنوح الخصـ مف المب ع  الوحدة نص ب إل  النسب  هذ  تش ر. 
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  الترو   تك ل ؼ/المب ع ت:  الترويج فعالي   

 النقد ػػ  الوحػػدة فع ل ػػ  خػػلبؿ مػػف الترو جػػ  النشػػ ط فع ل ػػ  إلػػ  النسػػب  هػػذ  وتشػػ ر 
 القػػوة حجػػـ/المب عػػ ت:  الت ل ػػ  النسػػب  اعتمػػ د  مكػػف كمػػ  التػػرو   فػػ  المسػػتخدم 

 .الب ع  

 . ب ع  أف  ستط   بم  الواحد الب   رجؿ فع ل   تحدد والت 

  المب ع ت/ التوز   تك ل ؼ:  التوزيع فعالي 

 التوز   تك ل ؼ مف الواحدة ب لوحدة المب ع ت نص ب إل  النسب  هذ  وتش ر. 

 : المالٔ٘ ّظٔف٘ مغتْٚ علٙ التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘ -3

  الأصوؿ/ الضر ب  قبؿ الأرب ح ص ف :  العام  الفعالي 

 الأرب ح تحق ؽ عم  قدرته  أو الأصوؿ دوراف معدؿ إل  النسب  هذ  وتش ر. 

  العمم  ت ف  المشترك  الأصوؿ/ المب ع ت ص ف :  الاستثمارات فعالي 

 العمم  ت ف  المشترك  الأصوؿ دوراف معدؿ إل  النسب  هذ  وتش ر. 

  صور عدة تثخذ أف و مكف:  التمويل هيكم  فعالي   

 القروض إجم ل / الأجؿ قص رة قروض 

 الد وف إجم ل  إل  الأجؿ قص ر التمو ؿ نسب  إل  النسب  هذ  وتش ر

 الأصوؿ إجم ل / الأجؿ طو م  قروض   

  الأصوؿ إجم ل  إل  الأجؿ طو ؿ التمو ؿ نسب  إل  النسب  هذ  وتش ر

   المتداول  الخصوـ/ النقد   

 الج ر   التزام ت  مق بم  ف  السر ع  الس ول  نسب  إل  وتش ر
 : البؾضٓ٘ المْاصر ّظٔف٘ مغتْٚ علٙ التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘-4

  الع مم ف عدد( / نقد   كم   ) المخرج ت إجم ل :  العام  الفعالي. 
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 أو كمػػػ ا ) الإنت ج ػػػ  العمم ػػػ  فػػػ  الواحػػػد الع مػػػؿ مسػػػ هم  إلػػػ  النسػػػب  هػػػذ  وتشػػػ ر 
 (.نقداا 

 : خلبؿ مف أ ض ا  نق سه  أف و مكف

   الع مم ف عدد/ الع مم  ال د م زان 

 .الواحد الع مؿ تكمف  إل  وتش ر

   المخرج ت إجم ل / الع مم  ال د م زان 

 ال د تكمف  مف المخرج ت مف النقد   الوحدة نص ب إل  النسب  هذ  تش ر ح ث
 .الع مم 

  الع مم ف عدد متوسط/ العمؿ ت رك  عدد:  العامم  اليلا حركي  فعالي 

 تػرؾ أو التسػرب نسػب  عم ػ   طمػؽ مػ  أو العمػؿ دوراف لق  س النسب  هذ  وتستخدـ 
 : مثؿ الحرك   عف لمتعب ر أخر  نسب وتوجد العمؿ

 العم ؿ عدد متوسط/ الوف  ت عدد. 

 .الترق   مج ؿ ف  لمفرد المت ح  الفرص وتمثؿ

 الإجم ل   العمؿ أ  ـ عدد/ الغ  ب أ  ـ عدد. 

 أو العمؿ إص ب ت أو التثخ ر ف  نستعممه  المنطؽ وبنفس التغ ب بنسب وتعرؼ
 أو الشك و  عدد أو الحوادث أو التثخر مف المنجزة التك ل ؼ أو المرض   العطؿ
 .العم ل   النزاع ت عدد

  العم ؿ عدد متوسط/  الخ رج مف التع  ن ت عدد:  التعيين فعالي 

 الداخم   الترق   فع ل   عدـ إل  النسب  هذ  وتش ر 

 المتقدم ف عدد/ الجد دة التع  ن ت عدد:  أخر  نسب اعتم د  مكف كذلؾ
 .العمؿ ط لب  مف أكبر عدد لاستقط ب مؤشر وه  الجد دة  لموظ ئؼ

  الع مم ف عدد متوسط/ التدر ب م زان  :  التلاريب فعالي 



  العزيز عبد الله عبد محمد جاسم حنان/ د
 

 220 

 النظػػر  مكػػف كمػػ  التػػدر ب  م زان ػػ  مػػف الواحػػد الع مػػؿ نصػػ ب النسػػب  هػػذ  وتقػػ س 
   الأجور م زان  / التدر ب م زان  :  الأجور زاو   خلبؿ مف إل ه 

 ب لأجور مق رن  لمتدر ب النسب   الأهم   نق س بح ث
 :(100) م  م  التنظ م   الفع ل   تحد د ف  تثث ر له  الت  العوامؿ ومف

 .المؤسس  ف  المعتمد العمؿ وتقس ـ التخصص درج 

 .العم ل  كث ف  أو الم ؿ رأس كث ف  الإنت ج تكنولوج   أس ل ب

 .التنظ م  السموؾ تضبط الت  والإجرا ات ب لموائ  الالتزاـ درج 

 .والأفق  الرأس  المستو  ف عم  التنس ؽ

 .متعددة قرار مراكز وجود عدـ إل  تؤد  والت  الآمرة السمط  وحدة

 .التنظ م   المستو  ت مختمؼ ب ف متوازف بشكؿ السمط  تفو ض

 ف لمركز ػػػ  تفػػػر ط  أو إفػػػراط دوف التنظ م ػػػ  الح جػػػ  حسػػػب واللبمركز ػػػ  المركز ػػػ  اعتمػػػ د
 .روت ن  هو م  كؿ ف  تف د واللبمركز   استرات ج  هو م  كؿ ف  تف د

 مع لجػػ  فػػ  لممؤسسػػ  الػػذات  الضػػبط نظػػ ـ وطب عػػ  الخ رج ػػ  البن ػػ  مػػ  التع مػػؿ فمسػػف 
 .الخ رج   البن   م  التف عؿ أثن   أخط ئه 

 .الب ئ  مستو  عم  تحدث الت  لمتغ رات والاستج ب  التك ؼ عم  القدرة

 .وعق ب جزا  شكؿ ف  المعتمدة والمت بع  الرق ب  نظـ

 .المتخذة القرارات لمختمؼ الضرور   المعموم ت لتدفؽ كممر المتك مم  الاتص ؿ شبك ت

 .المؤسس  به  تتم ز الت  الاحتراف   ودرج  الموارد تعبئ  عم  القدرة
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 ب لفع ل ػػػ  تػػػرتبط الحصػػػر سػػػب ؿ عمػػػ  ل سػػػت والتػػػ  المتغ ػػػرات هػػػذ  كػػػؿ
 عمم ػػػ  مػػػف  صػػػعب بدقػػػ  تثث رهػػػ  درجػػػ  تحد ػػػد وعػػػدـ سػػػبب    بعلبقػػػ  التنظ م ػػػ 
 .الق  س

 الفع ل ػ  فمسف  ق  س فمسف  غموض التنظ م   الفع ل   ق  س مش كؿ ومف
 :(101)الت ل   الأسب ب إل  ذلؾ  رج  التنظ م  

 كمع ػػػ ر الػػػرب  فكػػػرة مػػػف تنطمػػػؽ والتػػػ  الفع ل ػػػ  ق ػػػ س فػػػ  المح سػػػب  البعػػػد اعتمػػػ د -4
 شػػػ وع مػػػف بػػػ لرغـ واضػػػح  صػػػورة إعطػػػ   فػػػ  القصػػػور مػػػف الكث ػػػر  عػػػ ن  لمفع ل ػػػ 
 : الت ل   العوامؿ إل  القصور هذا إرج ع و مكف واس   نط ؽ عم  استخدام 

 الإهمػػ ؿ بحكػػـ وذلػػؾ والتحم مػػ  العػػ ـ بشػػق ه  المح سػػب   والػػنظـ الضػػبط أنظمػػ  فػػ  الخمػػؿ
 .به  الجهؿ أو المعموم ت مف لمجموع 

 تتم ػز التػ  المن فسػ  كدرجػ  المعمومػ ت دقػ  عمػ  الخ رج   المتغ رات مف مجموع  تثث ر
 مسػػتو  ت تحق ػػؽ مػػف  مكنهػػ  تن فسػػ  غ ػػر سػػوؽ إلػػ  المؤسسػػ  فتوجػػ  الأسػػواؽ بهػػ 

نم  فع ل   مؤشر ل ست الأخ رة هذ  الأرب ح  مف ع ل    .احتك ر   لوضع   نت ج  وا 

 المضػ ف  الق مػ  مع ػ ر اسػتخداـ خػلبؿ مػف لمفع ل ػ  كمؤشػر الاقتصػ د  البعد اعتم د -5
  عتبػػػػر لا المؤسسػػػػ  مكونػػػػ ت بػػػػ ف الإ جػػػػ ب  التف عػػػػؿ أو الثػػػػروة إنتػػػػ ج تمثػػػػؿ والتػػػػ 

 بثسػ ل ب المضػ ف  الق مػ  ز ػ دة إمك ن ػ  بسػبب وهػذا الفع ل ػ   لق  س الفضؿ الأسموب
 المت حػػػػػػ  الإنت ج ػػػػػػ  لممػػػػػػوارد الاقتصػػػػػػ د  الاسػػػػػػتخداـ اعتبػػػػػػ رات تبررهػػػػػػ  لا مختمفػػػػػػ 
 .لممؤسس 

 العمػؿ عمػ  تركػز كلبسػ ك   مػداخؿ مػف انطلبقػ ا  التنظ مػ  لمسػموؾ الجزئ   المع لج  -6
 المحػدود الرشػد عمػ  تركػز ر  ضػ   ومػداخؿ الع مؿ عم  تركز ن وكلبس ك   ومداخؿ
مك ن ػػ   شػػمول   نظػػرة تقػػد ـ إلػػ  توصػػؿال فػػ  الأخػػر  هػػ  فشػػمت والتخطػػ ط التنبػػؤ وا 
 .الفع ل   لق  س
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 الظواهر لمختمؼ شمول   صورة رسـ إل  النظ م  المدخؿ اعتم د أد  وكذلؾ
بػػػػػراز التنظ م ػػػػػ    مسػػػػػتو  عمػػػػػ  المحققػػػػػ  النتػػػػػ ئ  تحد ػػػػػد فػػػػػ  الب ئ ػػػػػ  العوامػػػػػؿ دور وا 
 م ػػػداف فػػػ  تواجهػػػ  صػػػعوب  إلػػػ  أد  المػػػدخؿ لهػػػذا والتعمػػػ ـ الإفػػػراط لكػػػف المؤسسػػػ  
 عمػػػ  المؤسسػػػ  قػػػدرة خػػػلبؿ مػػػف تتحقػػػؽ التنظ م ػػػ  الفع ل ػػػ  أف ب عتبػػػ ر وذلػػػؾ التطب ػػػؽ
 المسػػتح م  المعط ػػ ت مػف  عتبػػر مػػ  وهػذا معػػ ا  والخ رج ػػ  الداخم ػ  العوامػػؿ فػػ  الػتحكـ
 عمػػػ  أكػػػد الػػػذ  التػػػوف ق  المػػػدخؿ بػػػروز فػػػ  سػػػ همت الوضػػػع   هػػػذ  الإطػػػلبؽ  عمػػػ 

 عمم ػػ  لهػػـ ب لنسػػب  تعتبػػر والتػػ  التنظ م ػػ   ل ػػ الفع ق ػػ س عمم ػػ  فػػ  الموقف ػػ  العوامػػؿ
 .المؤثرة المتغ رات مجموع  ب ف توازف

  مكػػف شػػ مم  ق ػػ س فمسػػف  لإ جػػ د كعػػ ئؽ تقػػؼ التػػ  الأسػػب ب تمػػؾ عمػػ  وبنػػ  ا 
 :(102)الت ل   النق ط ف  الق  س عمم   تواج  الت  الصعوب ت ذكر

 عمم ػ  مػف  جعػؿ الأس سػ   متغ راته  وتحد د الفع ل   ظ هرة تفس ر حوؿ الآرا  تشت -4
 تحق ػػؽ لدرجػػ  المق بػػؿ هػػ  الفع ل ػػ  أف اعتبػػ ر:  المثػػ ؿ سػػب ؿ فعمػػ  صػػعب   ق  سػػه 
 تتع مػؿ التػ  الأطػراؼ بػ ختلبؼ محتواهػ   ختمػؼ إذ كب ػر  تعمػ ـ ف هػ  نجػد الأهداؼ

 الوقػت نفػس وفػ  المسػ هم ف قبػؿ مػف مقبولػ  الفع ل ػ  تكوف أف ف مكف المؤسس   م 
 فػػ  تعتمػػد التػػ  الأهػػداؼ طب عػػ  هػػ  مػػ  آخػػر وبمعنػػ  العمػػ ؿ  قبػػؿ مػػف مرفوضػػ 

 .الرسم   غ ر أو المعمن  الرسم   الأهداؼ هؿ الفع ل    ق  س

 سػػوا  الفع ل ػػ  ق ػػ س فػػ  تسػػتخدـ التػػ  المقػػ   س وصػػدؽ الػػزمف عبػػر الثبػػ ت مشػػكم  -5
 .السموك   أو الكم   لممع   ر

 ح ػػػث مػػػف المؤسسػػػ ت لواقػػػ  ملب متهػػػ  ومػػػد  المسػػػتخدم  المقػػػ   س تعمػػػ ـ مشػػػكم  -6
 السػػموك   المتغ ػػرات بعػػض ق ػػ س صػػعوب  ذلػػؾ ج نػػب إلػػ  والحجػػـ  النشػػ ط طب عػػ 
 عمم ػػػ  منػػػ  موضػػػوع    أحكػػػ ـ منهػػػ  أكثػػػر شخصػػػ   لأحكػػػ ـ تخضػػػ  التػػػ  والب ئ ػػػ 
 .أخر  إل  مؤسس  مف أو آخر إل  شخص مف تختمؼ الترج  
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 عمػػػ   توقػػػؼ التنظ م ػػ  الفع ل ػػػ  ق ػػ س نجػػػ ح أف القػػػوؿ  مكػػف سػػػبؽ مػػ  عمػػػ  وبنػػ  اا
 والمتغ ػػػػرات والاقتصػػػػ د   المح سػػػػب   الأبعػػػػ د الاعتبػػػػ ر بعػػػػ ف  ثخػػػػذ متك مػػػػؿ مػػػػدخؿ تصػػػػم ـ
 .السموك  

 الاعتبػػ ر بعػػ ف الأخػػذ مػػف لابػػد التنظ م ػػ   لمفع ل ػػ  مقبولػػ  نتػػ ئ  ضػػبط  مكػػف حتػػ 
 :(103)الق  س عمم   ف  الت ل   الإرش دات
 .الق  س عمم   مف الهدؼ تحد د

 عمػ   ػتـ هػؿ الفع ل ػ  ق ػ س بمعن :  الق  س عمم   أس س  عم  تتـ الذ  المستو  تحد د
 أو تنظ مػػ  مسػػتو  عمػػ  أو تنظ م ػػ  وحػػدة مسػػتو  عمػػ  أو ككػػؿ المؤسسػػ  مسػػتو 
 كػػػػؿ مسػػػػتو  عمػػػػ   كػػػػوف الربح ػػػػ  مع ػػػػ ر ف عتمػػػػ د المؤسسػػػػ   وظػػػػ ئؼ مػػػػف وظ فػػػػ 

 .المحقق  الأرب ح نسب  ف  تنظ م   وحدة كؿ مس هم  تحد د  مكف ب نم  المؤسس  

 وظ فػػػ  مسػػػتو  عمػػػ  تعتمػػػد التػػػ  ف لمعػػػ   ر التنظ م ػػػ   الفع ل ػػػ  ق ػػػ س مجػػػ لات تحد ػػػد
 وظ فػػػػ  مسػػػػتو  عمػػػػ  المعتمػػػػدة المعػػػػ   ر عػػػػف الدلالػػػػ  ح ػػػػث مػػػػف تختمػػػػؼ الإنتػػػػ ج 
 .البشر   الموارد أو التسو ؽ

 عم هػػػػ  المتحصػػػػؿ النتػػػػ ئ  بػػػػ ف العلبقػػػػ ت مختمػػػػؼ لتحد ػػػػد تحم م ػػػػ  بدراسػػػػ  الق ػػػػ ـ  جػػػػب
 بػ ف الارتبػ ط درجػ  تحد ػد المث ؿ سب ؿ فعم  المس طرة  الأهداؼ ضو  ف  وتفس ره 
 .دق  أكثر نت ئ  لتعط ن  عم ه  المتحصؿ النت ئ 

                              مع ػػػػػػػػػػػػػ ر مػػػػػػػػػػػػػف أكثػػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ  ستحسػػػػػػػػػػػػػف التنظ م ػػػػػػػػػػػػػ  الفع ل ػػػػػػػػػػػػػ  ق ػػػػػػػػػػػػػ س فػػػػػػػػػػػػػ 
                   أو الظػػػػػػػ هرة منهػػػػػػػ  تتكػػػػػػػوف التػػػػػػػ  المتغ ػػػػػػػرات بحكػػػػػػػـ موضػػػػػػػوع   لاعتبػػػػػػػ رات وهػػػػػػػذا
 .الظ هرة ف  تؤثر

 أو زمن ػػ ا  عم هػػ  المتحصػػؿ الفع ل ػػ  لنتػػ ئ  بدراسػػ   قػػوـ أف التنظ مػػ  ب لتحم ػػؿ لمقػػ ئـ لابػػد
 أـ ك نػت إ ج ب ػ  الانحرافػ ت عمػ  بػ لوقوؼ لػ   سػم  مػ  وهػذا النشػ ط  قطػ ع حسب
 نشػ ط عمػ  تػثث ر لهػ  والتػ ( خ رج ػ  أو داخم ػ ) الب ئ ػ  العوامػؿ تحد ػد ومنػ  سػمب   

 .المؤسس 
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 : المعاصر الإلااري الفكر توجهات:  تامسا  
 إلػػػ  هػػػدفت والتػػ  التوجهػػػ ت مػػػف بعػػدد المع صػػػر الإدار  الفكػػػر أدب ػػ ت زخػػػرت لقػػد

 الداخم ػػػػ  التحػػػػد  ت لمواجهػػػ  التن فسػػػػ   الم ػػػزة تكسػػػػبه  التػػػ  ب لدرجػػػػ  المؤسسػػػ  قػػػػدرة تحسػػػ ف
 الطػػػلبب بػػػ ف والعلبقػػػ ت والقواعػػػد  الأدوار  فػػػ  تغ  ػػػر التوجهػػػ ت تمػػػؾ وتتضػػػمف والخ رج ػػػ  
 داخػػػػؿ مػػػػف المختمفػػػػ  الإدار ػػػػ  المسػػػػتو  ت فػػػػ  والإدار ػػػػ ف والإدار ػػػػ ف  والمعممػػػػ ف والمعممػػػ ف 

 الهػػػدؼ ؿو تمثػػػ والقػػػوم   المحمػػػ  المسػػػتو  عمػػػ  مب شػػػرة العم ػػػ  الإدارة إلػػػ  التعم مػػػ  المبنػػػ 
 :(104)ف  التوجه ت تمؾ وتتمثؿ التعم م    العمم   مخرج ت تحس ف ف  النه ئ 
 .والسمطػػػػ  الإدارة مركز ػػ  لا

 .المح سب  /المس  ل  وأس ل ب نظـ تغ  ر

 .التعم م  الموقؼ أثن   التعم م   العمم   محور الط لب جعؿ

 .التعم م  الموقؼ صح  عم  تؤكد الت  ب لدرج  الاختب رات تطو ر

 داخػػؿ سػػوا  والعلبقػػ ت  والمم رسػػ ت الأس سػػ    الافتراضػػ ت تغ ػػر التػػ  الأنشػػط  تحد ػػد
 لجم ػػػػ  التعمػػػػ ـ نتػػػػ ئ  وتنػػػػوع تحسػػػػ ف الخػػػػ رج  المجتمػػػػ  وبػػػػ ف ب نهػػػػ  أو المؤسسػػػػ  
 التػػػػػ  المشػػػػكلبت وحجػػػػـ طب عػػػػ  عمػػػػػ  التوجهػػػػ ت مواكبػػػػ  وتتوقػػػػؼ  (105)"الطػػػػلبب
 والم ل ػػػ  التكنولوج ػػػ  النػػػواح  مػػػف صػػػ لح  المؤسسػػػ  تكػػػوف فقػػػد المؤسسػػػ   تواجههػػػ 

 اخػػتلبلات نت جػػ  البشػػر   المػػوارد فػػ  خػػلبؿ مػػف تعػػ ن  الوقػػت ذات وفػػ  والتنظ م ػػ  
 :(106) م  م   تطمب وهذا به   العم ل  ه كؿ

 .التعم م   المؤسس ت ف  الح دث  والتعمـ التعم ـ أس ل ب تغ  ر

 .التعم م   المؤسس ت ف  العمؿ جوانب لبعض الداخم  التنظ ـ تغ  ر

 أو الخػػػػ رج  ف وعملبئهػػػػ  التعم م ػػػػ  المؤسسػػػػ  بػػػػ ف القػػػػوة أو السػػػػمط  توز ػػػػ  فػػػػ  التغ  ػػػػر
 .خدم ته  مف المستف د ف
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 المكونػػػ ت بػػػ ف الرسػػػم   لمعلبقػػػ ت المػػػدروس التغ  ػػػر" عمػػػ  أ ضػػػ ا  التوجهػػػ ت وتركػػػز
 تضػػػعه  التػػػ  والس  سػػػ ت والبػػرام  والخطػػػط الإسػػػترات ج  ت مجموعػػ  بػػػذلؾ و قصػػػد التنظ م ػػ 

 تتضػػػمف قػػػد التوجهػػػ ت فػػػنف وب لتػػػ ل   (107)الأدا  كفػػػ  ة وتحسػػػ ف التكػػػ ل ؼ لتخفػػػ ض الإدارة
 .بعضه  ودم  بعضه  تصف   أو الأقس ـ أو الوحدات بعض ب ف الفصؿ قرارات

 لز ػ دة تصػمـ التػ  والعمم ػ ت الأنشػط  مػف مجموع  مف التوجه ت تنطمؽ أف و مكف
 وعػدد العػ مم ف عػدد تقم ؿ طر ؽ عف لممؤسس  التن فس   القدرة وتحس ف وتعز ز التنظ ـ  كف  ة

 ذلػؾ ورا  مػف والغػرض التنظ مػ  اله كػؿ فػ  المسػتو  ت عػدد إلػ  إضػ ف  والوحػدات  الأقسػ ـ
 .(108)والف عم   الكف  ة مف كؿ تحسف

 تكػػػ د التػػػ  المفػػػ ه ـ مػػػف ب لعد ػػػد زخػػػرت المع صػػػر الفكػػػر أدب ػػػ ت أف ب لػػػذكر وجػػػد ر
 العمم ػػ ت هندسػػ  إعػػ دة مفهػػوـ المفػػ ه ـ هػػذ  ومػػف اله كمػػ   إعػػ دة مفهػػوـ مػػ  وتتقػػ رب تتشػػ ب 

(RBP)  الشػػػ مم  الجػػػودة إدارة ومفهػػػوـ (TQM) اله كمػػػ  إعػػػ دة مفهػػػوـ مػػػ   تم سػػػ ف المػػػذاف 
عػ دة جوهر ػ  /  أس سػ   بصف  التفك ر إع دة"  عم   ركز والذ   لعمم ػ ت الجػذر  التصػم ـ وا 
 خػػػػلبؿ مػػػػف عم هػػػػ  الاسػػػػتدلاؿ  مكػػػػف وممموسػػػػ  ه ئمػػػػ  تحسػػػػ ن ت إنتػػػػ ج بهػػػػدؼ الأعمػػػػ ؿ إدارة

 .(109)"وسرعته  وجودته   الخدم   كتكمف " الح سم  الأدا  مق   س
 كػؿ فػ  الجػودة إدارة مػف و مكػف و ػدعـ  حفػز أسػموب" فهػ  الشػ مم  الجودة إدارة أم 

 .(110)"وخ رج  ا  داخم  ا  العملب  وتوقع ت احت  ج ت عم  الترك ز م  المؤسس  أنشط 

 تحق ػؽ إلػ  تسػع  ولكنه  اله كم   إع دة ذاته  ه  ل ست الهندس  إع دة أف العمـ م 
 الأعمػػ ؿ أو العمم ػ ت حجػػـ تقمػ ص مػػف بػدلاا  ممكنػػ  تكمفػ  بثقػػؿ والإنت ج ػ  الربح ػػ  مػف المز ػد
 الشػػ مم  الجػػودة إدارة عػػف اله كمػػ  إعػػ دة تختمػػؼ وكػػذلؾ المؤسسػػ   داخػػؿ ب لفعػػؿ تػػؤد  التػػ 

 داخػػؿ ب لفعػػؿ الموجػػودة الأعمػػ ؿ وتعز ػػز تحسػػ ف إلػػ  تسػػع  الأخ ػػرة أف فػػ  جوهر ػػ ا  اختلبفػػ ا 
 .(111)مستمرة بصف  التحس ن ت ودعـ التطور خلبؿ مف المؤسس 

 تعػػػد لبت إحػػداث خػػلبؿ مػػػف البنػػ   إعػػ دة عمػػػ  تركػػز اله كمػػ  إعػػػ دة أف ذلػػؾ معنػػ 
 التغ ػر  منطػؽ مػ  التع مػؿ عم  وق درة مستعدة لتصب  وتنظ مه  المؤسس ت بن   عم  جذر  
 العلبقػػ ت فػػ  الاعتم د ػػ  مسػػتو  خفػػض  تطمػػب مػػ  وهػػو مخرج تهػػ   وتجو ػػد أدا اتهػػ  وتفع ػػؿ

 العلبقػ ت تصػب  ح ػث  Semi Coherent الػداخم  التم سػؾ وتقم ػؿ العن صػر ب ف التنظ م  
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 بعػػػض تسػػػتج ب أف و سػػػهؿ ترت بهػػػ   إعػػػ دة  سػػػهؿ بح ػػػث المرونػػػ  مػػػف النظػػػ ـ عن صػػػر بػػػ ف
 .(112)لاستج بت  ضرورة لا الذ  الآخر البعض دوف التغ ر لمقتض  ت العن صر

 جذر ػػػ  تغ  ػػػرات إجػػػرا  عمػػػ  تركػػػز التعم م ػػػ  المؤسسػػػ  ه كمػػػ  إعػػػ دة فػػػثف وب لتػػػ ل 
 إجرائ ػػػ  خطػػػ  إطػػػ ر وفػػػ  وخ رجهػػػ   التعم م ػػػ  المؤسسػػػ  داخػػػؿ واتسػػػ ؽ تنػػػ غـ ذات ممموسػػػ 
 والمؤسسػ    والتنظ م ػ   الإدار ػ :  المجػ لات جم ػ  ه كمػ  إع دة عم  وتشتمؿ زمن  ا  مح ول 

 كػػػػؿ بػػػػ ف( لممسػػػػ  ل  خضػػػػوعه ) وتقن نهػػػػ  العلبقػػػػ ت تحد ػػػػد وجوب ػػػػ  مػػػػ  والمعرف ػػػػ  والم ل ػػػػ  
 .Stakeholders والداعم ف الخ رج   والمجتم  وحداته  

 الحػػ لات  مػػف واسػػع  مجموعػػ  لتغط ػػ  وتسػػتخدـ كث ػػرة  أشػػك لاا  اله كمػػ  إعػػ دة وتثخػػذ
 وحػػدات عػدة أو لوحػػدة قصػد عػف مخطػػط تعػد ؿ لإحػداث آل ػػ  أو إجػرا  شػكؿ عمػػ  تكػوف فقػد

 الحػد فػ  اله كمػ  لإعػ دة الأول ػ  المبػ درات تتجػ  أف عمػ  الب ئ ػ   لمتغ ػرات استج ب  اقتص د  
 أف اله كمػػػ  لإعػػػ دة و مكػػػف  (113)الحجػػػـ تصػػػغ ر أو بػػػ لتقم ص تعػػػرؼ والتػػػ  العمػػػؿ قػػػوة مػػػف

 والاسػػتع ن  المترد ػػ  اله كم ػػ  العن صػػر إزالػػ  خػػلبؿ مػػف العمػػؿ عمم ػػ ت تصػػم ـ إعػػ دة تتضػػمف
 الترك ػب تعػد ؿ أ ضػ ا   شػتمؿ أف و مكف منه   لمتخمص ب عه  خلبؿ مف أو خ رج    بمص در
 إعػػ دة أف ذلػػؾ ومعنػػ  الإنتػػ ج  ومكونػػ ت التكنولوج ػػ   والخصػػ ئص السػػوؽ  وه  كػػؿ المػػ ل  
 .الهندس  إع دة أو لمتقم ص فقط مرادف ا  ول س وش مؿ واس  مفهوـ اله كم 

 عمػػ  المجتمعػػ ت تطػػور لمراحػػؿ وفقػػ ا  تتعػػدد اله كمػػ  إعػػ دة أشػػك ؿ أف القػػوؿ و مكػػف
 سػػػب ؿ عمػػػ  فهنػػػ ؾ  (والاقتصػػػ د   والس  سػػػ   الب ئ ػػػ ) لمظػػػروؼ ووفقػػػ ا  متب  نػػػ   زمن ػػػ  فتػػػرات
عػ دة الصن ع    اله كم  إع دة:  المث ؿ عػ دة المعرف ػ   اله كمػ  وا  عػ دة المؤسسػ    اله كمػ  وا   وا 
ع دة الإدار    اله كم   : الت ل  النحو عم  نوجزه  وسوؼ الم ل   اله كم  وا 

 : Industrial Restructuring الصياعٔ٘ الهٔهل٘ إعارٗ-1

 المتقدمػػ   الػػدوؿ فػػ  الاقتصػػ د  لموضػػ  البػػ رزة السػػم  الصػػن ع   اله كمػػ  إعػػ دة تعػػد
 لممنػػػ خ ونظػػػراا  المختمفػػػ   القط عػػػ ت وعبػػػر آخػػػر إلػػػ  بمػػػد مػػػف اله كمػػػ  إعػػػ دة نمػػػ ذج وتختمػػػؼ

 التػػ  اله كمػػ  إعػػ دة نمػػ ذج بػػبعض الاسػػتع ن   ػػتـ فننػػ  ال قػػ ف  عػػدـ وح لػػ  الهػػش الاقتصػػ د 
  (داعمػػػػػ ف) خ رج ػػػػػ  بمصػػػػػ در والاسػػػػػتع ن  الحجػػػػػـ  كتقمػػػػػ ص:  الوضػػػػػ  ذلػػػػػؾ مػػػػػ  تتواكػػػػػب

 مثػؿ أخػر  خ ػ رات إلػ  ب لإضػ ف  هذا تقم د    استج ب ت تمثؿ وكمه  العم ل   عف والاستغن  
  سػم  مػ  إطػ ر فػ  العمػؿ سػ ع ت وخفض بعد عف والعمؿ العمؿ  وتق سـ الإج زات  إطلبؽ
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  مثػػؿ فننػػ  اله كمػػ  إعػػ دة فػػ  المتبػػ  الأسػػموب أو الػػنه  كػػ ف وأ ػػ ا  اله كمػػ   إعػػ دة ب نعك سػػ ت
 والاقتصػ د   الاجتم ع ػ  لمقضػ    مع لجػ  الوقػت ذات وفػ  التغ  ػر  واسػتب ؽ إدارة ف  مح ول 
 .(114)أهم   الأكثر والب ئ  

 تتغ ػػػر ب تػػػت والمهػػػف الوظػػػ ئؼ عشػػػرات أف إلػػػ  الصػػػن ع   اله كمػػػ  إعػػػ دة أدت وقػػػد
 عمػػػ  وبػػػ ت الحػػػد ث  العم لػػػ  ه كػػػؿ فػػػ  لهػػػ  وجػػػود لا كث ػػػرة مهن ػػػ ا  أصػػػبحت كمػػػ  بسػػػرع  
 الأقسػػػ ـ إغػػػلبؽ أو دمػػػ  أو إنشػػػ   عمم ػػػ  فػػػ  س  سػػػته  ضػػػمف تجعمػػػ  أف التعم م ػػػ  المؤسسػػػ 
 معروفػ  تكػف لػـ التػ  الجد ػدة والمهػف الوظػ ئؼ عشػرات تظهػر الوقػت نفػس وفػ  بهػ   العمم  
 س  سػػػػته  فػػػػ  الجد ػػػػد المتغ ػػػػر هػػػػذا تمبػػػػ  أف المؤسسػػػػ  وعمػػػػ  الػػػػزمف  مػػػػف واحػػػػد عقػػػػد منػػػػذ

 .(115)التعم م  
 أثنػػػ   تزا ػػػدت ع لم ػػػ  ظػػ هرة والصػػػن ع ت الشػػػرك ت ه كمػػ  إعػػػ دة أف ب لػػػذكر وجػػد ر

 الاقتصػػػػػػ د   ك لعوامػػػػػػؿ:  الدافعػػػػػػ  القػػػػػػو  مػػػػػػف مجموعػػػػػػ  بفعػػػػػػؿ العشػػػػػػر ف القػػػػػػرف تسػػػػػػع ن  ت
 وتطػو ر اله كمػ  إعػ دة عمػ  تحف ػزاا  أكثػر لتصػب  الحكومػ  س  س ت ف  والتغ  ر والتكنولوج   
 الأجنب ػػ  الأنشػػط  إلػػ  الوطن ػػ  المؤسسػػ ت اتجهػػت ذلػػؾ إطػػ ر وفػػ  الع لم ػػ   الإسػػترات ج  ت

 أقػؿ الأجػور ح ػث الػبلبد فػ  مكثفػ  عم لػ  تمػتص عمم ػ ت تحد ػد بواسػط  التك ل ؼ منخفض 
 الضػر ب   الحػوافز مػف المز ػد تقػدـ التػ  لمتجػ رة الرسػم   الق ػود مف الحد عم  ب لإض ف  كث راا 

 المحمػػ   الاقتصػػ د  النمػػو لتعز ػػز الػػدعـ أشػػك ؿ مػػف وغ رهػػ  الخػػ رج فػػ  الاسػػتثم ر لتطػػو ر
 .(116)المتزا دة الع لم   المن فس  لمواجه  ه م ا  دوراا  العوامؿ هذ  تمعب ح ث

 عمػػػػ  انعك سػػػػ ته  لهػػػػ  ك نػػػػت الصػػػػن ع   اله كمػػػػ  إعػػػػ دة أف سػػػػبؽ ممػػػػ  و سػػػػتخمص
 ك نػػػػت مثممػػػػ  الترب ػػػػ  وكم ػػػػ ت الصػػػػن ع   والتعمػػػػ ـ الهندسػػػػ   ككم ػػػػ ت التعم م ػػػػ  المؤسسػػػػ ت
 مخرجػ ت مػف الكف  ات عف دائم ا  تبحث الت  والشرك ت الصن ع   المؤسس ت عم  انعك س ت 

 اله كمػػػ  إعػػػ دة ضػػػرورة تسػػػتدع  التػػػ  ب لدرجػػػ  تتػػػوافر لا الكفػػػ  ات هػػػذ  ولكػػػف التعمػػػ ـ  نظػػػ ـ
 .التن فس   قدرته  لتزداد
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 : Knowledge restructuring المعضف٘ ٍٔهل٘ إعارٗ-2

 وب لتػػ ل  والخبػػرات  المهػػ رات اكتسػػ ب ضػػرورة المعرفػػ  ه كمػػ  إعػػ دة عمم ػػ  تقتضػػ 
 داخػػػؿ العمػػػؿ تػػػنظـ التػػػ  والإسػػػترات ج  ت القواعػػػد مػػػف جد ػػػدة مجموعػػػ  إلػػػ  الانتقػػػ ؿ  حػػػدث

 .(117)المؤسس 
 العمػػػؿ تنظػػػ ـ فػػػ  مك نهػػػ  تثخػػػذ رئ سػػػ  ثػػػورات وجػػػود ع مػػػ   بصػػػف  واضػػػح ا  وبػػػ ت

 السػر    التكنولػوج  والتغ ػر الاقتص د   العولم  س  ؽ لتواكب المؤسس ت ه  كؿ ف  ك لتحوؿ
 الق مػػػ  ه كمػػ  إعػػ دة عػػػف المقػػ رف تحم مػػ  فػػػ  ـ2008 عػػ ـ الأوروب ػػ  المجنػػػ  تقر ػػر أورد وقػػد

 عم هػ  الوقػوؼ  جػب أس س   مف ه ـ هن ؾ بثف والمه رات المع رؼ واستخداـ الع لم   المض ف 
 :(118)وه  المع رؼ ه كم  إع دة عند خ ص 

 وهػػو محػػددة  وظ فػػ  أو مهمػػ  لأدا  اللبزمػػ  والخبػػرة المعرفػػ  تمػػؾ وهػػ :  Skill المهددارة
 .ومؤهلبت ومع رؼ كف  ات  ضـ مصطم 

 ب لمهػػػ رات والدرا ػػػ  المعرفػػػ   تطب ػػػؽ عمػػػ  القػػػدرة وتعنػػػ :  Competences الكفددداءات
 .الوض  لتغ  ر عم ه  المعت د

 المػتعمـ إنجػ ز عمػ  الدالػ  الرسػم   الوث قػ  المؤهػؿ  مثػؿ:  Qualifications المؤه ت
 الأدا  تحق ػػػػػؽ أو التػػػػػدر ب أو الػػػػػتعمـ مػػػػػف بنجػػػػػ ح الانتهػػػػػ   بمث بػػػػػ  وهػػػػػ  ك لشػػػػػه دة
 .إل   ب لتقدـ لمفرد تسم  والت  العمؿ مسوغ ت مف وتعد الاختب ر  ف  المرض 

 التعمػػػػػ ـ  أثنػػػػ   المعمومػػػػػ ت اسػػػػت ع ب نتػػػػػ ئ  محصػػػػم  وهػػػػػ :  Knowledge المعرفدددد 
 بمجػ ؿ تتعمػؽ التػ  والمم رسػ ت النظر  ت أو والمب دئ لمحق ئؽ اله  كؿ ه  والمعرف 
 .عمم   أو نظر   المع رؼ تكوف أف و مكف الدراس   أو العمؿ

 :(119) م  م   تطمب وهذا
 تعمػ ـ ذات ع ممػ  قػو  و تطمػب العػ لم  الصػع د عمػ  المن فسػ  عمػ  ق در قوم  اقتص د

 .محددة ومه رات مع رؼ م  أفضؿ
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 الدولػػ  تظػػؿ حتػػ  التعمػػ ـ مػػف المز ػػد إلػػ  المػػواطن ف احت ػػ ج فػػ  تسػػببت اقتصػػ د   عولمػػ 
 .دول  ا  المن فس  عم  ق درة

 المركػز / الوسػ ط دور الحكومػ  وتمعػب الاقتصػ د   لمنمػو الرئ سػ  المحرؾ ه  المعرف 
عداد تثق ؼ خلبؿ مف الاقتص د ف   ومػف المعرف   لاقتص د السك ف مف نسب  أكبر وا 

 .ب لاقتص د الصم  ذات المع رؼ إنت ج خلبؿ

 .الاقتص د  لمنمو دافع  كقوة والتنم   العمم  البحث إل  النظر

 والتعمػ ـ  المعموم ت وتكنولوج   المعرف  ب ف ترتبط قو   علبق  ثم  أف ب لذكر وجد ر
 الاقتصػ د فػ  الأهم ػ  متزا ػد دوراا  ولعبػت المعرف   طب ع  مف المعموم ت تكنولوج   غ رت فقد

 العػػ لم  الاتجػػ   تواكػػب تحت ػػ  بنػػ  وتولػػد المعرفػػ   اقتصػػ د ظهػػور إلػػ  أدت ح ػػث العػػ لم  
 .الع ل  لمتعم ـ نظمه  ه كم  بنع دة عد دة دوؿ ق مت ولذا الجد د 

 

 :  التعله إراصٗ ىظاو-أ

 منظومػ  عم ػ  ترتكػز الػذ  الأس س  النظ ـ هو Backboard بورد البلبؾ نظ ـ  عد
دارة المقػػررات لطػػرح و سػػتخدـ الإلكترونػػ   التعمػػ ـ  عػػف عبػػ رة وهػػو والمحتػػو   المسػػتخدم ف وا 
 أ  وفػػ  العػػ لـ  فػػ  مكػػ ف أ  مػػف إل ػػ  الوصػػوؿ  مكػػف الإنترنػػت  شػػبك  عمػػ  موجػػود موقػػ 
 .(120)وقت

 : المغاىزٗ الإلهترّىٔ٘ ّالأرّات الأىظن٘-ب

الافتراضٔ٘ الفصْل ىظاو-1
(121)

: 
 الإلكترونػػػ   التعمػػ ـ لنظػػػ ـ المسػػ ندة الأنظمػػ  أحػػػد الافتراضػػ   الفصػػػوؿ نظػػ ـ  عتبػػر

" الإنترنػػػت" عمػػ ( متػػزامف) مب شػػػر بشػػكؿ المح ضػػرات نقػػؿ الافتراضػػػ   الفصػػوؿ نظػػ ـ و تػػ  
ت حتهػػ  تسػػج مه  و مكػػف الطػػلبب  مػػ  تفػػ عم  بشػػكؿ  المح ضػػرة  مشػػ هدة لإعػػ دة لمطػػلبب  وا 
 فػػػ  المح ضػػػرة أو الػػػدرس  كػػػوف ولػػػف مكػػػ ف  أ  مػػػف الحضػػػور والط لػػػب لممح ضػػػر  و مكػػػف
نمػػػ  التقم د ػػػ   الدراسػػػ   الق عػػػ   وفػػػ " الإنترنػػػت" عبػػػر الافتراضػػػ  الفصػػػؿ ق عػػػ  فػػػ  سػػػ كوف وا 
 المح ضػر  قبػؿ مػف الاسػتخداـ بسػهول  النظػ ـ هػذا و متػ ز المح ضػر  قبػؿ مف المحدد الوقت
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 هػػػو  حت جػػػ  ومػػػ  مع نػػػ   جهػػػ  أ  مػػػ  تنسػػػ ؽ أو مسػػػبق  تجه ػػػزات إلػػػ   حتػػػ ج ولا والطػػػلبب
نترنت آل   ح سب جه ز  .فقط وا 

 

 : الإلهترّىٔ٘ الامتخاىات ىظاو-2

 الاختبػػػػ رات لإدارة متك مػػػػؿ نظػػػػ ـ عػػػػف عبػػػػ رة هػػػػو" الإلكترون ػػػػ " الامتح نػػػػ ت نظػػػػ ـ
 أو تقو مػػػػػ ت أو اختبػػػػػ رات ضػػػػػمف وتنظ مهػػػػػ  الأسػػػػػئم   صػػػػػ  غ  إمك ن ػػػػػ  و ػػػػػوفر التقو م ػػػػػ  
 الامتح نػػ ت نظػػ ـ  حتػػو  إذ الأسػػئم  صػػ  غ  تنػػوع النظػػ ـ هػػذا فػػ  ب لػػذكر والجػػد ر اسػػتب ن ت 
 هػػو النظػػ ـ هػذا فػػ  م ػزة أهػػـ وأف المختمفػ   الأسػػئم  صػ  غ ت مػػف مجموعػ  عمػػ  الإلكترون ػ 
 الموجػػػودة الأسػػػئم  أنػػػواع تصػػػح   النظػػػ ـ  سػػػتط   ح ػػػث الآلػػػ   الػػػدرج ت ورصػػػد التصػػػح  

 الأسػئم  أنػواع بعض ف  التدر س ه ئ  عضو تدخؿ إل  الح ج  دوف آل  بشكؿ النظ ـ ضمف
 التعمػػ ـ إدارة نظػػ ـ ضػػمف التقػػد رات مركػػز فػػ  آل ػػ ا  الػػدرج ت برصػػد النظػػ ـ  قػػوـ كمػػ  المق ل ػػ  

 التقو م ػػػ   الاختبػػػ رات لتمػػػؾ الأفػػػراد لخضػػػوع زمن ػػػ  جػػػداوؿ وضػػػ   مكػػػف كممػػػ  الإلكترونػػػ  
 .مختمف  وبص  غ ت تق ر ر  شكؿ عم  نت ئجه  وعرض مختمف   بثس ل ب وتقد مه 

 : المحاضضات تغجٔل ىظاو-3

 مح ضػرات  تسػج ؿ التػدر س ه ئػ  لعضػو الإلكترون ػ  المح ضػرات تسػج ؿ نظ ـ  ت  
 العػروض كبرنػ م  – الشػرح فػ  المسػ ندة البػرام  واسػتخداـ مك ف  أ  ف  والصورة ب لصوت 
 ثػػـ فقػػط " إنترنػػت"و آلػػ  ح سػػب جهػػ ز هػػو  حت جػػ  مػػ  وكػػؿ – (Power Point) التقد م ػػ 

 ومػف المػ دة  موقػ  خػلبؿ مػف تفػ عم  بشػكؿ المح ضػرة مشػ هدة لإع دة لمطلبب بنت حته   قوـ
 .مرة مف أكثر المح ضرة مش هدة إع دة الطلبب وبنمك ف  (I pad) أو الجواؿ أجهزة خلبؿ

 : التعلٔنٔ٘ الْحزات مغتْرع-4

عػ دة لمتخػز ف  حد ثػػ  آل ػ   ػػوفر النظػ ـ هػذا  نظػػ ـ و عػد الرقمػػ   المحتػو  اسػػتخداـ وا 
 ح ػػث" الإلكترونػػ " المحتػػو  تخػػز ف فػػ  الأسػػ ل ب أحػػدث مػػف الإلكترون ػػ  الوحػػدات مسػػتودع

ع دة تخز ف  ت    المسػتودع هػذا ربػط  ػتـ كمػ  واحػد  مكػ ف مػف الإلكترونػ  المحتػو  وتبػ دؿ وا 
 الموقػػػػ   وجػػػػد الػػػػداخم  المسػػػػتو  وفػػػػ  الخػػػػ رج   المسػػػػتو  مػػػػف الع لم ػػػػ  المسػػػػتودع ت مػػػػ 

 .جم ع ا  الأخر  الأنظم  مف الإلكترون  المحتو  لتخز ف المركز 
 Black بػػػورد الػػػبلبؾ نظػػػ ـ عمػػػ  المرتكػػػز الإلكترونػػػ  التعمػػػ ـ أف ب لػػػذكر وجػػػد ر

Board (122)الت ل   الأهداؼ تحق ؽ خلبؿ مف المستقبؿ آف ؽ  ستشرؼ: 



 مجلة كلية التربية ببنها
1107( 0ج) يناير( 019العدد )   

 
 

 231 

 

 : ّجْرتُ العنل فعالٔ٘

 : مثؿ المج ؿ  هذا ف  جذر  ا  تغ  راا  الإلكترون  التعمـ أحدث
 .يكبٌ أ٘ ٔيٍ ٔقذ، أ٘ فٙ انذساسٛخ نهًٕاد انٕصٕل إيكبَٛخ رٕفٛش

 .انزؼهًٛٛخ انؼًهٛخ فٙ انطبنت ٚٓى يب نجًٛغ ٔادذح يشجؼٛخ رٕفٛش

 يثاام يقُُااخ أدٔاد ٔاساازخذاو انًاإاسد، ٔرؼااذد انٕاضااذخ، انًشجؼٛااخ إٚجاابد خاالال يااٍ الأخطااب ، رقهٛاام

 .الإنكزشَٔٛخ الاخزجبساد

 صٚاابدح – دساساازٓى أياابكٍ ػااٍ انُظااش ثغاا  انًؤسسااخ، طاالاة نجًٛااغ انُٕػٛااخ فااٙ يزقاابسة رؼهااٛى راإفٛش

 .ٔالأسبرزح انطلاة ٔثٍٛ انجؼ ، ثؼضٓى انطلاة ثٍٛ انزفبػم

 .انًؤسسٛخ انخذيبد ٔركبيم انؼًم، رشاثظ ثسجت أخشٖ، ٔإداساد قطبػبد فٙ ٔانزغٛٛش انزطٕس رذفٛض

 : الخزم٘ مً المغتفٔزًٓ/ العنلاٛ صضا

 الملبئمػػػ   مػػػف  ز ػػػد والتواصػػػؿ التعمػػػ ـ فػػػ  الإلكترون ػػػ  الأنظمػػػ  اسػػػتخداـ أف لاشػػػؾ 
 .التدر س ه ئ  وأعض   والطلبب العملب  رض  وب لت ل  والسهول 

 

 : المْاصر في التْفير

 المب شػر التػثث ر  تعػد  الإلكترونػ  الػتعمـ أثر فنف الموارد ف  ب لتوف ر  تعمؽ ف م  أم 
 عمػ  المػردود ق مػ  فػ  تػؤثر عمػؿ  وأوقػ ت وأدوات مبػ ف مف والمحسوس  الم ل   الأمور عم 

 طػػػرؽ ب سػػتخداـ نفسػػه  الأهػػداؼ تحق ػػؽ تػػـ لػػو ف مػػ  المنػػ ظرة  والتكػػ ل ؼ المخرجػػ ت تحسػػ ف
 أعضػػ   وتنقػػؿ الط قػػ   ومصػػروؼ المركبػػ ت ازدحػػ ـ تخف ػػؼ فػػ  الأثػػر إلػػ  ب لإضػػ ف  أخػػر  
 .(123)الموارد نفس ب ستخداـ الطلبب مف لعدد أكبر فرص وتوف ر والطلبب  التدر س ه ئ 

 : Institutional Restructuring المؤعغٔ٘ الهٔهل٘ إعارٗ-3

 والإدارة الحكػػػـ بجػػػ نب  تتعمػػػؽ تغ  ػػػرات إحػػػداث فػػػ  المؤسسػػػ   اله كمػػػ  إعػػػ دة تتمثػػػؿ
 عمػ  الإدارة تػدؿ حػ ف فػ  القػرار اتخػ ذ وعمم ػ ت ه  كػؿ عم  الحكـ و شتمؿ المؤسس   داخؿ
 لتخصػ ص محػددة ومعػ   ر جد ػدة ه  كػؿ إنشػ   القػرارات تنف ػذ  تبػ  وربمػ  القػرارات  تمؾ تنف ذ

 وتق ػػػػ ـ العمػػػػؿ مجموعػػػػ ت لمختمػػػػؼ المهػػػػ ـ وتخصػػػػ ص المختمفػػػػ   للؤنشػػػػط  اللبزمػػػػ  المػػػػوارد
 تشػ ر ب نمػ  المؤسسػ   داخػؿ الرسم   والأدوار والمواق  ب لمك تب تتعمؽ أس س ا  واله كم  الأدا  
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 لجم ػػػ  اللبزمػػػ  والمػػػوارد المسػػػئول  ت توز ػػػ  فػػػ  الأسػػػ س تشػػػكؿ التػػػ  القواعػػػد إلػػػ  المعػػػ  ر
 .مستو  أقؿ حت  المؤسس  داخؿ الوحدات

 المجػػػ لات تنظػػػ ـ إعػػػ دة إلػػػ  تػػػؤد  المؤسسػػػ   اله كمػػػ  إعػػػ دة عمم ػػػ  فػػػنف وب لتػػػ ل  
 :(124)الت ل   النق ط ف  تتمثؿ الت  المؤسس  لأنشط  المختمف 

 .الدراس   والمقررات البرام  ه كم  إع دة

 .وأحوالهـ التدر س ه ئ  وأعض   الع مم ف توظ ؼ إجرا ات ه كم  إع دة

 .الم ل   الإدارة إجرا ات ه كم  إع دة

 .الع مم ف تقو ـ لإجرا ات معتمد نظ ـ إل  ب لاستن د الطلبب تقو ـ إجرا ات ه كم  إع دة

 .(Mission) ورس لته  المؤسس   لإدارة ع ـ بشكؿ اله كم  إع دة

 :(125)الت ل   العن صر أحد مف وتنطمؽ
 فتسػػػػرع معػػػػ ف  تخصػػػػص أو قسػػػػـ عمػػػػ  الجػػػػدد الطػػػػلبب ج نػػػػب مػػػػف الطمػػػػب بز ػػػػ دة إمػػػػ 

 الطمػػػػب لهػػػػذا تمب ػػػػ  الجد ػػػػدة الكم ػػػػ ت فػػػػ  إنشػػػػ ئ  بتكػػػػرار أو ف ػػػػ  ب لتوسػػػػ  المؤسسػػػػ 
 .الطلبب إقب ؿ لز  دة وضم ن ا 

مػػ   الػػذ  الأمػػر مػػ   فتػػرة فػػ  مع نػػ  مهن ػػ  تخصصػػ ت عمػػ  السػػوؽ مػػف الطمػػب بز ػػ دة وا 
 تكػػوف أف  نبغػػ  لػػذلؾ ضػػرور  ا  أمػػراا  الق ئمػػ  لممهػػف الوظ ف ػػ  الح جػػ ت تمب ػػ   جعػػؿ

 .المجتم  لاحت  ج ت وممب   التنم   بخطط مرتبط  المؤسس 

 الػػػذ  والجد ػػػد الق ئمػػػ  الأخػػػر  ب لتخصصػػػ ت وعلبقتػػػ  التخصػػػص لهػػػذا العمم ػػػ  الأهم ػػػ 
 المهنػ  والمسػتو  الأكػ د م  العممػ  المسػتو  عمػ  لػ  الفعم ػ  الح جػ  ومػد   طرح 

 كػػؿ لاحت  جػػ ت الأمػػر  تػػرؾ ولا الشػػروط بهػػذ  رهنػػ ا  القبػػوؿ أمػػر  جعػػؿ ممػػ  الػػوظ ف 
 مختمػػػؼ فػػػ  طػػػو لبا  تجر بػػػ  تػػػـ هػػذا أف خ صػػػ  العمػػػؿ سػػػوؽ أو الجػػػدد الطػػػلبب مػػف

 .العرب  والوطف ب لخ رج التعم م   المؤسس ت
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  ػػتـ التػػ  الطر قػػ  فػػ  فقػػط لػػ س ه مػػ  تغ  ػػرات عمػػ  المؤسسػػ  ه كمػػ  إعػػ دة وتنطػػو 
 الأنشػػط  توج ػػ  منطػػؽ فػػ  أ ضػػ ا  ولكػػف عم هػػ   السػػ طرة أو وحكومتهػػ  المؤسسػػ ت تمو ػػؿ بهػػ 

 أو ه  كمهػػ  مرونػػ  عمػػ  تحػػ فظ أف إمػػ  لممؤسسػػ    تسػػن  وك ػػؼ الأك د م ػػ   وغ ػػر الأك د م ػػ 
 ذلػؾ عمػ  و ػدؿ الجد ػدة  والاقتصػ د   الاجتم ع ػ  المط لػب لمواجهػ  وعمم  ته  ه  كمه  تع ل 
 التػ  اله كم ػ  الإصلبح ت ف  الانخراط عم  الأمر ك   المؤسس ت أجبر المعولـ الاقتص د أف

 والتنم ػػػ   التطب ق ػػػ  والبحػػػوث المؤسسػػػ   التمػػػ  ز أسػػػ س عمػػػ  المؤسسػػػ  ح ػػػ ة تنظػػػ ـ تشػػػج 
 مثػؿ العمم ػ  البحػوث وحػدات وتنظػ ـ التخصصػ ت  ومتداخمػ  التخصص ت متعددة والدراس ت
 أس سػػػ   شػػػروط أنهػػػ  عمػػػ  اله كم ػػػ  الإصػػػلبح ت هػػػذ  إلػػػ  النظػػػر تػػػـ وقػػػد والمع هػػػد  المراكػػػز
 .(126)لمدول  الاقتص د   التن فس   القدرة عم  تشج 

 مػػف سمسػػم  هنػػ ؾ أف المع صػػرة  العولمػػ  سػػ  ؽ فػػ  للؤمػػؿ الب عثػػ  الأمػػور مػػف ولعػػؿ
 الػػػػدول   والبنػػػػؾ ال ونسػػػػكو  مثػػػػؿ الشػػػػرع   مػػػػف ع ل ػػػػ  بدرجػػػػ  تتصػػػػؼ التػػػػ  الدول ػػػػ  اله ئػػػػ ت
 نشػػر مسػػئول    تحممػػوف والػػذ ف والتنم ػػ  الاقتصػػ د  التعػػ وف ومؤسسػػ  الػػدول   النقػػد وصػػندوؽ
 اله كم ػػػػ  التغ  ػػػػرات تحػػػػدد أف التعمػػػػ ـ لمؤسسػػػػ ت  مكػػػػف بموجبهػػػػ  التػػػػ  والمم رسػػػػ ت الأفكػػػػ ر
 فػػ  الػػدول  البنػػؾ س  سػػ ت تؤكػػد ح ػػث الع لم ػػ   لممتطمبػػ ت الاسػػتج ب  أجػػؿ مػػف بهػػـ الخ صػػ 
 ثلبثػػػػ  أسػػػػ س عمػػػػ  اله كم ػػػػ  الإصػػػػلبح ت تػػػػتـ أف – المثػػػػ ؿ سػػػػب ؿ عمػػػػ  – التعمػػػػ ـ مجػػػػ ؿ
 :(127)مب دئ

 .الع ئد معدلات لحس ب وفق ا  التعم ـ ف  الاستثم ر تشر  

 .الترب   فػ  أكبر بػػدور الخ ص القطػػ ع ق ػػ ـ

 .التعم ـ وجود كف  ة ف  تحس ن ت لتحق ؽ التعم م   النظـ مركز   لا

 سػػمع  التعمػػ ـ جعػػؿ أ  التعمػػ ـ  بتسػػم   قو ػػ ا  اتج هػػ ا  هنػػ ؾ أف سػػبؽ ممػػ  ونسػػتخمص
 أو لمربح ػػػ  تحق قهػػػ  مػػػد  ح ػػػث مػػػف العمػػػؿ وسػػػوؽ التجػػػ رة لقػػػوان ف تخضػػػ  للبسػػػتثم ر ق بمػػػ 

 لعػػدـ وذلػػؾ رو ػػداا  رو ػػداا  الػػدوؿ أ ػػ د  وانسػػح ب التعمػػ ـ خصخصػػ  خػػلبؿ مػػف وذلػػؾ الخسػػ رة
 اللبمركز ػ  صػوب للبتجػ   موات ػ  الأجػوا  تكػوف وب لتػ ل  لمتعمػ ـ  الك مػؿ التمو ػؿ عم  قدرته 
 التعم م ػػػ  المؤسسػػػ ت عمػػػ  لحصػػػوؿ أس سػػػ   كمتطمبػػػ ت  (المح سػػػب  ) المسػػػ  ل  نظػػػـ واتبػػػ ع
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 التحػػػد  ت ومواكبػػػ  اله كمػػػ  إعػػػ دة تػػػدعـ التػػػ  ب لدرجػػػ  الأك د م ػػػ  وحر تهػػػ  اسػػػتقلبل ته  عمػػػ 
 .المع صرة

 :(128)ف  اله كم  إع دة أسب ب وتتعدد
 المؤسسػػ  تواجػػ  الأح ػػ ف بعػػض فػػ :  Survival of the Enterprise المؤسسػػ / المشػػروع بقػػ  

 والق ػود الأجنب ػ  المن فسػ  وز ػ دة الأربػ ح  وفقػد الخسػ ئر ز ػ دة المثػ ؿ سب ؿ عم  خط رة  صعوب ت
 القوؿ و نطبؽ المستقبؿ  ف  المؤسس  بق   ضم ف إل  تهدؼ إجرا ات اعتم د  تطمب وهذا الم ل   
 ومع نػػ تهـ لمطػػلبب العممػػ  المسػػتو  ضػػعؼ فػػ  خسػػ ئره  تتمثػػؿ كمؤسسػػ  التعم م ػػ  المؤسسػػ  عمػػ 

 الأجنب ػ  المغ   ج دوف المعمم ف مف مع ن  نوع    تطمب الذ  العمؿ لسوؽ مواكبتهـ وعدـ لمبط ل  
 مع نػػ  إجػػرا ات اتخػػ ذ ضػػرورة المؤسسػػ ت هػػذ  بقػػ   و تطمػػب أدنػػ   كحػػد الآلػػ  الح سػػب ومهػػ رات
 .اله كم  كنع دة

 الحػ لات بعػض ففػ :  Need to Increase Competitiveness التن فسػ   القػدرة ز ػ دة إلػ  الح جػ 
 تواجػ  أف  جػب المجتمع ػ  المسػ ندة أشػك ؿ مختمػؼ مف الم ض  ف  استف دة الت  المؤسس ت تكوف
 عػػف الن شػئ  الجد ػدة المن فسػ  لقواعػػد وفقػ ا  البقػ   عمػ  قػ درة لتكػػوف النظػ ـ فػ  جذر ػ  تغ  ػرات الآف

 .الق ود مف الحد إسترات ج  ت

:  Pressures from Markets and Shareholders والمسػ هم ف الأسػواؽ ضػغوط
 جهػػود عمػػ  القصػػ ر المػػد  عمػػ  اله كمػػ  إعػػ دة مبػػ درات الأح ػػ ف بعػػض فػػ  تعتمػػد
 ز ػػ دة هػػو الأس سػػ  الهػػدؼ  كػػوف أف عمػػ  الأسػػواؽ مػػ  بػػ لتوازف المؤسسػػ ت مػػد ر 
 .المستو  ت كؿ عم  الربح  

 مم رسػ ت مػف اله كمػ  إعػ دة إلػ  الح جػ  تنبػ :  Poor Management الإدارة ضػعؼ
 المسػػتقبم    الاحت  جػػ ت عمػػ  الطو ػػؿ المػػد  عمػػ  الترك ػػز عػػدـ مثػػؿ السػػ ئ  الإدارة

 القػػػػرارات وكػػػػذلؾ الػػػػزمف  مػػػػر عمػػػػ  أهػػػػدافه  تحق ػػػػؽ فػػػػ  المؤسسػػػػ  تفشػػػػؿ وب لتػػػػ ل 
 .متم زة تن فس   بقدرة وتمتعه  إكس به  توق  ف  الفشؿ أو الرد ئ  الإسترات ج  

 العػ لـ بمػداف غ لب ػ  شػهدت:   Privatization Strategies الخصخصػ  إسػترات ج  ت
 الممموكػػ  الشػػرك ت قبػػؿ مػػف مكثفػػ  خصخصػػ  الم ضػػ    سػػن  العشػػر ف مػػدار عمػػ 

 والتػػػ  اله كمػػػ  إعػػػ دة اتسػػػ ع إلػػػ  ذلػػػؾ أد  وقػػػد الع مػػػ   المرافػػػؽ وخػػػدم ت لمدولػػػ  
 .التعم ـ مؤسس ت اشتممت
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 أدنػػ  إلػ  الخ رج ػ  التهد ػدات وتقم ػؿ الخ رج ػ  الفػرص مػف الاسػتف دة فػ  المؤسسػ  فشػؿ
 مػر عمػ  الداخم ػ  الضػعؼ نقػ ط عمػ  والتغمب الداخم   القوة نق ط مف والاستف دة حد

 .الزمف

حػػلبؿ التكنولػػوج  التطػػور  إلػػ  أد  المسػػتخدم  التكنولوج ػػ  محػػؿ المتقدمػػ  التكنولوج ػػ  وا 
 المؤسسػػ  داخػػؿ بعػػد مػػف والتعمػػ ـ الإلكترونػػ   كػػ لتعم ـ:  لمػػتعمـ جد ػػدة أنمػػ ط ظهػػور

 .التعم م  

 العػػ مم ف معنو ػػ ت وتػػدهور الربح ػػ   ضوانخفػػ الكفػػ  ة انعػػداـ مػػف المؤسسػػ  تعػػ ن  عنػػدم 
 العم لػػ  مشػػكم  إلػػ  ب لإضػػ ف  الأدا  لتحسػػ ف المصػػمح  أصػػح ب قبػػؿ مػػف والضػػغط
 .الس بق  الس  س ت عم  المترتب  الف ئض 

 الداخم ػػػػػ  اله كمػػػػػ  إعػػػػػ دة ضػػػػػرورة  سػػػػػتدع  ممػػػػػ  كب ػػػػػرة بسػػػػػرع  المؤسسػػػػػ  تنمػػػػػو عنػػػػػدم 
 .(129)لممؤسس 

 والظػػروؼ  المؤسسػػ ت جم ػػ   ن سػػب أمثػػؿ تنظػػ ـ  وجػػد لا فننػػ  سػػبؽ مػػ  عمػػ  وبنػػ  ا 
 الب ئػ   نوع ػ  النشػ ط  طب عػ ) مع نػ  لمعط ػ ت وفقػ ا  فع لػ  نتػ ئ  التنظػ ـ مػف نػوع لكؿ إن  بؿ

 الفع ل ػ  موضػوع صػ حب الػذ  التعق ػد عمػ  نقػؼ فنننػ ...(  عم هػ  تتوفر الت  الكف  ة مستو 
 مع ػ ر أسػ س عم  الفع ل   تق  ـ  مكف لا بح ث تعر فه   عم  الاتف ؽ عدـ ح ل  أو التنظ م  

 بدراسػػػ  الخ صػػػ  والمػػػداخؿ التوجهػػػ ت مػػػف مجموعػػػ  ظهػػػور فػػػ  سػػػ هـ هػػػذا كػػػؿ فقػػػط  واحػػػد
 مػػػ  مق رنتهػػػ  وكػػػذلؾ والمع صػػػرة  منهػػػ  التقم د ػػػ  التوجهػػػ ت إبػػػراز و مكػػػف التنظ م ػػػ   الفع ل ػػػ 
 : الت ل  النحو عم  البعض بعضه 

 ق  مهػ  فػ  المؤسسػ  قػدرة عمػ  التنظ م ػ  الفع ل ػ  ق ػ س فػ  المػداخؿ هذ  ركزت وقد
 : الت ل   ب لعمم  ت

 .الإنت ج   لمعمم   الضرور   الموارد:  المدخلبت مختمؼ عم  الحصوؿ

 .المدخلبت مختمؼ ب ف التف عؿ:  المع لج  بعمم   الق  ـ
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 .المسطرة الأهداؼ ف  تتمثؿ والت :  المخرج ت تحق ؽ

 : المْاصر علٙ المعتنز المزخل

 أف  فتػػػرض إذ التنظ م ػػػ   الفع ل ػػػ  دراسػػػ  فػػػ  المػػػدخلبت بج نػػػب المػػػدخؿ هػػػذا  هػػػتـ
 الفع ل ػػ  وتعػػرؼ مػػوارد  مػػف تحت جػػ  مػػ  عمػػ  تحصػػؿ أف اسػػتط عت إذا فع لػػ  تكػػوف المؤسسػ 
 الب ئػ  اسػتغلبؿ عمػ  النسػب   أو المطمقػ  المؤسسػ  قػدرة" أنهػ  عم  المدخؿ لهذا وفق ا  التنظ م  

 .(130)"ق م  ذات أو ن درة موارد مف إل   تحت ج م  عم  الحصوؿ ف  ف ه  تعمؿ الت 
 وترت بهػػ  التنظ م ػػ  لمفع ل ػػ  مقػػ   س بتقػػد ـ الب حػػث قػػ ـ النظػػ ـ مػػوارد مػػدخؿ ولدراسػػ 

 :(131)هرم  شكؿ ف 
  الػػػزمف  عبػػػر فقػػط تقػػػ ـ والتػػػ  المث ل ػػ  المعػػػ   ر مجموعػػػ  عمػػ  تحتػػػو :  الهػػػرـ قمػػ 

 .الب ئ  ف  الموجودة والموارد لمفرص الأمثؿ الاستخداـ ذلؾ عم  والمث ؿ

 تن وب ػػ  ق مػػ  ولهػػ  مػػ  نوعػػ ا  عػػدده  بقمػػ  تمتػػ ز المث ل ػػ   قبػػؿ المعػػ   ر:  الهػػرـ وسػػط 
 أنهػػ  مػػف الػػرغـ عمػػ  عمم ػػ ا  الػػبعض بعضػػه  عػػف مسػػتقم  تبػػدو أنهػػ  كمػػ  ب نهػػ   ف مػػ 
 التصػورات وترجمػ  التنسػ ؽ عمم ػ ت ذلػؾ عمػ  والمثػ ؿ الأدا  فػ  بعضػه  م  ترتبط

 .المخرج ت بق  س المع   ر هذ  وترتبط الإسترات ج   

 أو جزئ ػػػ  بثهػػداؼ تتعمػػؽ العػػدد كث ػػرة فرع ػػ  متغ ػػرات مجموعػػ  هػػ :  الهػػرـ ق عػػدة 
 فػػػنف كػػػذلؾ المؤسسػػػ   داخػػػؿ التنظ م ػػػ  ب لعمم ػػػ ت وتػػػرتبط الأهػػػداؼ لتحق ػػػؽ وسػػػ ئؿ
 أو الع مػؿ إنت ج ػ  ذلػؾ عمػ  والمث ؿ القص ر المد  عم  تكوف المتغ رات هذ  ق  س

 .لمب ئ  التج ر  الن ت  أو الص  ن  تك ل ؼ

 عمػ  القػدرة: " التنظ م ػ  لمفع ل ػ  التػ ل  التعر ؼ الب حث ف قدـ التقس ـ هذا عم  وبن  ا 
 ".وظ فته  لتثب ت الن درة أو الثم ن  الموارد عم  الحصوؿ ف  الب ئ  استغلبؿ

  عتمػػد المػػدخؿ هػػذا عمػػ  بنػػ  ا  لممؤسسػػ  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  ق ػػ س فػػنف ع مػػ  وبصػػف 
 مػ  عمػ  الحصػوؿ المؤسسػ  إمك ن ػ  مػد  فػ  كمهػ  تصب والت  المؤشرات مف مجموع  عم 
 .أنشطته  لمختمؼ موارد مف إل   تحت ج

  



 مجلة كلية التربية ببنها
1107( 0ج) يناير( 019العدد )   

 
 

 237 

 : ٓلٕ ما المزخل ٍشا مؤؽضات ّمً

 الأس س   موارده  عم  الحصوؿ ف  لممؤسس  التف وض   القوة. 

  مسػتو  عمػ  تحػدث التػ  لمتغ ػرات الاسػتج ب  مػد  فػ  تتمثؿ والت  المؤسس  مرون 
 .الخ رج   الب ئ 

 وتحم ػػػػؿ وفهػػػـ رصػػػد فػػػ  المؤسسػػػ  عم هػػػ  تتػػػوفر التػػػ  البشػػػر   والكفػػػ  ات القػػػدرات 
 (.المؤسس  تواج  الت  المش كؿ حؿ عم  القدرة أ ) العمؿ ب ئ  خص ئص

 التنظ م ػػػ  الفع ل ػػػ  ق ػػػ س فػػػ  المػػػوارد مػػػدخؿ أف القػػػوؿ  مكػػػف سػػػبؽ مػػػ  خػػػلبؿ ومػػػف
 ك لمػػػػػدارس الأربػػػػػ ح تحق ػػػػػؽ إلػػػػػ  تهػػػػػدؼ لا التػػػػػ  المؤسسػػػػػ ت مػػػػػ  خػػػػػ ص وبشػػػػػكؿ  تم شػػػػػ 

 الترك ػػز  ػػتـ وعم ػػ  المخرجػػ ت  خػػلبؿ مػػف فع ل تهػػ  ق ػػ س عم هػػ   صػػعب والتػػ  والمستشػػف  ت 
 .البشر   لكف  ةا أو ك لتمو ؿ الضرور   احت  ج ته  عم  الحصوؿ ف  قدرته  عم 

 تعػػػرض قػػػد أنػػػ  إلا المؤسسػػػ ت  فع ل ػػػ  تق ػػػ ـ فػػػ  المػػػدخؿ هػػػذا أهم ػػػ  مػػػف وبػػػ لرغـ
 :(132)منه  الانتق دات لبعض

 .الق  س مع   ر ف  والكف  ة الفع ل   مفهوم  ب ف الفصؿ عدـ

 إلػػػ  تػػػؤد  قػػػد لدرجػػػ  المػػػوارد ب سػػػتقط ب المتمثمػػػ  المػػػدخلبت عمػػػ  الترك ػػػز فػػػ  المب لغػػػ 
 .المخرج ت عم  سمب   تثث رات

 .الخدم   أو الربح   غ ر المؤسس ت ح ل  ف  الفع ل   لق  س المدخؿ هذا ملبئم  عدـ

 : ٓلٕ ما الزاخلٔ٘ العنلٔات مزخل ّمً

 التشػػػغ م   العمم ػػػ ت فع ل ػػػ  بمػػػد  التنظ م ػػػ  الفع ل ػػػ  ق ػػػ س فػػػ  المػػػدخؿ هػػػذا  هػػػتـ
 فع لػ  المؤسسػ  وتعتبػر ف هػ   الع مم ف ب ف الس ئد النفس  المن خ ونوع   المؤسس  ف  الداخم  

 كػذلؾ معوقػ ت  وجػود وعػدـ والسلبسػ  ب ل سػر الداخم ػ  عمم  ته  اتصفت إذا المدخؿ لهذا وفق ا 
 بػػ لموارد ب هتم مػػ  الفع ل ػػ  ق ػػ س فػػ  المػػدخؿ هػػذا و تم ػػز العػػ مم ف  رضػػ  درجػػ  ارتفعػػت إذا

 إذ تنظػ ـ  أ  فػ  الأس سػ  والحجػر الهػ ـ الإسػترات ج  المػورد ب عتب رهػ  المؤسس  ف  البشر  
 .ومدرب  مؤهم  بشر   موارد مف لد ه  م  عم  المؤسس  نج ح  توقؼ
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 :(133)فه  المدخؿ هذا عم ه   عتمد الت  ب لمؤشرات  تعمؽ وف م 
 .الفر ؽ روح وتن م  إ ج ب  عمؿ من خ وجود

 .فع ل  وق  دات ومدرب  مؤهم  بشر   موارد وجود

 .الوظ ف  الرض  درج  ف   ز د مم  والع مم ف الإدارة ب ف ف م  المتب دل  الثق  توافر

 التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  بمفهػوـ للبنتقػػ ؿ  ػدعو الػػذ  المػػدخؿ هػذا فػػ  الجد ػد التوجػػ  ورغػـ
 واجػػػ  المػػػداخؿ مػػػف كغ ػػػر  أنػػػ  إلا متك مػػػؿ  موحػػػد مػػػدخؿ إلػػػ  مجػػػزأة منظػػػورات مجػػػرد مػػػف

 : أبرزه  انتق دات
 .الداخم   والإجرا ات الأنشط  جم   مراقب  صعوب 

 .الغ   ت إهم ؿ لدرج  الوس ئؿ عم  الترك ز

 .العمم  ت حوؿ الب  ن ت جم   تكمف  ارتف ع

 .العمم  ت أكثر ب  ن ت ف  الدق  غ  ب

 : الأٍزاف تحكٔل مزخل

 وبموجبػػ  التنظ م ػػ   الفع ل ػػ  ق ػػ س فػػ  واسػػتخدام ا  شػػ وع ا  المػػداخؿ أكثػػر مػػف  عتبػػر
 و قػوـ أهػدافه   تحق ػؽ مػف الإدارة خلبلػ  مػف تػتمكف التػ  المػد  أنهػ  عمػ  الفع ل ػ  إل   نظر
 المخرجػػػػػ ت موازنػػػػػ  كػػػػػذلؾ تخط طػػػػػ  تػػػػػـ مػػػػػ  مػػػػػ  المحققػػػػػ  الأهػػػػػداؼ موازنػػػػػ  أسػػػػػ س عمػػػػػ 

 .(134)ب لمدخلبت
 فػػ  تحق قهػػ  ق ػػ س وق بم ػػ  الأهػػداؼ وضػػوح ح لػػ  فػػ  المػػدخؿ هػػذا اسػػتخداـ و فضػػؿ

 فع ل ػػػ  لق ػػػ س كمؤشػػػرات التشػػػغ م   الأهػػػداؼ عمػػػ  المػػػدخؿ هػػػذا  عتمػػػد ح ػػػث البع ػػػد  الػػػزمف
 الأهػػداؼ حػػ ف فػػ  لمق ػػ س ق بمػػ  وغ ػػر تجر د ػػ  تكػػوف مػػ  غ لبػػ ا  الرسػػم   ف لأهػػداؼ المؤسسػػ  
 .لمق  س ق بؿ كم  بشكؿ عنه  التعب ر  تـ التشغ م  

 حتمػ   أمر المؤسس ت ب ف الأهداؼ ف  الاختلبؼ أف القوؿ  مكف الإط ر هذا وف 
 :(135)الأهداؼ مف مجموع ت ثلبث  ب ف ع م  بصف  م ز Etzioni الب حث أف إلا

 .وخدم ت سم  تنت  الت  ب لمؤسس ت خ ص :  اقتص د   أهداؼ
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 السػػػػجوف كمؤسسػػػػ ت الانحرافػػػػ  السػػػػموؾ ضػػػػبط أ :  والضػػػػبط ب لنظػػػػ ـ تتصػػػػؿ أهػػػػداؼ
 .العقم   والصح 

 القػػػػػ ـ ترعػػػػػ  التػػػػػ  المؤسسػػػػػ ت الخ نػػػػػ  هػػػػػذ  فػػػػػ  وتػػػػػدخؿ:  وثق ف ػػػػػ  اجتم ع ػػػػػ  أهػػػػػداؼ
 .البحث ومراكز ك لمؤسس ت

 تظهػر ف لبسػ ط  الوقػت  نفػس فػ  ومعقػد بسػ ط الأهػداؼ مػدخؿ اعتبػ ر  مكف وعم  
 لمػ   بػرز التعق ػد ب نمػ  أهػدافه   المؤسس  ف ه  تدرؾ الت  الدرج  أنه  عم  الفع ل   تعر ؼ ف 

 .ومتض رب  متعددة أهداؼ المؤسس ت لمعظـ أف ندرؾ
 

 : الأٍزاف لمزخل الفضعٔ٘ المزاخل

 النحػػػػو عمػػػػ  الأهػػػػداؼ تحق ػػػػؽ لمػػػػدخؿ الفرع ػػػػ  المػػػػداخؿ بعػػػػض اسػػػػتعراض و مكػػػػف
 :(136)الت ل 
 حجػـ:  مثػؿ المعمػف الرسم  الهدؼ بثف الس ئد ب لهدؼ  قصد:  الس ئد الهدؼ مدخؿ 

 .المؤسس ت مف الخر ج ف وعدد الصن ع    المؤسس ت ف  الإنت ج

 إلػػ  المؤسسػػ  تسػػع  قػػد الأح ػػ ف مػػف كث ػػر فػػ  لأنػػ  نظػػراا :  الأهػػداؼ تعػػدد مػػدخؿ 
 المق ػػػ س  مثػػػؿ لا مػػػثلبا  الإنتػػػ ج حجػػػـ فػػػنف واحػػػد وقػػػت فػػػ  هػػػدؼ مػػػف أكثػػػر تحق ػػػؽ
 تحق ػؽ عمػ  المؤسسػ  بقػدرة الفع ل ػ  ق ػ س  مكػف وب لتػ ل  لمفع ل    والك مؿ الصح  

 .الوقت نفس ف  الع مم ف ورض  الأرب ح تحق ؽ مثؿ هدؼ  مف أكثر

 ق ػػ س فػػ  الاسػػتقرائ  الأسػػموب عمػػ  المػػدخؿ هػػذا  سػػند:  الوسػػط   الأهػػداؼ مػػدخؿ 
 وقو ػػػ ا  مب شػػػراا  ارتب طػػػ ا  تػػػرتبط التػػػ  المؤشػػػرات مػػػف مجموعػػػ   سػػػتخدـ ح ػػػث الفع ل ػػػ  
 .وغ ره ...  والتدر ب الابتك ر مثؿ لمفع ل    ع ـ بمق  س

 مؤسسػ  لكػؿ أف مؤداهػ  فرضػ   عمػ  المػدخؿ هػذا  سػتند:  المرحم   الأهداؼ مدخؿ 
 الزمن ػ  الن ح ػ  مف مقسم  الأهداؼ وهذ  تحق قه   إل  تسع  الأهداؼ مف مجموع 
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 المؤسسػػػ ت فع ل ػػػ  تقػػػ س وب لتػػػ ل  الأجػػػؿ  وطو مػػػ  ومتوسػػػط  قصػػػ رة أهػػػداؼ إلػػػ 
 .المرحم   الأهداؼ هذ  تحق ؽ عم  بقدرته 

ٓلٕ ما المزخل ٍشا ْٓاجََا التي المؾانل أٍه مً
(137)

: 
 .المؤسس ت ف  الرسم   غ ر الأهداؼ دوف فقط الرسم   الأهداؼ عم  الترك ز

 غ ػػر مؤسسػػ ت فػػ  وخػػ ص كمػػ  بشػػكؿ التنظ م ػػ  الأهػػداؼ بعػػض ق ػػ س صػػعوب 
 .الحكوم   أو لمرب  اله دف 

 .الأهداؼ تحق ؽ به   ق س الت  الوس ئؿ أو الأهداؼ حوؿ التف ؽ غ  ب

همػػػػػػ ؿ الواحػػػػػػد المسػػػػػػتو  ذات المب شػػػػػػرة ب لأهػػػػػػداؼ الاهتمػػػػػػ ـ  المتعػػػػػػددة الأهػػػػػػداؼ وا 
 .والمتشعب  المستو  ت

 وترك ػػز  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  مع لجػػ  فػػ  التقم د ػػ  المػػداخؿ م ػػز الػػذ  لمقصػػور ونت جػػ 
 مػػف الحد ثػػ  الدراسػػ ت توجهػػت فقػػد المػػوارد  أو العمم ػػ ت أو للؤهػػداؼ إمػػ  جزئ ػػ  نظػػرة عمػػ 
 الفع ل ػ  لق ػ س متك مػؿ إطػ ر ف  المؤشرات مف العد د دم  إل  اعتمدته  الت  المداخؿ خلبؿ

 .التنظ م   الفع ل   متغ رات ب ف إ ج ب  تك مؿ بتحق ؽ  سم  التنظ م  
 : اليظه مزخل

 مػػف  تكػػوف مركبػػ ا  ك  نػػ ا  ب عتبػػ ر  التنظػػ ـ إلػػ  النظػػر  ػػتـ أف  قتضػػ  الػػنظـ مفهػػوـ إف
 تشػكؿ والتػ  به   تتم ز الت  خص ئصه  منه  لكؿ ح ث المترابط  الفرع   الأنظم  مف العد د
 مػف النظػ ـ و تكػوف الفرع ػ   الأنظمػ  عف خص ئص ف  ومختمف ا  متك ملبا  نظ م ا  مجموعه  ف 
 :(138)أهمه  عن صر عدة

 .المدخلبت

 .المدخلبت تشغ ؿ خلبله  مف  تـ الت  الأنشط  وه :  العمم  ت

 .إنت جه   تـ الت  والخدم ت السم  ف  المتمثؿ الث لث العنصر وه :  المخرج ت

 .التنظ ـ عم  والخ رج   الداخم   الب ئ   المؤثرات

 والخػػػدم ت السػػػم  مػػػف المنتفعػػػ ف آرا  رصػػػد  ػػػتـ خلبلهػػػ  مػػػف التػػػ  العكسػػػ   التغذ ػػػ 
 مػػف  نسػػجـ بمػػ  المػػدخلبت فػ  والتغ  ػػر لمتعػػد ؿ سػػبب ا   شػػكؿ ممػ  بهػػ  المتػػثثر ف وك فػػ  المنتجػ 

 .العكس   التغذ   توفره  الت  المعموم ت
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 جػػػز ا  راهػػػ  ولكنػػػ  الأهػػػداؼ تحق ػػػؽ أهم ػػػ   همػػػؿ لا المنظػػػور هػػػذا أف الواضػػػ  فمػػف
 النظػػ ـ اسػػتمرار ل ضػػمف جم عػػ  عم هػػ  الترك ػػز مػػف لابػػد عد ػػدة عن صػػر مػػف واحػػداا  وعنصػػراا 
 علبقػ ت وا  جػ د والاسػتقرار الاسػتمرار لػ   كفػؿ بم  اللبزم  الموارد عم  الحصوؿ عم  وقدرت 
 .المح ط  والب ئ  المجتم  م  فع ل 

 عمػػ  ترك ػػز  مػػف أكثػػر والآل ػػ ت ب لوسػػ ئؿ الاهتمػػ ـ أهم ػػ  عمػػ  الػػنظـ مػػدخؿ و ركػػز
 .الوس ئؿ بك ف  الاهتم ـ خلبؿ مف إلا تتحقؽ أف  مكف لا أنه   ر  لأن  فقط  الأهداؼ

 مػػف ك مػػؿ وتف عػػؿ وعػػ  بوجػػود الػػنظـ مػػدخؿ زاو ػػ  مػػف التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  وتتحقػػؽ
 مػػػػػ  وح ػػػػدة فع لػػػػػ  علبقػػػػ ت بن جػػػػ د الاهتمػػػػػ ـ مػػػػف مؤسسػػػػ  لأ  لابػػػػػد إذ الب ئ ػػػػ   المكونػػػػ ت
 عمػػ  التػػثث ر ذات الجهػػ ت وك فػػ  الأخػػر   الحكوم ػػ  والجهػػ ت معهػػ   والمتعػػ مم ف المسػػتف د ف
 المػدخلبت ك فػ  لتػثم ف الجهػد اسػتمرار  تطمػب التنظػ ـ اسػتمرار أف كمػ  ف هػ   العمػؿ مجر  ت

 ومنهػػ  المختمفػػ   الب ئ ػػ  المسػػتجدات مػػ  والتع مػػؿ إنتػػ ج وخطػػوط بشػػر   وقػػو  خػػ ـ مػػواد مػػف
لا المستهمك ف وأذواؽ وع  ف  التغ ر  .لمخطر معرض ا  التنظ ـ مص ر س كوف وا 

 ول سػػت وسػػ ئؿ هػػ  مؤشػػرات إلػػ  إجرائ ػػ ا  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  معػػ   ر ترجمػػ  و مكػػف
 :(139)ذلؾ ومف ذاته  بحد غ   
 المػػػػدخلبت عمػػػػ  الحصػػػػوؿ تكفػػػػؿ المح طػػػػ  الب ئػػػػ  مػػػػ  علبقػػػػ ت إق مػػػػ  عمػػػػ  القػػػػدرة 

 .المخرج ت وتصر ؼ

  الب ئ   المتغ رات م  التج وب ف  المرون. 

 التحو م   أو الإنت ج   العمم  ت كف  ة. 

 الاتص لات خطوط وضوح. 

  عم   الس طرة  مكف الصراع ت مف مقبوؿ مستو. 

  الوظ ف  الرض  مف مقبوؿ مستو. 

 

 : الإعتراتٔجٔ٘ العياصض مزخل

 أو الجهػػػػ ت طمبػػػػ ت ترضػػػػ  التػػػػ  هػػػػ  الفع لػػػػ  المؤسسػػػػ  أف المػػػػدخؿ هػػػػذا  فتػػػػرض
 أجػػػؿ مػػػف الػػػدعـ أو مواردهػػػ  منهػػػ  تثخػػػذ التػػػ  الأطػػػراؼ تمػػػؾ ب ئتهػػػ   فػػػ  الموجػػػودة الأطػػػراؼ
 التف عػؿ أهم ػ  عمػ   ؤكػد فكلبهمػ  الػنظـ  مػدخؿ  شػب  المػدخؿ وهذا وجوده   تواصؿ ضم ف
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نمػ  الب ئ ػ  المتغ ػرات كػؿ مػ  التف عؿ عم   ركز لا المدخؿ هذا أف إلا الب ئ    إرضػ   همػ  وا 
 ف لمؤسسػػ ت المؤسسػػ   عمػػؿ اسػػتمرار فػػ  إسػػترات ج  ا  تػػؤثر التػػ  الب ئ ػػ  الأجػػزا  أو العن صػػر
 الجػدد الطمبػ  اسػتقط ب عمػ  المؤسسػ  قػدرة ح ػث مف التنظ م   الفع ل   م  تتع مؿ الحكوم  

 توظ ػؼ عػدـ أو بتوظ ػؼ تتػثثر لا المؤسسػ ت هذ  لأف توظ فهـ  بموضوع كث راا  تهتـ أف دوف
 سػػوؼ ذلػػؾ  حػػدث لػػـ فػػنف عم هػػ   الطمبػػ  بنقبػػ ؿ مب شػػر بشػػكؿ تتػػثثر ب نمػػ  الخػػر ج ف  هػػؤلا 
 تهػػتـ واسػػتقط بهـ ب لطمبػػ  اهتم مهػػ  موضػػوع إلػػ  إضػػ ف  المؤسسػػ ت  هػػذ  نجػػ ح عمم ػػ  تتعثػػر
 سػػمب ا  سػػ نعكس ذلػػؾ فػػ  فشػػمه  لأف والتشػػر ع   الم ل ػػ  الجهػػ ت مػػ  ط بػػ  علبقػػ ت ببنػػ   كث ػػراا 
 .الم ل   م زان ته  عم 

 المصػػ ل  ف هػػ  تتصػػ رع س  سػػ   م ػػ د ف المؤسسػػ ت أف  فتػػرض المػػدخؿ هػػذا أف كمػػ 
 بمػػد  المؤسسػػ ت فع ل ػػ  تقػػ س التصػػور لهػػذا ووفقػػ ا  المػػوارد عمػػ  السػػ طرة أجػػؿ مػػف المختمفػػ 
 ونج حهػػػ  بق ئهػػػ  فػػػ  المؤسسػػػ  عم هػػػ  تعتمػػػد التػػػ  الأس سػػػ   الأطػػػراؼ إرضػػػ   فػػػ  نج حهػػػ 
 .(140)المستقبم 

 : الإعتراتٔجٔ٘ العياصض مزخل مؾانل

 مػف مجموعػ   طػرح المشػ رك  الأطراؼ زاو   مف التنظ م   الفع ل   تن وؿ أف شؾ لا
 :(141) م  كم  تمخ صه   مكف المش كؿ
 التنظ م   الفع ل   عم   ؤثر المؤسس  أهداؼ م  الأفراد أهداؼ تط بؽ عدـ. 

  التػػ  والمهػػ ـ الأنشػػط  تهمػػؿ( التع مػػؿ أطػػراؼ ف ئػػدة) لمفع ل ػػ  السػػ كولوج   الصػػ  غ 
 .التنظ م   الحق ق   مف لجز  تج هؿ  عتبر وهذا المؤسس  به  تقوـ

 غ ػػر بشػكؿ المؤسسػ  بػ  تقػوـ بمػ   تػػثثروف المؤسسػ  داخػؿ أفػراد وجػود حق قػ  إهمػ ؿ 
 .التنظ م   فع ل ته  عم  ذلؾ و نعكس مب شر

 ظػػػروؼ مػػػ   تن سػػب نمػػػوذج مػػف أكثػػػر المػػػدخؿ هػػذا قػػػدـ السػػ بق  المشػػػ كؿ لمواجهػػ 
 :(142) م  ف م  النم ذج هذ  وتتمثؿ المؤسس   عمؿ وطب ع 
 حتػ  التع مػؿ أطػراؼ مػف طػرؼ لكػؿ نسػب  تػرج   إعطػ    عنػ :  النسبي النموذج 

 .النسب   الأهم   نفس لهـ تكوف
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 إشػػب ع تحػػ وؿ ومنػػ  التع مػػؿ  مع دلػػ  فػػ  الأقػػو  الطػػرؼ تحد ػػد  ػػتـ:  القددوة نمددوذج 
 .المؤسس  بق   عم  مب شر بشكؿ  ؤثر الطرؼ هذا أف ب عتب ر ح ج ت 

 إلػػ  المؤسسػػ  تسػػع  بح ػػث القػػوة  نمػػوذج عكػػس هػػو:  الاجتماعيدد  العلاالدد  نمددوذج 
 أسػب ب وبمع لجػ  وشػك و    تظمم تػ  عمػ  الػرد خػلبؿ مػف رضػ  الأقؿ الطرؼ إشب ع

 .التنظ م   الفع ل   وتتحقؽ الأطراؼ جم   رض  تضمف الشك و 

 الػزمف ع مػؿ الاعتبػ ر بعػ ف المؤسسػ  تثخػذ النمػوذج هػذا حسػب:  التطوري النموذج 
  كػوف المثػ ؿ سػب ؿ فعم  ح  ته   بدورة ترتبط والت  الأطراؼ مختمؼ م  تع ممه  ف 

 .النشثة مرحم  ف  المؤسس  مع  تتع مؿ طرؼ أهـ المستهمؾ

 التنظ م ػ  الفع ل ػ  وتقػ س ظروفهػ   مػ   تن سػب الذ  النموذج المؤسس  تخت ر وعم  
 مػ  أهػـ فػنف كػذلؾ لح ج تػ   إشػب عه  ومػد  طػرؼ أ  لأهػداؼ تحق قهػ  بمد  الح ل  هذ  ف 
 علبقػ  لهػ  والتػ  والخ رج ػ  الداخم ػ  المتغ ػرات مف مجموع  عم  ترك ز  هو المدخؿ هذا م ز

 .المؤسس  بنش ط
 : المتيافغ٘ الكٔه مزخل

 فع ل ػػ  ق ػػ س فػػ  نسػػتخدم  الػػذ  المع ػػ ر أف هػػو المػػدخؿ هػػذا فػػ  الأس سػػ  المبػػدأ
 رأ ػت إذا غر بػ ا  فمػ س المؤسسػ   تمػؾ فػ  الع مػؿ  فضػمه  التػ  الق ـ أو الرغب ت ه  المؤسس 
 مػػػد ر أو الحسػػ ب ت  مػػػد ر  قدمػػ  الػػػذ  لمتق ػػ ـ مغػػػ  راا  بثسػػموب فع ل تهػػػ   قػػ ـ المؤسسػػػ  مػػد ر

 وجػود عػدـ  فتػرض المػدخؿ هػذا أف كمػ  البشػر    الموارد مد ر أو التسو ؽ  مد ر أو الإنت ج 
 تتقػدـ الأهػداؼ أ  بخصػوص إجمػ ع  وجد لا كذلؾ ت ـ  بشكؿ الجم   عم    تفؽ واحد هدؼ
  ػػرتبط أنػ  أ  شخصػ   موضػوع هػػ  التنظ م ػ  الفع ل ػ  أف نجػد لػػذلؾ الػبعض  بعضػه  عمػ 
 التق ػػ ـ أف القػػوؿ نسػػتط   الزاو ػػ  هػػذ  ومػػف ورغب تػػ   وتفضػػ لبت  المقػػ ـ لمفػػرد الشخصػػ   بػػ لق ـ
 .(143)المؤسس  لفع ل   الحق ق  الموقؼ عف  خبرن  مم  أكثر وق مت  المق ـ عف  خبرن  ربم 

 المواضػػػ   عػػػف  بحثػػػوف ب لموضػػػوع المهتمػػػوف أخػػػذ المػػػدخؿ هػػػذا تطب ػػػؽ أجػػػؿ ومػػػف
 مػػف أس سػػ   مجػػ م   ثلبثػػ  تشػػخ ص وتػػـ  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  معػػ   ر تطرحهػػ  التػػ  المشػػترك 

 :(144)وه  المتن فس  الق ـ
 



  العزيز عبد الله عبد محمد جاسم حنان/ د
 

 244 

 : الغٔطضٗ ضز المضّى٘

 ف لمرونػػػػ  التنظ مػػػ   لمه  كػػػػؿ القػػػ ـ مػػػػف متن قضػػػ ف بعػػػػد ف المجموعػػػ  هػػػػذ  وتؤشػػػر
 ونظػػػ ـ الثبػػػ ت بمتغ ػػػرات السػػػ طرة تتجسػػػد ب نمػػػ  والتغ ػػػر والتك ػػػؼ الإبػػػداع متغ ػػػرات تجسػػػده 
مك ن    .التنبؤ وا 

 

 : المؤعغ٘ ضز الأفضار

 ب لمؤسسػ  أو ومسػتقبمهـ ب لأفراد  هتـ المع  ر ك ف إذا م  م  المجموع  هذ  وتتع مؿ
 .ومستقبمه 

 : الػآات – الْعاٜل

 الغ  ػ ت تؤكػد ب نمػ  الطو ػؿ  المػد  فػ  الداخم ػ  العمم ػ ت عمػ  الوسػ ئؿ تركز ح ث
  عكسػػػه  التنظ م ػػػ  لمفع ل ػػػ  الثلبثػػػ  المجػػػ م   هػػػذ  القصػػػ ر المػػػد  فػػػ  النه ئ ػػػ  النتػػػ ئ  عمػػػ 
 : الت ل  الشكؿ

 
 التنظيمي  لمفاعمي  الث ث  الأبعالا يوضح( : 14) رقم شكل

 : التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘ بزصاع٘ الخاص٘ التْجَات بين مكاصى٘

 كبػر   أهم ػ  ذات غ     عتبر لمفع ل   التنظ م  لمبعد معن  إ ج د مح ول  أف لاشؾ
 نػتمكف وحتػ  التنظ مػ   ب لتحم ػؿ والق ئم ف لممم رس ف اله ـ السند التنظ م   الفع ل   تبق  كم 
 الوقػػوؼ مػػف لابػػد التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  بدراسػػ  اهتمػػت التػػ  المػػداخؿ مختمػػؼ بػػ ف المق رنػػ  مػػف
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 المختمفػ  المق رنػ  مجػ لات وكػذلؾ ب لموضػوع  اهتمػت التػ  الدراسػ ت فػ  التبػ  ف أسب ب عم 
 .التنظ م   الفع ل   دراس   مداخؿ ب ف

 : التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘ رصاع٘ مزاخل في الاختلاف أعباب

 :(145)الت ل   العن صر ف  الأسب ب هذ  تتمثؿ
 التكنولوج ػ  والأسػب ب الدراس  موضوع ك نت الت  المؤسس ت نش ط طب ع  ف  الاختلبؼ

 إلػػػ   ػػػؤد  هػػػذا كػػػؿ المعتمػػػدة  اله  كػػػؿ وخصػػػ ئص وحجػػػـ الإنتػػػ ج فػػػ  المسػػػتخدم 
 .لمفع ل   والتق  ـ الق  س أس ل ب اختلبؼ

 خمف ػػػ  مػػػف لمظػػػ هرة تشػػػر ح  فػػػ   نطمػػػؽ والػػػذ  ب لدراسػػػ  القػػػ ئـ لمب حػػػث  عػػػود الاخػػػتلبؼ
 ...(. الحد ث الت  ر أو الكلبس ك  الت  ر) مع ن  نظر  

 فػػ  هػػ  التػػ  المؤسسػػ  بح ػػث الفع ل ػػ  محتػػو  تحد ػػد فػػ  دوراا  المؤسسػػ  ح ػػ ة دورة تمعػب
 مرحمػػ  فػػ  مؤسسػػ  عػػف الفع ل ػػ  ق ػػ س معػػ   ر ح ػػث مػػف تختمػػؼ الانطػػلبؽ مرحمػػ 
 . ع م  بصف  والب ئ   التنظ م   الخص ئص ف  الاختلبؼ بحكـ النمو

 مػػف مجموعػػ  تحق ػػؽ إلػػ  تسػػع  ف لمؤسسػػ  نفسػػه   المؤسسػػ  إلػػ  الاخػػتلبؼ أ ضػػ ا   عػػود
 فػػنف وعم ػػ  تتبن هػػ   التػػ  التنظ م ػػ  والمسػػتو  ت الأقسػػ ـ بػػ ختلبؼ تختمػػؼ الأهػػداؼ

 الػذ  الأمػر لآخػر  قسـ مف  ختمؼ لمدراس  الملبئـ والمدخؿ التنظ م   الفع ل   ق  س
 الفع ل ػ  لق ػ س واحػد آف فػ  المعػ   ر مػف جمم  استخداـ ضرورة النه    ف   ستدع 
 .التنظ م  

 والتػػ  معهػػ  مصػػ ل  لهػػ  والتػػ  المؤسسػػ  مػػ  تتع مػػؿ التػػ  الأطػػراؼ أو الجهػػ ت اخػػتلبؼ
 مػػػػوردوف  زبػػػػ ئف  مػػػػلبؾ ) مب شػػػػر غ ػػػػر أو مب شػػػػر بشػػػػكؿ بهػػػػ  وتتػػػػثثر ف هػػػػ  تػػػػؤثر
 متوازنػػ  صػػورة لنػػ  لػػ عكس ضػػرور  ا  أمػػراا  مػػدخؿ مػػف أكثػػر اعتمػػ د  جعػػؿ  ...(بنػػوؾ

 .الأطراؼ هذ  مختمؼ اهتم م ت الاعتب ر بع ف آخذ ف التنظ م   لمفع ل  

 الفع ل ػ  بدراسػ  اهتمػت التػ  المػداخؿ مختمػؼ بػ ف المق رنػ  عمم   وتسم 
 بكػػػؿ الخ صػػػ  الظػػػروؼ تحػػػت التنظ م ػػػ  الفع ل ػػػ  عمػػػ  أفضػػػؿ بشػػػكؿ الحكػػػـ عمػػػ  التنظ م ػػػ 
 والجػدوؿ الدارسػ  موضػوع المؤسسػ  لواقػ  ملبئمػ  الأكثػر الق ػ س أس ل ب اخت  ر ومن  مدخؿ 
 .التنظ م   الفع ل   دراس  مداخؿ مختمؼ ب ف المق رن  أوج   ب ف الت ل 
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 التنظيمي  الفعالي  لاراس  ملااتل متتمف بين المقارن  يوضح( : 4) رقم جلاول
  المعاصرة الملااتل  التقميلاي  الملااتل  المقارن 

 العمميات  النظام موارلا
  اللااتمي 

 أطراف  نظامي ملاتل  الأهلااف
  التعامل

 القيم
 المتنافس 

 موضوع
  الفعالي 

 عم  الحصوؿ
  المدخلبت

 كف  ة
 المع لج 

 العمم  ت)
 (التشغ م  

+  المدخلبت  المخرج ت
+  المع لج 

 المخرج ت

 م  التف عؿ
 الأطراؼ

 له  الت 
 ف  مصمح 
 بق  

 المؤسس 

 أمور
 شخص  

 بق ـ ترتبط
 الفرد

وتفص لب
  ت 

 أساليب
 قياس
  الفعالي 

 انقاااااااااااااااااااااااااإح

 .انزفبٔضٛخ

 .انًشَٔخ

 .انكفب اد

 يُااااااااااااااااااااابر

 رُظًٛاااااٙ

 .يلائى

 سٔح

 .انفشٚق

 .انذافؼٛخ

 .الإَزبجٛخ

 .انكفب ح

 .انشثذٛخ

 ػهاااااااٗ انقاااااااذسح

 راااااااااااااااااااأيٍٛ

 .الادزٛبجبد

 .انزُبفسٛخ انقذسح

 .انًؼبنجخ كفب ح

 انزكٛاااف يشَٔاااخ

 .انجٛئخ يغ

 .انزذفٛض

 .انًشبسكخ

 أْذاف ركبيم

 يخزهااااااااف

الأطااشاف

. 

 انزااااااإاصٌ

 ياااااااااااغ

يخاااااازه

 ف

انًؼاااابٚ

 ٚااااااااااااش

انسبثقخ

. 

 عم  ب لترك ز  الاستفالاة
 عم  الحصوؿ

 الاحت  ج ت
 الضرور  

 مف تتحقؽ
 خلبؿ

 الانس  ب
 المنتظـ
 لعمم  
 التف عؿ
 داخؿ
  المؤسس 

 تكوف لم 
 الأهداؼ
 واضح 
 وق بم 
 لمق  س
 ف  ومحددة
 زمن  إط ر

 تكوف لم 
 واضح  العلبق 
 المدخلبت ب ف

 والمخرج ت

 قوة تكوف لم 
 أطراؼ تثث ر

 قو   التع مؿ
 وعم 
 المؤسس 
  الاستج ب 

 ح ل  ف 
 عدـ
 وضوح
 الأهداؼ
 والأخذ
 بع ف

 الاعتب ر
 ع مؿ
 الزمف

 

 : العضبٕ العالم في التعلٔنٔ٘ المؤعغ٘ ّاقع:  عارعاً

 بشػكؿ العربػ  والعػ لـ عػ ـ بشػكؿ  الث لػث العػ لـ فػ  - التعم م   المؤسس  شهدت لقد
 العوامػػؿ بعػػض بفعػػؿ المتغ ػػرات مػػف العد ػػد الآف وحتػػ  العشػػر ف القػػرف نه  ػػ ت منػػذ - خػػ ص
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 النحػػػو عمػػػ  العوامػػػؿ هػػػذ  عػػػرض و مكػػػف ه كمتهػػػ   إعػػػ دة ضػػػرورة إلػػػ  والداع ػػػ  الضػػػ غط 
 :(146)الت ل 

 : التعلٔه ىظاو في التْعع-1

 لأف ونظػػػراا  مسػػػتمر تزا ػػػد فػػػ  التعمػػػ ـ مراحػػػؿ بمختمػػػؼ الممتحقػػػ ف أعػػػداد أف  لبحػػػظ
 الطمػػػػب ز ػػػػ دة اسػػػػت ع ب مػػػػف  مكنهػػػػ  وضػػػػ  فػػػػ  ل سػػػػت الن م ػػػػ  ب لػػػػدوؿ المؤسسػػػػ   الترت بػػػػ ت

 مػػػف العد ػػػد فػػػ  لمتطب ػػػؽ ق بمػػػ  وأنظمػػػ  بػػػدائؿ ظهػػػور ذلػػػؾ واسػػػتتب  التعمػػػ ـ  عمػػػ  الاجتمػػ ع 
 ومقػػػػدم  الإلكترونػػػػ   والتعمػػػػ ـ بعػػػػد  عػػػػف التعمػػػػ ـ ومؤسسػػػػ ت الخ صػػػػ   ك لمؤسسػػػػ  البمػػػػداف

 المتنوعػػػ  والخػػػدم ت الػػدعـ بتقػػػد ـ البػػػدائؿ هػػذ  تفػػػردت وقػػػد الحػػدود  عبػػػر التعم م ػػػ  الخػػدم ت
 .الممتحق ف أعداد لاست ع ب

 : الاقتصار لعْلم٘ ىتٔج٘ التػٔير-2

 وهػذا التعمػ ـ  خر جػ  مػف كػـ أكبػر عم  لمحصوؿ الطمب ازد  د ف  العولم  أسهمت
 متزا ػد بشػكؿ تدرؾ أصبحت الت  والاقتص د  ت المعرف   عم  الق ئـ الإنت ج نحو لمتحوؿ وفق ا 

 التعمػػ ـ مؤسسػػ ت لجػػودة وفقػػ ا  الابتكػ ر عمػػ  والقػػدرة التنم ػػ   مجػ ؿ فػػ  العمم ػػ  البحػػوث أهم ػ 
 التن فسػ   لمواجهػ  المؤهمػ  البشػر   والقػو  المسػتو  ت  أعمػ  فػ  المثقف ف مف نخب  وتخر جه 
 .الدول  

  فسػػر مػػ  وهػػذا والخػػدم ت السػػم  إنتػػ ج تقػػود التػػ  القػػ طرة هػػ  المعرفػػ  أف والحق قػػ 
 الظػػ هرة تمػػؾ ملبحظػ  و مكػػف العم ػػ   التعم م ػ  المسػػتو  ت ذو  مػػف الأفػراد عمػػ  الطمػػب ز ػ دة
 الطمػب نمػو إلػ  أد  الإنتػ ج فػ  المعرفػ  اسػتخداـ كث فػ  فػ  الز  دة بثف المتقدم   البمداف ف 
 .العمؿ سوؽ ف  الع ل  التعم ـ خر ج  عم 

 المعرفػػ  برسػمم  سػم ت الحد ثػ  لمتطػورات أشػك ؿ ثلبثػ  ظهػرت سػبؽ  لمػ  واسػتكم لاا 
Capitalization of Knowledge   قم م ػػ  Deterritorialization of المعمومػػ ت وا 

Technologialization of Education مػوات منػ خ تكػو ف إلػ  التطػورات هػذ  أدت وقػد 
 والبػػػرام   لممقػػػررات والتسػػػو ؽ الع مػػػ   المؤسسػػػ ت خصخصػػػ  عمػػػ  و شػػػج  التعمػػػ ـ  لعولمػػػ 

 هػذ  عػف تمخضت بمداف لعدة اله كم  إع دة عمم   فنف وب لت ل  التعم ـ  الخدم ت وخصخص 
 .التعم ـ مفهوـ ف  التغ رات
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 : التعلٔه في الاعتجناص عْاٜز معزل اصتفاع ىتٔج٘ التػٔير-3

 مختمفػػػ  قنػػػوات خػػػلبؿ مػػػف الأفػػػراد ودخػػػؿ القػػػوم   الػػػدخؿ تحسػػػ ف فػػػ  التعمػػػ ـ  سػػػهـ
 :(147)ك لت ل  وذلؾ ك لت ل 

            أولئػػػػؾ مػػػػف أعمػػػػ  بدرجػػػػ  الإنتػػػػ ج فػػػػ  ع ل ػػػػ ا  تعم مػػػػ ا  المتعممػػػػ  الع ممػػػػ  القػػػػو  مشػػػػ رك 
 المػدارس خر جػ  بػ ف البط لػ  معػدؿ ازد ػ د إلػ   ػؤد  مػ  وهذا تعم م ا  أقؿ هـ الذ ف

 .الث نو  

 عنػػػػد وخ صػػػػ  المرتفعػػػػ  الرواتػػػػب ذات الوظػػػػ ئؼ عمػػػػ  الحصػػػػوؿ مػػػػف الخػػػػر ج ف  مكػػػػف
 أكثػر وعوائػد التغ ػر  سػر ع  ب ئػ  داخػؿ العولمػ  سػ  ؽ ف  المم زة لممه رات امتلبكهـ

 .النمو مف لممز د استثم ره  إل  تؤد  التعم ـ مف

 : التعلٔه في الخاص الكطاع لظَْص فعل نضر التػٔير-4

 أكثػػػػر والعشػػػػر ف الحػػػػ د  القػػػػرف مطمػػػػ  فػػػػ  الخػػػػ ص التعمػػػػ ـ مؤسسػػػػ ت انتشػػػػ ر  عػػػػد
 هػػذا تنػػ م  إلػػ  الت ل ػػ  العوامػػؿ أدت وقػػد التعمػػ ـ  قطػػ ع فػػ  نمػػواا  وأسػػرعه  د ن م ػػ  المتغ ػػرات
 :  م  كم  الاتج  

 .التعم ـ عم  المتزا د الاجتم ع  الطمب تمب   عم  الع ـ القط ع عجز

 اللبزمػػ  المهػػ رات تتضػػمف دراسػػ   مقػػررات تقػػد ـ فػػ  التعمػػ ـ المراحػػؿ بعػػض قصػػور
 .السوؽ نحو الع مم  القو  لتوج  

 النمػػو عمػػ   سػػ عد لأبن ئهػػ  التعمػػ ـ تكػػ ل ؼ/ نفقػػ ت لػػدف  الأسػػر مػػف الكث ػػر اسػػتعداد
 الم ل ػػػ  والأوراؽ الأسػػػهـ فػػػ  تتع مػػػؿ والتػػػ  لمػػػرب  اله دفػػػ  الخػػػ ص التعمػػػ ـ لمؤسسػػػ ت السػػػر  
 الخ صػػ  المؤسسػػ ت هػػذ  أف عمػػ  الػػدلائؿ وتشػػ ر الأخػػر  التعم م ػػ  المؤسسػػ ت مػػ  ب لشػػراك 
:  مثػؿ ب لسػوؽ الصػم  ذات محػدودة مجػ لات فػ  مقػررات وتقػدـ العهػد  وحد ث  الحجـ صغ رة

 أف و لبحػػظ وهندسػػ    طب ػػ  موضػػوع ت إلػػ  ب لإضػػ ف  الكمب ػػوتر  وعمػػوـ الإدار ػػ   الدراسػػ ت
 التعمػ ـ متعهػد  وبواسػط  الإلكترونػ  التعمػ ـ خلبؿ مف الحدود عبر تقدـ المقررات هذ  بعض

 .الط لب لتعم ـ الك مم  التكمف  بحس ب  قوموف الذ ف الخ ص
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 انتشػػػ ر عمػػػ  شػػػجعت قػػد العولمػػػ  وعمم ػػػ  التحػػػرر س  سػػ ت أف سػػػبؽ  ممػػػ  و لبحػػظ
 لتجبػر ه ئمػ  ضػغوط ا  التعمػ ـ مؤسسػ ت شػكمت لذلؾ ونت ج  مختمف   بمداف ف  الخ ص التعم ـ

دخػ ؿ التغ  ػر  عمػ  لمتعمػ ـ الع م  المؤسس ت  الأسػموب واتبػ ع والابتكػ ر  المن فسػ  عن صػر وا 
 .كف  ة الأكثر الإدار 

 : العاو التنْٓل انخفاض بغبب التػٔير -5

 فػػ  التوسػػ  هػػ  العشػػر ف القػػرف مػػف التسػػع ن  ت خػػلبؿ اله مػػ  السػػم ت إحػػد  ك نػػت
 إسػػترات ج  ت سػ عدت ولكػف التمو ػؿ  ضػػعؼ مػف الػرغـ عمػ  والمتقدمػػ  الن م ػ  لمبمػداف التعمػ ـ

 المع صػر الس  سػ  الموقػؼ وكػ ف الدولػ   عمػ  الاعتمػ د عػف بع داا  التحرؾ التعم ـ خصخص 
 الدولػػ  مواصػػم  عػػف عجػػز الشػػرق   أوروبػػ  بمػػداف فػػ  الس  سػػ  السػػ ن ر و وتغ  ػػر التعمػػ ـ  لػدعـ

 فػػػ ( اله كمػػػ  إعػػػ دة) اله كم ػػػ  التك ػػػؼ وبػػػرام  المتقدمػػػ   لمػػػدوؿ النطػػػ ؽ نفػػػس عمػػػ  لعمم  تهػػػ 
 .التعم ـ ف  الخصخص  تشج   عم  س عدت الن م   البمداف

 ح ػػث الدولػػ  مػػف دعػػـ بػػدوف الخصخصػػ  تطب ػػؽ إلػػ  الػػدوؿ بعػػض تجػػ رب وتشػػ ر
 عمػ  تشػتمؿ إسػترات ج  ت وضػ  مثػؿ التمو ػؿ صػعوب ت عم  لمتغمب الإصلبح تداب ر اتخذت
جػػػرا  التكػػػ ل ؼ  ك فػػػ  اسػػػترداد أسػػػ س عمػػػ  لمتػػػدر ب بػػػرام  تطػػػو ر أو قصػػػ رة  دورات عقػػػد  وا 

 وغ رهػ  الإنتػ ج  بقط عػ ت التعم م ػ  المؤسسػ  وربط الاستش ر    والخدم ت التع قد    البحوث
 .(148)الاقتص د   الأنشط  مختمؼ مف

٘  للنتطلبكات  المكترح التصْص:  عابعاً ٘  لتخكٔكل  اللاطمك ٘  الفعالٔك  التيظٔنٔك

 : التعلٔنٔ٘ للنؤعغ٘

 اللبزمػػ  المتطمبػػ ت – البحػػث توصػػ  ت – البحػػث نتػػ ئ ) التصػػور هػػذا تحػػت و نػػدرج 
 : الت ل  النحو عم  نعرضه  وسوؼ( التنظ م   الفع ل   لتحق ؽ

 : البخح ىتاٜج -أ

 المعػ   ر مػف الكب ػر الكػـ  ؤكػد  مػ  وهػذا الصػور  متعػددة ظػ هرة التنظ م   الفع ل   تشكؿ
 التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  أف بمعنػػ  المجػػ لات  متعػػددة ظػػ هرة أنهػػ  كمػػ  لق  سػػه   المقترحػػ 

 .آخر مج ؿ ف  الفع ل   تعن  لا مج ؿ ف 
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 الدرجػ  أسػ س عمػ  تفسػر الأح ػ ف غ لػب فػ  أنهػ  إلا التنظ م ػ  الفع ل ػ  صور تعدد رغـ
 .أهدافه  المؤسس  ف ه  تحقؽ الت 

 والبعػػػػد الاقتصػػػػ د  البعػػػػد أهمهػػػػ   أس سػػػػ   أبعػػػػ د خػػػػلبؿ مػػػػف المؤسسػػػػ ت فع ل ػػػػ  تتحػػػػدد
 .الثق ف  والبعد الاجتم ع  

 مع ػػػ راا  تمثػػؿ كمػػ  وتطورهػػ   واسػػتمراره  المؤسسػػ  لوجػػود مبػػرراا  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  تعتبػػر
 .نج حه  عم  لمحكـ

 بعػػػض تعتمػػػد لػػذا لممؤسسػػػ   الكمػػ  لػػػلؤدا  تق  مػػػ ا  بمث بػػ  التنظ م ػػػ  الفع ل ػػ  ق ػػػ س  عتبػػر
 .أدائه  لتق  ـ كوس م  التنظ م   فع ل ته  ق  س عم  المؤسس ت

 المؤسسػػ  مفهػػوـ إف ح ػػث مطمقػػ   بصػػورة مػ  مؤسسػػ  فع ل ػػ  عمػػ  حكػػـ إصػػدار  مكػف لا
  ػتـ الػذ  والوقػت خػدم ته  مػف والمسػتف د ف وأهػدافه  موقعه  ب ختلبؼ  ختمؼ الفع ل 
 .المؤسس  فع ل   تقو ـ ف  

 ك لكفػ  ة الأخػر  الإدار   المف ه ـ بعض م  وث ق ا  ارتب ط ا  التنظ م   الفع ل   مفهوـ  رتبط
 .التنظ م  واله كؿ والأدا 

 التصػػػور مسػػػتو  عمػػػ  الصػػػعوب ت مػػػف د ػػػدالع التنظ م ػػػ  الفع ل ػػػ  تحم ػػػؿ عمم ػػػ  تطػػػرح
 منطمق تهػػػػ  ك نػػػػت ومهمػػػػ  مختمفػػػػ  أطػػػػراؼ مػػػػف تصػػػػدر أحكػػػػ ـ ب عتب رهػػػػ  والمنهج ػػػػ 
  حػ وؿ ب لمؤسسػ  علبقتػ  ك نت مهم  طرؼ فكؿ براجم ت  مستو  عم  أم  متش به 

 .مش ركت  فع ل   عم   حكـ أف

 :   ترتبط قد مختمف  صوراا  التنظ م   الفع ل   أخذ

o مكػػػف كمػػػ  السػػػوق    الحصػػػ  أوز ػػػ دة للؤربػػػ ح تعظػػػ ـ شػػػكؿ فػػػ  ب لأهػػػداؼ  
  قػػػدـ الطػػػرح هػػػذا الأطػػػراؼ  حسػػػب متمػػػ  زة تنظ م ػػػ  فع ل ػػػ  عػػػف الحػػػد ث
 .الم ل   الترجم  تثخذ مختزل  صورة
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o عمػػػ  المؤسسػػػ  حصػػػوؿ شػػػكؿ فػػػ  وتظهػػػر الب ئػػػ  فػػػ  البقػػػ   عمػػػ  ب لقػػػدرة 
 هػذا الخ رج ػ  الب ئػ  اسػتغلبؿ آخػر بمعن  أو وتحو مه   مستمزم ته  مختمؼ
 مع لجػ  وطر قػ  والمؤسسػ  الب ئػ  ب ف العلبق  طب ع   مشكم   طرح التصور
 عمػػ  كب ػػر بشػػكؿ  ركػػز التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  تق ػػ ـ ومنػػ  المػػدخلبت  مختمػػؼ
 ل سػػتج ب التنظ مػػ  اله كػػؿ تم ػػز التػػ  المرونػػ  ودرجػػ  التك ػػؼ عمػػ  القػػدرة

 .الخ رج   الب ئ  مستو  عم  تحدث الت  التغ رات لمختمؼ

o ك لق ػ دة الداخم ػ  السػموك  ت عمػ  بػ لترك ز وذلػؾ الداخم ػ   العمم ػ ت بجػودة 
دارة والمشػػ رك  والاتصػػ ؿ  و واجػػػ  التنظ مػػ   المنػػػ خ وطب عػػ  الصػػػراع ت وا 

  تعمػػػؽ ف مػػػ  خ صػػػ  الموضػػػوع  غ ػػػر ب لبعػػػد تػػػرتبط صػػػعوب ت الطػػػرح هػػػذا
 .التنظ م   السموك  ت بتفس ر

 مجموعػ  بثبع دهػ  التنظ م ػ  الفع ل ػ  لموضوع المتعددة لممظ هر العمم   الدراس ت أفرزت
 : النم ذج مف

o لق ػػػ س أس سػػػ  كمتغ ػػػر العمػػػؿ وعنصػػػر المػػػ د  البعػػػد عمػػػ   ركػػػز نمػػػوذج 
 .التنظ م   الفع ل  

o ومػػ  مشػ كؿ مػػف  تخممهػ  ومػ  بتف علبتػػ  البشػر  العنصػر عمػػ   ركػز نمػوذج 
 مػػف وع مػػؿ الزاو ػػ  حجػػر التحف ػػز ف هػػ   شػػكؿ خ صػػ  ظػػروؼ مػػف  تطمبػػ 
 .التنظ م   الفع ل   تحق ؽ عوامؿ

o تػػػتمخص ح ػػػث نظػػػ م   منظػػػور مػػػف التنظ مػػػ  البنػػػ   عمػػػ   ركػػػز نمػػػوذج 
 خػػلبؿ مػػف التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  وتتحقػػؽ والتك مػػؿ التمػػ  ز عمم تػػ  فػػ  اله كمػػ 
 .التك ؼ عم  القدرة

o مسػػتقم  شخصػػ   لممؤسسػػ  تمػػن  والتػػ  الثق ف ػػ  الأبعػػ د عمػػ   ركػػز نمػػوذج 
 ومبػ دئ قػ ـ ومجموعػ  هو   خلبؿ مف وذلؾ الأخر   المؤسس ت ب ق  عف
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 الفع ل ػػػ  الح لػػػ  هػػػذ  فػػػ  وتظهػػػر إل هػػػ   المنتسػػػب ف الأفػػػراد قبػػػؿ مػػػف تعتنػػػؽ
 .المؤسس  عم ه  تقوـ الت  والمب دئ الق ـ  عكس ثق ف   كمتغ ر التنظ م  

  جػب التػ  الخصػ ئص مجموعػ  أسػ س عمػ  الأح ػ ف غ لػب فػ  التنظ م   الفع ل   تفسر
 وعػػػػدد الإشػػػػراؼ نطػػػػ ؽ فػػػػ  والمتمثمػػػػ  لممؤسسػػػػ   التنظ مػػػػ  اله كػػػػؿ فػػػػ  تتػػػػوفر أف

 تتف عػؿ أف  جػب وبح ػث الرسػم   ودرج  واللبمركز   والمركز   التنظ م   المستو  ت
 فع ل ػػػ  مسػػػتو   تحقػػػؽ لكػػػ  ب نهػػػ  الانسػػػج ـ وضػػػم ف ج ػػػد بشػػػكؿ الخصػػػ ئص هػػػذ 
 .مقبوؿ

 البشػر   ب لعنصػر المب شرة العلبق  ذات النوع   ب لمتغ رات أكثر التنظ م   الفع ل   ترتبط
 مفهػوـ هػ  التنظ م ػ  الفع ل ػ  أف  عنػ  هػذا المؤسسػ   ف  الس ئدة الق ـ بثنظم  ومن 

 الجوانػػب مػػف أكثػػر الموضػػوع   غ ػػر الجوانػػب سػػ طرة ومنػػ  والبنػػ    النشػػثة اجتمػػ ع 
 .الموضوع  

 : البخح تْصٔات -ب

 داخػؿ التنظ م ػ  المم رس  لق  س التنظ م   الفع ل   لمفهوـ المرف الط ب  عم  التثك د -1
 وتعػػدد التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  ف هػػ  تظهػػر التػػ  المختمفػػ  لمصػػور راجػػ  وذلػػؾ المؤسسػػ  
 .المؤسس  بعمؿ علبق  له  الت  الأطراؼ مختمؼ قبؿ مف المستخدم  المؤشرات

 تشػػػػكؿ بح ػػػػث التنظ م ػػػػ   والفع ل ػػػػ  التنظ م ػػػػ  لمعمم ػػػػ  الفمسػػػػف  الطػػػػ ب  بػػػػ ف الػػػػربط -2
 الزاو ػػ  مػػف تن ولهػػ   مكػػف والتػػ  الظػػ هرة عم هػػ  تقػػوـ التػػ  الخمف ػػ  التنظ م ػػ  الفمسػػف 
 : الت ل  

  التنظ م   العمم   ف  أس س  كمتغ ر العمؿ عم  تركز فمسف. 

  التنظ م   العمم   ف  أس س  كتغ ر البشر  العنصر عم  تركز فمسف. 

  العنصػػر سػػموك  ت وق ػػ س التنبػػؤ إمك ن ػػ  مػػ  الخ رج ػػ  الب ئػػ  عمػػ  تركػػز فمسػػف 
 .التنظ م   العمم   ف  البشر 
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  وعوامػؿ محػددات تشكؿ مفتوح  ب ئ  إط ر ف  الثق ف   العوامؿ عم  تركز فمسف 
 .التنظ م   العمم   لتفس ر

 داخؿ الس ئدة التنظ م   لمفمسف  مرادؼ ه  التنظ م   الفع ل   فنف وعم  
 اقتص د   ) مختمف  صور تحت التنظ م   الفع ل   برزت ومن  المؤسس  
 علبق  له  الت  ب لأطراؼ تتثثر الس  ؽ نفس وف   (ثق ف   نظ م    اجتم ع   
 لخضوعه  نظراا  التنظ م    لمف عم   تق  مه  ف  الخ رج أو الداخؿ مف ب لمؤسس 

 تصؿ أف  مكف والت  التنظ م    الظ هرة حوؿ فمسف  لمنطمؽ التق  ـ عمم   ف 
 التنظ م   لمف عم   المح سب فنظرة متن قض   ق  س وحدات استعم ؿ حد إل 

 مستو  عم  الهدؼ وحدة مف ب لرغـ النق ب  أو الإدار  نظرة عف تختمؼ
 .المؤسس 

 عم هػػػ  نطمػػػؽ ب  ن ػػػ  رسػػػوـ مجػػػرد اعتب رهػػػ   مكػػػف لا التصػػػم ـ زاو ػػػ  مػػػف المؤسسػػػ  -3
 فػػػ  لممؤسسػػػ  التنظ مػػػ  الواقػػػ  تجسػػػ د خلبلهػػػ  مػػػف نحػػػ وؿ بػػػؿ التنظ م ػػػ   الخػػػرائط
 الأهػداؼ وتحق ػؽ النشػ ط ت لمختمػؼ الفع لػ  ب لمم رسػ  تسػم  ممكنػ   صورة أفضؿ

 : الق ود مف مجموع  ظؿ ف  بفع ل   المسطرة

  بثبعػ د عم هػ  نعبػر والتػ  داخم ػ  زاو ػ  مػف التصػم ـ بعمم ػ  ترتبط ق ود مجموع 
 مركز ػ  لا أو مركػز  بشػكؿ وتوز عه  السمط  مم رس  ك ف   ف  وتتمثؿ اله كم  
 .التعق د ودرج  والموائ  ب لإجرا ات  تعمؽ ف م  والتنم ط الرسم   ودرج 

  عم هػػػ  نعبػػػر والتػػػ  خ رج ػػػ  زاو ػػػ  مػػػف التصػػػم ـ بعمم ػػػ  تػػػرتبط ق ػػػود مجموعػػػ 
 والب ئػ  المؤسسػ  ح ػ ة ودورة الحجػـ ف  وتتمثؿ اله كم   تصم ـ فع ل   بمحددات

 .والإسترات ج   والتكنولوج  

 شكؿ ف  تظهر مختمف  تول ف ت عم  نحصؿ المتغ رات هذ  تف عؿ خلبؿ ومف
 نمط   صورة توجد لا أن  عم  وتؤكد التنظ م   اله كؿ  ثخذه  متعددة صور
 .آخر شكؿ مف أفضؿ تنظ م  شكؿ أو المؤسس  لتنظ ـ
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 سػبؿ فػ  التفك ػر خػلبؿ مػف المؤسسػ   مع دل  ف  التنظ م  البعد أهم   عم  التثك د -4
 .ف   الاستثم ر  تطمب المؤسس  موارد مف مورد وبكون  مس همت   ق  س

 صػػوره  فػػ  المؤسسػػ  مسػػتو  عمػػ  المحققػػ  للؤرقػػ ـ تنظػػر أف المؤسسػػ  عمػػ   جػػب -5
 لمكونػػػػ ت عػػػػدد  جمػػػػ  أنهػػػػ  عمػػػػ ( إنتػػػػ ج كم ػػػػ ت أربػػػػ ح  أعمػػػػ ؿ  رقػػػػـ) المختمفػػػػ 

نمػػػػػ  المؤسسػػػػػ    ب لتػػػػػآزر عم هػػػػػ  نعبػػػػػر المكونػػػػػ ت  هػػػػػذ  بػػػػػ ف تف عػػػػػؿ صػػػػػورة فػػػػػ  وا 
Senergie   التنظ م   الفع ل   صور مف صورة إلا ه  م  الأخ رة وهذ. 

 ب لإشػ رة فقػط لػ س التنظ مػ   بػ لمتغ ر الاهتمػ ـ إلػ  تتحػوؿ أف المؤسس  عم   جب -6
نمػ  المسػ ر  عم هػ   عبػر والتػ  سمب   النت ئ  تكوف لم  إل    التنظػ ـ  فػ  الاسػتثم ر وا 

 فػػ  التنظ مػػ  لممػػورد المصػػدر ب عتبػػ ر  البشػػر  العنصػػر فػػ  الاسػػتثم ر  عنػػ  والػػذ 
 وهػػػذا المؤسسػػػ  متغ ػػػرات بػػػ ف الإ جػػػ ب  ب لتف عػػػؿ تسػػػم  ك منػػػ  إبداع ػػػ  ط قػػػ  شػػػكؿ

 وتحمػػؿ ومشػػ رك  تحف ػػز مػػف الملبئػػـ التنظ مػػ  المنػػ خ تػػوف ر المؤسسػػ  مػػف  تطمػػب
 .التنظ م   العمم   موضوع ب عتب ر  لممسئول  

 : التعلٔنٔ٘ للنؤعغ٘ التيظٔنٔ٘ الفعالٔ٘ لتخكٔل اللاطم٘ المتطلبات -جك

 والهػػ دؼ المسػػتمر التطػػو ر إحػػداث بثهم ػػ  الأخ ػػرة الآونػػ  فػػ  النػػدا ات تع لػػت لقػػد
 نظػ م  جهػد" عػف إل ػ  التوصػؿ تػـ كمػ  التطو ر   عبر ح ث الج مع   قبؿ التعم ـ بمؤسس ت
 مسػػئول  بػػ ف المشػترؾ التعػػ ون  المجهػود عمػػ  و عتمػػد منهػ  جػػز اا أو المؤسسػ   شػػمؿ مخطػط
 وه  كػػػػؿ منػػػػ خ تثسػػػ س أجػػػػؿ مػػػػف وذلػػػؾ الخ رج ػػػػ   والأطػػػػراؼ التعم م ػػػ  ب لمؤسسػػػػ  التطػػػو ر
 بشػػكؿ المرجػػوة والأهػػداؼ رسػػ لته  تحق ػػؽ مػػف خػػ ص بشػػكؿ المؤسسػػ  لإدارة تسػػم  وعمم ػػ ت

 .ف عم ته  مف  ز د مم  ع ـ 
 :  م  م  عم  التطو ر ف  و ركز

 التعم م ػ  المؤسسػ  داخػؿ والمػوارد الإمك ن ػ ت ك فػ  دراسػ   سػتهدؼ الػذ  المخطط الجهد
 .المستمر التطو ر لإحداث اللبزم 

 المب شػػرة الصػػم  ذات الخػػ رج  المجتمػػ  ومؤسسػػ ت العػػ مم ف جم ػػ  مػػف التعػػ ون  الجهػػد
 .المنشود التطو ر إحداث ف  تس عد والت  به   المب شرة وغ ر
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 أجػػؿ مػػف الداخم ػػ  وقػػدراته  كف  تهػػ  تحسػػ ف مػػف  مكنهػػ  حتػػ  المؤسسػػ   ف عم ػػ  تحسػػ ف
 .الخ رج   الب ئ  ف   ستحدث م  م  التك ؼ

 .منه  جز  أو بثكممه  المؤسس   شمؿ

 عمػػػ  فقػػػط لػػػ س كب ػػػراا  اهتم مػػػ ا  الأخ ػػػرة الآونػػػ  فػػػ  التعم م ػػػ  المؤسسػػػ  أخػػػذت وقػػػد
 ح ػػػو  بػػػدور ح  تػػػ  فػػػ  تقػػػوـ ح ػػػث الػػػدول   المسػػػتو  عمػػػ  كػػػذلؾ ولكػػػف الإقم مػػػ   المسػػػتو 
 التػ  المب شػرة الخبػرات خلبؿ مف وذلؾ لد هـ  الصح ح  والسموك  ت الق ـ غرس ف  وجوهر 
 محصػمته  تكػوف والتػ  المب شػرة غ ػر والخبػرات المرحمػ  بهذ  والمن ه  الأنشط  مف  كتسبونه 

 .وسو   متك مم  التمم ذ شخص   جعؿ النه    ف 
 التكػػػػػ ل ؼ إف ح ػػػػػث المسػػػػػتقبم    الأربػػػػػ ح التعمػػػػػ ـ مسػػػػػتو   حػػػػػدد ال ػػػػػوـ عػػػػػ لـ ففػػػػػ 
 المبكػػرة  لمطفولػػ  تعمػػ ـ فػػ  تشػػرع لدولػػ  والمجتمعػػ ت للؤفػػراد ب لنسػػب  والاقتصػػ د   الاجتم ع ػػ 

  (149)عػ ـ بشػكؿ التك ل ؼ تفوؽ الأرب ح ك نت إذا خ ص  تج همه    مكف لا كب رة تك ل ؼ ه 
 بشػػكؿ الجػػ مع  قبػػؿ والتعمػػ ـ عػػ ـ بشػػكؿ التعم م ػػ  ب لمؤسسػػ  الاهتمػػ ـ فمسػػف  بػػرزت هنػػ  ومػػف

 مػػ  عمػػ   ركػػز متم ػػز تعمػػ ـ تحق ػػؽ إلػػ  التطػػو ر سػػع  فػػ  الفمسػػف  هػػذ  تكمػػف ح ػػث خػػ ص 
 :(150) م 

 المعرفػ  بػ لنمو خػ ص بشػكؿ الاهتمػ ـ مػ  الجوانػب ك فػ  ف :  للإنسان الشامم  التنمي 
 لتنم ػػ  النشػػ ط توظ ػػؼ بهػػ   ػػتـ التػػ  الك ف ػػ  عمػػ  الترك ػػز إلػػ  ب لإضػػ ف  والمغػػو  
 .واتج ه ت  ومه رات  التمم ذ

 .النج ح عم  التمم ذ تس عد الت  والاتج ه ت والمعرف  المه رات تمتمؾ:  تلاريس هيئ 

 ع ل ػػ  الوالد ػػ  لمترب ػػ  بػػرام  تػػوف ر خػػلبؿ مػػف لمتمم ػػذ معمػػـ أوؿ ب عتبػػ ر :  الأسددرة تددلاعيم
 .الأبن   م  التع مؿ ف  تس عد الجودة
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 .المحقق  النتائج عم  المحاسب 

 المؤسسػػػػ  بػػػػرام  نجػػػػ ح تضػػػػمف الخػػػػ رج  المجتمػػػػ  مؤسسػػػػ ت مػػػػ :  ناجحدددد  شددددراكات
 .النظ ـ وتحس ف التعم م  

 قػ دة اهتمػ ـ مػف تنبػ  فننهػ  بثهم تػ    تعمػؽ ف مػ  أمػ  التطػو ر بفمسػف   تعمػؽ ف مػ  هذا
 :(151)ه م ف أمر ف عم  ترتكز والت   اعتب رات لعدة ب لتطو ر المؤسس 

 الب ئػػ  فػػ  الح دثػػ  السػػر ع  التغ  ػػرات مػػ  الإدارة عمػػؿ وأسػػ ل ب التنظػػ ـ أوضػػ ع ملب مػػ 
 الب ئ ػػ  الظػػروؼ وبػػ ف التنظػػ ـ بػػ ف توافػػؽ إحػػداث بغػػرض وذلػػؾ والخ رج ػػ   الداخم ػػ 

 .ف ه   عمؿ الت 

 م ػػػزة لمتنظػػػ ـ تحقػػػؽ جد ػػػدة نشػػػ ط وأوجػػػ  إدار ػػػ  وأسػػػ ل ب تنظ م ػػػ  أوضػػػ ع اسػػػتحداث أو
 .المؤسس ت مف غ ر  عف نسب   تن فس  

 التنظ مػػػ  بػػػ لتطو ر الاهتمػػ ـ نحػػػو التعم م ػػ  المؤسسػػػ  إدارة سػػع  أف  تضػػػ  وبػػذلؾ
 الحػػػ ل   التنظػػػ ـ عمػػػ  تغ  ػػػرات إدخػػػ ؿ أو القػػػ ئـ التنظػػػ ـ تعػػػد ؿ عمػػػ  الأولػػػ  ب لدرجػػػ   رتكػػػز
 .(152)التنظ ـ هذا أهداؼ تحق ؽ أجؿ مف وذلؾ

 إجم لهػػ   مكػػف والتػػ  الأسػػب ب إلػػ  التعم م ػػ  المؤسسػػ  تطػػو ر مػػف الهػػدؼ  رجػػ  كمػػ 
 :  م  ف م 

 التن فسػ   القػدرة وارتفػ ع المػوارد استخداـ حسف ف   ظهر والذ :  المؤسس  ألااء تحسين
 الشػػ مم  الجػػودة منهػػ  والتػػ  كث ػػرة ذلػػؾ لتحق ػػؽ التػػدخؿ وأسػػ ل ب التكػػ ل ؼ وانخفػػ ض
 .وغ ره ...  التكنولوج   وتحد ث وتغ  ر

 الدافع ػ  ارتفػ ع مثػؿ محػددة أنمػ ط فػ  ذلػؾ و ظهػر:  والجماعي الفرلاي السمو  تحسين
 مشػػػ عر فهػػػـ عمػػػ  والقػػػدرة القػػػرارات اتخػػػ ذ فػػػ  والرشػػػد الاتصػػػ ؿ وحسػػػف والمهػػػ رات
 مػػ  والتف عػػؿ العمػػؿ مجموعػػ ت بنػػ    تطمػػب الأمػػر هػػذا تحق ػػؽ إف ح ػػث الآخػػر ف 
 .(153)الآخر ف
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 مػػػف لمتعمػػػ ـ وته ئػػػتهـ المػػػد ر ف إعػػػداد خػػػلبؿ مػػػف وذلػػػؾ:  المسدددتقبل نحدددو التنظددديم لافدددع
دخػ ؿ المسػتقبؿ  ف  المحتمم  المشكلبت علبج وك ف   الح ضرة والتج رب المواقؼ  وا 
عػداد التخطػ ط عمم ػ ت ضػمف تغ ػرات مػف  حممػ  قد وم  المستقبؿ عنصر  البػرام  وا 

 .(154)التنظ ـ ف 

 تعمػػ ـ إلػػ   قػػود التعم م ػػ  لممؤسسػػ  التنظ م ػػ  الفع ل ػػ  تحق ػػؽ أف  تضػػ  سػػبؽ وممػػ 
 إزالػػ  خػػلبؿ مػػف المسػػتقبؿ نحػػو ودفعهػػ  عػػ ـ بشػػكؿ المؤسسػػ  أدا  تحسػػ ف عمػػ   سػػ عد متم ػػز
ذابػػ   والجمػػػ ع   الفػػػرد  الأدا  تحسػػ ف عمػػػ   ػػنعكس ممػػػ  تواجههػػ   التػػػ  المشػػكلبت ك فػػػ  وا 
 الترك ػز  تطمػب التنظ م ػ  الفع ل ػ  تحق ػؽ أف كمػ  دائمػ ا  الأفضػؿ نحػو الع مم ف سموؾ وتغ  ر
 تبػػدأ والتػػ  بهػػ   التعمػػ ـ إنجػػ ح أسػػس المبػػ دئ هػػذ  تمثػػؿ ح ػػث المبػػ دئ  مػػف مجموعػػ  عمػػ 

 والتػ  ب نهمػ  المترابطػ  والعلبقػ  الأمػور  وأول ػ   والتمم ػذ المعمػـ فػ  المتمثػؿ البشر  ب لعنصر
 المرحمػػ  هػػذ  تحسػػ ف فػػ  وأهم تهػػ  الشػػراك ت وكػػذلؾ الطػػلبب  عمػػ  إ جػػ ب  مػػردود لهػػ   كػػوف

 المتك ممػ  المؤسسػ  هذ  تعمؿ ح ث النت ئ  عم   ح سب ص رـ مح سب  نظ ـ إل  وتدع مه  
كسػ ب  المسػتقبم   التعمػ ـ إلػ  التمم ػذ ته ئػ  عمػ   كمػ  الأس سػ    والمهػ رات القػ ـ مػف العد ػد وا 

 مؤسسػ  المدرسػ  جعػؿ إلػ  تستند والت  التعم ـ ف  اللبمركز   تدعمه  المب دئ هذ  أف  لبحظ
 المػػػػدن   المجتمػػػػ  مؤسسػػػػ ت جهػػػػود مػػػػف الاسػػػػتف دة تسػػػػتط   الخ رج ػػػػ  الب ئػػػػ  عمػػػػ  مفتوحػػػػ 
 .والمعمـ الإدارة عم  جد دة أدوار وتحتـ تبرز اللبمركز   أف إل  ب لإض ف 

 التعم م ػ  لممؤسسػ  متم ػزة مع  ر ػ  مسػتو  ت تحق ػؽ فػ  ثم رهػ  الفع ل ػ  تػؤت  وح ث
  (الأمػػر ولػ ) العم ػؿ رضػ  تحق ػؽ مػف تمكنهػػ  والتػ  والمجتمع ػ  المؤسسػ   عن صػره  بجم ػ 
 التطػػػو ر  شػػػمؿ أف فلببػػػد المؤسسػػػ  لهػػػذ  تن فسػػػ   م ػػػزة ولتحق ػػػؽ المػػػتعمـ  احت  جػػػ ت ومق بمػػػ 

 بهػػذا الوفػػ   مػػف المؤسسػػ ت هػػذ  تمكػػف التػػ  العن صػػر جم ػػ  التعم م ػػ  لالمؤسسػػ  التنظ مػػ 
 : الت ل   المج لات ف  تتمثؿ والت  الغرض 

: خػلبؿ مػف الأهم ػ  والجمع ػ ت الدول ػ  والمؤسسػ ت الأعمػ ؿ ورجػ ؿ الأمػور أول    شراك 
 .الأهم   والجمع  ت الأعم ؿ رج ؿ شراك  الأمور  أول    شراك 
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 الق ػػ دة:  همػػ  رئ سػػ ف  عنصػػر ف عمػػ  ترتكػػز والتػػ  المؤسسػػ  داخػػؿ متم ػػزة بشػػر   قػػو 
 .والمعمـ المدرس  

 .والتدر ب والتعمـ التعم ـ مج لات وف  العمؿ مج ؿ ف  الحد ث  التكنولوج   توظ ؼ

 .المرجوة الأهداؼ  حقؽ تنظ م  ه كؿ

:  الأهميدد  والجمعيددات اللاوليدد  والمؤسسددات الأعمددال ورجددال الأمددور أوليدداء شددراك  -1
 Community المجتمع ػػ  الشػػراك  خػػلبؿ مػػف العن صػػر هػػذ  دور تفع ػػؿ أف ح ػػث

Partnership، التحػػػػد  ت لمواجهػػػػ  الفع ل ػػػػ   عمم ػػػػ ت لإنجػػػػ ح مهمػػػػ ا  مجػػػػ لاا  تعػػػػد 
 الطػػلبب  عمػػ  فقػػط لػػ س الجهػػود هػػذ  ف ئػػدة تعػػود ح ػػث الأسػػرة  وقضػػ    المجتمع ػػ 

 فػػػ  الشػػػرك   بػػػ ف والالتػػػزاـ التعػػػ وف" عػػػف تعبػػػر ف لشػػػراك  أسػػػرهـ  عمػػػ  كػػػذلؾ ولكػػػف
 بثنهػ  تعرؼ كم   (155)محددة أهداؼ لتحق ؽ مشترك  اهتم م ت لد هـ الذ ف المجتم 

 .(156)"كشرك   أكثر أو شخص ف ارتب ط"

 مسػئول  ت مػف العلبقػ  هذ  تحمم  بم  طرف ف ب ف علبق  الشراك  أف  تض  هن  ومف
 وذلػػػؾ الطػػػرف ف  عمػػػ  ولكػػػف واحػػػد طػػػرؼ عمػػػ  لػػػ س بػػػ لنف  تعػػػود ب ػػػنهـ متب دلػػػ  وارتب طػػػ ت
 التنظ م ػػػ  الفع ل ػػػ  عمم ػػػ ت فػػػ  الخػػػ رج  المجتمػػػ  شػػػراك  أف ح ػػػث محػػػددة  أهػػػداؼ لتحق ػػػؽ
 :(157) م  م  تحق ؽ عم  تس عد سوؼ

 وز ػػػ دة التعم م ػػػ  العمم ػػػ ت دفػػػ  فػػػ  قدراتػػػ  واسػػػتثم ر التعمػػػ ـ أنشػػػط  فػػػ  المجتمػػػ  تعبئػػػ 
 .التعم م  الأدا  ف عم  

 .والر ؼ القر  خ ص  احت  ج ا  الأكثر لممن طؽ التعم م   الخدم  مد

 .التعم ـ عم  الطلبب قدرة مف تحد الت  والتق ل د الع دات بعض مق وم 

 تمعػب ح ػث بػ لطلبب  الخ ص  النوات  لتحس ف وذلؾ الأسر  الدعـ وخدم ت برام  تقد ـ
 .(158)لمطلبب إ ج ب   ب ئ  تقد ـ عم  الأسرة قدرة تحس ف ف  ح و  ا  دوراا  البرام  هذ 

 : التالي  الأسس ضوء في تتم أن التعميمي  المؤسس  في الفعال  الشراك  وتحتاج
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 ب لمؤسسػػ  والمعن ػػ  المهتمػػ  والمؤسسػػ ت الشخصػػ  ت ف ػػ   حػػدد:  لمشددراك  إطددار تحلايددلا
 .التعم م  

 وأسػرهـ  لمطػلبب ب لنسػب  المرجوة المخرج ت خلبله  مف  وض :  مشترك  رؤي  تأسيس
 .الرؤ   هذ  لتحق ؽ الشراك  تمعب  أف  جب الذ  وم 

 المرتبطػػ  والأنشػػط  المقدمػػ  الح ل ػػ  الخػػدم ت لتعػػرؼ وذلػػؾ:  التعميميدد  المؤسسدد  تقيدديم
 داخػػػؿ نج حهػػػ  دوف تحػػػوؿ التػػػ  والمعوقػػػ ت الأنشػػػط  هػػػذ  فػػػ  والفجػػػوة ب لمؤسسػػػ  
 .المؤسس 

 .Action Plans الفعل تطط وتنفيذ تطوير

 ف عم ػػ  مػػد  لمعرفػػ  وذلػػؾ:  المعيندد  والهيئددات المؤسسددات مددن المبذولدد  الجهددولا تقيدديم
 .التعم م   المؤسس  احت  ج ت تمب   ف  الجهود هذ 

 الطػلبب عمػ  ولكػف المؤسسػ  عمػ  فقػط تنصػب لا الشػراك  أف لن   تض  سبؽ ومم 
 وفقػػ ا  تػػتـ حتػػ  لهػػ   التخطػػ ط فػػ  النجػػ ح مػػد  عمػػ   توقػػؼ الشػػراك  هػػذ  نجػػ ح وأف وأسػػرهـ 
 .المبذول  الجهود نج ح لضم ف محددة لخطوات

 مؤسسػ ت وشػراك  الأمػور  أول ػ   شػراك  بػ ف المؤسسػ   فػ  الشػراك  عن صػر وتتفرع
 .الأعم ؿ ورج ؿ الخ رج  المجتم  وه ئ ت

 هػػو الأمػػر ولػػ   عػػد:  Parent-School Partnership الأمددور أوليدداء شددراك 
 غ  ػ  التعم م ػ  المؤسسػ  فػ  الأمػور أول ػ   شػراك  وتعػد التعم م ػ   العمم ػ  مف الأوؿ المستف د

 عمػػ  بػػ لنف  تعػػود الأمػػور أول ػػ   فشػػراك  كم همػػ   عمػػ  بػػ لنف  تعػػود إنهػػ  ح ػػث الأهم ػػ   فػػ 
 أول ػػ    قػػوـ ح ػػث المنػػزؿ  مػػ  المدرسػػ  انػػدم ج مػػف تز ػػد الشػػراك  هػػذ  إف ح ػػث مػػف المدرسػػ  
 :(159)ف  ب لمش رك  الأمور

 .خ رجه  أو داخمه  سوا  التعم م   المؤسس  ف  تتـ الت  الأنشط 
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 مم رسػػػته  مػػػف  تمكنػػػوا حتػػػ  المعممػػػ ف  مػػػ  الأنشػػػط  بهػػػذ  الخ صػػػ  التف صػػػ ؿ من قشػػػ 
 .المنزؿ ف  لأبن ئهـ

 .الطلبب لنج ح اللبزـ والإشراؼ التعم م ت تقد ـ

 .المقدم  للؤنشط  اللبزم  التعم م   المواد إعداد

 .لأبن ئهـ المقدم  الغذائ   الوجب ت عم  الإشراؼ

 لأول ػػ   تدر ب ػػ  بػػرام  بنعػػداد الشػػراك  هػػذ  إطػػ ر فػػ  التمع م ػػ  المؤسسػػ  تقػػوـ كمػػ 
 فػػ  أبنػػ ئهـ مسػػ عدة  سػػتط عوا حتػػ  والمعموم ت ػػ   المعرف ػػ  الأم ػػ  محػػو مػػف تمكػػنهـ الأمػػور
 عمػػ  تسػػ عد والتػػ  والصػػح ح   السػػم م  التربو ػػ  بػػ لطرؽ التعمػػ ـ أنشػػط  مم رسػػ  عمػػ  المنػزؿ
 .(160)الطلبب وترب   تنم  

 المسػئولوف  قػوـ ح ػث Parents Center Child للآبػ   مركػز إنش   إل  ب لإض ف 
 والرع  ػ  التنم ػ  لموالػد ف  المنزل ػ  الز ػ رات فػ   تمثػؿ والػذ  الأمػور  لأول    دعـ بتقد ـ عم  

 .(161)وسموك  تهـ ب لأسرة المتعمق  الأبن   مشكلبت مع لج " لأبن ئهـ الصح  
 أول ػ   فشػراك  الغػرض هػذا تمبػ  الت  الم دان   والز  رات التدر ب   البرام  عف وبع داا 

 ومتخػذ  ومػد ر ف مػدعم ف كػذلؾ ولكػف شػرك    كػونهـ عم  دورهـ تقصر لا لممدرس  الأمور
 .قرار
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 : الأعنال ّصجال الزّلٔ٘ المؤعغات ؽضان٘

Parterarship Businessmen and International Organizations : 

 المؤسسػ  ف  خ ص  الأهم   ف  غ    الأعم ؿ ورج ؿ الدول   المؤسس ت شراك  تعد
 المسػتقبم   الع ممػ  لمقػو  الأولػ  المبنػ  هو ته ئت  ف   شترؾ الذ  المتعمـ  عد ح ث التعم م   

 الخػػػ رج  المجتمػػػ  مشػػػ رك  ضػػػرورة فكػػػرة بزغػػػت هنػػػ  ومػػػف الجهػػػ ت  هػػػذ  إل هػػػ  تتطمػػػ  التػػػ 
 .التعم م   لممؤسس  التطو ر عمم  ت ف  أعم ل  ورج ؿ به ئ ت 

 الػوزارة ق ػ ـ  تطمػب هػذا فػنف ف ػ   المرغػوب النجػ ح الأطػراؼ هذ  جهود تحقؽ وحت 
 إدارة فػػػػ  اله ئػػػػ ت هػػػػذ  مشػػػػ رك  مػػػػف تفعػػػػؿ ه دفػػػػ  إسػػػػترات ج  ت وتنظػػػػ ـ والتعػػػػ وف ب لتنسػػػػ ؽ
 ج نػب إلػ  هػذا والمػوارد  والس  سػ ت الأولو ػ ت تحد ػد  تضػمف التنسػ ؽ هػذا أف كمػ  المؤسس 

 ومسػػئول  تهـ سػػمط تهـ حػػوؿ المعن ػػ  الجهػػ ت لهػػذ  تػػدر ب بػػرام  بعمػػؿ التعم م ػػ  الإدارات ق ػ ـ
 .(162)الدراس   لمبرام  التعم ـ وكف  ة فع ل   مف  ز د مم 

 لممؤسسػػػػ  الدول ػػػػ  والمؤسسػػػػ ت الأعمػػػ ؿ رجػػػػ ؿ شػػػػراك  أف ب لػػػذكر جػػػػد ر هػػػػو وممػػػ 
 :  م  م  تحق ؽ إل  تسع  التعم م  
 .الخدم  جودة تطو ر عم   س عد مم  المؤسس  احت  ج ت سد

               تنم ػػػػػػػػ  مػػػػػػػػف  مكػػػػػػػػنهـ ممػػػػػػػػ  الخ صػػػػػػػػ   الاحت  جػػػػػػػػ ت ذو  الطػػػػػػػػلبب بعػػػػػػػػض مسػػػػػػػػ عدة
 .قدراتهـ

 تقدمػػػ  مػػ  كػػؿ مػػػف الطػػلبب جم ػػ  اسػػػتف دة مػػف لمتثكػػد التعم م ػػػ   البػػرام  عمػػ  الإشػػراؼ
 .(163)المؤسس 

 .لمط لب السم ـ الصح  النمو عم  تس عد والت  الصح    والرع    التعم ـ برام  تطو ر

 الاستشػػ ر   المجػػ ف فػػ  الأشػػخ ص مشػػ رك  خػػلبؿ تنف ػػذه  فػػ  والمشػػ رك  القػػرارات دعػػـ
 مػػػف الأعمػػػ ؿ ورجػػ ؿ الخػػػ رج  المجتمػػ  مؤسسػػػ ت ق ػػػ دات تمكػػف والتػػػ  ب لمؤسسػػ  

 المشػكلبت  بعػض لحػؿ المشػورة وتقػد ـ المؤسس  داخؿ الق  د   الأدوار ببعض الق  ـ
 .(164)الموضوع  القرارات تنف ذ عم   س عد الذ  الم د  الدعـ إل  ب لإض ف 
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            قدمتػػػػ  مػػػػ  مثػػػػؿ الجػػػػودة  ع ل ػػػػ  تعم م ػػػػ  بػػػػرام  تقػػػػد ـ خػػػػلبؿ مػػػػف التحصػػػػ ؿ فجػػػػوة سػػػػد
     Association of Business Roundtable للؤعمػ ؿ المسػتد رة الم ئػدة رابطػ 
  دعمػػت أنهػػ  كمػػ  الأمر ك ػػ   الولا ػػ ت فػػ  الجػػودة ع ل ػػ  تعم م ػػ  بػػرام  تبنػػت والتػػ 
                  "Left Behind تمم ػػػػػذ أ  تج هػػػػػؿ عػػػػػدـ عمػػػػػ   ركػػػػػز والػػػػػذ   2001 قػػػػػ نوف
 لتنف ػػذ بقػػوة تػػدخمه  خػػلبؿ التلبم ػػذ  تحصػػ ؿ لرفػػ  ممحػػ  قوم ػػ  ضػػرورة  خمػػؽ والػػذ 
 .(165)الق نوف هذا

 لا الأعمػػ ؿ ورجػػ ؿ الخػػ رج  المجتمػػ  مؤسسػػ ت شػػراك  أف ب لػػذكر جػػد ر هػػو وممػػ 
 إنشػػ   خػػلبؿ مػػف وذلػػؾ الأمػػور  أول ػػ   عمػػ  كػػذلؾ ولكػػف المؤسسػػ   عمػػ  بػػ لنف  فقػػط تعػػود
 بتقػػد ـ المراكػػز هػػذ  تقػػوـ ح ػػث  Family Resource Centers الأسػػر   المػػوارد مراكػػز
 ب لرع  ػ  تتعمػؽ والتػ  الم دان   الز  رات خلبؿ مف أو نفس  المك ف ف  للؤسرة متك مم  خدم ت

 خػػػػلبؿ مػػػف الطفولػػػػ  مشػػػكلبتهـ لحػػػؿ لمتلبم ػػػػذ المعػػػب ومصػػػ در المكتبػػػػ ت وتػػػوف ر الصػػػح   
 الوضػػػػػ  المتعػػػػػددة بخػػػػػدم ته  المراكػػػػػز هػػػػػذ  تراعػػػػػ  وبػػػػػذلؾ ترف ه ػػػػػ   بػػػػػرام  وتقػػػػػد ـ المعػػػػػب 

 قدمتػػػ  الػػػذ  البرنػػػ م  مثػػػؿ الصػػػح   لمرع  ػػػ  بػػػراج وتقػػػد ـ  للؤسػػػرة والاجتمػػػ ع  الاقتصػػػ د 
 Health لنوف سػػكون   الصػػح  بدا ػػ  ب سػػـ والمعػػروؼ Nova Scotia نوف سػػكوت   مق طعػػ 

Start Nova Scotia   إلػ   هػدؼ والػذ  بهػ   الموجػودة الصػح   المؤسسػ ت قدمتػ  والػذ 
 المخػ طرة حػ لات مػف والتقم ػؿ أسػرهـ  مػ  لمتمم ػذ والجسم  والانفع ل  الاجتم ع  النمو ز  دة

 .(166)الأذ  أو ب لتج هؿ سوا  التلبم ذ مع مم  بنس  ة المرتبط 
 إلا الخػ رج  المجتمػ  ومؤسسػ ت الأمػور لأول ػ   ذكرهػ  السػ لؼ الجهػود مػف وب لرغـ

 عمم ػػ ت مػػف  سػػهؿ والػػذ  اللبمركػػز   الػػنمط خػػلبؿ مػػف تػػدع ـ إلػػ  تحتػػ ج الجهػػود هػػذ  أف
 عمػ  المؤسسػ  ق ػ دات  سػ عد سػوؼ أنػ  كمػ  الأطػراؼ  وهػذ  المؤسس  ب ف المب شر الاندم ج
 .(167)اله ئ ت هذ  مف الك مم  الاستف دة تحق ؽ
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 علكككٙ ٓضتهكككظ ّالكككشٖ التعلٔنٔككك٘ المؤعغككك٘ راخكككل متنٔكككظٗ بؾكككضٓ٘ قكككْٚ-2

 : الت ل  النحو عم  نوجزهم  وسوؼ : ّالمعله الكٔارٗ : ٍنا صٜٔغين عيصضًٓ
 : الكٔارٗ -

 جهػػود إنجػػ ح مػػف تمكنػػ  متم ػػزة أدواراا   م رسػػف اخت ػػ ر مػػف لابػػد اللبمركز ػػ  ظػػؿ فػػ 
 الأهػػػداؼ تحقػػػؽ أف تسػػػتط   متم ػػػزة مؤسسػػػ  التعم م ػػػ  المؤسسػػػ  مػػػف تجعػػػؿ والتػػػ  التطػػػو ر 
 .منه  المرجوة

 : متنٔظٗ قٔارٗ-أ

 ب لمؤسسػػ  إدارة تػػوافر عمػػ  المرجػػوة رؤ تهػػ  وتحق ػػؽ التعم م ػػ  المؤسسػػ  نجػػ ح  عتمػػد
 عمػػػ  فقػػػط تركػػػز لا الن جحػػػ  الإدارة أف ح ػػػث والتم ػػػز  الاخػػػتلبؼ تصػػػن  أف تسػػػتط   ن جحػػػ 
 التنظ م ػ  ب لثق فػ  تتعمػؽ التػ  الجوانػب مػف العد ػد عمػ  كػذلؾ تركػز ولكنهػ  الإدار    الجوانب

 المحػػددات مػػف وغ رهػػ  المدرسػػ  والمنػػ خ المسػػتخدم  التػػدر س وطػػرؽ الدراسػػ   والموضػػوع ت
  ػنعكس والػذ  والأكػ د م   الإدار  العمػؿ نجػ ح وب لتػ ل  الإدارة  هػذ  تم ز عم  تس عد الت 
 .متم ز تعم م  مخرج تقد ـ ف  المؤسس ت هذ  نج ح عم  النه    ف 

 المهػػػػ ـ مػػػػف ب لعد ػػػػد الق ػػػػ ـ التعم م ػػػػ  ب لمؤسسػػػػ  الإدارة عػػػػ تؽ عمػػػػ   قػػػػ  هنػػػػ  ومػػػػف
 فػػ  إجم لهػػ   مكػػف والتػػ  التطػػو ر فػػ  مب شػػر وغ ػػر مب شػػر بشػػكؿ تسػػهـ والتػػ  والمسػػئول  ت 

 : الت ل   النق ط
 : قْٓ٘ تيظٔنٔ٘ ثكاف٘ تَٔٝ٘-1

 التفك ػػر وطػػرؽ والمفػػ ه ـ والمعتقػػدات القػػ ـ مػػف مجموعػػ  فػػ  التنظ م ػػ  الثق فػػ  تتمثػػؿ
 بهػػ  الشػػعور  ػػتـ والتػػ  المؤسسػػ   خػػ رج العلبقػػ  ذو  والأطػػراؼ المؤسسػػ  أفػػراد بػػ ف المشػػترك 

 الثق فػ  هػذ  تكػوف أف و جػب  (168)الجدد للؤفراد تعم مه  و تـ تكو نه  ف  فرد كؿ  ش رؾ ح ث
 إلػ  ب لإضػ ف  المتعػددة الظروؼ م  التك ؼ به  لمع مم ف تت   الت  ب لمرون  تتسـ حت  قو   
 الالتػػػػزاـ درجػػػ  فػػػػ  تػػػؤثر أنهػػػػ  كمػػػ  المؤسسػػػ   أفػػػػراد جم ػػػ  مػػػػف والقبػػػوؿ ب لثقػػػػ  تحظػػػ  أنهػػػ 

 تػػػربط مت نػػػ  رابطػػػ  أنهػػػ  إلػػػ  ب لإضػػػ ف  هػػػذا التنظػػػ ـ  أعضػػػ   بهػػػ   ظهػػػر التػػػ  والانضػػػب ط
 والاسػػػتج ب  منتجػػػ   تصػػػرف ت إلػػػ  ط قتهػػػ  توج ػػػ  فػػػ  وتسػػػ عد ببعضػػػه   المؤسسػػػ  عن صػػػر
  سػػػػ عد ممػػػػ  بهػػػػ  العلبقػػػػ  ذو  الأطػػػػراؼ ومط لػػػػب عملبئهػػػػ   لاحت  جػػػػ ت الملبئمػػػػ  السػػػػر ع 
 .(169)وأهدافه  رس لته  تحق ؽ عم  المؤسس 
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 العػػ مم ف لجم ػػ  السػػم ـ المػػنه  ترسػػـ القو ػػ  التنظ م ػػ  الثق فػػ  أف  تضػػ  سػػبؽ وممػػ 
 وجم ػػػػ  الأمػػػػور بثول ػػػػ   المؤسسػػػػ  هػػػػذ  علبقػػػػ  تحػػػػدد أنهػػػػ  كمػػػػ  التعم م ػػػػ   المؤسسػػػػ  داخػػػػؿ

 إلػػ  ب لإضػػ ف  الأطػػراؼ  بهػػذ  الصػػم  أواصػػر وتوط ػػد بهػػ   الصػػم  ذات الخ رج ػػ  المؤسسػػ ت
 عمػ  الإ جػ ب  أثػر  لػ   كػوف والػ  الخ رج ػ   المتغ ػرات مػ  التك ؼ عم  الع مم ف تس عد أنه 
 .الأمور أول    تطمع ت وتعز ز التعم م   المخرج جودة

 : المعله تمهين-2

  مػػػد  إنػػػ  ح ػػػث الك منػػػ   وطػػػ قتهف قػػػدراتهف ك فػػػ  تنم ػػػ  عمػػػ  المعمػػػـ تمكػػػ ف  سػػػ عد
 خػػلبؿ  حت جهػػ  التػػ  المسػػتمرة القػػرارات اتخػػ ذ عمػػ  تسػػ عد  التػػ  الداخم ػػ  والقػػوة ب لاسػػتقلبل  

 المرتبطػػ  والأس سػػ  ت المنهػػ ج  وتخطػػ ط الفصػػؿ  بػػندارة مرتبطػػ  تكػػوف والتػػ  الدراسػػ   ال ػػوـ
 حػوؿ جم عهػ  تنصػب التػ  القرارات مف وغ ره  مبتكرة وبرام  أنشط  وتقد ـ المت ح   ب لموارد
 .(170)التلبم ذ احت  ج ت تمب  

 : مبتهضٗ عنل فضم تهًْٓ-3

 عمػػػؿ فػػػرؽ خػػػلبؿ مػػػف العمػػػؿ إنجػػػ ز المؤسسػػػ  إدارة تسػػػتط   اللبمركز ػػػ  ظػػػؿ ففػػػ 
 ك فػػػ  توظ ػػػؼ فػػػ  ب لاسػػػتقلبل   تتمتػػػ  والتػػػ  المتم ػػػزة  البشػػػر   العن صػػػر مػػػف تتػػػثلؼ مبتكػػػرة 

 .الم د   أو البشر   ك نت سوا  ب لمؤسس  المت ح  الإمك ن ت
  تسػػـ فػرؽ تكػو ف عمػ  ومسػ عدته  الفػرؽ  هػذ  فػ  العمػؿ طػرؽ تحد ػد الإدارة وعمػ 

 مػػ  ومهػػ راتهـ  خبػػراتهـ تتك مػػؿ حتػػ  وذلػػؾ المتشػػ به   والصػػف ت المشػػترك  ب لأهػػداؼ أفرادهػػ 
 .(171)عممه  ف  العمؿ جم ع ت تس عد الت  المن سب  الظروؼ بته ئ  ق  مه 

 : الخاصجٔ٘ البٔٝ٘ متػيرات مع التفاعل-4

 التكنولوج ػػػ  ) الخ رج ػػػ  الب ئػػػ  فػػػ  المتغ ػػػرات مػػػف الكث ػػػر التعم م ػػػ  المؤسسػػػ  تواجػػػ 
 التػ  هػ  الفع لػ  والق ػ دة عم هػ   مب شػر بشػكؿ تػؤثر الت ( الاجتم ع   الاقتص د    الس  س   

  حقػػؽ ممػػ  الخ رج ػػ   الب ئػػ  متغ ػػرات مػػ  التف عػػؿ وأدوات بوسػػ ئؿ التنظػػ ـ أجػػزا  مختمػػؼ تمػػد
 بػػػػ لمح ط المتعمػػػػؽ التغ ػػػػر مواجهػػػػ  فػػػػ  التربو ػػػػ  المؤسسػػػػ ت بػػػػ ف المسػػػػتمر والتػػػػوا ـ التك ػػػػؼ
 الأهػػػداؼ تحق ػػػؽ مػػػف تمكنهػػػ  التعم م ػػػ  لممؤسسػػػ  إسػػػترات ج   برسػػػـ تقػػػوـ أنهػػػ  كمػػػ   الخػػػ رج 
 .(172)الخ رج   المح ط  المتغ رات ضو  ف  الموضوع   التربو  
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 : ىاجخ٘ ؽضانات إعزار-5

 تػػدعـ ن جحػػ  شػػراك ت تكػػو ف اللبمركز ػػ  ظػػؿ فػػ  التعم م ػػ  المؤسسػػ  إدارة تسػػتط  
 المجتمػػػػ  مؤسسػػػػ ت أو الأمػػػػور أول ػػػػ   مػػػػ  الشػػػػراك ت هػػػػذ  ك نػػػػت سػػػػوا  التطػػػػو ر  عمم ػػػػ ت

 الم ل ػػػ  المػػػوارد وتػػػدع ـ آمنػػػ  صػػػح   ب ئػػػ  وتػػػوف ر المعمػػػـ  خبػػػرات لتػػػدع ـ وذلػػػؾ الخػػػ رج  
 .والمؤسس  المنزؿ ب ف العلبق  وتوط د

 : الحزٓج٘ لتهيْلْجٔا الفعال التْظٔف-6

 فػػػ  فقػػػط لػػػ س الحد ثػػػ  التكنولوج ػػػ  توظ ػػػؼ نحػػػو التعم م ػػػ  ب لمؤسسػػػ  الإدارة تسػػػع 
 .والتعمـ التعم ـ عمم  ت وف  الفصوؿ  داخؿ كذلؾ ولكف الإدار    الجوانب

 : للعنل جٔز صخٕ مياذ تَٔٝ٘-7

 قػدرات عمػ   ركػز لمعمػؿ ج د صح  من خ تكو ف إل  الن جح  المؤسس  ق  دة تسع 
 وأول ػػػ   المجتمػػػ  مػػػ  إ ج ب ػػػ  علبقػػػ ت عمػػػؿ إلػػػ  ب لإضػػػ ف  المتداخمػػػ  وعلبقػػػ تهـ الموجػػػود ف
 والأنشػػط  بعممػػ   الق ػػ ـ المعمػػـ ف ػػ  تسػػتط   إ جػػ ب  مجتمػػ  تكػػو ف عمػػ   سػػ عد ممػػ  الأمػػور 

 المعممػػ ف بػػ ف التعػػ وف مػػف المنػػ خ هػػذا  مكنػػ  كمػػ  وجػػ   أكمػػؿ عمػػ  العمػػؿ لهػػذا المصػػ حب 
 فػػ  الآمػػف الصػػح  المنػػ خ  حقػػؽ مػػ  وهػػو العمػػؿ لتػػدع ـ المػػد رة خبػػرة مػػف كػػذلؾ والاسػػتف دة
 .(173)المؤسس 

 : متنٔظٗ لأرّاص المعله مماصع٘-ب

 التقنػػ  البعػػد وتوظ ػػؼ لمبػػرام   إعػػداد مػػف المعمػػـ  م رسػػه  التػػ  المتم ػػزة الأدوار إف
 عمػػػ  مب شػػػر بشػػػكؿ تػػػؤثر الأدوار مػػػف وغ رهػػػ  لممنهػػػ ج والتخطػػػ ط الأمػػػور بثول ػػػ   والاتصػػػ ؿ

 مم رسػ  مػف تمكنػ  مع نػ  بسػم ت المعمػـ  تحمػ  أف  جػب هنػ  ومػف التعم مػ   المخػرج تشك ؿ
 .الأدوار هذ 
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