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دادإعـ
 

 مدرس الصحة النفسية
 جامعة بنها -كلية التربية النوعية 

البضددي الددى  ار تااللدد ا  التراسددا الليل ددا الددر اللىددبي ة ددر قة ىددا الى  ددا  دد    هددت  
الاددبتب  دد   الننفدد    دد   تتةدد   دد  حية ددا    ى مددر اللبة ددا ال ي دداة نددا  دد   لددت   اللنظ مددر

 البضي الى  ار تاالل ا  اللنظ مر تسنىات ال ةبة،    حية ا اخب .
  تتضمن  (  ى م ت ى ما     لي ظلر الق  ىة ا تالمنىف ا 285) ة نا التراسا  تكىح 

اةتاد البيةث، ت ت اةلمتت التراسدا البضي الى  ار تاالل ا  اللنظ مر      يسأدتات التراسا  ق
  ة ر المنهج الى ار.

تااللدد ا   البضددي الددى  ا ة  ددا ارتبيق ددل دالددا  ىجبددا  دد   تجددىد  .ت ددت أتضددل  النلددي ج
درجيت ت درجيت الذكىر  ر بتب دالا اةصي  ي      لىسطتتجىد  .لت  ة نا التراسااللنظ م   

 دبتب دالدا تجدىد  الدذكىر.  تذلد  لصديل     ا البضدي الدى الإحيث    ة نا التراسا ة ر  ق يس 
االلد ا  اللنظ مد ، تذلد  الإحديث  د  ة ندا التراسدا ة در  ق ديس ت الدذكىر  راةصي  ي      لىسط

البضي الى  ا   رلت  ة نا التراسا ة ر  ق يسلصيل  الذكىر. تةت  تجىد  بتب دالا اةصي  ي 
 سنىات ال ةبة. تى   لملغ ب تاالل ا  اللنظ مر

 .البضي الى  ار، االل ا  اللنظ مر،  ى مر اللبة ا ال ي ا كلمات المفتاحية:ال
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يىت البضي الى  ا  تاالل ا  اللنظ م     الملغ بات اللتيثا الل  حيل  اهلمدي  البديةث   
تا سدددد مي البدددديةث    دددد   نددددي  اللبة ددددا ال ي ددددا تذلدددد   ليتلددددا ل لىددددبي ة ددددر  ددددت  تدددد   ب ت دددد  

بات ة دددر  ى مددد   دددتارس ذتا ااةل يجددديت ال ي دددا ن ي دددا أحىاةهدددي  ددد   ى مددد   دددتارس الملغ ددد
 ل صصا لذتا الإةي ا الىق  ا، ت ى م   دتارس  ل صصدا لدذتا الإةي دا الفدم  ا ، ت ى مد  
 تارس  ل صصا لذتا الإةي ا البصبيا.  م  المىبتي أن اللىي ل  ع  ئيت ذتا ااةل يجيت 

ع الىدددديدي  ، تا سدددد مي أن  ى مدددد  ذتا ااةل يجدددديت ال ي ددددا ال ي ددددا ي ل ددددع ةدددد  اللىي ددددل  دددد
يىاجهىن الىتيت    الصدىىةيت تالمكد  ت  قيرحدا  د    هم الدذي  يلىدي  ىن  دع الىديدي   حل ندا 
لمي تابضل اةي ا الطال سىاء كيح  ةق  ا أت سم  ا أت نصبيا    تلتييت ت ىى يت    ش حهي 

  ت يؤ ب ة ر رضي هؤاء المى م  .أن تؤ ب ة ر ك ف ا اللىي ل  ىهم  مي 
 ؤشدددباا تاضدددليا ة دددر تلق ددد   تيىدددت البضدددي الدددى  ار لمى مدددر ذت  ااةل يجددديت ال ي دددا

  ذتا ااةل يجدددديت الددددى  ا  لمى مددددتددددىا قهم المهندددد  تاللدددد ا هم تنددددين  ترسددددلهم، كمددددي أن البضددددي 
خ هي ، لد س ذلد  ال ي ا ينى س نيلإينيب ة ر جىدة المترسا تجىدة س ب الىم  ا اللى  م ا  دتا

 لفدددد   ددددل يددددنى س أيضدددديا ة ددددر أتل دددديء اي ددددىر الددددذي  يب ةددددىن  دددد  ت ه ددددل أ نددددي هم  دددد  ذتا 
 ااةل يجيت ال ي ا. 

 أ دباد احفدني   دت  تالمهدم لدلال  ايسيسد  المالدي  اللنظ مد  االل ا   ىضىع يىتهذا ت 

 لدتيهم الدذي  هدم يتهم نظمد تندين االلد ا  اللنظ مد  المبتادع ذتت  ديي باد نىضدهم    دع اللنظد م
دا مدا  نصدىرة تيفدىىا أةمديلهم ،  د  تاللاديح  النهدت  د    يدتا ين ي بسدىا الكيف دا ااسدلىتادات

، يونس أحمد الشوواكة  ححنوا الانو ن  )لمنظمدلهم   تاحلمي هم ارتبيقهم اسلمبار ة ر ل ملي ظا
2013  ،183-184). 

يجددددديت ال ي دددددا تندددددين  تارسدددددهم لدددددذا  ددددديالل ا  اللنظ مددددد   ددددد    ةدددددل  ى مددددد  ذتا ااةل 
ا يددد ت   ددد   دددبات  دددل هدددى حل ندددا لمدددي يمدددب ندددل هدددؤاء المى مددد    ددد  ةىا دددل داخدددل   ئدددا الىمدددل 
تنى هددددددم ي ل  ددددددىن نىم هددددددم تر ةددددددلهم  دددددد  اللىي ددددددل  ددددددع الطدددددد ب ذتا ااةل يجدددددديت ال ي ددددددا 
ت فدددديةتة هدددددؤاء الطدددد ب ة دددددر اسددددلغ    دددددي لدددددتيهم  دددد   دددددترات تتى  اهددددي نطبيقدددددا  دددددل لا 

   لفدددد   ددددل تالفددددي هم الىتيددددت  دددد  المهدددديرات  دددد  المندددديات الم ل اددددا اللدددد  تددددؤه هم لدددد س ذلدددد
 لمميرسا الل ية ال ى  ا نمي تفم  نل  تراتهم ت هيراتهم.
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ي ى  البضي الى  ار دترا ة ىيي  ر تلف   جىدة   ئدا الىمدل ت در ر دع الدبت  المىنىيدا 
  نهم. لت  الىي     تخاض الضغىط  

 مى مدددى ذتا ااةل يجددديت ال ي دددا الدددذي  يمل كدددىن  فدددلى   بتادددع  ددد  البضدددي الدددى  ا  
محموود داوودال واو ألووو النوووم حفنوو ا م ووا   دوووا  تلفدد   المبتحددا النافدد ا لددتيهم )يفدديهم  دد  

اي دددب الدددذا ( 2014) حنووون  دت ووو   حنووون  ،تر دددع  فدددلىييت القددد م اللنظ م دددا (، 2016،
 ي  هم  ع الط ب ذتا ااةل يجيت ال ي ا.ينى س نك ل ايني   ة ر تى

هذا تيىت االل ا  اللنظ م  أةت الملغ بات اللد  تدت ع نمى مد  ذتا ااةل يجديت ال ي دا 
الددر االلدد ا  تنددين  ؤسفدديتهم ، كمددي أن البضددي الددى  ا  يىددت  دد  اةددت  ت دد  الىىا ددل اللدد   دد  

تين  مو  لدتت حلدي ج دراسدا كدل  د  ش حهي أن تنىل هؤاء المى مد     لد     تندين  تارسدهم كمدي أ
 ماسووو  هيووو را ح  وووتح   ، ح(Tentama & Pranungsari , 2016)لتانونجنووو م  

(Getahun et al,2016). 
تلقت اهلم  التراسيت البلث ا    الآتحا ايخ بة ة ر  فلى  التراسيت الىبة ا تايجنة ا 

ا ةي دل ت ى مد  ذتا ااةل يجديت  تراسا البضي الى  ا  تاالل ا  اللنظ مد  لدت  المى مد   نصدا
ال ي ا، تذل     أجل لا  احلبين المهلم   نيلىم  دا اللى  م دا  د  اللبة دا ال ي دا الدر ضدبترة 
ااهلمي  نمفلى  البضي الى  ا  لت   ى م  ذتا ااةل يجيت ال ي ا لمي لدل  د  دتر  لدىرا 

ا الى  دا  د   البضدي الدى  ا     الل ا هم تنين  تارسهم. ت   هني تجت البيةدث ر ةلدل  د  دراسد
 تاالل ا  اللنظ م  لت   ى م  ذتا ااةل يجيت ال ي ا.

حمووووا تووووم ت م ووووا مشووووةي  الدماسوووو  الح لعوووو   وووو  مح حلوووو  ا ه كوووو  دووووا ال نوووو     
 التئعنع  ال  لع  :

االلد ا  اللنظ مد  لدت  ت  البضدي الدى  ا تىجت ة  دا ارتبيق دل ذات دالدا اةصدي  ا  د   هل  -1
 بة ا ال ي ا؟ ى مر الل

 البضي الى  ا ؟  ر هل يىجت اخل ي      ى مر اللبة ا ال ي ا ذكىر تاحيث -2

 ؟االل ا  اللنظ م   ر هل يىجت اخل ي      ى مر اللبة ا ال ي ا ذكىر تاحيث -3

  ر ضىء ال ةبة؟ البضي الى  ا  ق يس  يىجت اخل ي      ى مر اللبة ا ال ي ا  رهل  -4

 ال ةبة؟  ر ضىءاالل ا  اللنظ م   ر اللبة ا ال ي ا  رهل يىجت اخل ي      ى م -5
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 ت م ا أفداف الدماس  الح لع     الآت :
 ى مددر  دد   البضددي الددى  ا  تااللدد ا  اللنظ مدد  لددت   اللىددبي ة ددر قة ىددا الى  ددا -1

 اللبة ا ال ي ا.
ة در  ق ديس  ة دا ال ي دااللىبي ة ر الابتب     الذكىر تالإحديث لدت   ى مدر اللب  -2

  .البضي الى  ا 

ة در  ق ديس  لدت   ى مدر اللبة دا ال ي دااللىبي ة ر الابتب     الذكىر تالإحديث  -3
 .االل ا  اللنظ م  

ة دا ال ي دا تبىدي لملغ ددب اللىدبي ة در الادبتب  ددر البضدي الدى  ار لدت   ى مددر اللب  -4
 سنىات (. 10سنىات ، ألثب     10أ ل    ال ةبة )

ة دا ال ي دا تبىدي لملغ دب ر الابتب  ر االل ا  اللنظ مر لت   ى مدر اللب اللىبي ة  -5
 سنىات (. 10سنىات ، ألثب     10أ ل    ال ةبة )

 دد  أهم ددا المىضددىع الددذا يلصددت  لتراسددلل ، ة ددث يلدديت   اتكمد  أهم ددا التراسددا الليل دد
لدت  ة ندا  د  البضدي الدى  ا  تااللد ا  اللنظ مد   الى  دا  د  البيةث خ   هذن التراسا دراسدا 

 ى م   اللبة ا ال ي ا ، تا ش  أن هذا المىضدىع ينطدىا ة در أهم دا كة دبة سدىاء  د  النية دا 
 يم   تنيت  أهم ا التراسا الليل     الكق   الليل   :النظبيا أ  اللطة ق ا. ت    م 

 الأهمية النظرية: وتتمثل في:أ( 
  ى دم ذتا ة در كاديءة تاحليج دا  مديا يم د  احكيرهي  ذ  أهم ا تاضلا لملغ ب تنيت  التراسا 

 البضي الى  ا  تاالل ا  اللنظ م . ميأا ته ااةل يجيت ال ي ا
 تالل     ش حهي أن تىاجدل الىتيدت اللبة ا ال ي ا  ىتنيت  التراسا لى نا  هما جتاا ته   ى م

 ال ي ا.    المىى يت تالللتييت داخل  تارس اللبة ا

 الأهمية التطبيقية: وتتمثل في: (ب
  ضىء حلي ج التراسا ي  ل البيةث أحل يم   ااسلايدة    هذن النلي ج    تصدم م الةدبا ج   

 تلف   البضي الى  ا  تاالل ا  اللنظ م .الإرشيديا تالى ج ا ل مى م    هتي 
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 هلمد   نملغ دبات تة ندا التراسدا ي  ل البيةث أن تا ت حلدي ج هدذن التراسدا شدبيلا البديةث   الم
 ة ر  طيع كة ب    الى نا. يتاسلكمي   كبة التراسا  لطة قه

   Job Satisfactionالرضا الوظيفي 
  دبتي ةم دلالمى دع نكد ن  اللد  تلكدىن لدت أحل  نمىةا    ااتنيهيت ة ر  يىبي

(Baloyi et al,2014,87) . 
 د   البضدي الدى  ا ة در  ق ديس  الدى رجا الل  يلصل ة  هي المتيىبي اجبا  يا نيلت

 اةتاد البيةث .

   Organizational commitmentالالتزام التنظيمي 
يىبي االل ا  اللنظ م  ة ر أحل  ىة  كيركا الابد  د   نظمدا  ى ندا يلم د  ننيمدين  دىا 

داخدل المنظمدا ، تالبةبدا ايل دتة ، تااسدلىتاد لةدذ  الم يدت  د  النهدت    تقةل أهدتاي تيد م المؤسفدا 
 .(Nagar , 2012 , 47 ; Bohórquez , 2016 , 32)ل لايظ ة ر ةضىيلل اللنظ م ا 

ة ر  ق يس االل ا  اللنظ م      المالى تيىبي اجبا  يا نيلترجا الل  يلصل ة  هي 
 اةتاد البيةث .

 Special Education Teacherمعلمي التربية الخاصة 

ةددث ندد حهم شددبيلا المى مدد   الىددي      دد   ددتارس اللبة ددا ال ي ددا ) اللبة ددا تيىددب هم البي
الم ادددددى   ( الدددددذي  يقى دددددىن نيللدددددتريس لائددددديت ذتا ااةل يجددددديت ال ي دددددا  -اي دددددل  -الاكبيدددددا 

 نملي ظا الق  ىة ا تالمنىف ا..

 : Job Satisfactionأولًا: الرضا الوظيفي 
بضدددي الدددى  ا  ة دددر أحدددل  دددبتر الادددبد نليلدددا  ىجبدددا  ددد  ااحاىددديات حل ندددا للقدددتيبن ال يىدددبي

 (Baloyi et al,2014,87)  هكو لو  حمموايىب دل لمدي ،  (Cakmak et al,2015,29)لمهنلدل 
توو ح لمددي يىب ددل .  ددبتي ةم ددلالمى ددع نكدد ن  اللدد  تلكددىن لددت أحددل  نمىةددا  دد  ااتنيهدديت ة ددر 

 ة ر أحل الترجا الل  يفلملع  هي المى ع نىم ل. (Tao et al,2012,214)حممائه 
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يلضددد   مدددي سدددة  أن هندددي  اخل  دددي  ددد   البددديةث   ةدددى  تلتيدددت قة ىدددا  اهدددى  البضدددي 
الى  ا ،  مدنهم  د  يدب  أن البضدي الدى  ا  هدى اتندين الادبد حلدى ةم دل ، تالدبىض الآخدب يدب  

بد حل نا للقدتيبن لىم دل ، تالدبىض أن البضي الى  ا  هى ةيلا  ىجبا    ااحاىيات يمب  هي الا
 الآخب يب  أن البضي الى  ا  هى درجا    درجيت اسلمليع الابد نىم ل.

هذا تتىجت الىتيت    الىىا ل الل     ش حهي أن تؤ ب ة در البضدي الدى  ا  لدت  الادبد، 
 .( 207-206،  2011) ممض   دادالت حف مشيدةلمي تذكبهي 

 دع  تالى  ديت الدى  ا  نديي   تالكدىىر الميديدا اللدىا    ثدل : ك لوظع و  متتباو  دواموا 
 .تس   ؤ تالمب  تالبؤسيء ال   ء

 تالنظدبة  الى  ادا  د  جتيدتة  ىب دا اللفديب  ثدل  :الوظع و  ت ومعم كااعنو  متتباو  دواموا
    ت  الل نيلإحنيز الابد تشىىر ،لكي  هي  بك     تلققل ت مي الى  اا لطة ىا ااجلميع ا

 .لقتراتل  للاسلغ  ت ت 

 تايجب الىمل ت بتي ،الىمل لفيةيت المنظما نف يسيت  بتبطا ته   :تنظعمع  دواما ، 

 خدير   ااجلميع دا تاحلميءاتدل تي ملدل ،حافدل الادبد نك صد ا  بتبطدا تهد  : شخ وع  دواموا
 ، تجنفل تى  مل تدرجا ،ةمبنت  ،لل نيلنفبا الىمل تأهم ا ة يتل ،    اسلقبارن تدرجا ،الىمل

 تكدذل اللضدب أ  البيديدا أ  البيد   د  ليحد  سدىاء الادبد  نكد ة  بتبطدا ته   :ليئع  واماد ، 

 .ف ل  ي  ش الذا المنلمع  ثقي ا

 : Organizational commitmentثانياً: الالتزام التنظيمي 
يىت االل ا  اللنظ م  أةت المايه م اللتيثا الل  سُ  ط ة  هي الضىء      ةل البيةث   لمي 

ي    دتر ر  ف  داخل المؤسفيت اللى  م ا ،  يالل ا  اللنظ مد  يىدبي ة در أحدل  دىة  كديركا له
الاددبد  دد   نظمددا  ى نددا يلم دد  ننيمددين  ددىا  دد  تقةددل أهددتاي تيدد م المؤسفددا ، تااسددلىتاد لةددذ  

 , Nagar)الم يت    النهت داخل المنظما ، تالبةبا ايل تة ل لايظ ة ر ةضىيلل اللنظ م ا  

2012 , 47 ; Bohórquez , 2016 , 32 ) .  لمدي يىدبي ن حدل ةيلدا حافد ا تدت  ة در حدىع  د
كمي يىبي ن حل  ىة  (.Para, 2017, 7 )البةبا تالليجا تالمطيلبا نمىا  ا الىمل    المنظما 

تلتيدددت الادددبد ت كددديركلل  ددد   نظمدددا  ى ندددا تلفدددم نقدددتر كة دددب  ددد  الإيمدددين تالقةدددى  ن هدددتاي تيددد م 
ا  نيلق ما( الر جيح  ااسلىتاد لةذ  جهت كة ب ح ينا ة  المنظما تالبقيء ةضدىاا المنظما )االل  

 (.Getahun et al., 2016, 381االل ا  نيلبقيء( ) )   هي
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 Affective ا ل ووماا النوو    ذا تيلكددىن االلد ا  اللنظ مدد   د   دد ث   ىحديت هددر: هد

commitment   ا ل وماا المنو مت   المؤسفدا ، تالذا يك ب الر  ت  تلتيت تاشلبا  الىمي 
Continuance commitment  تيللقدد  ةنددت ي ياكددب الىي ددل ف مددي يم دد  أن يىددىد ة  ددل اذا

 Normative حا ل وووووماا الم عووووو م  تدددددب  الىمدددددل  ددددد  المنظمدددددا تالللددددد  نمنظمدددددا أخدددددب  ، 

commitment ت ايخ ي ا تيقصت نل الل ا  الابد نيلبقيء    المنظما تذل  حل نا ااةفيس نيات ا ي
 .(  Khan et al. , 2014 ,12 & Alkahtani , 2016, 24 )أت الإةفيس نيلمفئىل ا  

ل ادبد،   نيلإضي ا الر ذل  هني   نمىةا  د  الىىا دل اللد  تدؤ ب ة در االلد ا  اللنظ مد
 تتلمثل ت   الىىا ل ف مي ي   :

المددى ا   الددذي  تكددىن  يم ددل االلدد ا  اللنظ مدد  الددر أن ي ددىن  بتاىدديا  دد   سووم   الوظع وو : -1
  د س الى  ادا هدذن  ىجدىدة ن ثدبة  د  الىمدل اللدب ،  سدميتتةمدي أن  . أةميلهم ةيل دا الإ دباء

اذا تجددت أن  فددلىييت االلدد ا  اللنظ مدد  أة ددر  دد   ايشدد ي  الددذي  يىم ددىن للفدديب   بيبددي
 .أحافهم ألثب    أتلئ  الذي  تفل ت هم المنظميت

 ا  اللنظ مددد  كث دددباا  ندددىع الم ي ددد ة اللددد  يل قيهدددي المى دددع  ددد  يلددد  ب االلددد مة  وووا  الوظع ووو : -2
 المؤسفا

 د  الملى دع أن تكدىن هندي  اةلميل دا ألةدب لإينديد ت  ادا  تي دا ،  توا ت  وت  دموا لدييو : -3
ي نيلمؤسفا تالى س  ل   ىن تيم ل المى ا  .الر أن ي ىحىا أ ل الل ا ا

  لددتيهم  لددبة أقددى   دد  اللنظدد م تةدد   أن المددى ا   الددذي الخ وو ئا الشخ ووع  ليموووظ يا: -4
 (.Para , 2017, 6 )أ صب  ع المنظما لتيهم الل ا  تنظ م  ألةب    أتلئ  الذي  لتيهم  تة 

حفلىبض ف مي ي    ي أ    اللصى  ة  ل    التراسيت تالبلىث الل  تلى   نملغ بات 
  ليتر كمي ي   :التراسا الليل ا تالل  تم تقف مهي الر    ا 

 المحـور الأول: دراسات تناولت الرضا الوظيفي لدى معلمي التربية الخاصة.
 ( Ketheeswaran, 2018 دراسة كيثيسواران )

البضي الى  ا  ل مى م   الم لق    ىةتات اللى  م ال ي     المدتارس الىيديدا : دنوا  الدماس 
 .   سبي حكي
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Title : Job Satisfaction Of Teachers Attached To The Special 

Education Units In Regular School In Sri Lanka.  

لمى م   الذي  يىم ىن تل  حظي  لت  االبضي الى  ا  هت   التراسا الر اللىبي ة ر 
(  د   213 تكىحد  ة ندا التراسدا  د  ) . تةتة اللبة ا ال ي ا    المقيقىا الكدميل ا لفدبي حكي

رسدددىن  ددد  تةدددتات اللى ددد م ال دددي  اللددد  أحكدددئ   ددد  المدددتارس الىيديدددا  ددد  يت   المى مددد   الدددذي 
، اشددددلم   أدتات التراسددددا ة ددددر اسددددلة ين تددددم اةددددتادن  دددد    ةددددل المقيقىددددا الكددددميل ا  دددد  سددددبي حكي

   تملدددع المى مدددالبيةددث. تمثدددل  دددنهج التراسددا  ددد  المدددنهج الى ددا . أشددديرت حلدددي ج التراسددا الدددر 
، كمي أشيرت النلي ج الر ةت  تجىد  بتب ذات دالا اةصدي  ا ى  ا البضي مفلى  ةي     الن

     فلى  البضي الى  ا  تىىد لملغ ب المؤهل التراس .

 (Perez,2017دراسة بيرز )
 ل مكددبي لددذكيء الىدديقا مفددلى  ا: الى  ددا  دد   ادرا  المى ددم لدراسددا تصددىريا :دنوووا  الدماسوو 

 تالبضي الى  ا  لمى م اللبة ا ال ي ا .
Title : A Perception Study: Relationship of Teacher-Perceived 

Supervisor’s Level of Emotional Intelligence and Special 

Education Teacher Job Satisfaction. 

لى  ددددا  دددد   الددددذكيء الىدددديقا  المددددتر   دددد   ةددددل المكددددب    هددددت   التراسددددا الددددر دراسددددا ا
( د   ى مد   102ضدي الدى  ا  تكىحد  ة ندا التراسدا  د  ) المبيشبي  ت فلى  المى م      الب 

 Minnesotaاشدلم   أدتات التراسدا ة در اسدلة ين   نىسدلي ل بضدي الدى  ا   .اللبة دا ال ي دا

satisfaction questionnaire    ت ي مدا ج ندىس ل دذكيء الىديقا ،Genos emotional 

intelligence inventory  تبيقدددددددي ايني  دددددددي  ىيدددددددي . أ هدددددددب  ىي دددددددل ارتبددددددديط   بسدددددددىن ار 
 ددد    ى مددد  اللبة دددا ال ي دددا المدددترك   ل دددذكيء الىددديقا  ل مكدددب    المبيشدددبي  تالبضدددي الدددى  ا  

 .لمى م  اللبة ا ال ي ا
 (2014دراسة علي محمود شعيب )

دراسا تنةؤيا ل ىىا ل المبتبطا نيلبضي الى  ا  لت  المى م   تالمى ميت  ةبا ج : دنوا  الدماس 
  ا نمتينا حنبان.اللبة ا ال ي

( 51هددددت   التراسددددا الددددر اللىددددبي ة ددددر البضددددي الددددى  ا  لددددت  ة نددددا  دددد  المى مدددد   )
الىدي      ةدبا ج اللبة دا ال ي دا نمتيندا حندبان، ت لد  الادبتب  د   المى مد    (29تالمى مديت )

تالمى مدديت  دد  درجددا البضددي الددى  ا ، تان كيحدد  درجددا البضددي الددى  ا  لددت  كددل  نهمددي تلبدديي  
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ل،  ثدددل: سدددنىات ال ةدددبة، تالمؤهدددل اللى  مددد ، تحىع دددا الإةي دددا اللددد  يىم دددىن   هدددي. ت ي ددد  نىىا ددد
التراسدددا  لصدددم م أداة البضدددي الدددى  ا  لهدددؤاء المى مددد   تةدددتدت  ىيي بهدددي  ددد  الثبددديت تالصدددتب. 
تأتضل  النلي ج أن البضدي الدى  ا  لدت  المى مد   تالمى مديت الىدي      ةدبا ج اللبة دا ال ي دا 

الق ما الملىسطا تان ارتاع لت  المى م   ةنل لت  المى ميت، تلم تظهدب  دبتب ذات  هب ةى  
دالا اةصي  ا    البضي الى  ا  لدتيهم نىي دل سدنىات ال ةدبة أت حدىع الةبحدي ج اللبةدىا ل ةي دا 
أت المؤهددددل التراسدددد  سددددىاء كددددين  دددد  ت صدددد  الإةي ددددا أ   دددد    ددددبن. تأتضددددل  حلددددي ج تل  ددددل 

 ترة الىىا دل المفدلق ا  د  سدنىات ال ةدبة تالمؤهدل اللى  مد  تحدىع الةبحدي ج ااحلتار ال ط  ةت  
 اللبةىا ل ةي ا ة ر اللنةؤ نيلبضي الى  ا  لت  كل    المى م   تالمى ميت

 (Wangari & Orodho,2014 ) دراسة وانجري وأوردهو 
ا  دد  المددتارس  لدتدات البضددي الددى  ا  تااةلاديظ لددت   ى مدد  اللبة دا ال ي دد: دنوووا  الدماسوو 

 اا لتا  ا    ح بتة ، ك ن ي.
Title: Determinants of Job Satisfaction and Retention of Special 

Education Teachers in Primary Schools in Nairobi County, Kenya. 

تتم تطة   تصم م   .هت   التراسا الر اللىبي ة ر ةق قا البضي الى  ا  لت  المى م  
،  ى مدي ل لبة دا ال ي دا  (70) دتراء ت  (5)تتكىحد  ة ندا التراسدا  د   .سلقصي   ت دا نلث  ا

أ دباد  ككدا  التراسدا أن  يلة داتاشلم   أدتات التراسا ة ر اسدلة ين تدم اةدتادن  د    ةدل البيةثدين. 
 ى م  اللبة ا ال ي ا    المدتارس اا لتا  دا   دب راضد   ةد  شدبتط تأتضديع  ة نا التراسا   

لمدي  .م تأ ديدتا ند ن  د  المدبج  أن يغديدرتا  د  الفدنىات ال مدس المقة دا  دي لدم تللفد  الليلداةم هد
الىىا ل الب  ف ا الل  تفدة  ةدت  البضدي  د   المى مد   كيحد  ذات قة ىدا لكا  حلي ج التراسا أن 

 جىهبيددددا تخيرج ددددا شددددم  : اا لقددددير الددددر اللددددتري  المنيسدددد  تال ةددددبة  دددد   نددددي  اللى دددد م ال ددددي ،
 الىمددددل الثق ددددل نفددددة  النمددددى الفددددبيع  دددد  ةددددتد الطدددد ب، تحقدددد  الددددتةم الإدارا تاللق دددد م، تةدددد ء

 .تاح ايض ايجىر
 (Abushaira,2012) دراسة أبوشرعة 
 البضي الى  ا  لت   ى م  اللبة ا ال ي ا نييردن. :دنوا  الدماس 

Title : Job Satisfaction among Special Education Teachers in Jordan. 

هددت   التراسددا الددر اللىددبي ة ددر البضددي الددى  ا  لددت   ى مدد  اللبة ددا ال ي ددا نددييردن 
(  ددد   ى مددد  اللبة دددا ال ي دددا 139 ددد  ضدددىء نىدددض الملغ دددبات. تكىحددد  ة ندددا التراسدددا  ددد  )
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نييردن. اشلم   أدتات التراسا ة ر اسلة ين البضي الى  ا . ككدا  حلدي ج التراسدا ةد  تىسدط 
تجىد  بتب ذات ة نا التراسا ، كمي ككا  حلي ج التراسا ة  ةت    فلى  البضي الى  ا  لت 

لمددي  دالددا اةصددي  ا  دد   أ ددباد ة نددا التراسددا  ددر  فددلى  البضددي الددى  ا  تىددىد لملغ ددب النددنس
لكا  حلي ج التراسا ة  تجىد  بتب ذات دالا اةصي  ا     فلى  البضي الى  ا  لت  أ دباد 

 .لصيل  اي غب سني ة نا التراسا    ضىء  لغ ب الىمب
 (Strydom et al., 2012)دراسة ستردوم وآخرون 

 البضي الى  ا  لت  المى م   نمتارس ذتا ااةل يجيت ال ي ا.: دنوا  الدماس 
Title : Job satisfaction amongst teachers at special needs schools. 

مى م   الىي     نمدتارس هت   التراسا الر اللىبي ة ر  فلى  البضي الى  ا  لت  ال
(  دد   ى مددر اللبة ددا ال ي ددا. اشددلم   أدتات 101اللبة دا ال ي ددا. تكىحدد  ة نددا التراسددا  د  )

 Minnesota satisfactionاسدددددددلة ين   نىسدددددددلي ل بضددددددي الدددددددى  ا  التراسددددددا ة دددددددر 

questionnaire أشيرت حلي ج التراسا الر  لىسط  فلى  البضي الى  ا  لت  ة نا التراسا .
 ى مر اللبة ا ال ي ا.    

 المحـور الثاني: دراسات تناولت الالتزام التنظيمي لدى معلمي التربية الخاصة.

 (Safaei & Ashtari,2016 دراسة صفائي وآشتاري )

القددبار  دد    ةددل  ددتراء المددتارس تااللدد ا  اللنظ مدد  لمى مدد    ددنعتق دد م قددبب : دنوووا  الدماسوو 
-2014 تينددا كددب   دد  الىددي  التراسدد    دد  4المددتارس الثيحىيددا ل حدديث، ةدد  

2015. 
Title : Evaluation of decision making methods of principals and 

organizational commitment of teachers of girl high schools, 

district 4 of the city of Karaj in the 2014-15 Academic Year. 
  دددتيبا    ةدددل  ددد  القدددبار  دددنع أسددديل    ددد     ددداالىهدددت   التراسدددا الدددر اللىدددبي ة دددر 

.تكىحدد  ة نددا التراسددا  دد   الثيحىيددا الةندديت  ددتارس  دد  ل مى مدد   اللنظ مدد  االلدد ا   ددع المددتارس
 الى دددا  المدددنهج (  دد   ى مدددر المدددتارس الثيحىيدددا ل ةنددديت ، تتةنددر البيةثدددين  ددد  دراسدددلهمي242)

  بيشبة ة  ا لهي  متيبيال   ةل    القبار ع ن أسيل   أشيرت حلي ج التراسا الر أن. اارتبيق 
  غ    تذات  بيشبة ا مي يؤكت ذل  ة ر تجىد ة   ل مى م   اللنظ م  االل ا   ع  غ    تذات

 (.المفلمب تاالل ا  الق ما ) اللنظ م  االل ا  ت قى يت القبار  نع أسيل      
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 (2016) المسرورية بدرية ناصردراسة 
 اللى د م الثيح دا  د  الل قدا  دتارس  د  اللنظ م  نيالل ا  تة  لل المترس  منيخال: دنوا  الدماس 

  فقط . نملي ظا المى م   حظب تجها    ايسيس 
 تجهدا  د  اللنظ مد   انديالل   تة  لدل المترسد  المنديخ تا دع  ىب دا الدر سداراالت هدت  

. تكىحد  ة ندا التراسدا فدقط  نملي ظدا ايسيسد  اللى د م  د  الثيح دا الل قدا  دتارس  ى مد  حظب
 سددااالتر  أهددتاي لللق دد  (   دد  الننفدد    دد   ى مدد   بة ددا اللى دد م ايسيسدد . 440 دد  )

 أن سااالتر  حلي ج أ هبت  .اللنظ م   ااالل   لق يس أداة ت  المترس ، المنيخ لق يس أداة  اسل ت  

 الق ديدة :ىداايرة أنىديدن جم دع ة ددر لة ددبة تةترجددا ايني  ددي، لددين المترسدد  المندديخ تا دع

 الط بدا، أ دىر تأتل ديء المل د  تالمنلمدع سد ،االتر  تالللص ل ل مى م، المهن  النميع ا،تالف ى 

 ةدي ، نكد ل المترسد  المنديخ لىا دع اةصدي  ا دالا ذات  بتب  تجىدلمي أ هبت حلي ج التراسا 

 الإحيث، صيل ل " الط با أ ىر تأتل يء المل   المنلمع"ت  "ل مى م المهن  الف ى " نىتا تة ر

 تجدىد الر سااالتر  تى   ، كمي   بتاىي لين اللنظ م   ااالل   تا ع أن الر النلي ج تى    لمي

 ال ةبة لملغ ب تى     "الم  يرا   ااالل  "ت "الىيقا   ااالل  " لبىتا اةصي  ا دالا ذات  بتب 

 ارتبيق دا ة  دا تجدىد ة در النلدي ج تدلد  . د لثب سدنا 41  د  ال ةدبة ذتا  لصديل  اللتريفد ا،

 اللنظ م  .  اتاالل   المترس  المنيخ     قبديا

 (2015) قاروت صامع ربابو قناديلي أحمد جواهردراسة 
 الم ب ا .   ا الملىسطا نمتينا المبة ا  تارس    ل مى ميت اللنظ م  الإلل ا : دنوا  الدماس 

ة دا  ى ميت  داىي المب هت   التراسا الر اللىبي ة ر  فلى  االل ا  اللنظ مر لت  
مدد ، ، كمددي هددت   التراسددا الددر دراسددا أ ددب  لغ ددبات ) المؤهددل الى الملىسددطا نمتينددا   ددا الم ب ددا

، لل ا  اللى  م  لت  ة نا التراسا، التترات اللترية ا (    درجيت ااحىع الل ه ل، سنىات ال ت ا
ملىسدطا نمتيندا   دا الم ب دا . نيلإضي ا الر تلتيت حىع االل ا  اللى  م      اىي المبة دا ال

، تاسدل ت  ة دا الملىسدطا نمتيندا   دا الم ب دا(     ى ميت المب 446تكىح  ة نا التراسا    )
البيةثين المنهج الى ا  اللل   ر، أ ي أدتات التراسا  لمثل    اسلة ين   ىن    ج     الن ء 

اللنظ م .أ دديدت حلددي ج التراسددا أن ، تالثدديح  نق دديس االلدد ا  يت  خددي  نيلة يحدديت التيمى باف دداا
 فلى  االلد ا  اللنظ مد  لدت  ة ندا التراسدا كدين  بتاىدي، كمدي أ ديدت حلدي ج التراسدا أحدل ا تىجدت 



  ل مختارد/ وحيد مصطفى كام
 

 292 

ت  ة نا التراسا تىىد لملغ بات )المؤهل  بتب ذات دالا اةصي  ا  ر درجا االل ا  اللنظ م  ل
 .رية ا(اللت ، التتراتالى م ، حىع الل ه ل، سنىات ال ت ا

 (Murphy, 2013)دراسة مورفي 
اللىدددبي ة دددر الى  دددا  ددد   كاددديءة المى دددم تااللددد ا  اللنظ مددد  لمى مددد  اللبة دددا  :دنووووا  الدماسووو 

 ال ي ا.
Title : An Examination Into The Relationship Between Teacher Efficacy 

And Organizational Commitment Of Special Education Teachers. 

هت   التراسا الر اللىبي ة ر الى  دا  د   كاديءة المى دم تااللد ا  اللنظ مد  لدت  ة ندا 
(  ددد   ى مددد  اللبة دددا ال ي دددا. 168 ددد   ى مددد  اللبة دددا ال ي دددا. تكىحددد  ة ندددا التراسدددا  ددد  )

اشلم   ة نا التراسا ة ر  ق يس كايءة المى م ت ق يس االل ا  اللنظ م . أشيرت حلي ج التراسا 
جىد ة  ا ارتبيق ا  ىجبا ذات دالدا اةصدي  ا  د   كاديءة المى دم تااللد ا  اللنظ مد  لدت  الر ت 

 ة نا التراسا.

المحـور الثالث: دراسات تناولت الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى معلمي التربيـة  
 الخاصة.

 (Getahun et al,2016)دراسة جيتهن وآخرون 
اا لتا  دددا  المدددتارس يالل ا  اللنظ مددد   ددد نددد تة  لدددل ل مى دددم لدددى  ا البضدددي ادنووووا  الدماسووو : 

 .ةىحني تيتن  اا  ىة ا: اللبك   ة ر المتارس اا لتا  ا 
Title : Teacher’s job satisfaction and its relationship with organizational 

commitment in Ethiopian primary schools: focus on primary 

schools of Bonga town. 

الددر اللىددبي ة ددر الى  ددا  دد   البضددي الددى  ا  تااللدد ا  اللنظ مدد  لددت   التراسددا هددت  ذ
 تك د  اللنظ مد  االلد ا   دت  ى م  المبة ا اا لتا  ا ني  ىة ي ، كمي هت   الر اللىدبي ة در  

( 203) . تكىحددد  ة ندددا التراسدددا  ددد لمى مددد  ت  الددد الدددى  ا  البضدددي ىب دددلي أت تةميددد أن يم ددد 
 حل ندا أ هدبت ا.ةكدىا   نطبيقدا ا لتا  دا  دتارس سد  ى مر المبة ا اا لتا  ا تم اخل يرهم  د  

 اللنظ مد  تاالل ا  مى م  ل  الى  ا  البضي     ايني  ا ة  اتجىد  ة ر أدلا هني  أنالتراسا 
اد ة ندا التراسدا هندي  اخل  دي  د   أ دب  التراسدا حلدي ج لكدا كمي .الى ندا شم لهي الل  المتارس   



2019  (1ج)أبريل   (118)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  

 

 293 

 تىد ز أن يم د  المدتارس أن تؤكدت حلدي ج ت د  التراسدا  ر البضي الى  ا  يىدىد لملغ دب الندنس .
  ئددا  خ دد  خدد    دد تذلدد   اللنظ مدد  االلدد ا  مددي يددنى س ة ددر  المى مدد  البضددي الددى  ا  لددت  

 .  بض ا ألثب ةمل

 (Tentama & Pranungsari , 2016)دراسة تينتاما برانونجساري 
دتر كل  د  التا   دا ل ىمدل تالبضدي الدى  ا  لدت  المى دم  د  االلد ا  اللنظ مد  : نوا  الدماس د

    المتارس   ب الىيديا.
Title : The roles of teachers’ work motivation and teachers’ job 

satisfaction in the organizational commitment in extraordinary 

schools. 

اسددا الددر اللىددبي ة ددر تدد   ب كددل  دد  التا   ددا ل ىمددل تالبضددي الددى  ا  ة ددر هددت   التر 
(  ى ددم 30اللنظ مدد  لددت  المى مدد   نيلمددتارس   ددب الىيديددا . تكىحدد  ة نددا التراسددا  دد  ) االلدد ا 

ت ى مددددا . اسددددل ت  البيةثددددين  ق دددديس لكددددل  دددد  البضددددي الددددى  ا  ، تالتا   ددددا ل ىمددددل ، تااللدددد ا  
لتراسددا الددر تجددىد ة  ددا ارتبيق ددا دالددا اةصددي  ا  دد   التا   ددا ل ىمددل اللنظ مدد . أشدديرت حلددي ج ا

تالبضي الى  ا  تة   االل ا  اللنظ م  لت  ة نا التراسا ،  مي يت  ذل  ة ر تجىد تد   ب لكدل 
   التا   ا ل ىمل تالبضي الى  ا  ة ر االل ا  اللنظ م  ل مى م   ، كمي تؤكت النلي ج ة در أن 

لتيهم  فلى   بتاع    االل ا  تنظ م  لدتيهم  فدلى   بتادع  د  التا   دا ل ىمدل المى م   الذي  
 تكذل   فلى   بتاع    البضي الى  ا .

 التعقيب على الدراسات السابقة:
ارتاديع  فدلى  البضدي يلض     الىبض الفي   أن دراسديت الملدىر ايت  ألدتت ة در 

الددى  ار يبجددع الددر اا لقددير الددر اللددتري  ةددت  البضددي  ،الددى  ار لددت  المى مدد   ةدد  المى مدديت 
  نمددي ألددتت دراسدديت  المنيسدد  تال ةددبة تةدد ء الىمددل تحقدد  الددتةم اادار  تات ادديض ااجددىر، 

كادددديءة المى ددددم تالمندددديخ المترسددددر تااللدددد ا  الىدددديقار تالم  ددددير  ندددديالل ا  الملددددىر الثدددديح  ة ددددر 
لملغ دددب المؤهدددل التراسدددر تال ةدددبة  اللنظ مدددر، تةدددت  تجدددىد  دددبتب جىهبيدددا  دددر االلددد ا  اللنظ مدددر

تدترات اللددتري ، أ ددي دراسدديت الملددىر الثيلددث  قددت ألددتت ة ددر تجددىد ارتبدديط  دد   التا   ددا ل ىمددل  
 تالبضي الى  ار تاالل ا  اللنظ مر.
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االلددد ا  اللنظ مددد  لدددت  ت  البضدددي الدددى  ا تىجدددت ة  دددا ارتبيق دددل ذات دالدددا اةصدددي  ا  ددد    -1
  ى مر اللبة ا ال ي ا.

      لىسدطر درجديت  ى مدر اللبة دا ال ي دا ذكدىر تاحديثتىجت  بتب ذات دالا اةصي  ا  -2
 .البضي الى  ا  ق يس   ر

     لىسدطر درجديت  ى مدر اللبة دا ال ي دا ذكدىر تاحديث تىجت  بتب ذات دالا اةصي  ا  -3
  ق يس االل ا  اللنظ م .  ر

     لىسطر درجيت  ى مر اللبة ا ال ي ا  ر  ق يس  ا  بتب ذات دالا اةصي ا تىجت  -4
  ر ضىء سنىات ال ةبة. البضي الى  ار 

     لىسطر درجيت  ى مر اللبة ا ال ي ا  ر  ق يس  بتب ذات دالا اةصي  ا ا تىجت  -5
 االل ا  اللنظ مر  ر ضىء سنىات ال ةبة.

 ة:  ــــج الدراســــمنه
ىلمدت التراسدا الليل ددا ة در المدنهج الى ددا  ة دث يىلمدت ة ددر دراسدا الىا دع أت الظدديهبة ت

لمددي هددر تيصدداهي تيك صددهي تي كددع جىاحةهددي، تتلتيددت الى  دديت  دد   ةني ددبهي أت   نهددي تةدد   
 لمي يىض  الى  ا     البضي الى  ا  تاالل ا  اللنظ م .   ىاهب اخب ،

 :ةــــة الدراســــعين
 الدراسة من: تكونت عينة

ة ندددا التراسدددا ااسدددلط ع ا: تدددم تطة ددد  ادتات البلدددث اللددديل  ة دددر ة ندددا اسدددلط ع ا 
(  150(     ى م  ذت  اللبة ا ال ي دا نملدي ظل  الق  ىة دا تالمنىف دا  ىا دع )  231 ىا هي ) 

(  ى دددم ت ى مدددا نملي ظدددا الق  ىة دددا خددد   الىدددي   81 ى دددم ت ى مدددا  ددد   لي ظدددا المنىف دددا، ت ) 
  .2018 /2017تراس  ال

ف  ى لبيا ة نا البلث ااسيس ا: تم تطة   ادتات البلث نىت الللق     ال صي   ال
 دددتارس لدددذت  ااةل يجددديت ال ي دددا  (  ى مدددي ت ى مدددا  ددد   ددد ث285لهدددي ة دددر ة ندددا  ىا هدددي )

(   ا، ت ترسددا ذت  ااةي ددا الىق  ددا ترسددا ذت  ااةي ددا البصددبيا، ت ترسددا ذت  ااةي ددا الفددم)
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( يىضددد  تىزيدددع ة ندددا 1 دددث تدددم احلقددديء ة ندددا البلدددث نيلطبيقدددا الىكدددىا  ا البفددد طا، تالندددتت  )ة
 التراسا ااسلط ع ا تااسيس ا .

 (1دول )ـــــــــــــــج

 ةـــدرســــــالم
 عينة البحث الاساسية عينة البحث الاستطلاعية

 المنوفية بنها المنوفية بنها
 معلمة معلم علمةم معلم معلمة معلم معلمة معلم

 43 36 19 15 39 30 18 14 مدرسي الاعاقة العقلية
 39 21 21 14 28 20 21 14 مدرسي الاعاقة السمعية
 30 14 22 11 23 10 6 8 مدرسي الاعاقة البصرية

 112 71 62 39 90 60 45 36 المجموع
 183 102 150 81 إجمالي

 285 231 إجمالي العينة

 : أ حا  الدماس      ال  ل  حت م ا

 :  مقياس الرضا الوظيفي -1
لإةددتاد هددذا المق دديس تددم ااقدد ع ة ددر التراسدديت اللددر تنيتلدد  نيلبلددث البضددي الددى  ار 
لدددت  ة ندددا المى مددد   نصدددال ةي دددا ت ى مدددر اللبة دددا ال ي دددا ة دددر تجدددل الللتيدددت، تايضدددي ة دددر 

 ت   المقيي س: المقيي س الر أةتت لق يس هذا الملغ ب ، ت  
  ق يس البضي الى  ار    اةتاد   تتحيلت  (Macdonald,1997 ) 
  2013"  ق يس البضي الى  ار    اةتاد اةمت يل ر " 
  ق يس البضي الى  ار    اةتاد ال  ا  ث  (Elisabeth,2016 ) 
  ق يس البضي الى  ار    اةتاد حي ين (Nathan,2018 )  
   د   ل بضدي  الدى  ا نىت اق ع البيةث ة ر هذن المقيي س ةتد البيةث اللىبيد  الإجبا د 

 النظبا.ضىء اللىبيايت الفينقا نيلإقير 

   تلتيت اجبا   يفم  ل بيةث   ي ا نىض ال بيرات     البضي الى  ا ةتد البيةث  اهى
رات تغطدد  كي ددا ضددىء هددذا اللىبيدد    ت دد  ضددىء ذلدد   ددي  البيةددث نصدد ي ا ةددتد  دد  ال بددي
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،  دددم تضدددع البيةدددث أ دددي  كدددل  ادددبدة  ددد  المادددبدات أرةىدددا  البضدددي الدددى  ا   ىحددديت  اهدددى  
 2درجددديت ،   دددب  ىا ددد     3درجددديت ،  ىا ددد     4اسدددلنينيت ، تهدددم : ) ىا ددد  نكدددتة   

 درجا (. 1درجا ،   ب  ىا   نكتة   

  المل م   الفيدة  (   10ة ر ) ي  البيةث نىبض المق يس     ىرتل ايتل ا. 

   د لثب  د  80أنقر البيةث ة ر  نمىةا ال بيرات الل  ت    حفبا ااتايب ة  هدي  د  %
 ، حذلك كم  ك لجدحل ال  ل :اتايب الفيدة المل م   ل مق يس     ىرتل ايتل ا

 (2جدول )
 الرضا الوظيفينسبة اتفاق السادة المحكمين على مفردات مقياس 

 نسبة الاتفاق رقم المفردة نسبة الاتفاق المفردة رقم نسبة الاتفاق رقم المفردة
1 80% 13 90% 25 10% 
2 90% 14 90% 26 95% 
3 80% 15 95% 27 100% 
4 10% 16 100% 28 5% 
5 80% 17 15% 29 15% 
6 90% 18 30% 30 90% 
7 95% 19 80% 31 90% 
8 100% 20 90% 32 90% 
9 90% 21 90% 33 95% 
10 10% 22 90% 34 100% 
11 80% 23 80% 35 25% 
12 90% 24 100% 36 90% 

    ددي  البيةددث نلفدديب ااتفدديب الددتاخ   لماددبدات المق دديس نىددت ةددذي الماددبدات الدد  ت دد 
%  دد  حفددبا اتادديب الفدديدة المل م  .ة ددث تددم ةددذي ةددتد 80حفددبا ااتادديب ة  هددي أ ددل  دد  

 %.80( عبيرات لم تصل حف  ااتايب ة  هم الر 7)
 (  تذل     خ   ةفيب  ىي ل 29تفيب التاخ   ل بيرات المق يس تةتدهم )تم ةفيب اا

 :ت حلي ج ااتفيب التاخ   كمي ي  اارتبيط     المابدة تالترجا الك  ا ل مق يس، تجيء



2019  (1ج)أبريل   (118)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  

 

 297 

 (3جدول )
 الرضا الوظيفىالاتساق الداخلي لمقياس 

رقم 
 المفردة

معامل ارتباط المفردة 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 المفردة

عامل ارتباط المفردة م
 بالدرجة الكلية

رقم 
 المفردة

معامل ارتباط المفردة 
 بالدرجة الكلية

1 0,322** 11 0,525** 21 0,423** 
2 0,572** 12 0,590** 22 0,515** 
3 0,614** 13 0,667** 23 0,050 
4 0,322** 14 0,513** 24 0,292** 
5 0,564** 15 0,532** 25 0,108 
6 0,090 16 0,645** 26 0,286** 
7 0,396** 17 0,578** 27 0,571** 
8 0,539** 18 0,459 28 0,589** 
9 0,195** 19 0,524** 29 0,122 
10 0,132 20 0,488**   

 01 0دالا ةنت  **
يلضدد   دد  النددتت  الفددي   أن كي ددا  اددبدات المق دديس  ىددي  ت اارتبدديط لهددي دا  ةنددت 

(   دددددب دالدددددا تةيللددددديل  تدددددم ةدددددذي هدددددذن 29،  23،  18،  10، 6، ف مدددددي ةدددددت ال بددددديرات )01 0
 (24ال بيرات ل صب  المق يس   ىن    ش  ل النهي      )

 الصدق التمييزي :   
، تذلددددد  ةددددد  قبيددددد  البضدددددي الدددددى  ا  دددددي  البيةدددددث نلفددددديب القدددددترة اللم   يدددددا لمق ددددديس 

 ى مدددددددددد  ذتا ااةل يجدددددددددديت ( 231تطة دددددددددد  المق دددددددددديس ة ددددددددددر ة نددددددددددا اسددددددددددلط ع ا  ىا هددددددددددي )
ة دددددث تدددددم ةفددددديب الإرةدددددية  اية دددددر  تكيحددددد  ي ملدددددل ل ي دددددا نملي ظدددددا الق  ىة دددددا تالمنىف دددددا، ا
(  ثددددددل 32تايرةددددددية  ايدحدددددر  تكيحدددددد  ي ملدددددل ) البضددددددي الدددددى  ا ( ة دددددث  ثددددددل  بتاىددددد  60)

.  ددددم تددددم اسددددل تا  اخلبددددير ت اخلبددددير دالددددا الاددددبتب  دددد    البضددددي الددددى  ا  لدددد   ن اضدددد  
لإرةددددددددددددية  ايدحددددددددددددر تالمقيرحددددددددددددا  دددددددددددد   حلددددددددددددي ج  لىسددددددددددددطيت درجدددددددددددديت الإرةددددددددددددية  اية ددددددددددددر تا

 المنمىةل  ، تيىض  النتت  الآت  حلي ج هذن المقيرحا:
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 (4جدول )
 الرضا الوظيفىالصدق التمييزي لمقياس 

 البيانات
 المجموعة

 العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي )م(

الانحراف 
 المعياري )ع(

 قيمة
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 2,37 63,7 76 نظيميالالتزام التمرتفعي 
31,91 156 0,01 

 1,91 31,6 81 الالتزام التنظيميمنخفضي 

البضدددي أن ل مق ددديس  دددىة تم   يدددا  ددد    بتاىددد   (4)تتظهدددب النلدددي ج المىضدددلا نيلندددتت  
،  مي يك ب الر أن المق يس يلملدع 01 0ةنت  فلى  دالا  البضي الى  ا ت ن اض   الى  ا 

 نصتب تم   ا  بتاع.

 ت المقياس:  ثبا 
 الثبات بطريق معامل ألفا كرونباخ: (أ

، تكدين  Alphaةفيب الثبيت نمىيدلا كبتحبيخ  تالل  حط   ة  هي أسم  ىي دل ألادي  تم
، تهذا المىي ل  ىي ل  بيت ةيل  ، هذا ت دت 01 0تهى دا  ةنت  613 0 ىي ل  بيت المق يس 

دات المؤ بة ة ر درجيت الثبيت  لةد   تم  باجىل  صاى ا  ىي  ت الثبيت    ةيلا ةذي الماب 
 أن  ت   ىي ل الثبيت لكي ا المابدات ا يبىت كث باا ة   ىي ل  بيت المق يس ك ل.

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:( ب
ةفددديب  ىي دددل  بددديت المق ددديس نطبيقدددا اللن  دددا النصدددف ا لنصدددا  المق ددديس تاينددديد  توووم

، تةىددت  602 0ن  ىي ددل الثبدديت ت دد  هددذن الطبيقددا  ىي ددل اارتبدديط  دد   الندد     ، ة ددث تةدد   أ
 Spearman-Brown Coefficientتصددل   هددذن الق مددا نيسددل تا   ىيدلددا سددة ب ين  ددبتان 

تهدد  ي مددا ةيل ددا ، ت دد  ةيلددا اللصددل   نيسددل تا   ىيدلددا  610 0ليحدد  ي مددا  ىي ددل الثبدديت 
تهد  ي مدا  599 0 كيحد  ي مدا  ىي دل الثبديت Guttman Split-Half Coefficientجلمدين 

  بيت ةيل  .
 مقياس الالتزام التنظيمي: -2

لإةتاد هذا المق يس تدم ااقد ع ة در التراسديت اللدر تنيتلد  نيلبلدث االلد ا  اللنظ مدر 
لدددت  ة ندددا المى مددد   نصدددال ةي دددا ت ى مدددر اللبة دددا ال ي دددا ة دددر تجدددل الللتيدددت، تايضدددي ة دددر 

    المقيي س:المقيي س الر أةتت لق يس هذا الملغ ب ، ت   ت
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  ق يس  ىر ر ل لل ا  اللنظ مر المىجىد  تراسا  (Murphy,2013 ) 
  ( 2015) جىاهب اةمت ،  ق يس جىاهب اةمت ل لل ا  اللنظ مر المىجىد  تراسا 
  ( 2016)  تريا حي ب،  ق يس  تريا حي ب ل لل ا  اللنظ مر المىجىد  تراسا 
   تراسا  ق يس  اي ر ل لل ا  اللنظ مر المىجىد (Safaei,2016 )  
    د   ل للد ا  اللنظ مد نىت اق ع البيةث ة ر هذن المقيي س ةتد البيةث اللىبي  الإجبا 

 .ضىء اللىبيايت الفينقا نيلإقير 

 تلتيدت اجبا د  يفدم  ل بيةدث  د ي ا نىدض ال بديرات  االلد ا  اللنظ مد البيةث  اهدى   ةتد
بيةددث نصدد ي ا ةددتد  دد  ال بدديرات تغطدد   دد  ضددىء هددذا اللىبيدد    ت دد  ضددىء ذلدد   ددي  ال

،  م تضع البيةث أ ي  كل  ابدة    المابدات أرةىا  ايلل ا  اللنظ م لي ا   ىحيت  اهى  
 2درجددديت ،   دددب  ىا ددد     3درجددديت ،  ىا ددد     4اسدددلنينيت ، تهدددم : ) ىا ددد  نكدددتة   

 درجا (. 1درجا ،   ب  ىا   نكتة   

  الفيدة المل م    (   10)ايتل ا ة ر  البيةث نىبض المق يس     ىرتل  ي. 

 د لثب  د  80البيةث ة ر  نمىةا ال بيرات الل  ت    حفبا ااتايب ة  هدي  د   أنقر  %
 ، حذلك كم  ك لجدحل ال  ل :اتايب الفيدة المل م   ل مق يس     ىرتل ايتل ا

 (5جدول )
 يمىنسبة اتفاق السادة المحكمين على مفردات مقياس الالتزام التنظ

 نسبة الاتفاق رقم المفردة نسبة الاتفاق رقم المفردة نسبة الاتفاق رقم المفردة
1 90% 13 90% 25 100% 
2 60% 14 90% 26 95% 
3 85% 15 95% 27 100% 
4 90% 16 100% 28 95% 
5 80% 17 15% 29 15% 
6 20% 18 30% 30 90% 
7 95% 19 80% 31 30% 
8 100% 20 90% 32 90% 
9 90% 21 5% 33 95% 
10 95% 22 90% 34 100% 
11 80% 23 80% 35 25% 
12 90% 24 100% 36 90% 
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 ددي  البيةددث نلفدديب ااتفدديب الددتاخ   لماددبدات المق دديس نىددت ةددذي الماددبدات الدد  ت دد   حفددبا 
( عبديرات 6%    حفبا اتايب الفيدة المل م  .ة ث تم ةدذي ةدتد )80ااتايب ة  هي أ ل    

 %.80ااتايب ة  هم الر لم تصل حف  
(  تذلدد   دد  خدد   ةفدديب  ىي ددل 30تددم ةفدديب ااتفدديب الددتاخ   ل بدديرات المق دديس تةددتدهم )

 اارتبيط     المابدة تالترجا الك  ا ل مق يس، تجيءت حلي ج ااتفيب التاخ   كمي ي   :
 (6جدول )
 الالتزام التنظيميالاتساق الداخلي لمقياس 

رقم 
 المفردة

ط المفردة معامل ارتبا
 بالدرجة الكلية

رقم 
 المفردة

معامل ارتباط المفردة 
 بالدرجة الكلية

رقم 
 المفردة

معامل ارتباط المفردة 
 بالدرجة الكلية

1 0,322** 11 0,525** 21 0,423** 
2 0,572** 12 0,590** 22 0,515** 
3 0,614** 13 0,067 23 0,050 
4 0,322** 14 0,513** 24 0,292** 
5 0,564** 15 0,532** 25 0,471** 
6 0,090 16 0,645** 26 0,286** 
7 0,396** 17 0,578** 27 0,178 
8 0,539** 18 0,459 28 0,589** 
9 0,595** 19 0,524** 29 0,322** 
10 0,132 20 0,488** 30 0,517** 

 01 0دالا ةنت  **
تبدددديط لهدددي دا  ةنددددت أن كي دددا  اددددبدات المق ددديس  ىدددي  ت اار  (6)يلضددد   ددد  النددددتت  

(   ددب دالددا تةيللدديل  تددم ةددذي هددذن 27،  23،  18، 13،  10، 6، ف مددي ةددت ال بدديرات )01 0
 (24ال بيرات ل صب  المق يس   ىن    ش  ل النهي      )

 الصدق التمييزي :  
، تذلد  ةد  قبيد  تطة د  االلد ا  اللنظ مد  ي  البيةث نلفيب القترة اللم   يدا لمق ديس 

 د   ى مد  ذتا ااةل يجديت ال ي دا نملي ظدا ( 231ة ندا اسدلط ع ا  ىا هدي ) المق يس ة در
( ة ددث  ثددل  بتاىدد  59، ة ددث تددم ةفدديب الإرةددية  اية ددر  تكيحدد  ي ملددل )الق  ىة ددا تالمنىف ددا
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 االلد ا  اللنظ مد (  ثدل  لد   ن اضد  37تايرةية  ايدحر  تكيح  ي ملدل ) االل ا  اللنظ م 
ير ت اخلبدددير دالدددا الادددبتب  ددد    لىسدددطيت درجددديت الإرةدددية  اية دددر .  دددم تدددم اسدددل تا  اخلبددد

 تالإرةية  ايدحر تالمقيرحا     حلي ج المنمىةل  ، تيىض  النتت  الآت  حلي ج هذن المقيرحا:
 (7جدول )
 الالتزام التنظيميالصدق التمييزي لمقياس 

 البيانات
 المجموعة

 العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي )م(

الانحراف 
 عياري )ع(الم

 قيمة
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 1,37 61,3 76 الالتزام التنظيميمرتفعي 
41,81 156 0,01 

 1,50 39,2 81 الالتزام التنظيميمنخفضي 

االلددد ا  أن ل مق ددديس  ددىة تم   يدددا  ددد    بتاىددد   (7)تتظهددب النلدددي ج المىضدددلا نيلندددتت  
،  مددي يكدد ب الددر أن المق دديس 01 0ةنددت  فددلى  دالددا  االلدد ا  اللنظ مدد ت ن اضدد    اللنظ مدد 

 يلملع نصتب تم   ا  بتاع.

 ثبات المقياس:   
 الثبات بطريق معامل ألفا كرونباخ:( أ

، تكدين  Alphaةفيب الثبيت نمىيدلا كبتحبيخ  تالل  حط   ة  هي أسم  ىي دل ألادي  تم
 ىي ل  بيت ةيل  ، هذا ت دت ، تهذا المىي ل 01 0تهى دا  ةنت  686 0 ىي ل  بيت المق يس 

تم  باجىل  صاى ا  ىي  ت الثبيت    ةيلا ةذي المابدات المؤ بة ة ر درجيت الثبيت  لةد   
 أن  ت   ىي ل الثبيت لكي ا المابدات ا يبىت كث باا ة   ىي ل  بيت المق يس ك ل.

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية:( ب
للن  دددا النصدددف ا لنصدددا  المق ددديس تاينددديد ةفددديب  ىي دددل  بددديت المق ددديس نطبيقدددا ا توووم

، تةىددت  694 0 ىي ددل اارتبدديط  دد   الندد     ، ة ددث تةدد   أن  ىي ددل الثبدديت ت دد  هددذن الطبيقددا 
 Spearman-Brown Coefficientتصددل   هددذن الق مددا نيسددل تا   ىيدلددا سددة ب ين  ددبتان 

نيسددل تا   ىيدلددا تهدد  ي مددا ةيل ددا ، ت دد  ةيلددا اللصددل    708 0ليحدد  ي مددا  ىي ددل الثبدديت 
تهد  ي مدا  705 0كيحد  ي مدا  ىي دل الثبديت  Guttman Split-Half Coefficientجلمدين 

 . بيت ةيل 
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 نتائج الفرض الأول:  

حا ل ووماا ال نظعموو    التضوو  الوووظع  حن ووه ي يوهوود داروو  امتب  عووه  الوو  موهبوو  لوويا 
 منيم  ال تبع  الخ ص  يلدى 

 ىي ددل اارتبدديط لةبسددىن لللتيددت الى  ددا  دد    ل للقدد   دد   ددلا هددذا الاددبض تددم ةفدديب
 البضدي الدى  ا ة ر  ق يس   ى م  ذتا ااةل يجيت ال ي ا لىسط درجيت ة نا التراسا    

 ، تجيءت ي ما  ىي ل اارتبيط كمي ي   : االل ا  اللنظ م ت لىسط درجيتهم ة ر  ق يس 
 (8دول )ــــــج

 نتائج معامل الارتباط

 المتغير
 العينة

(N) 
المتوسط 

 (M) الحسابي
الانحراف 

 (SD) المعياري
معامل الارتباط 

(R) 
مستوى الدلالة 

(Sig) 
 الرضا الوظيفي

285 
69,3 11,01 

0,624 0,01 
 12,69 65,9 الالتزام التنظيمي

البضدي الدى  ا  تااللد ا  تجىد ة  ا ارتبيق دل دالدا  ىجبدا  د    (8)يلض     النتت  
البضددي الددى ا  ت تلقدد  الاددبض ايت  تالددذا يلدديت  تىضدد   الى  ددا  دد     ت دد   ددم  قدداللنظ مدد 

 لت  ة نا التراسا.تاالل ا  اللنظ م  

 :الثانينتائج الفرض 
حن وووه ي يوهووود  وووتحة ذا    لووو  مح ووو ئع  لووويا م وسوووا   مهووو   منيمووو  ال تبعووو  

 الخ ص  ذكوم حان ث    مقع س التض  الوظع   ي

طة دد  اخلبددير )ت( ل ى ندديت المفددلق ا ل لىددبي ة ددر ل للقدد   دد   ددلا هددذا الاددبض تددم ت
،  البضدي الدى  ا الابتب     ة ندا التراسدا  د  الدذكىر تة ندا التراسدا  د  الإحديث ة در  ق ديس 

 تجيءت حلي ج تطة   ااخلبير كمي ي   :
 (9جدول )

 وظيفيالرضا المقياس من الإناث على  نتائج الفروق بين عينة الدراسة من الذكور وعينة الدراسة

 النوع المتغير
 العينة

(N) 
 المتوسط

 (M) الحسابي
 الانحراف

 (SD) المعياري
 درجة

 (df) الحرية
 قيمة

 )ت( اختبار
 مستوى

 (Sig) الدلالة

 الرضا الوظيفي
 11,36 63 102 الذكور

283 9,26 0,01 
 10,97 59 183 الإناث
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ي  ا  ددد    لىسدددط  تظهدددب النلدددي ج المىضدددلا نيلندددتت  الفدددي   تجدددىد  دددبتب دالدددا اةصددد
  البضدي الدى  ا درجيت الذكىر    ة نا التراسا تدرجيت الإحيث    ة نا التراسا ة ر  ق ديس 

 .    بتض هذن التراسا الثيح ، تهني  ت تلق  الابض    الذكىر لصيل  ة نا التراسا

 :الثالثنتائج الفرض 
 تبع  الخ صو  حن ه ييوهد  تحة ذا    ل  مح  ئع  ليا م وسا   مه   منيم  ال

 ذكوم حان ث    مقع س ا ل ماا ال نظعم  ي

ل للقدد   دد   ددلا هددذا الاددبض تددم تطة دد  اخلبددير )ت( ل ى ندديت المفددلق ا ل لىددبي ة ددر 
، االلد ا  اللنظ مد الابتب     ة نا التراسا  د  الدذكىر تة ندا التراسدا  د  الإحديث ة در  ق ديس 

 تجيءت حلي ج تطة   ااخلبير كمي ي  :
 (10جدول )

 الالتزام التنظيميمقياس من الإناث على  نتائج الفروق بين عينة الدراسة من الذكور وعينة الدراسة

 النوع المتغير
 العينة

(N) 
 المتوسط

 (M) الحسابي

 الانحراف
 المعياري

(SD) 

 درجة
الحرية 

(df) 

 قيمة
 )ت(اختبار 

 مستوى
 الدلالة

(Sig) 
 الالتزام التنظيم

 
 0,01 8,23 283 11,23 68 102 الذكور

 8,69 57,9 183 الإناث 

تجدددددددددىد  دددددددددبتب دالدددددددددا اةصدددددددددي  ا  ددددددددد    (10)تظهدددددددددب النلدددددددددي ج المىضدددددددددلا نيلندددددددددتت  
 لىسددددددط  درجدددددديت الددددددذكىر  دددددد  ة نددددددا التراسددددددا تدرجدددددديت الإحدددددديث  دددددد  ة نددددددا التراسددددددا ة ددددددر 

، تهنددددددي  ددددددت تلقدددددد  الاددددددبض الددددددذكىرلصدددددديل  ة نددددددا التراسددددددا  دددددد    االلدددددد ا  اللنظ مدددددد  ق دددددديس 
 .بتض هذن التراسا     الثيلث

 نتائج الفرض الرابع:
 ووتحة ذا    لوو  مح وو ئع  لوويا م وسووا   مهوو   منيموو  ال تبعوو  حن ووه ي   توهوود 

 ي الخ ص     مقع س التض  الوظع       ضوا سنوا  الخاتة
( ل ى ندديت المفددلق ا ل لىددبي ة ددر تتطة دد  اخلبددير )تددم  دد   ددلا هددذا الاددبض تل للقدد  

سدنىات تة ندا البلدث ذت  ال ةدبة االثدب  د   10  ال ةبة اا ل    الابتب     ة نا البلث ذت 
 :ااخلبير، تالنتت  الليل  يىض  حلي ج ة ر  ق يس البضي الى  ارسنىات  10
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 (11جدول )
 وعينة الدراسة سنوات 10ذوى الخبرة الاقل من نتائج الفروق بين عينة الدراسة 

 رضا الوظيفىالعلى مقياس  سنوات 10ذوى الخبرة الاكثر من  

 المتغير
عدد سنوات 

 الخبرة
 العينة

(N) 
 المتوسط

 (M) الحسابي
 الانحراف

 (SD) المعياري
 درجة
 (dfالحرية )

 قيمة
 اختبار )ت(

 مستوى
 (Sigالدلالة )

الرضا 
 الوظيفى

 12,33 63,68 150 سنوات 1-5
283 0,772 0,05 

 11,26 61,59 135 سنوات 5-10

 بتب دالدا اةصدي  ا  د    لىسدط   احل ا تىجت (11)لنتت  النلي ج المىضلا نيتظهب 
 د  ة ندا التراسدا   نمىةدا االثدب خةدبة د  ة ندا التراسدا تدرجديت   نمىةا اا ل خةبةدرجيت 

 .    بتض هذن التراسا البانع، تهني  ت تلق  الابض  البضي الى  ارة ر  ق يس 

 نتائج الفرض الخامس:
مح وو ئع  لوويا م وسووا   مهوو   منيموو  ال تبعوو    ووتحة ذا    لوو حن ووه ي   توهوود 

 ي    ضوا سنوا  الخاتة ا ل ماا ال نظعم الخ ص     مقع س 
تطة   اخلبدير ) ت ( ل ى نديت المفدلق ا ل لىدبي ة در تم هذا الابض تل للق      لا 

سدنىات تة ندا البلدث ذت  ال ةدبة االثدب  د   10الابتب     ة نا البلث ذت  ال ةبة اا ل    
 :ااخلبير، تالنتت  الليل  يىض  حلي ج سنىات ة ر  ق يس االل ا  اللنظ مر  10

 (12جدول )
 وعينة الدراسة سنوات 10ذوى الخبرة الاقل من نتائج الفروق بين عينة الدراسة 

 الالتزام التنظيمىعلى مقياس  سنوات 10ذوى الخبرة الاكثر من  
عدد سنوات  المتغير

 الخبرة
 العينة 

(N) 
 توسط الم

 (M) الحسابي
 الانحراف 

 (SDالمعياري )
 درجة 
 (dfالحرية )

 قيمة 
 اختبار )ت(

 مستوى 
 (Sigالدلالة )

الالتزام 
 التنظيم

 0,05 1,86 283 7,93 63,44 150 سنوات 1-5
 13,79 66,3 135 سنوات 5-10

لىسدط   بتب دالدا اةصدي  ا  د     احل ا تىجت (12)النلي ج المىضلا نيلنتت  تظهب 
 د  ة ندا التراسدا   نمىةدا االثدب خةدبة د  ة ندا التراسدا تدرجديت   نمىةا اا ل خةبةدرجيت 

 .    بتض هذن التراسا ال ي س، تهني  ت تلق  الابض  االل ا  اللنظ مرة ر  ق يس 
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ىجبدا ذات دالدا اةصدي  ا  د   تك ب حلي ج التراسدا الليل دا الدر تجدىد ة  دا ارتبيق دا  
البضي الى  ا  تاالل ا  اللنظ م  لت  ة نا التراسا تيلا  حل نا ذل   دع حل ندا دراسدا كدل  د  

دراسدا ج دله  ترخدبتن  ، ت(Tentama & Pranungsari , 2016) د  ت نلي دي  باحىحنفديرا 
(Getahun et al,2016) ، ا  لدت  الادبد مدي يدت  ذلد  ة در أحدل ك مدي زاد  ىدت  البضدي الدى  

ل مدددي زاد  ىدددت  االلددد ا  اللنظ مددد  تالى دددس  دددل   ، تيدددت  ذلددد  ة دددر أن البضدددي الدددى  ا  يىدددت 
الىي ددددل الب  فدددد  الددددذا  دددد  شدددد حل أن يددددؤ ب  دددد   فددددلى  االلدددد ا  اللنظ مدددد  لددددت   ى مدددد  ذتا 

 ااةل يجيت ال ي ا.
 يجددديت لدددت   ى مددد  ذتا ااةل  لمددي تدددت  ت ددد  النلدددي ج ة دددر أن  فدددلى  البضدددي الدددى  ا

ال ي ددا  دد  أهددم الىىا ددل اللدد  ينبغدد  أن ي لادد  لهددي تاضددىىا س يسدديت الىمددل  دد   نددي  اللبة ددا 
ال ي ا، ة ث يىت رضي الابد ة  ةم ل    اةت  الىىا دل اللد   د  شد حهي أن تفديهم  د  تقدت  
تتطددىر المؤسفدديت ندديخل ي حىةهددي سددىاء  ؤسفدديت تى  م ددا أت  ددنيع ا ت  بهددي  دد   ؤسفدديت 

تؤكددت حلددي ج التراسددا الليل ددا ة ددر أن ةصدد  ا رضددي المى ددم ةدد  ةم ددل  ددع  ئدديت ذتا  التتلدا. كمددي
 ااةل يجيت ال ي ا ينى س ة ر التتر الذا ي  بل المى م     تارس اللبة ا ال ي ا.

نمىنر أحني حنت أن  ى م اللبة ا ال ي ا الذا يلملع نمفلى   بتاع  د  البضدي الدى  ا  
رن تة يندددل تةمىاة ددت ةصصدددل داخددل المترسدددا ، نيلإضددي ا الدددر حنددتن دا مدددي   لدد   نمىاة دددت ةضددى 

اسدددل تا ل ل ىسدددي ل اللى  م دددا نكددد ل ا دددتاة   ددد  تى ددد ل المى ى ددديت ل طددد ب ذتا ااةل يجددديت 
ال ي ا، تكذل  اسلمبارن    البلث ةد  الىسدي ل اللتيثدا اللد  تفديهم  د  اللىي دل  ىهدم نكد ل 

 لا   ع  تراتهم . ج ت، تي ىن ة ر درايا نمي يلليجىحل  ع  ي ي
لمددي تددت  هددذن النل نددا أيضدديا ة ددر أن تملددع  ى مدد  ذتا ااةل يجدديت ال ي ددا نمفددلى  
 بتاع    البضي الى  ا     ش حل أن يفيهم    تق  ل حفبا الغ ديب لدت  هدؤاء المى مد  ، كمدي 

للىي دل يق ل    ر ةلهم    تب  الىمدل تااحلقدي  الدر  دتارس اللى د م الىدي  ،  مد  المىدبتي أن ا
 ددع الطدد ب ذتا ااةل يجدديت ال ي ددا ي ل ددع ةدد  اللىي ددل  ددع الطدد ب الىدديدي   حظددباا لطة ىددا 

 الل  تابض الىتيت    الللتييت تالىبا  ل أ ي  هؤاء الذي  يلىي ل  ىهم. ماةي له
لمدددي أشددديرت حلدددي ج التراسدددا الدددر تجدددىد  دددبتب ذات دالدددا اةصدددي  ا  ددد  كدددل  ددد  البضدددي 

لنظ مدد   دد   الددذكىر تالإحدديث تىدد ا لصدديل  الددذكىر  مددي يددت  ذلدد  ة ددر  ددترة الددى  ا  تااللدد ا  ال
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 ى مدد  ذتا ااةل يجدديت ال ي ددا ة ددر اللىي ددل  دد    ئدديت الىمددل الصدد با  ثددل  ددتارس اللبة ددا 
 ال ي ا تتل  الضغىط  قيرحا نيلإحيث.

تتدددددت  ت ددددد  النل ندددددا ة دددددر  دددددترة تلمدددددل  ى مددددد  ذتا ااةل يجددددديت ال ي دددددا الضدددددغىط 
   اللىي ل  ع  ئيت ذتا ااةل يجيت ال ي دا ، ت دترتهم ة در  ىا د ا تى د م هدؤاء تالللتييت 

الطدد ب ذتا ااةل يجدديت ال ي ددا ر ددم  ددي يددىاجههم  دد  ةقبدديت تةبا  ددل يم نهددي أن تقددع سددتاا 
ةيج اا أ ي هم تلك   بضيهم ة  قة ىا ةم هم تةيلل ا هم اللنظ م  تنين  ترسلهم  نن نمقدترتهم 

 بيت تالىبا  ل تاللغ   ة  هي  قيرحا نيلإحيث. ىاجها ت   الىق
لمي أشيرت حلي ج التراسا الر ةت  تجىد  بتب ذات دالدا اةصدي  ا  در كدل  د  البضدي 
الى  ار تاالل ا  اللنظ مر      نمىةلر اي ل خةبة تايلثب خةبة  مي يت  ذل  ة در  دي يكدىب 

ضددي الددى  ار نفددة  اادرا  المل ايددت نددل  ى مددى ذت  ااةل يجدديت ال ي ددا نمقددتار  لفدديت  دد  الب 
يهم ا ةم ل تالل ا هم تنين  ترسلهم  ع  بتر اايي  تازدييد ال ةبة نياضي ا الر أحهم يىاجهدىن 

  بت ي  لكي ها  ر   ئا الىمل.

 :توص  الدماس  الح لع  كم  يي 
  يجيت ال ي ا.ضبترة ااهلمي  نيللطىيب المهن  لمى م  ذتا ااةل 

 .ضبترة ااهلمي  ننىدة الىمل داخل  تارس اللبة ا ال ي ا 

 .تاى ل ترش الىمل تالنتتات تالمؤتمبات ة  ك ف ا اللىي ل  ع ذتا ااةل يجيت ال ي ا 

  ةقت دترات تترية ا تهتي الر تلف   أداء  ى م  ذتا ااةل يجديت ال ي دا تتدتريةهم ة در
 اسلبات ن يت اللتريس اللتيثا.

  ية  ددا  بحددي ج تددترية  للنم ددا البضددي الددى  ا  لددت   ى مدد  ذتا ااةل يجدديت ال ي ددا تأ ددبن 
 ة ر الل ا هم اللنظ م .

 .ية  ا  بحي ج تترية     تلف   جىدة ة ية الىمل لت   ى م  ذتا ااةل يجيت ال ي ا  

 لت  ة نا     ى مر ذتا ااةل يجيت ال ي ا.  ية  ا  بحي ج تترية     الفيب المبتحا الناف ا 

  دراسددددددددا الى  ددددددددا  دددددددد   أحمدددددددديط الق دددددددديدة المترسدددددددد ا تالبضددددددددي الددددددددى  ا  لددددددددت   ى مدددددددد  ذتا
 ااةل يجيت ال ي ا.
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The study of the relationship between job satisfaction 

 and organizational commitment to special education teachers 

Abstract 

This current study aimed studing the relationship between job 

satisfaction and organizational commitment among a sample of special 

education teachers in the light of gender and years of experience. 

The sample of the present study consisted of (285) from Special 

Education Teachers at Qalybia and Monofiya  governorates , Two measures 

were applied: the job satisfaction and organizational commitment scale 

(prepared by the researcher), The researcher adopted the descriptive 

approach. 

Findings refer to: There is positive relationship between job 

satisfaction and organizational commitment in the sample of special 

education teachers, there are differences with statistical significant between 

the male and famles at the level of job satisfaction, that is in favour of the 

male , there are differences with statistical signi between the male and 

famles at the level of organizational commitment, that is in favour of the 

male, there are no differences with statistical signi among the male and 

famles in years of experience.  

Key Words: job satisfaction , organizational commitment, special 

education teachers  
 


