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سدددل  ادددر رالىدددجة تطدددر ل ودددل لبدددة ج رامدددةر ل را ادددج ل اددد    ددد  ج   جر ددد  رالج  دددل هددد ال را  ر
راخاصدددل ريهط دددل  م  يددددل راج دددا   دددد  لإوادددل  وددددج رادددة هذ رالر  دددد    لإال   ددد   هدددد رة هددد   را  رسددددل 
رسدددلخ  ل را ات ددداه رامدددياا راةصدددتم رامخددد م  لإلدددأ رسدددلخ رة رسدددل ا ل  لرن اط  رسدددل  لإلدددأ ر ل دددا  ت يدددل 

( لإ  ل لإلإ  طل امجر   رالج  ل راخاصل ريهط ل  لإ ظادجه  لدا ا را  رسدل  ط لبدة ج 13   )قص يل لأاتل 
رامدددةر ل را ادددج ل اددد    ددد  ج   جر ددد  رالج  دددل راخاصدددل ريهط دددل  م  يدددل راج دددا   ددد  لإوادددل  ودددج رادددة هذ 

 .ل ب  ول    جرالر      أط ري ىال را هثل لإهم: لبة ج رامةر ل را اج ل لإرال   ب لإل   أ ريلرذ  ر ب  
( 0.05 مددا  ظاددجه رايلددا ا تدد ة لإوددةل اددجلإح اره لعاددل  تصددا  ل تيدد   خددلة  لعاددل )

ب    لةسط ل واه ل   ج  اجرل ت يل را  رسل امخدلة  لبدة ج رامدةر ل را ادج ل اد    د  ج   جر د  
رالج  ددل راخاصددل ريهط ددل  م  يددل راج ددا  لىدد   امل، ددجره )راعددي،  رامصهددل راىطمددم  رالخصدد  

 .ىطمم  لإسيةره راخ  ل(را
لإقدد   لإصددل را  رسددل  دداا جو تطددر لبددة ج رامددةر ل را اددج ل  دد   دده  ل   دد  را ددجر ا 
لإرا لإ ره رال     دل اطىدا ط   ادم  جر د  رالج  دل راخاصدل  لإراىمدل تطدر لتى دل لإلبدة ج  دجح ل  د أ 

  ل. لرذ راىا ط   ام  جر   رالج  ل راخاصل اطةصة   ار ل     ريه رة  كتاذن لإااتط
 جر   رالج  ل راخاصدل -   ج   جر   رالج  ل راخاصل -لبة ج رامةر ل را اج ل: الكلمات المفتاحية

 .رال   ب-ل   أ ريلرذ-ريهط ل
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را ادج   دد  راىياصدج رامامددل رالدم ل  ددا بادا راميومدداه راىا دل لإراميومدداه  راىيصددجيىد  
ياا اه لإ ساس ااتط لاا؛ ا ر ادنط لم د  هد ر رامدة ل رالج ة ل   ما يى  رام جك ريساسم اعم ع را

 ماا لدددو  لإ ىجالدددو لإقابط لدددو اطل  ددد   دددع    ىدددل ريتمدددا  رالدددم يما سددداا  ددد تأ قددد  ن رامصسخددداه 
رالج ة ددل تطددر  ةرواددل رال، ددجره را اصددطل اددم ب مددل ريتمددا    مددا يخددل تم  تددالن رايوددج بلج   ددل 

 ق  لاا ريلر  ل.رامةر ل را اج ل راماا  ل لإرامىجا ل لإلبة ج 
لإل م   هم ل رامة ل را ادج  ادم للإ   رامدصثج ادم  ادع  تداذن  لر ن راميومدل لإاىاا لادا ادم 
 لرذ  اا ادا لإ  ادبلاا بةصدتو   صدطل  اا  دل ا تدداذن لإاىاا دل راميومدل ارلادا لإ د   قد  لاا تطددر 

راىاشدجن ادم (. لإق     ه  بدل راليم دل 21  و2015رالم   لإراميااخل لر ط ا لإ ا و ا )رااجتل 
هدد ااا را ددال  تاددج تطددر ليم ددل رامددةر ل را اددج ل لإ اددع ر لاو لاددا لإلةسدد ع   ا رلاددا اددم ر لخددا  

 رامىا ة لإراماا ره لإراخ جره. ) ةقع  بل راليم ل راىاشجن(

تطر ق اس  صشجره  لرذ لإزر ره تكة  ل  2030بج ا ا رال ة  راة يم لإ ؤ ل      ما 
مات ل؛ ت ث  اط     ه رة بج ا ا رال دة   ادع  تداذن راخد  اه  ياا لإزر ن راىمل لإراليم ل رعول

(. ادد ر بدد   رالج  دد  2030لإرا ددجر ا رام   ددل  دد   دده  رامجر دد  لإرادد لإ  لإرامصسخدداه )لإث  ددل  ؤ ددل 
تطر لبة ج رامةر ل را اج ل     ه  تمط لم رالد   ب لإل  د أ را د  ره راىمط دل اطىياصدج را ادج ل 

 (.2  و2015  راتجليل ام رامصسخاه. )ز  يل
لإت دددث  ط  جر ددد  رالج  دددل راخاصدددل  ، جهدددا  ددد  رامصسخددداه رالج ة دددل لةرودددو ل ددد ياه ادددم 
 عا  لبة ج  ةر لهدا را ادج ل  ا د   لإصدر رامطل در راىطمدم ريلإ  اطلج  دل راخاصدل  عا ىدل ل دةك 

(  ضدجلإ ن  تد رل را دةرل  را ادج ل رامصهطدل  د  2015( لإ صلمج رالج  ل راخاصل  اااا قل )2014)
  ه  بجر ا رال   ب رامخلطتل.

 ددد  هيدددا بدددجزه را اودددل  ادددر  ودددجرذ را  رسدددل را اا دددل  ت دددث لىل دددج را  رسدددل ريلإادددر رالدددم 
 وج ددل   ط دددا  لإليالإاددل رالىدددجة تطدددر لإرقددع لبدددة ج رامددةر ل را ادددج ل اددد    دد  ج   جر ددد  رالج  دددل 

 راخاصل ريهط ل  م  يل راج ا .

الج  ل راخاصل  د   هدأ رامصسخداه رالج ة دل رالدم  دا زرادل ادم  دة  را يداذ لىل ج  جر   ر
اددم رامعلمددع راخددىةل  لإل لدداك  اددر را   ددج  دد  رالبددة ج اددم راى  دد   دد  راعةر ددب   اصددل ادددم 
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وا ب را ةرل  را اج ل رالم لى      هأ رامجل د ره رالدم لخداأ ادم لبدة ج راخد  اه رام   دل  ادر 
( تطر ضدجلإ ن رتل دا  رامدةظت   2009لإق  ت ل ل رسل شطلةه ) امل الإ  رعتل اواه راخاصل 

رسل ما  ت   م عب     راىمل را   ث لإراملةرصل ا خ   لر لو لإليم لو لإلبدة ج  ال   د   هد رة 
 رامصسخل لإل خ    لر اا لإز الن   لاو لاا. 

لإقدد  عتوددل را ات ددداه  دد   دده  تمطاددد  لإر هتادد  تطددر  جر ددد  رالج  ددل راخاصدددل  ط 
ه لطدددل رامجر ددد  لادددلأ  ادددكل    دددج  اال ددد ة راخدددج ع لإراتدددة   اطباادددب الإ رعتل ددداك راخددداو   لر ر

لإإغتاااددا اتدد رل لإلبددة ج لإليم ددل  ىطمددم لإر لصاصددم رالج  ددل راخاصددل؛ ت ددث  ددجلإط  ددأط ليم ددل 
جن  لإهددد ر  دددا ت دددل تط دددو ل رسدددل   صدددا  اه رالج  دددل راخاصدددل  اي دددا   اودددل  ادددر   ددداا   اا دددل    ددد

لإصل بلخص      ر  ل    ج  اصل  أ ابل رامةر ل را اج ل. لإ ما س   ( ت ث  2013)زقةه
للطخ   اكطل را  رسل ام رالىجة تطدر لإرقدع لبدة ج رامدةر ل را ادج ل اد    د  ج   جر د  رالج  دل 

 راخاصل ريهط ل ام    يل راج ا     لإوال  وج راة هذ رعلر    .
 وتتحدد أسئلة الدراسة فيما يلي:

 امددةر ل را اددج ل ادد    دد  ج   جر دد  رالج  ددل راخاصددل ريهط ددل  م  يددل  ددا  خددلة  لبددة ج ر
 راج ا     لإوال  وج راة هذ رعلر    ؟

 ( بددد    لةسدددط 0.05هدددل لةوددد  لإودددةل ادددجلإح اره لعادددل  تصدددا  ل تيددد   خدددلة  لعادددل )
ل وددداه ل ددد  ج  ادددجرل ت يدددل را  رسدددل امخدددلة  لبدددة ج رامدددةر ل را ادددج ل اددد    ددد  ج   جر ددد  

صددددل ريهط ددددل  م  يددددل راج ددددا  لىدددد   امل، ددددجره )راعددددي،  رامصهددددل راىطمددددم  رالج  ددددل راخا
 رالخص  راىطمم  لإسيةره راخ  ل(.

 تكمن أهمية الدراسة الحالية وقيمتها العلمية فيما يلي:
    لي دددع  هم لادددا  ددد   هم دددل للإ  رالددد   ب لإل  ددد أ ريلرذ ادددم لبدددة ج رامدددةر ل را ادددج ل اددد

 اه رالج ة ل.رامصسخ

  ل لخددب  هم لاددا  دد   هم ددل  تايددل لإلىطدد أ لإلأه ددل امددل الإ  رعتل اودداه راخاصددل اعىطاددأ
  اجرلر  يلع   ام  علمىاأ.

  قدد  لخدداأ  لددا ا هدد   را  رسددل اددم راىددا ط    ددنلر ن ليم ددل رامددةر ل را اددج ل اددم لإزر ن راىمددل
 لإراليم ل رعولمات ل.
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  ج  واة ليم ل رامةر ل را اج ل ام  جر   رالج  دل  ص ل  ط لت    لا ا ه   را  رسل ام لبة
 راخاصل ريهط ل  ااممط ل راىج  ل راخىةليل.

 :رقلصجه را  رسل را اا ل تطر رالىجة تطر لبة ج رامةر ل را ادج ل  الحد الموضوعي
ات ددل  م  يددل ادد    جر دد  رالج  ددل راخاصددل ريهط ددل رالا ىددل اددةزر ن راىمددل لإراليم ددل رعولم

 راج ا     لإوال  وج راة هذ رعلر    .
 :رقلصددجه را  رسددل تطددر  جر دد  رالج  ددل راخاصددل ريهط ددل  اددما     يددل  الحددد المنددا ي

 راج ا .
 :دددل هددد   را  رسدددل ادددم راتصدددل را  رسدددم ريلإ   ددد  راىددداة را  رسدددم  الحدددد النيدددا ي   

 ه1437-1438
 :مجر دد  رالج  ددل راخاصددل ريهط ددل رقلصددجه تطددر راددة هذ رعلر  دد الحدددود الريدد  ة    

  اما     يل راج ا .

 تطوير الموارد البشرية:
لىدددجة  أ ادددا  تمط دددل ل لإ ددد  راىدددا ط    اامادددا ره لإرامىدددا ة رالدددم لخدددلخ  اا ر ط  لإ ادددم 

 (.83  و2011رامخل  ل  )ت ةل  
 تمط ددل رسددل ما   يومددل لإ خبددط ااددا لإلددج  را ات دداه  أ ددو يمكدد  لىج تاددا  وجر  ددا  أ اددا: 

لا ة  ار رال خ   رامخلمج لإإ خدا   ىطمداه لإ  صدا  اه رالج  دل راخاصدل رامىدا ة لإرامادا ره 
 لإرعلعاهاه راهز ل البة ج ااتط ل راميومل لإراىمل تطر ل      ه رااا .

 مراكز التربية الخاصة:
أ راخدد  اه رالج ة ددل هددم رامكدداط رادد   يضددأ  شددخاو تددا ط   اددم  عددا  راتاقددل لإل دد ي

لإرعولمات ددل لإرالىط م ددل لإراج اضدد ل اهسددلتالن  ياددا اددم لأه ددل الإ  رعتل اودداه راخاصددل بدد ر طاا 
 (.10  و2010الخات هأ تطر رالتاتل  ع رامعلمع ) اا ره 

لإلج  را ات اه  أ و يمك  لىج تادا  وجر  دا  أ ادا:  هدم رامصسخداه راياا  دل ريهط دل رالا ىدل ادةزر ن 
 لإراليم ل رعولمات ل لإ لأ ا اا ل  يأ    اه لج ة ل لىط م ل لأه ط ل ا لإ  رعتل اواه راخاصل .راىمل 
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 ةــــــوارد البشريــــــــمـ: الث الأولــــالمبح

يومداه رالدم ي لل  ةضةع رامةر ل را اج ل  بةط راص ر ن ام  بط لإ جر ا راد لإ  لإرام
ليا  راليم ل لإرال  ة ت ث ل ور  اهلمداة    دج اد   رالر ره لإراميومداه لإراادج اه لإرامصسخداه 
را كة  ددل لإريهط ددل اددم راةقددل راماضددم  وددجرم امددا ل مطددو  دد  لددأث ج تطددر  عددا  لطددل راعادداه اددم 

 اددددا.  خلطدددد  ريصددددى ن لإتطددددر   سدددداا   لاو لاددددا لإ خددددل  طاا لإرسددددل جر رها لإت ددددان را ددددة  راىا طددددل ا
 (13: 2013)را ج م 

(     هأ لإظا   رالر ن الج   هدا تطدر 2014 ط  لر ن رامةر ل را اج ل  ما ا ج ه رش )
راىيصج را اج  را   يىل دج  ثمد   دة ل اد   رالر ن لإري  دج لدأث جرم ادم را لاو دل تطدر را دهح  

ع  خددلة  اىاا ددل لإ ط ليم ددل را دد  ره لإرالدد   ب هددة تيصددج هدداة  دد  تياصددج راليم ددل  دد   وددل  ادد
 راتجل لإرامصسخل.

 مفهوم إدارة الموارد البشرية:
(  أ ادددا تمط دددل لبدددة ج قددد  ره لإ اقددداه رايددداس لإصدددةعم  ادددر 48: 2015تجاادددا اجتددداه )

 ةت اه  اصل ا كة ةر  هااا قال    تطر ل       ا رلاأ لإ باا اأ لإلبطىالاأ راليمة دل  لإاادل 
رلاا ب رلاا بل عب     لةراج را رلن راليمة ل ا   را اج يط راليم ل را ضا  ل رااا طل ع ل    ا

اددم     علمدددع  ددد  رامعلمىددداه  لإ خاصدددل اددد   را  ددالره راىا دددل  ثدددأ راىمدددل تطدددر ليم دددل هدددصعذ 
 را اج ضم  رسلجرل ع اه    لن اطليم ل را اج ل.

 وظائف إدارة الموارد البشرية:
 دداالةظ   لإرالدد   ب لإل   دد  ريوددة   لىيددم ريتمددا  رالددم لما سدداا  لر ن رامددةر ل را اددج ل

لإرامجل اه  لإتهقاه راىا ط   لإلخب ط را ة  راىا طل لإلواج ه   راةظا   ام راىالن ام ه كطادا 
 راليو مم  ةت ره  خل طل ضم  ري ج رالاا ل:

   ل   ب لإلبدة ج را دة  راىا طدل  د   ودل  ادع  تاذلادا را لاو دل تلدر لخدلب ع لطدل را دة
  ة رامياةل اطمياأن ام  قل لإقل  مك  لإرقل ل طتل  مكيل.راىا طل ل     راا
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  ل   دد   خددلط  اه راىمددل  دد   تدد رل لإ ددةع را ددة  راىا طددل رامبطة ددل تلددر لخددلب ع رامياددأن
 (15: 2008ل     بجر عاا لإراةصة   ار  ه رااا لإ لا ا  تماااا. )را ها ن 

 تطوير الموارد البشرية:
( تعتمددددد علدددد  ع  دددد  ن 2015ا ف حددددا   إن تطددددو   المددددوارد الريدددد  ة  مددددا ي اهدددد

 رئيسين هما:
: لإ  صددد   دددو  ددد  را خددداط  مىطة ددداه لتخددد ج ل  لإ تا دددل لخدددات   تطدددر  ةروادددل التعلدددي  (1

 رامةرق   لإ تل راماا ل راىا ل رالم لةرواو ام ت الو.

: لإ  صدد  باددا رامىجاددل لإرا  ريددل راىمط ددل لإرامما سددل راتىط ددل اطماددا ل رامخلطتددل  ااددم الخردد   (2
   لىةل تطر  ا لأ  ما سلو  لإع لىلم  تطر شكل  ى  . اصل  

 أهداف تطوير الموارد البشرية:
 ط ليم ل رامدةر ل را ادج ل لطىدب للإ ر رسدلجرل ع ام لإ ادأ ادم راا كدل راليو مدم  ادنط  هد رة 
لبددددة ج رامددددةر ل را اددددج ل لىدددد     ددددجن لإ ليةتددددل لخلطدددد   دددد   صسخددددل ي ددددج  تخددددب رتل اوالاددددا 

 (:52: 2015اجتاه  أ اا ) لإرهلما الاا ا   ا ج
 تدد رت ل،  ددج اددم    ىددل راتددجل  اااددكل رادد   يعىطددو    ددج رسددلعا ل اطل ددة أ لإرايصدد  لإراخ ددج  -1

 .لإرالخا  

  ت رت ل،  ج ام سطةك راتجل  لإ لصجاالو  ع  تخو لإ ع راعماتل لإرامصسخل. -2

وم  لإ  ةروادددل رال ددد ياه راخا و دددل اطمصسخددداه  تاتط دددل سدددةرذ ا مدددا  لىطددد   اال ددد ة رال يةادددة  -3
 ر ام ام  عاعه را لاك  لإ رالةز ع  لإ رعسلاهك  لإ راميااخل.

رام ااول تطر رامةر ل را اج ل  د  ت دث ل ط دل تدةرلت راىمدل  لإ لعيدب رالىدج  ا  دجر   -4
 راماي ل.

 ( العديد ين الأهداف وي ها:19: 2012كما ذ     عي ،
 أ ام راىمل ا اا لإز اللاا.ل     ر لماذ لإلإعذ رياجرل اطمصسخل لإرام ااول تطر  غ لا -1

  يعال ظجلإة تمل و  ن  لمك  راىا ط       لرذ تمطاأ  صة ن و  ن. -2

 ل     رتل اواه  اجرل رامصسخل لإلتأ ل    اا ا تأ رعسل جر  راةظ تم. -3

  لاتل اجو رال  ة لإرالجق ل اطمةظت   ام رامصسخل تي  ا يص  ةط  صهط   ا ال. -4
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راميومددددداه رالج ة دددددل  ىمط لدددددم رالددددد   ب لإل  ددددد أ  لإ ل  ددددد  لبدددددة ج رامدددددةر ل را ادددددج ل ادددددم
 ريلرذ رامايم اطمةظت  .

لإلىددددددد  لإظ تلدددددددم رالددددددد   ب لإل  ددددددد أ  لرذ راىددددددددا ط    ددددددد  راةظدددددددا   ريساسددددددد ل البددددددددة ج 
 لإإلر ن رامةر ل را اج ل.

 مفهوم التدريب:
عددب  ل اتاددا  دد   وددل يىل ددج رالدد   ب اددم راةقددل را اضددج رسددلجرل ع ل  خددل  ط ل ها ددل ي

را  اذ لإاال يط راا ة راج  خم    رال   ب هدة ل  د  راميومداه لإراىدا ط   ا ادا  دع رامل، دجره 
 2015را  م ل لإرالبة ره راخج ىل رالم تةااا سةرذ تطر رامخلة  رام طم  لإ راىاامم. )رااجتل  

رامىدا ة لإرامادا ره (  لإ ىجة رال   ب  أ و وا  ليو مم  ا ة الخا ل ر لخا  راىا ط   225:
رامجل بددل  ااىمددل   لإ ل،  ددج رلعاهدداه  لإ سددطة  اه راىددا ط    مددا يضددم  ل خدد   ريلرذ لإل   دد  

 (7: 2015 ه رة راميومل. )ه  ب  

 ب:ـــــة التدريـــــأهمي
رط  هم دددل رالددد   ب لىدددةل تطدددر رامصسخدددل  ل عدددل ق ا ادددا بلددد   ب راىدددا ط   بادددا لإ ددد  هددد   

(  مددا   اددا لخداأ اددم ز ددالن 2015( لإهد  ب )2014( لإصدداا  )2011رام ريدا  مددا ا جهدا وددةهج )
را لاو ددددل  دددد   دددده  لبددددة ج رع ددددهع لإرامىجاددددل لإر لخددددا   اددددا ره لإسددددطة  اه و  دددد ن لإت   ددددل 
 لبددة ن  لإهددم لىمددل تطددر ز ددالن راجضددر راددةظ تم اطىددا ط    لإلخدداأ اددم لبددة ج  سدداا ب را  ددالن 

اىمددل  لإلضددم  رسددلمجر  ل راليودد أ لإإ خددا و رام  دد  لإلجشدد   را ددجر ره رالر  ددل  لإل طددل  دد  تددةرلت ر
ددد   ددد  اه راميادددأن  مدددا  ددديىك، تطدددر صدددة ن   ددد  رامجلإ دددل  لإل طدددل را اودددل  ادددر راشدددجرة  لإ  خم

 تهقاه و  ن ب   رامصسخل لإتمه اا.

 ب:ـــــب التدريـــــأسالي
يمنددددن للم سسددددة أن تعتمددددد الأسددددلواين التدددداليين فددددي التدددددر    دددد  ذ  هددددا السدددد حي 

 2016:) 
 رال   ب ام  كاط راىمل: لإ كةط  ثياذ ق ا اأ  ألرذ  تماااأ. -1

 رال   ب  ا ك  كاط راىمل: يكةط  اكل للإ ره ل     ل اطىا ط   ام  جر    لخصصل  اال   ب. -2
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 :بــــــل التدريــــــمراح
لل ددةط رامجرتددل ريساسدد ل اددم  تدد رل را ج ددا ا رالدد    م لإا ددام اىدد ن  بددةره  لإهددم ل   دد  

ودددداه رال     ددددل  ل   دددد  ريهدددد رة رامبطة ددددل اط ج ددددا ا رالدددد    م  لإضددددع   لددددة  را ج ددددا ا رعتل ا
رال    م  لإإت رل رامةرل رال     دل  ر ل دا  ريسداا ب لإرال ي داه راخدمى ل لإرا صدج ل رامياسد ل  لا مدل 

اد ن  رالخا هه رال     ل  رسل با  رام       لإراماا       ت رل راع لإ  را  يم اط ج دا ا. )را ه
2011 :103-131) 

 المشكلات التي تواجه التدريب:
صدددددىة ل را صدددددة  تطدددددر  ىطة ددددداه لإإتصدددددا  اه  اصدددددل  ددددداامةر ل را ادددددج ل ال   ددددد   -1

 رعتل اواه رال     ل.

 ت ة لإوةل لخب ط ل    م  لم    اال ا ل لإراامة . -2

 ت ة  تايل را كا  اه راهز دل اطلد   ب  د  لعا د ره لإلإسدا ل  يضدا  لإتدةرا  لإقاتداه -3
 لإغ جها.

 ت ة رسلخ رة ريساا ب راىطم ل را    ل ام ل  يأ لإتج  رامالن رال    ل. -4

 ت ة رعهلماة  ملا ىل رامل     ى  ر لاا و    رال   ب. -5

 2008)را  بددا م  . تد ة لإودةل س اسدل لإرضد ل اط دةرا  لخدات  تطدر  ق دا  راملد      -6
:154-144.) 

 دا::مفهوم تقييم الأ
( هددة تمط ددل ل  دد أ اطتددجل را ددا أ  ااىمددل 2015 ط  تاددةة ل  دد أ ريلرذ  مددا تجاددو رااددجتل )

ا ما  لىط   ألر و لإ    لو لإغ ج اال    راصتاه راهز ل الأليل راىمدل  ريضدام هدة رالىدجة تطدر 
     وةلن ريلرذ ا ل اجل ام وم ع  خلة اه راليو أ رالر   اطمصسخل  لإلإضع ه   رامىطة اه

 ل ل  وج  لر ن راماجلإع  صتل تا ل لإإلر ن رياجرل  صتل  اصل. 

 م الأدا::ـــــة تقييـــــأهمي
ل م   هم ل ل   أ  لرذ راىدا ط    ة ادا  تد  ري ىدال ريساسد ل ادم لبدة ج رامدةر ل را ادج ل 
اددم رامصسخددل  لإرالددم ااددا اا دد ن    ددجن تطددر رامصسخددل  اددكل تدداة لإتطددر راىددا ط    اددكل  دداو  
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(  أ اا لىمل 2015( لإرااجتل )2013  ب اط  هم ل تمط ل ل   أ ريلرذ  ما ا جها را ج م )لإ مك
تطددر ل لإ دد  راميومددل  مصشددجره تدد   لرذ راىددا ط   لإراماددا ل رالددم لددةروااأ اددم  تمدداااأ  لإ ىل ددج 
 سطة  اط ا  ت   ةرتم راضى  ام ري ومدل لإراودجرذره لإرا دةر    لإ سداا ب راىمدل لإرامىدا  ج 

لإ دد   صددهت لاا  لإلخدداأ اددم راةقددةة تطددر قدد  ره راماددجا    دد   دده  رال ددا  ج رالددم  رامل ىددل
 جاىة ادددا اددد لر ن راىط دددا  لإلىمدددل تطدددر  اددد رة رامددد  ج   لإ ؤسددداذ رامجر ددد  را لاو دددل بدددج ط راخبدددط 

 را لاو ل  اا لاك لإ يلا ا ل   أ رامةظت  .

 م الأدا::ــــير تقييــــمعاي
 : يلا ا تي  رسلخ رة رامى ا   تخو امجره ت   ن.را صة  تطر  ت، را الثرا 

 :رالصاح رامى ا   أه رة راميومل لإلى  ج  تياا. التغيي  عن أهداف الم سسة     

 :ط يى ج رامى ا  ت      راص ح ت   رسلخ ر و لإلب   و. الم داقية  

 :لإاال بلتج  و ب    خلة اه رالر ن رامخلطتل  كل لإضة . التميين 

  :بم رامى ا   خلط  ري ابل لإراتىاا اه لإرامخصلإا اه ام راميومل.رط ي،اليمولية 

  :ربلىال رامى ا  ت  رال    لإرلخا و  اامةضةت ل لإرا  ال.عدم التحين 

 :(125: 2013رلخاة رامى ا   ااةضة  لإ خا ل راتاأ لإرالتخ ج. )را ج م  الوضوح 

 خطوات تقييم الأدا::
 لتقيي  الأداء عد  خطوا  هي  ما يلي:

 ىجة تطر    ىل راىمل رامجرل ل   أ  لرذ راىا ط   ا و.رال -1

 ل      س،  لإ  ىا  ج رال   أ لإإتهة راىا ط   باا. -2

 رام ا  ل ب    ا لأ   عاز  لإ    رامىا  ج رام  لن الألرذ. -3

   هع رامجؤلإس تطر ل ج ج رال   أ لإ ياقالو  اال ج ج ت   لر و. -4

لإلهاددددم     ددددجلإك تدددد  رامىددددا  ج رام دددد لن. رلخدددداا راوددددجرذره رامياسدددد ل الصدددد    رامخددددا   -5
 (188-189: 2010)را ج ةلم  
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 ةــــة الخاصــــج التربيــــ: برامنيالمبحث الثا
لى ل لإلليةع بجر ا رالج  ل راخاصل بلىد ل   دةرع  تاقداه الإ  رعتل اوداه راخاصدل  لإهدم 

  ما  طم:
 :يكدةط راد  اذ للإط راملةسدط رع ختا  رامط دة  ادم ريلرذ راى طدم راىداة  ط  التخلف العقلي

 (104  و2016بةرقع ر  جرا    ى ا     تطر ريقل. )راخب ب  
  : هددم رضددبجر اه اددم لإرتدد ن  لإ    ددج  دد  راىمط دداه رايتخدد ل ريساسدد ل رالددم صددعواا  الددتعل

للضم  ااأ لإرسلخ رة راط،ل رامكلة ل  لإ راط،ل راميبةقل لإرالم ل  لإ ام رضدبجر اه رعسدلماع 
اددددم راممط ددددل راىج  ددددل  ة لإرا ددددجرذن لإرا لا ددددل لإراج اضدددد اه. ) ةقددددع لإزر ن رالىطدددد ألإرالت  ددددج لإرا دددده

 (راخىةليل
  :لإوةل صتل  لإ    ج    راصتاه )ت ة را   ن تطر رالىطأ الاضط ابا  السلو ية والا فعالية

لإإقا دددل تهقددداه شخصددد ل  دددع ريقدددجرط لإرامىطمددد    ظادددة  سدددطة  اه لإ اددداتج غ دددج  اضدددعل 
لإرعتدةر  راىاليدل  ل ط داه   رو دل( امد ن  ة طدل  د  راد    لدصثج تطدر لإغ ج  ه مل اطودجلإة 

 (15  و 2014رال ص ل ري اليمم. )ي  ر 
 :هم رضبجر اه  ط ةظل ام رايب   لإ راصةه  لإ رابهقل را ه  ل  لإ  اضط ابا  التواصل

لددأ ج ا،ددة   ري ددج رادد   يعىددل رابتددل   اوددل  اددر بددجر ا تهو ددل  لإ لج ة ددل  اصددل. )لإزر ن 
 رالىط أ(

  :لإوةل تع  ادم را د  ن راخدمى ل  خد ب لإودةل  ادكطل ادم راعاداز راخدمىم  الإعاقة السمعية
لإ لجرلإ  راىع  ام راا ن ب   راخت د   ادر را دال رلإ رااد     لإقد  يكدةط  صدتل لر مدل  لإ غ دج 

 (190  و2011 خل جن. )راخج الإ  لإتةرل  
  :عاداز را صددج  لإلدصل   اددر لددأث ج هددة تاادل  دد  راىعدد  رلإ رات د  لصدد ب راالإعاقدة الر دد  ة

 سط م تطر لإظا   راعااز را صج   لجرلإ  ب    ف  صج  طم  لإ و  م. )لإزر ن رالىط أ(
  :راتجل را   يىا م    تع   لإ قصة  تص م  لإ تومم  لإ تضطم  لإ الإعاقا  الجسمية

    يىا م    رضبجر اه ص  ل    يل. 
  :لإلددأ ج اددم ر لخددا  را ددهة  لإراطىددب تدد ة را دد  ن تطددر بيدداذ تهقدداه  ددع ري ددج التوحددد   

 (256  و2011رايمبم لإرال جر   لإرالماثل  لإضى  ام رال ط ل. )راخج الإ  لإتةرل  



2017  (2ج)يـوليـو ( 111)العدد   ة ببنهامجلة كلية التربي  

 

 437 

 أولا: الدراسات العربية:
(: "واقع تقيي  أداء المدوارد الريد  ة وعتقتدت قتحقيدر ال ضدا الدو يفي 2015دراسة ديرة   -1

 ي الجايعا  الفلسطي ية".لدى العايلين ف

هدددد ال را  رسددددل رالىددددجة تطددددر لإرقددددع تمط ددددل ل  دددد أ  لرذ رامددددةر ل را اددددج ل اددددم راعا ىدددداه 
راتطخددب ي ل اددم قبدداع غدد ن  لإرا ادد  تدد   خددلة  راجضددا راددةظ تم تدد  تمط دداه ل  دد أ ريلرذ  دد  

 لرذ رامةر ل لإوال  وج راىا ط   ام راعا ىاه راتطخب ي ل  لإل ط ل راىهقل ب   لإرقع تمط ل ل   أ 
را اج ل ام راعا ىاه راتطخب ي ل ام قباع غ ن لإل   د  راجضدا رادةظ تم اطىدا ط    لإرال  د   د  
تهقدددل رسدددلخ رة  دددجح ل  ددد أ ريلرذ ادددم راعا ىددداه راتطخدددب ي ل ادددم قبددداع غددد ن لإل   ددد  راجضدددا 

رسدلخ ة راةظ تم اطىا ط  . لإال      ه رة را  رسل رسدلخ ة را اتدث رامدياا راةصدتم رال ط طدم  لإ 
(  ةظتا  لر  ا ام )راعا ىل رعسه  ل  277رعسل ا ل  ألرن اط  رسل  لإل ة ل ت يل را  رسل    )

وا ىل ريقصر  وا ىل رعزهج(  لإلةصطل را  رسل  ار  ط راعا ىاه راتطخب ي ل ام قبداع غد ن 
ةضةت ل لإع للأ ل ةة  نوجرذ تمط و ل   أ ريلرذ؛ رع  ط ه   راىمط ل ع لخلي   ار  س، تطم ل لإ 

 صة ن للإ  ل  لإهدم ل دع تطدر تدال  رادج  ، رام اشدج  لإ ث لدل را  رسدل تد ة رعتلمدال تطدر  لدا ا 
رال   أ ام را جر ره راملىط ل  اامةظت     ل رال ت   لإرامكااآه لإرالجق اه   ما ب يل را  رسدل تد ة 

جره رااخصدددد ل لإوددددةل اددددجلإح اره لعاددددل  تصددددا  ل اددددم رسددددلعا اه ت يددددل را  رسددددل لىدددد   اطمل، دددد
)راعددي،  راىمددج  سدديةره راخ ددجن  راةظ تددل  رامصهددل راىطمددم(؛ لإلإوددةل اددجلإح  اره لعاددل  تصددا  ل 
ادددم رسدددلعا اه ت يدددل را  رسدددل لىددد   امل، دددج  كددداط راىمدددل اصددداا  ريلرذ  ددداط ل ودددل  لةسدددبل. 
لإ لإصددل را  رسددل  اعسددلتالن  دد   لددا ا تمط ددل ل  دد أ ريلرذ اددم لبددة ج لإل خدد   ظددجلإة راىمددل  

 لى    رااىة   اي   لإرعسل جر  راةظ تم.لإ 
(: "دور  ظام تقيي  الأداء قديوان المو فين العام فدي تطدو   المدوارد 2015دراسة ز ديت   -2

 الري  ة في الوزارا  الفلسطي ية".

ه ال را  رسل رالىجة تطر لإرقع  واة ل   أ ريلرذ را   يب  و ل ةرط رامةظت   راىاة تطدر 
ل  لإل      خدلة  لبدة ج رامدةر ل را ادج ل ادم رادةزر ره راتطخدب ي ل  لإراىهقدل بد   راةزر ره راتطخب ي 

 واة ل   أ ريلرذ لإلبة ج رامةر ل را اج ل ام راةزر ره راتطخب ي ل  لإرالىجة تطر  هأ راماا ل رالدم 
لةرودددو  وددداة ل  ددد أ ريلرذ. لإال   ددد   هددد رة را  رسدددل رسدددلخ ة را اتدددث رامدددياا راةصدددتم رال ط طدددم  

(  ةظتددام  دد  راىددا ط   30سددلخ ة رعسددل ا ل  ددألرن اط  رسددل  لإل ة ددل ت يددل را  رسددل رامكة ددل  دد  )لإر
 ااةظا   راشجرا ل ادم رادةزر ره را كة  دل  لإلةصدطل را  رسدل  ادر  ط  جرتدل ل  د أ ريلرذ تصدطل 
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 تطددر رامجل ددل رعلإاددر  ددةط رط رامجرتددل اددم ل  دد أ ريلرذ قدد   رتددل  صددةو قددا ةط راخ  ددل رام   ددل
لإاددةر   راليت  يددل  لإتدد ل  مددااك ل  دد أ ريلرذ تصددطل تطددر رامجل ددل را ا  ددل  ددةط رط رايمددااك شددمطل 
 ىوددأ راةظددا    لإتصددطل رادد لإ ره  لإ رام اضددجره رالددم  لط اهددا رامةظدد  تدد   ودداة ل  دد أ ريلرذ 
 رامىمة   و تطر  قل  خد ل  مة دل   اىد ة لدةاج  دال   داة اطد لإ ره رال     دل.  مدا  لإصدل را  رسدل
 نيعدال شددج   تصددل امىدا  ج ل  دد أ ريلرذ  دد   ده  تمددل لإ شدداه تمدل لإللإ ره ل     ددل  لإضددجلإ ن 

 لى  ل  ىا  ج ل   أ ريلرذ رامخلخ  ل  ما يى ز لبة ج رامةر ل را اج ل.
(: ت ددورا  يدددي م المدددارد الاقتدائيددة فددي Heather L .glowacki ,2013دراسددة   -3

 الخاصة.إيلي وم لعملية تقيي  يعلمي الت اية 
ه ال را  رسل رالىدجة تطدر لصدة ره  د  ج  رامد ر س رعبل ر  دل تدة   د   اىاا دل تمط دل 
ل  دد أ  ىطمددم رالج  ددل راخاصددل  لإرالىددجة تطددر  دد   قدد  ن رامدد  رذ تطددر  وددجرذ رال  دد أ رادد رلم امىجاددل 

ةصدتم      اىاا ل  وجرذ رال   أ تطر  ىطمم رالج  دل راخاصدل. لإرل ىدل را  رسدل رامدياا رامخد م را
لإرسلخ  ل رعسل ا ل  ألرن ااا  لإلأ لةز ىاا تطدر رامد ر س رعبل ر  دل را كة  دل اره راخدلل سديةره. 

(    ج. لإق  لةصطل  لا ا را  رسل  ار  ط راماا     ام را  رسل اأ 330لأاتل ت يل را  رسل    )
%(    جر  دجلإط 83.9ل   لصة رلاأ لخلط   اكل    ج تة    ومل ل   أ رامىطم    لإ اط هياك )

 ط   ومددددل رال  دددد أ را اا ددددل ع لم دددد  بدددد   رامخددددمةا اه راماي ددددل راملىط ددددل  مىطمددددم رالج  ددددل راخاصددددل 
لإرامىطم   ر  ج  . لإ لإصل را  رسل  ضدجلإ ن  ودجرذ ل، دجره شدا طل تطدر تمط دل رال  د أ لإلىد  ل  لرن 

 صل.رال   أ ا لأ  ىااعل راماكطل راملىط ل    اس  لرذ  ىطمم رالج  ل راخا
(: دع  المدوارد الريد  ة لمددي م المددارد فدي Chad R .Lochmiller,2010دراسة   -4

 اث ين ين الم اطر الحض  ة: دراسة استطتعية.

ه ال ه   را  رسل  ار رالىدجة تطدر  د   رامخداهمل ادم را  دةت راملىط دل  مد  رذ رامد ر س  
اطمددد  رذ. لإقددد  لدددأ رسدددلخ رة  دددياا  لإاادددل  ددد   ددده  ل رسدددل راددد تأ راددد   ل   دددو  لر ره رامدددةر ل را ادددج ل

لصم أ را  ةت رايوج ل لإرالعج   ل  لإرتلم ه ه   را  رسل تطر رام ا هه لإ  ا داه  جرق دل رامادا      
(  د  جر 72(  اا  ا  لإلأ تمل رام ابطدل  دع )54لإراةثا    أللإره اط  رسل. لإل ة ل ت يل را  رسل    )

 ط لإودددةل اعدددةن بددد   لتدددأ رامدددةر ل را ادددج ل لإ ما سددداه لإ ا  دددا اطم  سدددل. لإلةصدددطل  لدددا ا را  رسدددل  ادددر 
   ج  رام ر س   ع لإوةل   الإعه اجلة ه   راتعةن. لإ د ال  ظادجه را  رسدل  ط  د  رذ رامد ر س ق د  
را  رسل يىا ةط    ضى  رالةرصل  ع قخأ رامةر ل را ادج ل لإر ىد رة رع خدجرط ادم   ادبل هد ر را خدأ. 

رامياع دداه رامخلطبددل رالددم للدد   رام  دد   دد  راتددجو اط ددات     لإقدد   لإصددل را  رسددل  ضددجلإ ن رسددلخ رة
 تي  ق ا اأ ب  رسل   ت ل لخص   رامةر ل لإلةز ىاا.
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 ة:ـــــج الدراســـــمنه
 وددجر اب  ىددل را  رسددل لإ هدد رااا رسددلخ  ل را ات دداه رامددياا راةصددتم رامخدد م   اتل ددا   

  ه رااا.رامياا رامه أ اب  ىلاا لإ 

 مجتمع وعينة الدراسة:  
ل ة ل ت يل را  رسل  د  وم دع  ادجرل  علمدع را  رسدل لإهدأ لإ دهذ  جر د  رالج  دل راخاصدل 

 ( لإ  ه لإلإ  طل.13رالا ىل اةزر ن راىمل لإراليم ل رعولمات ل ام شما  راج ا   لإرا اا  ت لهأ )

 خصائص أفراد العينة:
   رااخصدددددددددد ل لإراةظ ت ددددددددددل  للصدددددددددد   اددددددددددجرل ت يددددددددددل را  رسددددددددددل  ىدددددددددد ل  دددددددددد  راخصددددددددددا

  ةض اا ا ما  طم:
 ( توزيع أفراد الدراسة وفقا لمتغيرات الدراسة1جدول رقم )

 النسب المئوية التكرارات يرــــــــــــــــــالمتغ 

 الجنس 1
 %23,07 3 ذكر

 %76,92 10 أنثى

 المؤهل العلمي 2

 %30,76 4 دبلوم
 %38,46 5 جامعي

 %23,07 3 ماجستير
 %7,69 1 دكتوراه

 التخصص العلمي 3

 %38,46 5 تربية خاصة
 %15,38 2 علم نفس

 %15,38 2 علم اجتماع
 %7,69 1 محاسبة

 %23,07 3 حاسب آلي

4 
سنوات الخدمة في 

 الادارة

 %61,53 8 سنوات 3أقل من 
 %23,07 3 سنوات 6إلى أقل من  3من 
 %0,00 0 سنوات 9إلى أقل من  6من 

 %15,38 2 سنوات 9أكثر من 
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 :ةــــأداة الدراس
بياذ تطر    ىدل را  ا داه  لإتطدر رامدياا رامل دع ادم را  رسدل  لإود ه را ات داه  ط ريلرن 
ري  ج  ه مل ال   د   هد رة هد   را  رسدل هدم رعسدل ا ل  لإقد  لدأ بيداذ  لرن را  رسدل  دااجوةع  ادر 

قددل  مةضددةع را  رسددل. لإقدد  ل ة ددل رعسددل ا ل اددم صددة لاا ريلب دداه لإرا  رسدداه راخددا  ل اره راىه
 راياا  ل    و    :

 : لإهة  ليالإ  را  ا اه ريلإا ل راخاصل  أاجرل ت يل را  رسل   ل: الجزء الأول
 .،راعي 
 .رامصهل راىطمم 
 .رالخص  راىطمم 
 .ت ل سيةره راخ  ل ام رالر ن 

 اعه رالاا ل: ( ا جن لليالإ  رامع19: لإهة  ل ةط    )الجزء الثاني
 (    ا جره.4لبة ج  لرذ رامةر ل را اج ل لإ ل ةط ) 
 (    ا جره.7رال   ب لإ ل ةط ) 
 (    ا جره.8ل   أ ريلرذ لإ ل ةط ) 

 صدق أداة الدراسة:
 قا ل را ات اه  االأ      ص ح رعسل ا ل     ه   ا يألم:

 أولا: الصدق الظاهري )صدق المحكمين(:
 ىدد  رع لادداذ  دد  بيدداذ  لرن را  رسددل لإرالددم لليددالإ   لبددة ج رامددةر ل را اددج ل ادد    دد  جره 
 جر دد  رالج  ددل راخاصددل  م  يددل راج ددا    لددأ تجضدداا تطددر تدد ل  دد  رام كمدد   لإااددل اهسلجشددال 
 آ ر اأ. لإ يداذ تطدر لىد يهلاأ لإرقلجرتدالاأ  قا دل را ات داه  دنوجرذ رالىد يهه راهز دل رالدم رلتد  

 اا غاا  ل رام كم  .تط 
 ثانيا: صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة:

 ىددد  رالأ ددد   ددد  راصددد ح راوددداهج  يلرن را  رسدددل قا دددل را ات ددداه بلب   ادددا   ددد ر  ا  لإلدددأ 
تخدددا   ىا دددل رع ل ددداط ب جسدددةط امىجادددل راصددد ح راددد ر طم اهسدددل ا ل  ت دددث لدددأ تخدددا   ىا دددل 

سدل ا ل  اا  ودل را ط دل اطم دة  راد   ليلمدم  ا دو  مدا رع ل اط ب   ل ول  ل ت ا ن    ت ا ره رع
 لةض  اال راع رلإ  رالاا ل.
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 ( معاملات ارتباط بيرسون لمحور تطوير الموارد البشرية بالدرجة الكلية للمحور2جدول رقم )
رقم 

 العبارة
 ارةـــــــــــــــــــــــــالعب

معامل 
 الارتباط

 **0,89 ته البشرية.يضع المدير خطط لتطوير موارد إدار 1
 **0,64 يقوم المدير بإشراك الموظفين الإداريين في التخطيط للموارد البشرية. 2
 **0,77 يهتم المدير بمقترحات الموظفين التي تساهم في تطويرهم مهنيا. 3
 **0,74 يحرص المدير على الموائمة بين اعتبارات الفرد ورغباته في التقدم الوظيفي. 4

 ( معاملات ارتباط بيرسون لمحور التدريب بالدرجة الكلية للمحور3جدول رقم )
رقم 

 العبارة
 ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب

معامل 
 الارتباط

 **0,820 يشجع المدير الموظفين على الالتحاق بالبرامج التدريبية. 5
 **0,698 تنوعة.يحرص المدير على حصول الموظف الجديد على برامج تدريبية م 6
 **0,604 يلتزم المدير بمعايير محددة لانتقا: المرشحين للتدريب. 7
 **0,791 يستخدم المدير منهجية واضحة لتحديد الاحتياجات التدريبية للموظفين 8
 **0,804 يقيس المدير أثر التدريب على أدا: وسلوك الموظفين. 9
 **0,717 يتناسب مع احتياجات العمل. يبحث المدير غالبا عن برامج التدريب بما 10
 **0,903 يدعم المدير تطوير الموظفين من خلال الحاقهم بدورات تدريبية تخصصية في مجال عملهم. 11

 ( معاملات ارتباط بيرسون لمحور تقييم الأدا: بالدرجة الكلية للمحور4جدول رقم )
رقم 

 العبارة
 ارةـــــــــــــــــــــــــــالعب

 معامل
 الارتباط

 **0,707 يحدد المدير الأهداف المطلوب من الموظفين تحقيقها. 12
 **0,719 يستخدم المدير أكثر من أسلوب لتقييم أدا: الموظفين. 13
 **0,658 يستخدم المدير نموذج تقييم أدا: موحد للموظفين ذوي الأدوار الوظيفية المتشابهة. 14
 **0,824 ييم أدا: الموظفين.يستخدم المدير معايير شاملة لتق 15
 **0,710 يربط المدير نتائج تقييم أدا: الموظفين بالتقدم الوظيفي لهم. 16
 **0,727 يحدد المدير فترات زمنية مجدولة لتقييم الأدا:. 17
 **0,620 يستفيد المدير من نتائج تقييم أدا: الموظفين في التقييمات اللاحقة. 18
 **0,907 طلاع رأي الموظفين حول رضاهم عن تقييمهم الدوري.يعمل المدير على است 19
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( لإهدد ر 0,01وم ددع راى ددا ره لراددل تيدد   خددلة  )(  ط 2 3 4 لضدد   دد  راعدد رلإ   قددأ )
يىبددم لعاددل تطددر ر لتدداع  ىددا هه رعلخدداح رادد ر طم   مددا يادد ج  اددر  صشددجره صدد ح  جلتىددل 

 لإ اا ل يمك  راةثةح باا ام لب    را  رسل را اا ل.

 بات أداة الدراسة:ث
قا ل را ات اه    اس ث داه  لرن را  رسدل  اسدلخ رة  ىا دل ث داه  اتدا  جلإ  داد  لإراعد لإ  

 (  ةض   ىا ل را  اه ام الإ   لرن را  رسل لإاال  ما  طم:5 قأ )
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة5جدول رقم )

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور الرقم
 0,888 4 طوير الموارد البشريةت 1
 0,920 7 التدريب 2
 0,929 8 تقييم الأدا: 3

 0,963 19 الدرجة الكلية 
(  ط    دداس را  رسددل  لملددع ب  دداه    ددة   تصددا  ا  ت ددث بط،ددل 8 ةضدد  راعدد لإ   قددأ )
( لإهددم ل وددل ث دداه تاا ددل   مددا لجرلإتددل  ىددا هه ث دداه  لرن 0,973ق مددل  ىا ددل را  دداه را ط ددل )

(  لإهددم  ىددا هه ث دداه  جلتىددل يمكدد  راةثددةح ب اددا اددم لب  دد  0,929 0,888  رسددل  ددا بدد   )را
 را  رسل را اا ل.

 :ةــــج الدراســــنتائ
التخددددد ج رايلدددددا ا لإرا كدددددأ تطدددددر  خدددددلة  رعسدددددلعا ل  رتلمددددد ه را ات ددددداه تطدددددر لجل دددددب 

لإقدد  تدد له  راملةسددباه را خدداب ل تطددر  خددلة  رام ددالإ  اددلألرن لإ خددلة  رات ددجره اددم  ددل  ىدد  
 را ات اه ل ول رامةرا ل تخب رام ل رالاام.

 ( المحك المعتمد في الدراسة6جدول )
 درجة الموافقة النسبة المئوية المقابل له طول الخلية

 قليلة جدا % فأقل36من  1,80 – 1,00من 
 قليلة %52-% 36أكثر من  2,60 – 1,81من 
 متوسطة %68-% 52أكثر من  3,40 – 2,61من 
 كبيرة %84-% 68أكثر من  4,20 – 3,41 من

 كبيرة جدا %100-% 84أكثر من  5,00 – 4,21
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 :الإجابة على السؤال الأول
يددا يسددتوى تطددو   المددوارد الريدد  ة لدددى  دي  راخددصر  ريلإ   دد   سددمطل را  رسددل تطدر: 

 ؟يدي م ي اكن الت اية الخاصة الأهلية بمدي ة ال  اض ين وجهة  ظ  الو تء الادار ين
لإا وا دددل تطدددر هددد ر راخدددصر  قا دددل را ات ددداه  اسدددلخ رة راملةسدددباه را خددداب ل لإرايخدددب راممة دددل  

 لإراع رلإ  رالاا ل لةض  اال:
 ( جدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لأبعاد الاستبانة7جدول )

 البعد 
مجموع 

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الرتب

 2 %80 1,05 4,00 52,00 تطوير الموارد البشرية 1
 3 %79,2 0,86 3,96 51,55 التدريب 2
 1 %80,8 0,81 4,04 52,50 تقييم الأدا: 3

  %79,8 0,84 3,99 51,93 الدرجة الكلية 

ل (  ط ل  دد أ ريلرذ تصددل تطددر رامجل ددل ريلإاددر بيخدد ل  مة دد7 لضدد   دد  راعدد لإ   قددأ )
%(  80%(   طدم اادل لبدة ج رامددةر ل را ادج ل تصدل تطدر رامجل ددل را ا  دل بيخد ل  مة ددل )80,8)

%(. لإلتخددج را ات دداه اادددل  أ ددو  دد   تطدددر 79,2 طددم ااددل رالدد   ب تصدددل تطددر  خدد ل  مة دددل )
رعهلماة را   ج ام  ج   جر   رالج  ل راخاصل ريهط دل  داابجح رامةضدةت ل ال  د أ  لرذ رامدةظت   

راى رال ادم هد   راىمط دل   مدا لد   رايلدا ا تطدر  ط  د  ج   جر د  رالج  دل راخاصدل  المدةط لإلةاج 
 اكل    ج  عا ب لبة ج رامةر ل را اج ل لإوا ب رال   ب.   ا را  ول را ط ل اهسدل ا ل ا صدطل 

%( لإااددل  دد   تطددر  ط  خددلة  لبددة ج رامددةر ل را اددج ل ادد    دد  جره 79,8تطددر  خدد ل  مة ددل )
  ددل راخاصددل  ا ددل ب  وددل     ددجن .  لإلتخددج را ات دداه ااددل  ددأط  جر دد  رالج  ددل راخاصددل  جر دد  رالج 

ريهط دل ل خدد  ر ل ددا  لإلأه ددل رامد       مددا  دد   تطددر لإتدم لإإل رك هددصعذ رامدد  رذ يهم ددل لإللإ  
رامدةظت   اددم ل   د  وددةلن راخد  اه رام   ددل اتمدل الإ  رعتل اودداه راخاصدل. لإللتدد   لدا ا هدد   

( ت دددث وددداذ  تىددد  رالددد   ب ادددم 2014(  لإلخلطددد   دددع ل رسدددل ) ادددلار 2016م ل رسدددل )راخدددجت
 رامجل ل ريلإار.

لإالتخددد ج رايلدددا ا راملىط دددل  مخدددلة  لبدددة ج رامدددةر ل را ادددج ل اددد    ددد  ج   جر ددد  رالج  دددل 
 راخاصل  قا ل را ات اه  نت رل راع رلإ  ر ل ل رامةضمِّ ل ي ىال رعسل ا ل  اااكل رالاام:
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 :طوير الموارد البشريةالبعد الأول: ت
 ( جدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لفقرات البعد الأول8جدول )

 دــــــــــــــالبع 
مجموع 

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الرتب

 2 %80 1,08 4,00 52,00 يضع المدير خطط لتطوير موارد إدارته البشرية. 1

2 
ــيط      ــين في التخط ــوظفين الإداري ــراك الم ــدير بإش ــوم الم يق

 للموارد البشرية.
54,00 4,15 1,14 83% 1 

3 
يهـــتم المـــدير بمقترحـــات المـــوظفين الـــتي تســـاهم في      

 تطويرهم مهنيا.
51,00 3,92 1,44 78,4% 3 

4 
يحرص المدير على الموائمة بين اعتبارات الفرد ورغباتـه في  

 قدم الوظيفي.الت
51,00 3,92 1,18 78,4% 3 

  %80 1,05 4,00 52,00 الدرجة الكلية للبعد 

( بيخدددد ل  مة ددددل 2(  ط  تطددددر ا ددددجن اددددم را ىدددد   ا ددددل ا ددددجن )8 لضدددد   دددد  راعدددد لإ   قددددأ )
%(  لإلهتددا را ات دداه  ط هيدداك ل ا  ددا اددم رايخددب راممة ددل بدد   ا ددجره هدد ر را ىدد   لإوم ىاددا 83)

  رام  داس راد   رتلم لدو را ات داه  لإلتخدج را ات داه اادل  دنل رك  د  ج  ام  خدلة      دجن   لإاد
 جر   رالج  ل راخاصدل ريهط دل يهم دل  شدجرك رامدةظت   رالر  د   ادم رالخبد ط اطمدةر ل را ادج ل. 

%( لإهدد ر  دد   تطددر  ط  خددلة  لبددة ج 80  ددا را  وددل را ط ددل اط ىدد  تصددطل تطددر  خدد ل  مة ددل )
ل     ددجن  اددم  جر دد  رالج  ددل راخاصددل  م  يددل راج ددا . لإلتخددج را ات دداه رامددةر ل را اددج ل  ددلأ ب  ودد

اال  نل رك    ج   جر د  رالج  دل راخاصدل ريهط دل يهم دل لبدة ج رامدةر ل را ادج ل. لإاادل يخلطد  
( ت دددث لةصدددطل  ادددر تددد ة اخددد  رامددد  رذ رامعدددا    ددداة راىدددا ط   2011 خددد  ا  دددع ل رسدددل ت دددةل )

 اأ.اطماا  ل ام ل      ه رة تمط
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 :بـــــــالبعد الثاني: التدري
 ( جدول المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسبة المئوية لفقرات البعد الثاني9جدول )

 دــــــــــــــــــــــــــــــــالبع 
مجموع 

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الرتب

1 
ــو  ــدير المـ ــجع المـ ــالبرامج  يشـ ــاق بـ ــى الالتحـ ظفين علـ

 التدريبية.
56,00 4,30 0,94 86% 1 

2 
يحرص المدير على حصول الموظف الجديد علـى بـرامج   

 تدريبية متنوعة.
52,00 4,00 0,91 80% 3 

3 
ــحين    ــا: المرشـ ــددة لانتقـ ــايير محـ ــدير بمعـ ــزم المـ يلتـ

 للتدريب.
52,00 4,00 0,91 80% 3 

4 
حديد الاحتياجـات  يستخدم المدير منهجية واضحة لت

 التدريبية للموظفين
48,00 3,69 1,03 73,8% 5 

 4 %75,2 1,09 3,76 49,00 يقيس المدير أثر التدريب على أدا: وسلوك الموظفين. 5

6 
يبحث المدير غالبا عن برامج التدريب بما يتناسب مـع  

 احتياجات العمل.
54,00 4,15 1,14 83% 2 

  %79,2 0,86 3,96 51,55 الدرجة الكلية للبعد 

( بيخدددد ل  مة ددددل 1(  ط  تطددددر ا ددددجن اددددم را ىدددد   ا ددددل ا ددددجن )9 لضدددد   دددد  راعدددد لإ   قددددأ )
%(  لإ ا ل ام  خلة      ج و ر   لإق  تصدطل هد   رات دجن تطدر رامجل دل ريلإادر  د ال ادم 86)

(  لإلهتا را ات اه  ط هياك ل ا  ا ام رايخدب 2014( لإل رسل  الام )2016ل رسل راخجتم )
بدد   رات ددجره رامل   ددل اددم هدد ر را ىدد   لإوم ىاددا اددم  خددلة      ددجن   لإادد  رام  دداس رادد   راممة ددل 

%( لإهدد ر  دد   79,2رتلم لددو را ات دداه.   ددا را  وددل را ط ددل اط ىدد  ا دد  تصددطل تطددر  خدد ل  مة ددل )
تطر  ط  خلة  رال   ب  لأ ب  ول     جن  ام  جر   رالج  ل راخاصل  م  يل راج ا . لإللتد   دع 

%( لإر ب د  را ىد  ب  ودل    دجن. لإلخلطد  71( تصطل تطر  خ ل  مة دل )2014لام )ل رسل  ا
( تدد  هدد   را  رسدددل ا صددطل تطددر ل وددل  لةسددبل  ت ددث بط،دددل 2016 ل عددل ل رسددل راخددجتم )

 %(  68رايخ ل راممة ل ا ى  رال   ب )
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 :م الأدا:ـــــالبعد الثاني: تقيي
 عيارية والنسب المئوية لفقرات البعد الثالث( المتوسطات الحسابية والانحرافات الم10جدول )

مجموع  دـــــــــــــــــــــــالبع 
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الرتب

 1 %87,6 0,76 4,38 57,00 يحدد المدير الأهداف المطلوب من الموظفين تحقيقها. 1
 4 %80 1,00 4,00 52,00 م أدا: الموظفين.يستخدم المدير أكثر من أسلوب لتقيي 2

3 
يستخدم المـدير نمـوذج تقيـيم أدا: موحـد للمـوظفين ذوي      

 الأدوار الوظيفية المتشابهة.
49,00 3,07 1,09 61,4% 6 

 3 %81,4 1,03 4,07 53,00 يستخدم المدير معايير شاملة لتقييم أدا: الموظفين. 4

5 
فين بالتقـدم الـوظيفي   يربط المدير نتائج تقييم أدا: الموظ

 لهم.
52,00 4,00 0,81 80% 4 

 3 %81,4 1,03 4,07 53,00 يحدد المدير فترات زمنية مجدولة لتقييم الأدا:. 6

7 
يستفيد المدير من نتائج تقييم أدا: الموظفين في التقييمات 

 اللاحقة.
54,00 4,15 0,68 83% 2 

8 
اهم عـن  يعمل المدير علـى اسـتطلاع رأي المـوظفين حـول رض ـ    

 تقييمهم الدوري.
50,00 3,84 1,34 76,8% 5 

  %80,8 0,81 4,04 52,50 الدرجة الكلية للبعد 

( بيخددد ل  مة دددل 1(  ط  تطدددر ا دددجن ادددم را ىددد   ا دددل ا دددجن )10 لضددد   ددد  راعددد لإ   قدددأ )
%(  لإ ا دددل ادددم  خدددلة      دددجن وددد ر   لإلتخدددج را ات ددداه اادددل  دددأط  ددد  ج   جر ددد  رالج  دددل 87,6)

ط دددل  ددد   ةط  هم دددل  ط ي ددد ل رامددد  ج ريهددد رة رامبطدددة   ددد  رامدددةظت   ل    ادددا. راخاصدددل ريه
لإلهتا را ات اه  ط هياك ل ا  دا ادم رايخدب راممة دل بد   ا دجره هد ر را ىد  لإوم ىادا ادم  خدلة  
    جن   لإا  رام  اس را   رتلم لو را ات اه.   ا را  ول را ط دل اط ىد  تصدطل تطدر  خد ل  مة دل 

   تطدر  ط  خدلة  ل  د أ ريلرذ  دلأ ب  ودل     دجن  ادم  جر د  رالج  دل راخاصدل %( لإهد ر  د80,8)
 م  يل راج ا . لإلتخج را ات داه اادل  دأط  د  ج   جر د  رالج  دل راخاصدل ريهط دل  د   ةط  هم دل 
ل   أ  لرذ رامةظت   لإ ثج  ام لبدة ج راخد  اه رام   دل  ادر الإ  رعتل اوداه راخاصدل. لإلخلطد  

( ت دث بط،دل رايخد ل راممة دل ا ىد  ل  د أ 2016 ا لةصدطل  ا دو ل رسدل راخدجتم ) ه   رايل عل  ع
%(  63( رالددم تصددطل تطددر  خدد ل  مة ددل )2014%(  لإ دد ال ل رسددل  اددلام )70,20ريلرذ )

 ت ث  اط ه ر را ى   يب   ب  ول  لةسبل.
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 الإجابة على السؤال الثاني:  
د ف وق ذا  دلالة إح دائية ع دد هل توج ي  راخصر  را ا م     سمطل را  رسل تطدر: 

قين يتوسط درجا  أفد اد عي دة الدراسدة لمسدتوى تطدو   المدوارد الريد  ة  0.05يستوى دلالة 
لدى يددي م ي اكدن الت ايدة الخاصدة الأهليدة بمدي دة ال  داض تعدنى لمتغيد ا   الجد  ، الم هدل 

 العلمي، التخ ص العلمي، وس وا  الخدية(؟
ا ددل را ات دداه  اسددلخ رة ر ل ددا    دداط لإ ليددم لإ جلإسددكا  لإا وا ددل تطددر هدد ر راخددصر  ق

 لإرا ، ال ط ل رال ا   ريتال .
 :متغير الجنس .1

 ( جدول اختبار مان ويتني للكشف عن الفروق التي تعزى للجنس11جدول )
 مستوى الدلالة قيمة الدلالة متوسط الرتب عدد العينة المتغير 

 7,30 10 الاناث 2 غير دالة إحصائيا 0,612 6,00 3 الذكور 1

(  ط ق مددددل را عاددددل راتصددددا  ل امل، ددددج راعددددي، لخددددالإ  11 لضدددد   دددد  راعدددد لإ   قددددأ ) 
(       و ع لةو  اجلإح اره لعال  تصا  ل 0,05(  لإهم غ ج لرال  تصا  ا  خلة  )0,612)

( 2015( لإل رسدددل ل  ددددل )2016لىددد   امل، دددج راعدددي،. لإهدددد ر  دددا رلت دددل  ىدددو ل رسددددل راخدددجتم )
 (.2014الام )لإل رسل  

 :متغير المؤهل العلمي .2

 ( اختبار كروسكال واليس للكشف عن الفروق التي تعزى للمؤهل العلمي12جدول )

عدد  المتغير 
 العينة

متوسط 
 الرتب

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 10,13 4 دبلوم 1
غير دالة  0,177

 إحصائيا
 4,40 5 جامعي 2
 7,50 3 ماجستير 3
 6,00 1 دكتوراه 4

(  ط ق مل را عال راتصدا  ل امل، دج رامصهدل راىطمدم لخدالإ  12 لض     راع لإ   قأ )
(       و ع لةو  اجلإح اره لعال  تصا  ل 0,05(  لإهم غ ج لرال  تصا  ا  خلة  )0,177)

(  لإر لطتددل  ىددو ل رسددل 2015لىدد   امل، ددج رامصهددل راىطمددم. لإهدد ر  ددا رلت ددل  ىددو ل رسددل ل  ددل )
 (.2014( لإل رسل  الام )2016راخجتم )



   د/ لينا سليمان، أ/ مارية فواز، أ/ نهى الحميدان

 

 448 

 :متغير التخصص العلمي .3

 ( جدول اختبار كروسكال واليس للكشف عن الفروق التي تعزى للتخصص العلمي13جدول )

متوسط  عدد العينة المتغير 
مستوى  قيمة الدلالة الرتب

 الدلالة
 7,10 5 تربية خاصة 1

غير دال  0,172
 إحصائيا

 3,00 2 علم نفس 2
 4,50 2 ماععلم اجت 3
 11,17 3 حاسب آلي 4
 7,00 1 محاسبة 5

(  ط ق مدددل را عادددل راتصدددا  ل امل، دددج رالخصددد  راىطمدددم 13 لضددد   ددد  راعددد لإ   قدددأ )
(       ددو ع لةودد  اددجلإح اره 0,05(  لإهددم غ ددج لراددل  تصددا  ا تيدد   خددلة  )0,172لخددالإ  )

 لعال  تصا  ل لى   امل، ج رالخص  راىطمم.
 :نوات الخدمةمتغير عدد س .4

 ( اختبار كروسكال واليس للكشف عن الفروق التي تعزى لعدد سنوات الخدمة14جدول )

متوسط  عدد العينة يرـــــــــــالمتغ 
 الرتب

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 5,50 8 سنوات 3أقل من  1

غير دال  0,174
 إحصائيا

 8,50 3 سنوات 6سنوات إلى أقل من  3من  2
 0 0 سنوات 9نوات إلى أقل من س 6من  3
 10,75 2 سنوات 9أكثر من  4

(  ط ق مددل را عاددل راتصددا  ل امل، ددج تدد ل سدديةره راخ  ددل 14 لضدد   دد  راعدد لإ   قددأ )
(       ددو ع لةودد  اددجلإح اره 0,05(  لإهددم غ ددج لراددل  تصددا  ا تيدد   خددلة  )0,174لخددالإ  )

 لعال  تصا  ل لى   امل، ج ت ل سيةره راخ  ل.
(   لإر لطتدددل  ىدددو 2015( لإل رسدددل ل  دددل )2016لإهددد ر  دددا رلت دددل  ىدددو ل رسدددل راخدددجتم )

 (.2014ل رسل  الام )
(   و ع لةو  ادجلإح اره لعادل  تصدا  ل تيد  14 13 12 11 لض     راع رلإ   قأ )

( بدد    لةسددط ل ودداه  اددجرل ت يددل را  رسددل امخددلة  لبددة ج رامددةر ل را اددج ل 0.05 خددلة  لعاددل )
 جر ددد  رالج  دددل راخاصددل ريهط دددل  م  يدددل راج دددا  لىدد   امل، دددجره )راعدددي،  رامصهدددل  ادد    ددد  ج  

 ( 2015راىطمم  رالخص  راىطمم  لإسيةره راخ  ل(  لإه ر  ا رلت ل  ىو ل رسل ل  ل )
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 ج:ــــص النتائــــأولًا: ملخ
ط لبة ج رامدةر ل را ادج ل اد    د  ج   جر د  رالج  دل  ظاجه رايلا ا راملىط ل  ااخصر  ريلإ    -1

راخاصل ريهط ل  م  يل راج ا     لإوال  وج راة هذ رالر      دأط ري ىدال را هثدل لإهدم: 
 لبة ج رامةر ل را اج ل لإرال   ب لإل   أ ريلرذ  ر ب  ل ب  ول    جن.

 لةسددط ل ودداه ل دد  ج ( بدد   0.05ع لةودد  اددجلإح اره لعاددل  تصددا  ل تيدد   خددلة  لعاددل ) -2
 اجرل ت يل را  رسل امخلة  لبة ج رامةر ل را اج ل ا      ج   جر   رالج  ل راخاصل ريهط ل 
 م  يدددل راج دددا  لىددد   امل، دددجره )راعدددي،  رامصهدددل راىطمدددم  رالخصددد  راىطمدددم  لإسددديةره 

 راخ  ل(.

 ات:ـــــــــــثانيا: التوصي
   د  را دجر ا لإراد لإ ره رال     دل اطىدا هه را جو تطر لبة ج رامةر ل را اج ل     ه  ل -1

 ام  جر   رالج  ل راخاصل.
راىمل تطر لتى ل لإلبة ج  جح ل   أ  لرذ راىا ط   ام  جر   رالج  ل راخاصل اطةصة   ار  -2

 ل     ريه رة  كتاذن لإااتط ل.

 را جو تطدر ل  د أ  لرذ راىدا ط   ادم  جر د  رالج  دل راخاصدل  ادكل للإ   لإ خدلمج  لإل د يأ -3
 رال، يل راجروىل رالم لخاهأ ام لبة ج رامةر ل را اج ل.

 ات:ـــــــثالثا: المقترح
 في ضوء ال تائج التي ت  التوصل إليها تقت ح الراحثا  القيام بالدراسا  التالية:

 لبة ج رامةر ل را اج ل لإتهقلو  نلر ن رالم  . -1

 خاصل ريهط ل.رال  ياه لإراماكهه رالر  ل رالم لةروو  جر   رالج  ل را -2

 بياذ لصة    لج  ال   أ  لرذ رامةر ل را اج ل ا    جر   رالج  ل راخاصل ريهط ل. -3
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 أولا: المراجع العربية:
.   ىدددل رامادددكهه رالدددم لةرودددو راىدددا ط   ادددم  صسخددداه لإ جر ددد  الإ  (2010 ادددا ره  ليمدددا )

 ل ج  وا ىل را ج ةك: ري لط.   ساال  اوخرعتل اواه راخاصل ام   ااول     

راخدكجلا  ل.  سدكي   ل: -رال   ب-(.  لر ن رامةر ل را اج ل راليو أ2011وةهج  ت   الله تخ  . )
  صسخل ش ا  راعا ىل.

http://www.mep.gov.sa/wp-  اطممط دددددددددل راىج  دددددددددل راخدددددددددىةليل  بدددددددددل راليم دددددددددل راىاشدددددددددجن

-wordpress/web/viewer.php?file=/wp-for-viewer-content/plugins/pdf

.pdf-Plan-Development-content/uploads/2016/02/10th  02لددا  ا رعسددلجواع-
 ه.02-1438

 (.     ل ام راتاقل راى ط ل. تماط: لر  لإر ل اطياج.2016راخب ب  وما    م . )
لإرقددع ل  دد أ  لرذ رامددةر ل را اددج ل لإتهقلددو بل   دد  راجضددا راددةظ تم اددد   (. 2015ل  ددل   اصددج )

 .  ساال  اوخل ج. وا ىل ريقصر. غ ن.راىا ط   ام راعا ىاه راتطخب ي ل
رامددةر ل را اددج ل لإتهقلددو   دد  ن رامصسخدداه غ ددج را كة  ددل  لإرقددع لخبدد ط(. 2013زقددةه   ط ددل )

   سددداال  اوخدددل ج  راعا ىدددل ادددم قبددداع غددد ن تطدددر را تدددا  تطدددر ريتددد رل راهز دددل  ددد  راىدددا ط  
 راسه  ل  غ ن: اطخب  .

للإ   واة ل   أ ريلرذ ب  ةرط رامةظت   راىاة ام لبة ج رامةر ل را اج ل (. 2015ز  يو    ا  )
 .  ساال  اوخل ج. وا ىل ريقصر. غ نراتطخب ي ل ام راةزر ره

ري ماط را  اليل ا   را  الره رالر  ل بةرز ن رالج  ل لإرالىطد أ لإتهقلادا (. 2016راخجتم    م  )
 .  ساال  اوخل ج.  ط ل رالج  ل. راعا ىل راسه  ل  ، نبلبة ج رامةر ل را اج ل

 ل ام رالج  ل راخاصل. راج ا : لر  راياشج را لإام.(.     2011راخج الإ   ز  رط لإتةرل   تم . )
(.  لر ن رامددةر ل را اددج ل رعلعاهدداه را    ددل لإل دد ياه 2015رااددجتل  تبددا الله لإسدديع   غااددب )

 . تماط: را ر  رامياع ل اطياج لإرالةز ع.ريات ل را اا ل
رعسدل ما  ادم  ليم ل رامةر ل را اج ل  مد  ل رسدلجرل عم الىود أ(. 2009)شطلةه    ا م  ضج 

: راج اسل راىا دل لإ كلدب غد ن   سداال راىيصج را اج : ل رسل تطر  ةظتم راة اال ام قباع غ ن
 وا ى ل  راعا ىل راسه  ل  غ ن: اطخب  .

http://www.mep.gov.sa/wp-content/plugins/pdf-viewer-for-wordpress/web/viewer.php?file=/wp-content/uploads/2016/02/10th-Development-Plan-.pdf
http://www.mep.gov.sa/wp-content/plugins/pdf-viewer-for-wordpress/web/viewer.php?file=/wp-content/uploads/2016/02/10th-Development-Plan-.pdf
http://www.mep.gov.sa/wp-content/plugins/pdf-viewer-for-wordpress/web/viewer.php?file=/wp-content/uploads/2016/02/10th-Development-Plan-.pdf
http://www.mep.gov.sa/wp-content/plugins/pdf-viewer-for-wordpress/web/viewer.php?file=/wp-content/uploads/2016/02/10th-Development-Plan-.pdf
http://www.mep.gov.sa/wp-content/plugins/pdf-viewer-for-wordpress/web/viewer.php?file=/wp-content/uploads/2016/02/10th-Development-Plan-.pdf
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(.  لر ن رامددةر ل را اددج ل  دد  ل لب   ددم. تمدداط: لر   كل ددل را ا دد  2014صدداا     مدد  ادداا . )
 اطياج لإرالةز ع.
ريساا ب را    ل اليم ل لإلبة ج رامةر ل را اج ل ام لإزر ن رالىط أ راىاام  (. 2011ت ةل    م  )

)لر ددجن را  ددث لإرالبددة ج( لإلإزر ن رالخبدد ط )رامج دد  راددة يم اطلبددة ج رالر   لإل ي ددل رامىطة دداه(: 
 .99-79  6  3   عطل وا ىل ري  ا  اطىطةة رعقلصاليل لإرالر  ل ل رسل   ا  ل 

(. للإ  رالخبدد ط رعسددلجرل عم اددم لبددة ج رامددةر ل را اددج ل  دداالر ن 2015اجتدداه  تطددم  ىمددج. )
راىا ل اطل   ب بةزر ن را ر ط ل راط   ل.  ساال  اوخل ج.  ط ل راىطةة رالر  ل لإرعولمات دل. وا ىدل 

  ايف راىج  ل اطىطةة ري ي ل.
 ل ا دل. راج دا : (.  لر ن رامةر ل را اج ل   ة  ياا رسلجرل عم 2008را  با م    م  لا أ. )

 راى  كاط اطياج.
(. رادددةو   ادددم  لر ن رامدددةر ل را ادددج ل. تمددداط: لر  لإر دددل اطيادددج 2010را ج دددةلم    مددد  قاسدددأ. )

 لإرالةز ع.
(.  لر ن رامدددةر ل را ادددج ل  ددد  ل  ودددج  لب   دددم. تمددداط: لر  راميددداها 2013را ج دددم   ع ددد . )

 اطياج لإرالةز ع.
اهدداه را    دددل اددم  لر ن رامدددةر ل را اددج ل. تمددداط: لر  (. رعلع2011را هادد ن   دداهج   مدددةل. )

 را ازلإ   راىطم ل اطياج لإرالةز ع.
(. ليم ل رامةر ل لإإلر ن رامةر ل را اج ل. تمداط: لر  تدااأ را  اادل 2008را ها     اهج   مةل. )

 اطياج لإرالةز ع.
ل لإرالىطد أ راىداام   بداع لإرقع رسلجرل ع ل رامةر ل ا اج ل ام لإزر ن رالج  (. 2014 الام   جلإرط )

     اليم ل رالر ن لإراخ اسل اط  رساه راىط ا  ، ن.غ ن   ساال  اوخل ج
رامطل دددددر راىطمدددددم ريلإ  اطلج  دددددل راخاصدددددل  عا ىدددددل ل دددددةك: رالج  دددددل راخاصدددددل: رالبطىددددداه لإرادددددجؤ  

 .283-286  2  1   عطل رالج  ل راخاصل لإرالأه ل(  2014رامخل  ط ل: لةص اه رامطل ر )
  7  2   عطل رالج  ل راخاصل لإرالأه ل(. 2015 يا ج  اااا قل ) 14-12مج رالج  ل راخاصل  صل

479-480 . 
( لإرقدع ليم دل رامدةر ل را ادج ل بدةزر ن رالج  دل لإرالىطد أ راىداام لإتهقلادا 2012 ى أ    م  تخ  . )

   ل  ، ن. مخلة  رعلرذ رالر  .  ساال  اوخل ج.  ط ل رالج  ل. وا ىل راعا ىل راسه
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(  ةضددةتاه  ىاصددجن اددم  لر ن رامددةر ل را اددج ل.  صددج: رادد ر  2014هدد رش  سددا ج ت دد  الله. )
 راىاام ل اطياج لإرالةز ع.

(. رعسدددلجرل ع ل رالبة ج دددل اطمدددةر ل را ادددج ل. تمددداط: لر    عددد  اطيادددج 2015هددد  ب   بدددجره أ. )
  لإرالةز ع.

اطممط ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل راىج  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل راخددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددىةليل   2030لإث  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  ؤ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل 
http://vision2030.gov.sa/sites/default/files/NTP_ar.pdf   02لا  ا رعسلجواع-

 ه02-1438
-2-09لا  ا رعسلجواع  . http://cutt.us/6Wwloلإزر ن رالىط أ  ااممط ل راىج  ل راخىةليل  

  ه.1438
( رعضددددبجر اه راخددددطة  ل لإرع تىاا ددددل. تمدددداط: لر  رات ددددج  اشددددجلإط 2014ي ددددم   ةاددددل تددددةرل. )

 لإ ةزتةط.

 ة:ــــع الأجنبيــــثانيا: المراج
Chad R. Lochmiller. (2010) Human Resource Support for School 

Principals in Two, Urban School Districts: An Exploratory Study. 

Doctoral dissertation. University of Washington. USA. 

Heather L. glowacki. (2013) Illinois elementary principals' perceptions 

of the teacher evaluation process of special education teacher. Doctoral 

dissertation. University of Illinois. USA. 
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 صـــــــالتخص لـــــــة العمـــــــجه مـــــــم المحكــــــــاس

 طفولة مبكرة جامعة الملك سعود
 إدارة وتخطيط تربوي جامعة المجمعة

 تربية خاصة جامعة الملك سعود
 إدارة تربوية وزارة التعليم

 علم النفس جامعة الملك سعود
 تنمية موارد بشرية كلية الملك عبد العزيز الحربية

 إدارة وتخطيط تربوي  للدفاع الجويكلية الملك عبد الله
 إدارة وتخطيط تربوي وزارة التعليم

 تقييم أدا: الموارد البشرية قطاع خاص
 إدارة موارد بشرية جامعة دار العلوم

 إدارة موارد بشرية معهد الإدارة العامة
الهيئة العامة للتعليم التطبيقي 

 بالكويت
 تقييم الأدا: المؤسسي

 إدارة تربوية جامعة الملك سعود

 وزارة التعليم
اقتصاديات  –إدارة تربوية 

 تعليم
 صةتربية خا جامعة الملك سعود
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The Development of Human Resource for the Principals 

of National Special Education Centers in Riyadh 

Abstract 

The purpose of this study was to identify the development of 

human resource for the principals of national special education centers in 

Riyadh from the perspective of superintendents. To achieve this goal, the 

researchers used the descriptive, survey-based approach. The study tool 

was a questionnaire with two parts. The first part addresses the study 

sample raw data, while the second part. Non-random sample is used for 

this study, where the sample consisted from 13 principals of national 

special education centers. The study results showed that the development 

of human resources related to national special education centers 

principals from the perspective of superintendents met with the three 

dimensions, namely: human resources development, training, and 

performance assessment. The results also showed no statistically 

significant differences at level (0.05) between the ratings average of the 

study sample which related to the human resources development level of 

national special education centers principals in Riyadh. This result is due 

to some variables such as sex, educational qualification, academic major, 

and years of service. The study recommended ensuring of human 

resources development through training programs for national special 

education centers staff. The study also recommended developing and 

activating of staff performance assessment methods.   

Keywords:  

Development of human resources, special education principals, 

national special education centers, performance assessment, training 

 


