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 دادإعـ
 أستاذ التربية المقارنة والإدارة التعليمية

  جامعة بنها -كلية التربية
 أستاذ ورئيس قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية

 جامعة بنها -كلية التربية

لقددأ بحددلاه مام بددجو ةددجلرة ع لددجم ع اجلببدد ا مبددج بحددلاكو ملبفى ددج   ملك ة ددج   دد  
  لددم  ددج ه دد أت ملبر بددى ملعددجلب   ددل   وبدد م  مجل   ةلة بددج ملعددجلت لةلب ددج مم بج ددجً  جحددجًا   دد

ملب قأ ددددددد ا  ملبع،ة جلبددددددد ا  مل  ج  دددددددب ا  ماىدددددددةملا ملبس ةسددددددد ا  مل ددددددد م  ا  مل كدددددددةا  مل بجىدددددددب  
 ماق صددج ه   ما  بجابدد ا  مال قددجل  ددل ملب مالدد  زلدد  ملي  مالدد ا  ا،بددن بحددلاكو ملرددة ع  ددل 

،كصةل ا،د   بداع ل ج  دب  لب   دج  دل ما لقدجت  ماىد ب م  ما لةلج  ملع،بج اى  فى   ل ع  ل
 دد  لددم مددتت ملب وبدد م  ملب يسقدد ا مبددج بحددلاكو ملرددة ع لودد  ابددم   لبدد   ىدديسجً مىدد  ملبربجً ا 
ه ددد  جه ةدددنح  بحدددلاكو  دددة ع ملب  ردددج   مللدددأ ج    دددجةق    لبددد  ل،ةحدددةل زلددد  ما  دددم ا،ددد  

    ةى ملعجلت.
ةعددا مل بددجلع ملعجلببدد   دد   رددجل ملرددة ع مل ددج ،   مىدد ع م  مىدد  أا مللاكددح ملكددجل   

 إ  جلب  ملإ ج ع    ج    ملبفى   مل ع،ببب  بأ ل  مل ةلو  للك  ل  ديل مل عد ا ا،د   لاد  م  
المفاهيم الأساسية التى ترتكز عليها  الوقوف عليمام بجو ةرة ع مل ع،بت    ملةقو ملكجض ا  

عنهر تبييه   قات التى تواجه  دداةة المرةسهة النايو هةالمعو مل  ف ال ، معايير الجودة الشاملة
 لكأيأ  ي ه مل بجلع ملس  ه      رجل ملرة ع مل ج ، . الشاملة،  مجالات ومعايير الجودة



  أ.د/ أحمد إبراهيم، أ.د/ جمال أبو الوفا، أ/ أحمد الحميدان

 

 446 

 
لقددأ بحددلاه مام بددجو ةددجلرة ع لددجم ع اجلببدد ا مبددج بحددلاكو ملبفى ددج   ملك ة ددج   دد  
ملعددجلت لةلب ددج مم بج ددجً  جحددجًا   دد  لددم  ددج ه دد أت ملبر بددى ملعددجلب   ددل   وبدد م  مجل   ةلة بددج 
ملب قأ ددددددد ا  ملبع،ة جلبددددددد ا  مل  ج  دددددددب ا  ماىدددددددةملا ملبس ةسددددددد ا  مل ددددددد م  ا  مل كدددددددةا  مل بجىدددددددب  

ا  بجابدد ا  مال قددجل  ددل ملب مالدد  زلدد  ملي  مالدد ا  ا،بددن بحددلاكو ملرددة ع  ددل  ماق صددج ه   م
ما لةلج  ملع،بج اى  فى   ل ع  ل،كصةل ا،د   بداع ل ج  دب  لب   دج  دل ما لقدجت  ماىد ب م  
 دد  لددم مددتت ملب وبدد م  ملب يسقدد ا مبددج بحددلاكو ملرددة ع لودد  ابددم   لبدد   ىدديسجً مىدد  ملبربجً ا 

لاكو  دددة ع ملب  ردددج   مللدددأ ج    دددجةق    لبددد  ل،ةحدددةل زلددد  ما  دددم ا،ددد  ه ددد  جه ةدددنح  بحددد
    ةى ملعجلت. 

  ددد  لدددم مدددتت ملعددد  ا لدددت هعدددأ مل عدددجو مل ع،ببددد  هعبدددم ةبعدددال ادددل ملددد عت ملبر بعبددد  
 دد   –ملطددي   –ما دد ىا سبددح ل ةقددى ل،ددك ملدد عت  ددل مل عددجو مل ع،ببدد  به يددة   ل ددج  ل  ددج  

ل جا  به بى لقص ب  لقصب     متت ملبل  دج  ىدةا ه ،دف    ةى  ة ع ي  جىب  ى مس بج ج
مل عت ما  ى ل جلبف ةجمع ا  ا،بن  إه مل عدجو مل ع،ببد  م عدجو  ر بعد  ابدأ به هطدة  بمأم دن 
 اب،بجلددن   ل  جلددن س دد  لدد يتو  ددى مددتت ملب وبدد م  ملب  ددج ا   لصددلاه لعج ددجً لع،بببددجً لم  ددة ع 

لردددة ع مل ع،بببددد  مم بج دددجً   اميدددأمً ا،ددد  مج ددد  ملب ددد ةلج  اجلبددد  ملدددج ، ذا  م دددتم م   دددب  س دددةو م
ملأ لب   ملةط بد ا س د  بط،دل ا،د  اقدأ مل  دعب ج   دل ملقد ه ملب صد و اقدأ ملردة ع مل دج ،   د  

 . (1)مل ع،ت
 ا،دد  ملدد نت  ددل به مل ع،ددبت  دد  بى  ر بددى مددة ملددتى هرددب به ي،لادد  سج جلددن    ط،لاجلددن 
 لع ددو  مقعددن  ل دد  ت بمأم ددن  لقددة ت زلدد  مل وببدد   مل طددة ا  ددإه مددتم مل ع،ددبت ا هب ددل به هعددم 
لع،ببددجً  ك،بددجً ةصددة ع مج ،دد   عصددة جً لبج ددجً  ددل مل ددعا  ةجل بددج م  ملعجلببدد ا  صةحددجً ةعددأ ل ددة  

مل كأهج  ملعجلبب  مجالسرج  ملبع     ادة ع مالصدجا   ملعةلبد   مللصلصد   ةأمهد   ملعأيأ  ل
مل   لع     ه ملكأ   ببل ملأ ل  د  لصدةل   GATSلطلابل مالسجقب  ملعج   ل، رج ع  مللأ ج  

 مللأ ج   نب  للك.
جا  مددتم ةجلإضددج   زلدد  سددأ   لوبدد م   ك،بدد   لددم مالسرددج  مل دد جل    لددج ع ملط،ددب ما  بدد

ا،ددد  مل ع،دددبت    دددةل لعبدددبل مللددد لربل ل عدددجو ملعددد    ملط،دددب  بدددج  م   دددل سدددأع ملب ج  ددد   ددد  
 .(2)ملكصةل ا،    ح  ابم

 لع لا  ق ب  مل ع،بت ق دب  ب دل قدة  ا  مىد لبج مً  د  مللا د  لد للام ةدن ل ببد  قدأ م  مل دعب 
 لعمبدم لدلاج  قدج   ملإل ج ب ا  ماق صج ه ا  ملع   ل ا س   بحلاكو متت ملق ب  ق ب  زاأم  

  دد،ه ةددجلع،ت  ملبع  دد   مل   ةلة بددج م  اه بمببدد  مل ع،ددبت   ددعل  لددت لعددأ ملبددةو  كددم  ددأل  دد  بى 
  طق   ل ملعجلتا مل كةل ملتى بدأم  مضدكجً اجلببدجً  دل ماىد لبج  ملبدج ى زلد  ماىد لبج  ملس د ى 

ل دأيأ بدبل ملبفى ددج  ملدتى حدجسلان لوبدد م  مجو،د     ةمحد،   دد   طجلدب ملبر بعدج   ل ج  دد ج م
 .(3)ملإل ج ب 
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 لقدأ لاميددأ مام بددجو اجلببددجً  د  ملعقددأ ما بدد   ددل مالسبدد  مللجلبد  ةرددة ع مل  ةبدد   بددج  عددم 
ملبفى دد  ملبأ ىددب  لةم ددن لكددأهجً ملابدد مً ي بلددم  دد  مل ك ددبل ملب دد ب  لرددة ع  لةابدد  مل ع،ددبت ملددتى 

 1993لب دج مم بج دجً  جحدجًا  سد  اددجو لقأ دن ملبفى د  ملبأ ىدب   بحدلاكو ملك ة دج   ما د م  لة 
ذ مجى  ملبرب   أيأع ل،  ةب  للا و  ب ج بمأم جً قة ب  لرعم 2000با، و ب  ل ج ال  ابق  مب  ل ج 

ب  ل ج     قجو مل ببا مل  ةةى    ملعجلتا ل نب    به ل كةل  ل  يل ج  ل " ب ن  د   طد  " 
 .(4)زل  ب ن ل،رة ع "

ببدد   د   ردجل لع،دت ملطسددم به " مل ع،دبت ل،رببدى لدبو مج بددجًا  قدأ ب حدو مالرجمدج  ملعجل
 به م ددجح سج دد  ل،ب دد   دد  ملرددجت مل ع،ددبت مل ددةا  ملربددأ ل،رببددى  ملددتى هع،ب ددج مبددف لعدد ا   

 .(5) مبف ل ص ا    به جً مبف ل ةه    مبف لعبل  
ج  ددد   مدددم مدددتت ملب وبددد م  ملعجلببددد  ب   زلددد  قبدددجو ملعأيدددأ  دددل ملدددأ ل ا،ددد  م ددد يا    جل ددد

مل قأوا ةب م ع  ل م    بةه لعجو مل ع،بت قلام ملرج ع   ضد   ع  ةم لا دن ل،ب وبد م  ملعجلببد   للدك 
 .(6) ل  يل مل  مبا ا،    بةه ملعب،ب  مل ع،ببب    ة ل ج  مس بج ج  ملبر بى ملب وب ع

 تمثلت مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:
  ملعجلبب      رجل ملرة ع مل ج ،    مبف هب ل ماى سج ع    ج ل،بفى د   ج بمت مل بجلع

 مل ع،ببب  بأ ل  مل ةلو   ل س ل ا ن مل  جؤا  ملس اب  مل جلب :
   ج بمت  لا  م  مام بجو ةرة ع مل ع،بت    ملةقو ملكجض  
 ما اهم المفاهيم الأساسية التى ترتكز عليها معايير الجودة الشاملة؟ 
  ي ه مل بجلع ملس  ه      رجل ملرة ع مل ج ،    ج بمت  
   ، ج بمت  ي ه مل بجلع ملبفى جلب      رجل ملرة ع مل ج  
   ج بمت ملأ  س ملب  سج ع  ل مل بجلع مل جةق  

: مى ع م  ةعا مل بجلع ملعجلبب      ردجل ملردة ع مل دج ،   إ  جلبد  ملإ دج ع لبل،و   
 -بفى   مل ع،ببب  بأ ل  مل ةلو  للك  ل  يل:   ج    مل

 . مل ع ا ا،   لا  م  مام بجو ةرة ع مل ع،بت    ملةقو ملكجض 
 . ، ملةقةا ا،  ملبسجمبت ماىجىب  مل   ل ل ا ا،ب ج  عجيب  ملرة ع مل ج 
   مل  ددف اددل ملبعةقددج  مل دد  لةم ددن ز م ع ملبأ ىدد  مللجلةلدد  ا ددأ لطلابددل  رددجا    عددجيب

 ل ج ، .ملرة ع م

    ، لكأيأ  ي ه مل بجلع ملس  ه      رجل ملرة ع مل ج 
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   ، لكأيأ  ي ه مل بجلع ملبفى جلب      رجل ملرة ع مل ج 
   لكأيأ ملأ  س ملب  سج ع  ل مل بجلع مل جةق 

  
 .ل   هكقل مللاكح بمأم ن  لربب ال ل جؤالن مى لأو ملب  ج ملبقج ه 

بحلاكو ق دب   دة ع مل ع،دبت  ةضدى مم بدجو ملبع بدبل ةدجل ع،بت ا،د  ملصدعبأيل ملإق،ببد   
 ملعجلب ا سبح ي ى مل لب لل به مل لابم لبةم    لكأهج  ملق ه ملكج ى  ملع  لل ي بلم      ى 

ل د  لدجل مىد لأم  ج  ة ع لةاب  مل ع،بت  لك بل  ل  جلنا  لع لا   س دةو ملردة ع  دل ملبسدجمبت م
   ملبد   دل ملقطجادج  مللجحد ا  ةعدا ملبفى دج  ملك ة بد ا    دة  ةدن      لدج ى  قبدج ى 

 .(7)لرجت اب،ب   مل ك بل  مل طةل 

  ددددة ع مل ع،ددددبت لب ددددو ملاددددن لب ك ددددج ملك ة ددددج   إلبددددج   حدددد  لصدددد ع ج ما ددددت  ل دددد لب مج 
  دة ع مل ع،دبت ا للادأب  دل ملقجادج  مل عة ا  ل ك   ل ب ، ج ةجلةقدو  ملر دأ  ملبدجل  ملبلدجب ع 

 ا ملبدددفلب م   ا  دددل ملقدددةملبل بدددم للادددأب  دددل ملبأ ىددد    دددل ملسصدددةل   دددل مم بدددجو ملةملدددأيل   دددل 
  ددج م  ملإ م ع  ملبع،بددبل  ملطددي   دد  لكبددم   دداةلب  لطددةل  مل ع،ددبت  ضددلام  ة لددنا  ل كقددل 

، ا  مسددجتع مل  عددبت ملإ م ى  ددة ع مل ع،ددبت  ددل  دديل   ددة  ىبجىدد   مضددك    كددأ ع ل،رددة ع مل ددج 
ل،بفى ددج  مل ع،بببدد ا  لسعبددم لعدددجو ملب جةعدد   مل قددةلت ل سددج ى ملةقدددةل  دد  ما طددجت  لددة ب  لعدددت 

 .(8)لأ لب اجلب  ملب  ةى ل، با  مل ع،ببب   ملإ م ل 

  ا،ددد   ربةاددد   دددل ملبسدددجمبت ماىجىدددب  لم  ملصددد،  ةدددجلرة ع  قدددأ م ل دددا  ملردددة ع مل دددج ،
 ماا بدددج   مل ددد  لع بدددأ ا،ب دددج  ددد  لة بدددن اب،بدددج  مل قدددةلت  مللاكدددح ملتملبددد   ملب م عددد  مللج  بددد  

 ل،بفى ج  مل ع،ببب      ج : 
مدد  ماىددو مل دد  ل ددع ج مل،رددجه ملب لصصدد  ةب ددج م   ببددى ملر ددج   المعههايير الاياسههية  -

بأيل  ل مللأ   مل ع،ببب  مى  لج مً ةجلبعجيب  ملأ لب   ى ملبكج ع  ا،  ملتملب  ملبع ب   ملب  س
 مللقج ب  للأ  ا  لبلم ملكأ ما ل  لب  ةى ا جح   ة ع ملبفى ج   مللا م ج مل ع،ببب . 

المعايير المعتمرة   فهى المعايير التى تحردها المؤسسة التعليمية لنفسها وتعتمرها الهيئهة  -
  (9)الاعتماد بشرط ألا تال عن المعايير الاياسية. المسئولة عن

   Total Qualityالجودة الشاملة فى التعليم  -

م   ب،  مللصدجوص  ملبعدجيب  مل د  ي لاود  به ل دةم    د   ببدى ا جحد  ملعب،بد  مل ع،بببد  
ىدددةمت    دددج  دددج ي ع،دددل ةجلبدددأ ي  ب  ملعب،بدددج  ب  ملبل  دددج ا  مل ددد  ل،لاددد  مس بج دددج  ملبر بدددى 
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   ط،لاجلنا   نلاج  ملب ع،بدبل  سج دجل تا  ل كقدل  دل  ديل ماىد لأمو ملسعدجل لرببدى ملع جحد  
 .(10)مللا  ل   ملبج ه  ةجلبفى   مل ع،ببب 

    Educational Accreditationمفهوم الاعتماد التربوى  -
مة مى بسجت ملبفى   مل ع،ببب   عجيب  ملردة ع مل د   ضدع  ج مباد  ماا بدج   مد  اب،بد  
  دد ب ع ل، عدد ا ا،دد   ددأى مىدد بسجت ملبعددجيب   ملبفلدد م   لكأيددأ لقددج  ملقددةع  مل ددعفا  ملعبددم 

 .(11)ا،  لك بل ما مت     ل ،ف  رجا  ملعبم    ملبفى  

  -مفهوم التاو م المؤسسى   -
مددة اب،بدد  ل لبصددب  اي بدد  ل كأيددأ  ةملددب ملقددةع  مل ددعف  دد  ب مت ملبفى دد   ددل ب ددم 

ع لقدددج  مل دددعفا  لددد للام مدددتم ةجلإطدددج  ملعدددجو ل بجىددد  ملأ لددد   ىبجىددد  لعالدددا لقدددج  ملقدددةع  ادددي
ملبفى  ا  لف ى زل  لك بل ما مت ملبفى    لع بدأ مل قدةلت ملبفى د  ا،د   عدجيب  ما مت  د  

 .(12)ملبفى  

 ل دددب  ما ببدددج  زلددد  م للادددج  س مددد  ملبعدددجيب  ةك مددد  ملردددة ع مل دددج ،   س مددد  ماا بدددج  
بعجيب  ةك م  ملرة ع مل ج ، ا  ا هق ص  ما   ا،د  للدك سبدح به ملب    سبح ل للام س م  مل

س م  ملبعجيب  ل للام به جً ةك م  ماا بج  ملب     ا،  للك  إه س م  ملبعجيب  ل للام م للاجطدجً 
  ابقجً ة م  ل س م   ملرة ع مل ج ،   ماا بج  ملب   .  

 أ  ربةا   ل مل بجلع مل   قأ و     ردجل ملردة ع مل دج ،  ىدةمت قدأ  ج  لاد مت  د  لة 
ملبرددجل ب  قددأ   ج  فى ددج  لعلادد  اددل   ل ب  ملرددجت  عددبلا  لب ددل ادد   مددتت مل بددجلع ا،دد  

 مل كة مل جل :

، نمبيوذج همبي و وسبيوو نوج هبيا     مبيالكو  بالبيدري   ذج  : نموذج كروسبي،، نمبيو  النماذج الفردية -أ
 التالي:علي النحو 

  يموذج كروسيي 
لقددأ قددأو م  ىددلا  لبةل ددج  ددل م ةعدد  مابددأع لددأات اب،بدد  ملرددة ع  دد  ملبفى ددج  مللأ بدد  

 ذ13م م :
 : سبح ملبس ةو ملرأيأ ل،رة ع هرب مه ه ةه  قأ ج   أاة ج ةجا م ع.اداةة مشاةكة -1
: لفىو  ل  يل مل عجوح  ل ج     سجىت    اداةة جودة متخصصة، ومجالس للجودة -2

  ع ملرة ع.م م
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: هرب مه ي جل ملب  لأ ةه لأ للاج لج ي سةل  سجمبت ملردة عح س د  مشاةكة المستخرم -3
 يلاتل قصج ي   أمت ل كقبل متم ملبس ةو.

: لقددأهت م ددأم م ح  لعالددا ل،ر دددة ا  ملرددج م  ملب دد لأوا مل دد  هرددب مه للطدددم التمييههز -4
  لع      ملب  ةلج  ملبل ،س   يل ملبفى  .

هب ل به لأات اب،ب  لك بل ملرة ع  لع و  ، س   ضج ملب  سبأح م أا  متت ماابأع 
مىجىددد  ل،بفى ددد  ةجلإضدددج   ملددد  مالدددج ع ل،ب ددد سبأيل ملدددأم ،ببل مابدددجل ماق دددجو ما ددد ى  مه دددج 

 ملب  سبأيل مللج  ببل  مت ملب  عب،ةه مل  جوبةه للإل جع م  مللأ  ذ.
 للسدبا ل جلبس دج مبدج  قدأ سقدل    ما م  ىلا   ر ة ملدن ا،د  مىدجلبب لطدةل  ملردة ع

   ىلا  لرجسج ةجم م    لق،دبص ابدة  مل صد بى  د  ملصدةم لن ملب  رد  ةجىد لأم ن مدتت ملس د ع. 
 ا،ددد  مدددتم ماىدددجس هكدددح "   ىدددلا " ملبفى دددج  مه ل دددج ه ةجىددد ب م  ل كقبدددل مل دددأا مل  دددجو  

ذ ا هع دد  مه ل،ردة ع  ة  ددلا  حدس   ددل مالديا.  لفمددأ م  ىدلا  مه ب لددج ج مادأو   ددة   عبدب
ملعج ،بل  عصة ةه  ل مللطع م  مل ت  لا   ه  ل ملعبة ا  ل  دن هع د  مه ملبفى د  هردب ما 

 ذ14مم طجت. ه ل ةقى  ل مفات ملعج ،بل مه ي ل لاة 
مدة لع هد  ملعبدم حدكبكج  دل ملبد ع ما لد .  لع د  مدتم مل  مبدا  Zero Defectsمه  ةضةل 

ا،دد    ددى ملعبددة  بددأا  ددل مهرددج تا  لصددكبك ج  قددم.  ل عدد  ملدد  مل ددجس ا،دد  مل ددت هع قددأ م مه مللطددع 
س بدد ا لددتلك   ددت ا هقلا،ددةه مللطددع  قددما  ملبددج ي ةقعددةت مه ددجا  لكددأ   ععددت ما طددجت مللا دد ل  ة ددلاب 

ملبع  دد ا ي دد ج اددأو مال لاددجت ا ددأ ج لس دد   مه مللطددع س بدد  ملكددأ  .  ددجلم  اددأو مال لاددجت بددأا  ددل اددأو
ما لا لج ملبةقف ةع جه ا  جلل ل بل ةعلس د ج بدتل   دأ  ماد    د ب  ل ع هد  مابجل دج ةصدة ع حدكبك   دل 
ملبدد ع ما لدد   ىددةا للطددة  طددةع ابيقدد  لرددجت ملوددجت ملسجقددأ  ددل ماددج ع مل  ددوبما  ملعددج وا  ماحددي  

 ذ15ممل  جلبفا  لق،م   ح  ملس  .ملتي يالأ 
 ذ16م  ضى م  ىلا  م ةى ا    طةع ل، ك بل ملب  ب  ل،رة ع  م  مبج ي، :

 مق  جل ما م ع ةجلرة ع. -1
 ل بم  بل،بل  ل مم ماق جو. Q I T Sمل طةل    ل ةلل   لا  -2

 لكأي ملب ج م ملب ع،ق  ةجلرة ع. -3

 لقببت ل ،س  ملرة ع. -4

 ى ملعج ،بل. لج ع ملةا  ةجلرة ع    ج م   بب -5

 مللجل ما  متم  ل م ملب ج م مل جبل لكأيأمج. -6

 لكأيأ   لل ل  سبت ب لج ج ملبعبب ملصس ي. -7

 لأ لب ملب   بل ا،  م مت    مت    ب لج ج لك بل ملرة ع. -8
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 ملعبم ا،   لج ع مم بجو ملعج ،بل ب كقبل ملبعبب ملصس ي. -9

 ل ربى ملعج ،بل ا،  لكقبل ممأما مل طةل . -10

 ملعج ،بل ا،  مايو ما م ع ةبعةقج  لكقبل ممأما مل طةل .ل ربى  -11

 ل ربى  لقأي  ملب ج م . -12

 اقأ م  بجاج   جح  ةجلرة ع ةصس     ل . -13

 مل  مبا ا،  ملب  ب  ل،رة ع. -14

 لدد ي م  ىددلا  مه ملرددة ع ملع جىددج لبددأي  عبج لدد  ملقبددج ع  مددتلك ما  م  ما دد ى مل دد  
ي ي مه  ج لط،لان ملرة ع اه ل ةه    لطة     ب  ي عل   Crosbyلع و  عجيب  ملرة ع  مه 

 ذ17م ل  يل اةم م   عأ ع    ج:
 مه ملب   ، بل ل ي  ا  مج م ةعمبب   ة ع ملب  رج   مللأ ج . -1
مه لطدددةل  ما  م  مل ددد  ل دددجاأ ا،ددد  لطدددةل  ملردددة ع ىددد ف ي ملددد   لدددج ع ملكصددد   -2

 مل ةقب  ل،ب عب .

 جلرة ع ةبج هيوب ج  ل   وب م  بباب   ل  ب  م  ي.مه ي ت لطةل  مللقج   ملب ع،ق  ة -3

 م ددجح لددلان لةم ددل بددبل م  ددج  م  ىددلا    لاددج    هبدد ج  ددل اددأع  ةملددب سبددح لرددأ مه 
 ذ18م ،ب بج يفمأ ا، :

 ممبب  لك بل ملرة ع. -1
 ض   ع م مل  ما طجت. -2

 لأ لب ملبةلسبل. -3

 مل  مبا ا،  ممبب  ملقبج ع ما م ل . -4

 ةلسبل ةعمبب  سم ملب  ي  مل   ل ع،ل ةجلرة ع. لج ع      ملةا  لتي ملب -5

 للا    ، س  م  ىلا     لك بل ملرة ع ا،   س ة بل مىجىبل ي بلدم ما ل    بدج  د  
  د،بج  م م ع ملرددة عا بب بددج ي بلددم مللدجل   دد  ا جحدد  مل طددةل  ماىجىدب  ل،رددة عا مددتم  ةجل  ددلا  

 ذ19مي، : لب ،بج  م م ع ملرة ع  عل ج ل بلم ةصس  مىجىب   ببج
هع لا    ى سأ   مللطع ملط لل  ماى،ة  ملةسبأ ل كقبل ملرة ع ملبط،ةة ا  ة دجت ا،د   -1

للك  جه ما   ي ط،ب ض   ع   مى   لك،بم    ت طلابع  مم   مسم ملعب،بج  مال ج ب  
ةجلبفى ددد ا مبدددج ي ط،دددب ما ددد  مه دددج   مىددد   لك،بدددم  م   دددجا مدددم مس بدددجا  مللطدددع 

   ى سأ ان. ملب ةقع  ات ملعبم ا، 

ذا  مة  ج ي ت Zero Defectsهبلم  عبج  ما مت ملبط،ة      ة ع    ج ةي ابة ام -2
ل بب ن ةجلعبة  ملصس ل ا  مة ةطلابعد  ملكدجل هل ،دف ادل   د ع   دة    د ةلج   قلاةلد  
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%ذ ةكبددح لقلاددم  دد  سددأ  مج ملعبددة ا  لع قددأ م  ىددلا  ملددن لددبو  ددل 97ل،رددة ع م ددلي 
 عبدد  قلاددةل ملعبددم   قددج ل ددتم ملبعبددج   للددك ا،دد  ما لاددج  مه مل دد م ا،دد  ملعددج ،بل ةجلب

 مل  سبت ي ط،ب ةجل    ع  كجىلا  ت ا،  اأو لكقبقن.

هعأ  قأم  مللبل ملتي لأ عن ملب عبج  ل بر  اأو  طجةق     رجل دج ل،بةمحدسج   قبجىدج  -3
 لرة ع مت ملب  رج .

بدددجا     ددد  مم بج  دددج  لددد ي م  ىدددلا  به ملع جحددد  ماىجىدددب  ل،ردددة ع ل  دددبل ما م ع ملع،
ةجلرة عا   ل  ب، ج   لا ل ك بل ملرة عا  قبجس ملرة ع ال ط لدل مىد لأمو ملطد لا ملبةضدةاب  
ملب جىدددلا   لكأيدددأ ل ،سددد  ملردددة عا   دددأي لكقبدددل مل  دددجوج ملب  دددةع  ملدددةا  ةدددجلرة ع ا،ددد   ل ،دددف 

لب ددد ي  ملب ددد ةلج ا  مللادددجل ما ددد متم  مل صدددكبكب ا مل ددد  لع بدددأ ا،ددد  لدددةم    ع،ة دددج  ادددل م
 م دددددم ملبفى ددددد ا  مل لطدددددبم مل ددددد،بت ل،ددددد ل،ص  دددددل  عةقدددددج  مل ردددددج   لع،دددددبت  ببدددددى ملعدددددج ،بل 
ةجلبفى  ا  لأ للا ت ة  م  موت ا،    ،بج  ملرة عا  مل طلابل ملسع،  ل ،دك ملب د،بج ا  ل دةلل 
 ددج هعدد ا ةبر،ددو ملرددة ع ةكبددح ل ددةه   ب ددن ملقبددجو ةعب،بدد  مل   ددبل  مالصددجل ةعا ددجت   لددل 

 لرة ع.لك بل م
 ل ةم ددأ  ، ددس  ملرددة ع ا دددأ م  ىددلا   ببددج ه دددب  ضدد   لج  م م ع ملرددة ع ب  ملع جحددد  

  Absolutes of Quality Managementماىجىب  ل، ك بل
 and the Basic Element of Improvement.  ل بلدم ضد   لج  م  ىدلا 

 ا م ع ملرة ع ا،  مل كة مل جل :
 ج ا لع دد  ملرددة ع مل طددجبال  ددى ملب ط،لاددQuality means conformance to 

requirements not elegance.  يدد  ا م  ىددلا  ملددةمت مه ملرددة ع ل ددةه لددعة م
 "ةجا  بج " بلا جط  هرب مه لكأ  ملب ط،لاج  بةضة  ةكبح اهب ل مه ه جت   ب ج.

  ا ية دأ بي لدم  لدم   د ،  ملردة ع there is no such thing as quality 

problem: ج م بةمىدددط  ما ددد م ا م  ماق دددجو مل ددد  ل  دددلاب  ب دددج.   ة دددأ  لعددد ا ملب ددد
   ج م  كجىلا ا    ج م لصببتا  نب مج.

  لددم مق صددج هج  ملرددة ع:  بددل ما  ددص  موبددج لع هدد  ملعبددم حددكبكج  تا ية ددأ بي لدد 
 There is no such thing as quality economics: it is دل ملبد ع ما لد 

always cheaper to do the job right the first time. 

 قبجس ما مت ملةسبأ مة ل ،س  ملرة عThe only performance measurement is 

the cost of quality .ل ةه ل ،س  ملرة ع م   صج لف اأو مل طجبل 

   لبطبد  ما مت ملةسبدأع مد  حدس   عبلادجThe only performance standard is 

Zero Defects. ه ددع  م  ىددلا  مه  س ددةو حددس   عبلاددج  مZDذZero Defects 
 نب   س ةوا  لقجبم ةجلبقج    ا،  لطجلا  مىى.
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مس بج ددج ل،بفى دد   دد  مل دد ةم   ملرددة ع ىددةا ل ددةه  ط،ةةدد   ل قددأهت   ددجمب  ب لدد مه 
 ملق،ب،  ملبقلا، . ملسجوأع ملكجلب   ل  جلب ز م ع ملبفى ج  ةجلرة ع مة ل بر  لب ط،لاج  مل ةلا  ل

   متت مللابا  ملب ط ة ا هرب لة بن ز م ع ملبفى         دج   مضده   ملب  رج  ما ل  لقجتمً 
لإل جع ل جوج    ق   اجلب  ملرة ع.  ل   ل ةه ملبفى     ''لج كد  زلد  مابدأا''  ابدأ  دل لدةم   

 يوالنهاي ل ملبد ع ما لد .  حكبك  مه ي ت ملرج  ماابجل الاول ربةا   ل مللصجوص  م : 
مه ملب  ردج   مللدأ ج  ملرأيدأع لع د  ا دأ ج  والناله .  مه ل بة ملبفى    ة  م  طد     د ةه

مه يدد ت مل عج ددم  ددى مل وببدد  ةجا لاددج ت   حدد ا  والرابهه ل ددةه م ددجح سج دد  زلب ددج  ددل قلاددم ملعبدديت. 
مه  ه دد ب ى  والخههامس  ابددأ مه هصددم لددعاب  مددتم  مل وببدد  ملدد   ببددى مالددلج   دد  ملبفى دد .

جاىددجس ل رددج  بي  فى دد  ملدد   مابددأ مددة ملس ددت ملةمضدده   لددتم ج  ما ددجت قبددج  ت ةجلعبددم.مالددل
لبسددجمبت ز م ع ملرددة عا  ملددتي ي  ددبل  طجةقدد  ملبةمحددسج ا   حددةل   دد ةي ما مت ملدد  ملصددس  

 ذ20مابة .
 لةضه بىدجلبب ملردة ع به م م ع ملردة ع مل دج ،  لعدأ  ، دس  مىجىدب   د  مبسبد  مل صد ا 

ملعبدم ل د  أا  لدج ع ما مت  مل ةكبد  ا،د  ملبدأي ملطةلدما  مبدج ل  دف مدتت ماىدجلبب    بباد  
مه م م ع ملرددة ع مل ددج ،  ل دد  أ ملدد  ملعبددم بدد    ملس لددل ملةمسددأ ا،دد   ببددى ملب دد ةلج  ما م لدد ا  
 مل ددج ل دد ت ةجل ددأ لب ا،دد    ددج م  ملرددة ع مل ددج ، ا  ملق ددجت ا،دد  مددم  عةقددج  لك ددبل ملرددة ع 

   ل  يل مل ع ا ا،د   ةملدب مل دأ   د  ملةقدو  ملطجقدج  ملتم بد   ملبج هد ا   دل ادت  مال ج ب
 مل ل،ص    ج.

 بدددج لعدددأ م م ع ملردددة ع مل دددج ،  لعج دددج لكسبالدددج هبددد ه ملعدددج ،بل ملبددد م  دددل  ددد   مل  ببددد  
ملب  بد   ل ددرع ت ا،دد  مالرددج  ملبدد قل بددأ ه م طددجت.  لع دد   ببددى مددتت ماىددجلبب ب عالددا مللقدد  

لب عبددد   ملعبددديت  دددل  ددديل ضدددبجه مىددد ب م  لقدددأهت   ددد ةي   ببدددا  دددل مل ددد،ى  مللدددأ ج  بدددبل م
ل  ب  ضجمتا    ل  يل لة ب  مل ،ع  م  مللأ ج  ملبط،ةة  ةعقم ل ،سد   با،د   دة عا    دل 

  يل ملرج  ملعبم ة سجتع اجلب    قج ل،بعأا   ملبعجيب  ملبط،ةة .
ي هب دل ل،عدج ،بل   دت  طةملدن  ل سبدت   مس،دنا   ا لك مه لطلابل بسدأ مدتت ماىدجلبب ملدت

 ملددتي ي ددةم   لددلإ م ع ملع،بددج م  ددجه لددة ب  ما  جلددج  ملبج هدد   مللا دد ل  ملي  دد  ل رجسددنا   ل ددةلل 
  لا ملعبم ملب رجل   ملقدج  ع ا،د  مل و،دب ا،د   عةقدج  لطلابقدن ىدةا يدف ي ملد   ةمودأ  ،بةىد  

 بأيل    ج ا،  مل ةمت. نب   ،بةى  ل م  ل  قأ   مللأ    ملب  س
 ذ21م ل  ج ال لطلابل  لاج   ملرة ع لأي م  ىلا     مل ع،بت مللجلةي  ج ي، :

 ملرة ع مل ع،ببب  م  مل طجبل  ى ملبةمحسج  مل بطب  ملب سل ا،ب ج   لاقج. -1
 لع     عة   ملرة ع   ى  لر ب مالك م ج . -2
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 م لسجل  عأل ما مت ملبأ ى . -3

  طجبل.قبجس ملرة ع م  ل ،س  اأو مل -4

ل أا ملرة ع اج    بى،ة  م  ىلا   جحد  زلد  مل ردج  طةلدم ملبدأي  لكقبدل   دج ى  
ل،عج ،بل    ملبفى   مل ع،بببد  مدم  د    د  سدأ   اب،دن  حديسبجلن   دل م دج ل دةه مىد  ملبرب  

 ذ22مملرة ع م  الاج ع ال  ط     قلا،ب  طةل،  ملبأي ل، ك بل ملب  ب     ملبفى   مل ع،ببب .
أسههلوك كروسههيي كأسههر أسههالي  الجههودة الشههاملة للمؤسسههات التعليميههة دلههي و هههرف 

 ذ23متحاي  الاهراف التالية 
مل  مبددا ا،دد   مس بج ددج   لةقعددج  ملب دد سبأيل  ددل  ددأ ج  ملبفى دد  مل ع،بببدد   مل ددع   -1

 ل قأهب ج ل ت ةبج هكقل مس بج جل ت  ل سل  ى لةقعجل ت.
ل ع،بببدد  مللاكلبدد    ددأ ج  ل ببدد  ملبر بددى لةضددبه ملب دد ةلج  ملعجلببدد  لرددة ع مللددأ ج  م -2

 مل   لقأ  ج   عبج   بجا، .

 مل ع بأ ا،  ملب م ع  ملب  ب ع  مل قةلت ملتمل  ل م  ج لقةو ةن ملبفى   مل ع،ببب . -3

لكأيددأ ماىددجلبب  مل ق بددج  ملةم ددب مىدد لأم  ج ل،ةحددةل ملدد  ملب دد ةي ملعددجلب  للأل ددط   -4
  ملعب،بج  مل ع،ببب   مللاكلب .

  س ةو ملرة ع مل ج ،      ببى ملكجت     ةلج  ملبفى   مل ع،ببب .ل    -5

  ةم لا  س م  مل ك بل  مل طةل     مىجلبب لقأهت مللأ   مل ع،ببب   مللاكلب . -6

لطةل  مم ا جح  ملبفى د  مل ع،بببد   اب،بجل دج     رجل دج  دى م  دجع   د ع لطدةل   د   -7
  ، س  ما م ع.

 ما م ع مل ع،ببب      ببى ملب  ةلج .   ة  ىبجىج    طة ع لك ت لص  ج  -8

   ة  لعت  مىجلبب  أ  ى  ل  بب  ملبةم   مل ع،ببب   لك بل لق بج  مل ع،بت. -9

ما  بددج  ملددأقبل ل،طددي   ما ددجت مبادد  مل ددأ لو   ببددى ا جحدد  ملعب،بددج  مل ع،بببدد    -10
  مللاكلب .

 ددد   ببددددى   م ددددل   دددة  لعددددت ل،ب جةعددد   لقددددةلت ما مت  مل قجةدددد  ا،ددد    دددد ةلج  ملرددددة ع  -11
   عجلبج  ملبفى ج  مل ع،ببب .

مال دامو طةلددم ما ددم ةعسددأم  مل طددةل  ملب دد ب   دد  مددم ملعب،بددج   مال ددط   ماىددجلبب  -12
  مل ق بج  مل ع،ببب   مللاكلب .

 ذ ةبع   ما مت مل ،بت  ل م ل   ع بأ ه م طجت.Error Freeللا    س ةو اأو مللطعم -13

 ا،  مىو ملرة ع.مل أ لب ملسعجل لرببى ملعج ،بل  -14

 لكقبل مل  مةم  مل  ج م ببل قطجاج  ملبفى   مل ع،ببب   م م مل ج ملبل ،س . -15
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لر ب ملق م م  نب  ملبفى   ا،د   ع،ة دج  حدكبك    قبقد   سأيلد  ل ك دبل  لطدةل   -16
 ملعب،بج .

 و*)نموذج مالكو  بالدري :
   ملبفى دد  ةددجه حددبت مددتم مل بددةلع ل دد  ه دد لأو مددع مع ل، قبددبت ملددتمل ا   ل ددل ملم لددع

م مو ددج ا،دد  ا ددو   دد ةي مل سددجتع ملددتي ه ددعن مل بددةلع ابددأ  ددل لددأ م اةم ددم لقبددبت  ج  بدد  
ل،كصةل ا،   جواع ملردة ع. مدتم مل بدةلع ه دجاأ ا،د  مل عد ا ا،د  لقدج  ملقدةع  مل دعف لدتلك 

 مت عهردددب ا،ددد  ملبفى ددد  مه لقدددبو م مو دددج  دددل ادددجو ملددد  ادددجو م ددد   مه لقدددةو ةبقج لددد  م مو دددج ةددد
 ذ24م.ى    لبفى ج  مام

 لددد ي ةجلدددأ لج به ملردددة ع مل دددج ،  مددد  ادددة ع ا،ددد  ملقدددأهت  لوببددد  لدددج م ل دددم   ةلدددج  
 ذ25مملبفى    للك ب أا:

  ضج ملب  سبأ  ل  يل لقأهت  ة ع اجلب  ة  م    ب . - ب

لقأهت ملب سع   مللبد  ل،لاباد   مللاعدأ ادل مي لصد ا ه د  ب دج  لقدةو مدتم مل بدةلع ا،د    -  
 ىلاى  لاج   م :

لة ب  ملق جا  مل ج ب  لأي ما م ع ملع،بج ةرأ ي   جوأع ملرة ع مل ج ،   ى مل  مبا ا،  ممببد   -1
 ملأ   ملتي لقةو ةن ما م ع ملةىط   ملبلاجل ع.

  عم  طم لكقبل ملرة ع    مةط   ى مل بجل ج ا،  ملع جح  مالب : -2

 ممأما مى  ملبرب  ةعبأع ملبأي. - ب
 اقج   ل عببب   أيأع. -  

  ت ل  ا،  ما مت مل  عبب .لوبب م   -  

  ضى لعجو ل،بع،ة ج  هب ل  ل لة ب مج    ملةقو ملب جىب  ى مل كأيح ملب  ب  ل ج. -3
 ماج ع لصببت ملعب،بج  ةبج ه بل: -4

 لة ب       اجلب   ل ملب  ل   مل  ا     ملعبم. ذب 
 مل ع بأ ا،  مل ك بل ملب  ب  لرة ع ملعب،بج . ذ  

  قجة   مل عت.مى لأمو ىري       أم  ان م  مل ذع 

 لصببت  ببى ملعب،بج  ة  م يف ي مل  ل،لاب   نلاج   سج ج  ملعبيت. ذ  

 مل ع بأ ا،    ة    ى سأ   ما طجت    ملعب،بج . ذه 

 م م ع  ل بب  ملبةم   مللا  ل  ةبج ه بل: -5
   ج م  ملعج ،بل  م  ج  ت    للطبم ملرة ع مل ج ، . ذب 
 ملب   م .للا   مى،ة    لا ملعبم ل كقبل مل عج ه  ملر ة   ذ  
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 ملع جه  ةصك   ىي   ملعج ،بل. ذع 

 للا   ىبجى  لقبجس  لقببت م مت ملعج ،بل. ذ  

 ضدى لعدجو لقبدجس  لقبددبت   د ةي ملردة ع ملب رددا  د   ببدى ملعب،بددج  ه دبل  قج لد  ىدد،بب   -6
 ببل    ةي  ة ع ملبفى       ةي ملرة ع ملتي هكققن ملب ج  ةه.

 مه لكقبل  ضج ملب  سبأ ي ط،ب: -7

 ملب  ب   ى ملعببم  ل  يل مالصجل ةن.مل سجام  ذب 
  لعة ت لكة ملبفى  . نقبجس       عم ملعببم  ملرجمجل  ذ  

 لكأيأ    مى  سج ج     ط،لاج  ملب  سبأيل.  ذع 

ملبقج لددددد  بدددددبل   ددددد ةي  ضدددددج ملب ددددد سبأيل  دددددل  دددددأ ج  ملبفى ددددد   دددددى  ضدددددج  ذ  
ذ26مملب  سبأيل  ل  أ ج  ملبفى ج  ملب ج   .

 

ملك لاجه مل  مبا ا،  ملرة عا م  ،دف ملبدأي  ه مل  سبدتيةه ل،بفى دج  ا أ بأمه  ملآ ت    و
 دد  ما جةدد  ا،دد  مل ددفمل مل ددجل : " ددجم  م مع قبددجس ملرددة ع ".  دد  ملةقددو ملددتي م  ،سددو  بددن ما جةددج  
 دددل لددد م  ملددد  م ددد يا ل ددد   لقطددد  مللاأمهددد  ملبب دددج ع  لبل،دددو  ددد   عدددجيب  ملسكدددص مللجحددد  ةردددجواع 

ملقة ب .  ل بلم ملو    ل متت ملردجواع  د  ل دربى ملع،دت ةدجلرة عا  ماا د ما   جل ةو ةجلأ لج ل،رة ع
ةجلردددج م  ملردددة ع مل ددد  لكقق دددج مل ددد مج  ما  ل بددد ح  ل ددد  مىددد  ملبربج  ملردددة ع مل ج كددد .  لع ددد ا 
ملرددجواع  ىددببج ةجل دد مج  مل دد  لددأي ج قبددج ع  موبدد  ل،رددة ع  ل ددبه ل ددتت مل دد مج  ةجل  دد   ماادديه اددل 

ج. مبج مل ج ل درى مل د مج  ما د ي ا،د  لك دبل  بج ىدج  م م ع ملردة ع ب دج س د  لد ب ل  دل  ةموام
 ذ27مملب ج    ةسعجلب  م لا  ل،كصةل ا،   ةموا م  ي.

   بي ى   ا يالأ اأ  ملسجوالل ا،  ما بل  ل مم  ا   ل ملساج  مللي  مل   سدأ ل ج 
 Manufacturing, Servece and Smallملردجواع مملصد جا ا مللدأ ج ا ماابدجل ملصدوب ع

Business)  لل لاددد  ملب عبدددج  ملب لدددك  طلاقدددج ل دددلاع   عدددجيب  مىجىدددب ا  ابجلبددد   ا ددد لل  اددد .
  ابدد مب ة  م  لاددج ذا  ل ددع   ابددجلبل  رددجل ل ددج  ا،دد  مىددجس مل عددأيم ما بدد  ل،رددجواع. ل ددى 

ي ط،ددب لة  ددج   ددجواع ةجلددأ لج  ضددجت ملعببددم  دد  بددف ع مم بج جل ددج  ل ددل ملكصددةل ا،دد  ملرددجواع 
 قجوبدد  م   جلعدد .  لصددأ  ماس ددجو ا،دد  مىددجس: ملبدد  جا مال  ددج ا مل  ددجوج. هج ددت "ملبدد  ج"  دد  
ما لادددج ت ملطددد لا ملب ددد لأ  . مدددم مددد  ط لقددد   قجوبددد   جلعددد ا  عجلددد ا لدددت قبجىددد ج  لقببب دددج  بدددأم  

ةى ملدة   ي ط،ب" مال  ج  "ز م ع ملرة ع مل دج ،   د  مدم م  دجت ملب عبد ا  لدبو  قدم ا،د    د 
 ملع جب ا  ل ل    ملبرجا   ملب جلب ملبأاب . ل  بل "مل  جوج"    ةي  ملرجت ملردة ع  ملدألبم 
ا،ددد  سدددأ   مل ك دددبل ملب ةمحدددم  مه ه دددةه م دددجح م للادددج   مضددده  قدددةي بدددبل  بج ىددد  ملردددة ع 

 ذ28م مل  جوج.
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  ل دددأا بلبدددةلع ةجلدددأ لج زلددد  ز ضدددجت ملعببدددم  دددل  ددديل لقدددأهت  دددة ع اجلبددد  لدددن ة ددد م
 عبجً م   ابًج  19   ب     قًج لبج ي لأت  ل ةقعن.  ل  بل بلبةلع ملرجواع ىلاع   عجيب   وب ب   

ل،رة ع.  لقدةو ملبقة دةه بةضدى لقدج  ا،د  مدم  ردجلح  ملبفى د  ملسدجواع مد  مل د  لكصدم ا،د  
مل دةلا ب لا  اأ   ل مل قج ا  ملبعجيب  م  ملقبج عا مل لطبم ماى  ملبر ا مل  مبا ا،  ملعببم   

 مل  مجتا ز م ع ملقبجس  مل ك،بم  ملبع   ا مل  مبا ا،د  ملعدج ،بل  ملبدةم  ا ز م ع ملعب،بدج ا ل دجوج 
 .ب مت ملب عب .  ملرجواع لبلم   جمب  سقبقب  ل جاأ ملبفى ج  ا،  لطلابل ملرة ع ل م ا ص 

 :Hamper Modelنموذج هم  
ل ج ،  ةجلبفى دج  مىد لأمو لبدةلع هب ل لكقبل مل رج     لطلابل  أ م م م ع ملرة ع م

  ببا  دل  ديل مال دامو ة د   ا جحد  مىجىدب  يد ت ل سبدتمج  د  ىدو  طدةم  م    مسدم    جلبد  
 ذ29مهرج   ببج ي، :إ    ععب ج هب ل لةضبك ج ة

 :التزام ومساندة القيادة 
  ددفم  ع هع دد  مددتم ملع صدد  ضدد   ع مل ددامو ما ددجت ما م ع ملع،بددج ةجلبفى دد  بددأات  لعيبددأ 

لطلابددل  ددأ م م م ع ملرددة ع مل ددج ،  ل ددتت ملبفى دد ا  ل ط،ددب ما دد   دد  مددتت ملكجلدد  لددةم   ملقددج ع 
ملب كب بل  ملبف  بل  موبج ةق ب  لطلابل  أ م م م ع ملرة ع مل ج ، ا سبدح ملم لدت ي دة   مدفات 

 ملقج ع  جلن لل ه  ب ل تم ملبأ م مل رج .
 :التخطيط والتجهيز 

ع ل لطدددددددددبم  حدددددددددبجل  اب،بدددددددددج  لطلابدددددددددل  دددددددددأ م م م ع ملردددددددددة ع هردددددددددب زل دددددددددجت ب  دددددددددا 
مل دددددج ، ا  لق ددددد    ددددد  مدددددتم ملصدددددأ  مه ل ددددد بم مدددددتت ما  ددددداع ا،ددددد   ر،دددددو ملردددددة عا     دددددقج 

 ل جا    لل  ل  أ ة  متت ملرة ع.
:(30)التعليم والتدريب 

ي ط،دب مددتم ملع صد  ضدد   ع ب دجت ملددةا  ةبسدجمبت  مىجىددبج  لطلابدل  ددأ م م م ع ملرددة ع 
مل ج ،   ل ت للك  ل  يل لع،بت  لأ لب  ببدى ملعدج ،بل ةجلبفى د   دى ضدبجه مىد ب م ل  للدكا 
ا،دد  مه هقددةو ب ددتم مل ع،ددبت  مل ددأ لب  لادد مت  ددل  م ددم ملبفى دد  لس دد ج لبعدد    ت مل ددج ،  ةجللقج دد  
مل  عبببدد  مل دد  ل ددة  ب ددتت ملبفى دد  ةكبددح يدد ت ماددأم  ملبك ددةي مل ع،ببدد    مل ددأ للا   دد  ضددةت 

 ي ه متت مللقج  . 
 :تشكيل فرق العمل 

سبدددح ي ط،دددب لردددج  لطلابدددل  دددأ م م م ع ملردددة ع مل دددج ،  ملعبدددم  دددل  ددديل  ددد لا ملعبدددم 
ل كأيأ ملب  ي   س، جا ما   ملتي ه بل   جمب     دج م  ملرببدى  د  لردج  مدتم مل طلابدلا 
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 ج   لددة ب  مج دد  عمددتم ي ط،ددب بددتل   ددأ ملابدد  ال ددجت لددلا   ملصددجا     ج ،دد  لب جةعدد  مل ك ددب
 ملبع،ة ج  مللجح  ب ج  لكأيأ  أي مل قأو ملتي هكأ   ب ج.

 :تصميم الجودة 
ي ت    متت ملب س،  مل  مبا ا،د  ملعبديت  دل  ديل مل عد ا ا،د   نلادجل ت  مس بج دجل ت 
 لةقعدددددجل ت ة ددددد م   ددددد ب ا ةكبدددددح لددددد ت اب،بدددددج  مل صدددددببت طلاقدددددج ل دددددتت مل نلادددددج   ماس بج دددددج  

  مل ةقعج .
 تحسين المستمر:ال 

ي ت    متت ملب س،  ماأم   قجيبو ليلعب   ملعب،بج  ملب م  لك ب  ج  ى ضدبجه لةم ق دج 
 ددى  نلاددج   مس بج ددج   لةقعددج  ملعبدديتا  مل ج بددأ ا،دد    ددجاأع ما م ع ل ددم لك ددبل  ددل  دديل 

 لددل لة ب مددج ل عددجو  عددجل ل،ب دداةلبل اددل مل ك ددبل    ددجلأل ج ل،لطددةم  ملبة بدد  ملصددوب ع اددل ط
 مل ك بل ملب  ب .

 ذ31م لقةو متم مل بةلع ا،  ابجه  لاج   م :
 مه مأا ملرة ع مة لةلبأ مل ضج لأي ملب  سبأ. -8

 مه ي ةم   لأي ملقبج ع ما م ل   جي، : -9

 ملق جا  ةرأ ي   جوأع م م ع ملرة ع مل ج ، . - ب
 ملكبجس  ملرأه   مال امو.  -  

 ملأات ملب  ب   ملب جلأع ل ج   ملر ة  ملبلات ل .  -  

 مه ه بم لصببت ملرة ع ا، : -10
 سج ج    نلاج  ملب  سبأيل. - ب

 لصببت ملعب،بج  ة  م ي،لا  ل،ك ماس بج ج .  -  

 مه ه  بم مل ب م مل  عبب  ا،  : -2
  ر،و مى  ج ي ل،رة ع. - ب

  ر،و ل سبتي ل،رة ع. -  

    ل اجو ل،رة ع. -  

  مال ما.  لا  ل م م مل أ لب  -  

 لةم   لعجو  بأ ليلصجل   بى ملبع،ة ج . -3

 ل  بم   لا ل،عبم ا،  لك بل ملرة ع. -4

ل باد   ماددأم   ببددى ملعددج ،بل  دد   ل ،ددف ملب د ةلج  مل  عبببدد   م ددم ملبفى دد  لس ددت ب لددج ج  -5
 م م ع ملرة ع مل ج ، .

 مل ك بل ملب  ب  ل،رة ع  للك  ل  يل: -6

 م ةجى ب م .  جةع  ل سبت ملعب،بج    حأ ملب ج  -‌أ
   مى   طجلب ملب  سبأ ا تمج    ماا لاج  ا أ م  مت مل ك ب ج .  -‌ب
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 لة أ  ربةا   ل مل بجلع ملبفى جلب  ملأ لب      رجل م م ع ملرة ع مل ج ،     ج:
 :النموذج الاوروبي 

مملبب  ج ذ   ل ب   عجيب   ب    ل متت ملبعجيب  9،  لبةلع مل ببا ما   ة  ا يلا  
ل  طبى مه لقدةو ةدن ملبفى د   مد  ملقبدج عا مالدلج ا مل بجىدج   مللطدما  مل د م    لوط   ج

لكققدن ملبفى د    ما  جلج   ملبةم  ا  ملعب،بج .  م ةع  م  ي ل ب  م مل  جوج ذ  م  لةضه  ج
 ملعبيتا  ل جوج ملبر بىا  ل جوج ما مت مل وب ب .  ل ملرج م ا  م  ل جوج ماللج ا  ل جوج

ملصج   ال ملب عب  ما   ةب   Excellence Model لع لا  لبةلع مل ببا ما   ة  
ل كقبدل ز م ع ملردة ع مل دج ،     ذ32ما م ع ملرة ع  مة مسأ  لبجلع ملرة ع مل ج ،  ملبطلاق  سجلبج.

ملكج ددد  ملددد  مللادددجل ملب عبدددج  ملع ةبددد  لددد عت ما م ع  ددد  لدددم مل وبددد م  ملعجلببددد  ملكجلبددد  ل  ددده 
ملكأيل   مل د  مد   كصد،  مل د م  مللا د ي  د  لطدةل  مىدجلبب ما م ع  ديل ملس د ع ما بد ع.  لقدأ 
مل كو سج   ملب عبدج   د   ببدى ب،دأمه ملعدجلت ملد  مللادجل لعدجو م م ع ملردة ع مل دج ،  مجىد،ة  

ةي  ل ملبةم   ملب جس   ممب ج ملبةم   مللا  ل ا  لع لا  لي م ع ب أا ملةحةل مل  ماى سج ع ملقص
ملصدج   ادل ملبفى د  ما   ةبد  ا م ع ملردة ع   Excellence Modelلبدةلع مل ببدا ما   ةد 

EFQM  مدددة مسدددأ  لبدددجلع ملردددة ع مل دددج ،  ملبطلاقدددد  سجلبدددج.  لع بدددأ مدددتم مل بدددةلع ا،ددد  قبددددجو
 ذ33مملبفى   ب طلابل ل ع  ا جح   م :

ماىدجلبب مل د  ل لاع دج ملقبدج م  ال دجت  للا دبم  م   والسعي يحو تحاي  الاهراف الايادة  -1
مل ةحم مل  مل ؤل  ملب  قلا،ب   ل ىبن ملقبت ملبط،ةة  ل بجه لردج  ملبفى د  ا،د  ملبدأي 

 ملطةلم  الاج  ملقبج ع لكة لكقبل مامأما ملب  ة ع.
ب بدد   لكقبددل مل ؤلدد  ملب دد قلا،ب   مدد  قبددجو ملبفى دد  ب طلابددل ملالسياسههات والاسههتراتيجية   -2

ةجىددد،ة  مل  مبدددا ا،ددد  ملر ددددج  حدددجسلا  ملعيقددد   ددددأابج ةجل بجىدددج   مللطدددم  مامددددأما 
  ملوجهج   ملعب،بج  ملبط،ةة .

 مد  مبسبد  ز م ع  ل ببد   مطديلا ملطجقدج  مل ج  د  لدأي ما د م  ا،د  مىدجس  الاوي اليشهر ة  -3
تت مال ددط  ةكبددح لددة   ملددأات ل بجىددج  ملسدد   اددت   لددل ملعبددم  دد  ملبفى دد ا  للطددبم مدد

 ملب عب   ل، طلابل ملسعجل لعب،بجل ج.
:  مدد  مبسبدد  للطددبم  إ م ع ملبددةم   مللج  بدد   ملبددةم   ملأم ،بدد  ل ددة ب  المشههاةكات والمههواةد -4

ملددأات ل بجىدددج   مىدد  ملبربج  ملبفى ددد   مل طلابدددل ملسعددجل لعب،بجل دددج ةبددج هكقدددل ماىددد لبج  
  .ما لم ل ،ك ملبةم  

 م  مبسبد  لصدببت  إ م ع  لك دبل ملعب،بدج  ةكبدح لدأات ىبجىدج   مىد  ملبربج  العمليات   -5
 ملبفى    لكقبل مل ضج مل جو   لج ع ملب سع  ل،ب  سبأيل  ىجو  محكج  ملبص،ك .
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  ل بم زلرج م  ملبفى   ةجل  لا  ل،عبيت مللج  بل. يتائج العملاء  -6
 ج م  ملبفى   ةجل  لا  ل،قةي مللا  ل  ملب ة  ع ب ج. م  زلر يتائج الاوي اليشر ة  -7
  ل بم زلرج م  ملبفى   ةجل  لا  ل،بر بى ملبك،   ملقة    ملأ ل .يتائج المجتم    -8
  ل بم زلرج م  ملبفى   ةجل  لا  لي مت ملبلطم.يتائج الاداء الرئيسية   -9

 ببدددا ملب ددد أمو  ددد   ل  دددبل لبدددةلع مل ببدددا ما   ةددد   ربةاددد   دددل ملبلادددج   ل كقبدددل مل
 ببى  ةملب ما متا  لةم ه ببل ملبب  ج   مل  دجوج لقبدجس مسدجتع   عجلبد  ملبفى دج   د  لطلابدل 
مىدد  ملبربجل ج  ممددأم  جا  ل ددبه مل عددأهي  ملرأيددأع ا،دد  لبددةلع مل ببددا ما   ةدد  م  جلبددج  م لدد  

ك دبل ملب د أمو م  لعالدا ل قببت لقج  ملقةع  ملبردجا  مل د  ل ط،دب  الدأم  دل مل ك دبلا   لدم مل 
 لاج   مابأمل  ماب  ج   ملكةمب  ملبفى ب   مل سجتع مل  عببب   م م ع ملبلجط   ل  لج مللدأ ج  
 ملب  ردددددج   م م ع ملبدددددة  يل. " ل مدددددا مل عدددددأهي  ملرأيدددددأع ا،ددددد  قدددددأ ع ملبفى دددددج   ددددد   ضدددددى 

 م   دد ب   لددبو مل  مبددا مىدد  ملبربج  ل كقبددل مل  ددجوج ماهرجببدد   لكقبددل ممددأم  ج ملب دد قلا،ب  ة دد
 ذ34ما،  ما مت مل جبل ل،بفى    قم.

 ل مددا ة دد م بىجىدد  ا،دد  مل قبددبت ملددتمل ح  ملددتي مددة   م عدد    عبدد      ج ،دد  ال ددط  
ملبفى  .  مة ا ي ما ا،  مل  جوج  قم  ل دل يلاكدح ادل ملد ةم بدبل ماىدلاج  مل د  لدف ي ل ،دك 

  اب،ددنح  ل ددجاأ ملعدج ،بل ةجلبفى دد  ا،دد   ع  دد   لكقددل مال ددجلا  د  مل ة ددن لبددج ي لاودا  مل  دجوج
 ل مددا ا،دد  لك ددبل بل ددط  ملعب،بددج ح  لطلاددل ا،دد   ببددى ملب دد ةلج   ددل  ملرددة ع  بسبدد  لطلابددل

 ذ35م.ملس   ل،ب عب ح  ل جاأ ا،  لكقبل ملكبجس ببل ملرببى
  النموذج الاستراليThe Australian Quality Award: 

مل قببت ملتمل ا  ى مل دجل لطجقدنا  لقدةو ا،د  مل د مةم  ل ما مل بةلع ة  م مىجى  ا،  
 ببل  ر ة م  م م ع ملرة ع مل ج ،  مل   هقةو ب ج مم    ةي م  ي    مل ب م مل  عبب .

 (36)ومن اهم المحكات التي ياوم عليها 
 مل بجىج   مل لطبم. -2 ملقبج ع. -1

 مل جس -4 ملبع،ة ج   مل ك،بم. -3

  ملب  ج  مللأ  .  ة ع ملعب،بج  -6 مل  مبا ا،  ملعببم. -5

  ما مت ملبفى  . -7

  لب ل لص بف  ك ج  مم  ل ل ج ع ملرة ع ما   ةب   ماى  ملب  لكو  ج ه ب :
  المحكههات المسههاعرةEnablers ل ددبم للطددبم مل بجىددج ا  ملبع،ة ددج ا  مل ك،بددما  :

  مل جس.

 المحكات الرافعةDrivers   .ل بم ملقبج عا  مل  مبا ا،  ملعببم  

  محكات النواتجResults  .  ل  ى لرة ع ملعب،بج   ملب  ج  مللأ  
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 ل  دددج ل  عدددجيب  مل قدددةلت ملقبدددج ع  ماىددد  ملبرب   مل لطدددبما  ملبع،ة دددج   ملبع  ددد   ل دددجوج 
ماابجلا     متم مل بةلع ل دةه ملقبدج عا  ل مبدا ملعببدم ملقدةع ملأم عد  ل عدجو ما م عا  ملبب  دج  

  ملبرب ا  مل بجىددد   مل لطدددبما  ملبع،ة دددج   مل ك،بدددما  مل دددجس   ةلدددج   دددل ما مت.  ل دددةه ماىددد
 م ،بدد   وب ددب  ل عددجو ما م ع.  ل مددا  ددة ع ملعب،بدد ا  ملب دد جا  مللأ دد  ا،دد  مبسبدد  لع هدد  ملعبددم 
ل كقبدددل مل  دددجوج ملب ندددة   ب دددجا  ملكصدددةل ا،ددد  لك دددبلا  ل دددةه ل دددجوج ماابدددجل مل دددجلج ل عدددجو 

مبج    سجل  ةجلأ لج ي ما ماطج  ا،  ملطلابع  مل ،ب ا  ملب أم ،د  لعب،بد   ا  مل  جوج.    -ما م ع
ما م ع.  ل ةه ملبعجيب  اي ج   ببداع  دى  عدجيب  ةجلدأ لجا  لبدةلع م  بدج  ماابدجل ما   ةد . 

 ذ37م مسأ ما  ن ملببباع ل،لا لج ج ماى  مل  مة ملأات ملقةي ليلكج .
 ربةاددد   دددل ملددد عت ملك ة بددد   ملددد عت ملأم ،بددد   لعلاددد  لبدددةلع ملردددة ع ماىددد  مل  ادددل 

لبرددجا  مل ع،ددبتا  لة ددأ ل ددم قطددجل  لبددج  ضددبجه  ددة ع لددج ،   جحددن ةددن.  لة ددأ لددأي  ببددى 
 فى ج  مل ع،بت ملعجل  ماى  ملب   لبج  ل سم ملبكج ع  ا،   ة ع ملبق  م  ملأ مىب   مللأ ج  

 ا،  لسو    ةممج ملعجل  ةجلبعجيب  ملعجلبب .
 موذج الامريكي:الن 

 لعددد ا ب بدددةلع ملردددجواع ما  ل بددد ا  قدددأ مدددجه   قدددج لبدددج بقددد ت مل دددةلر س ما  ل ددد   ددد  ادددجو 
 ل قجلةه ةجلأ لج ل ك دبل ملردة ع ا،د  ملب د ةي ملقدة    ملدتي مىد  أا ل دربى  سدح مج د   1987

 ددة ع  مل دد مج   ملب عبددج  ما  ل بدد  ةبددج  ب ددج ملب عبددج  مللأ بدد  ا،دد  لك ددبل   دد ةي مللأ دد  م 
مل دد،ع  مل دد  ل  ر ددجا  ة ددجت ا،دد  مددتم ملقددجلةه هقددأو ملبع ددأ ملقددة   ل،بةمحددسج   مل   ةلة بددج  ربةادد  
 ددةموا ل، ببددا  دد   رددجل ملرددة ع  لقددأو لبددةلع ملرددجواع ا،دد  م ةددى مةعددج  مىجىددب  ل ددت ىددلاع   رددجا  

 ذ38م وب   ي ت لقببت مل  مج   ملب عبج  ملب قأ   ل،رجواع ا،  مىجىن  م :
   لقصددأ ةددن ا صدد  ملقبددج عا  ملددتي هع لادد  ملبكدد ح ماىجىدد   المحههر TQM  ملددتي ي ةقددف 

 ا،بن لرج  م    م مل عجو    نجللاب  ماسةمل.

 ة مل عجو  ل بل ملب ةلج  ما ةى  م  ب م ج:اليعر النايي   : 

 ضبجه  ة ع مل ،ى  مللأ ج . -1
      ماى سج ع  ل ملبةم   مللا  ل  ةجلبفى  . -2

  لطبم ماى  ملبر  ل،رة ع.مل -3

 لعت ملبع،ة ج . -4

  مدددة ةدددجان م   ملدددتي ي بلدددم  ددد   دددأي مم بدددجو ملبفى ددد  ةعبيو دددج.     ددد  اليعهههر النالههه :
  ضجو ت ا  ج  ملتي هبلم مل أا مل  جو  لإ م ع ملرة ع مل ج ، .
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  ملردة ع ةجل  دلا  :  مدة    د  مل قدأو  مللدج  ةقبدجس  دأي    د  مل قدأو  د  لكقبدل ل دجوج اليعر الرابه
 ل،لأ   ب  مل ،ع  ب   ج قأ هع ا ةرة ع ملبة  يل م   ة ع ملعب،بج  ملبف مع ل،بفى  .

 لب ل ملقةل به متم مل بةلع هبلم   جمب  سقبقب  ل دجاأ ملبفى دج  ا،د  ل سبدت بد م ج 
 م م ع ملرة ع مل ج ،  ل لالابل:

  بددبل ل،ددك ملبكددج   ما ةعدد  ملبل ،سدد  مددة ملددن هقددةو ب كأيددأ ملعيقددج  مل عاب لدد  مل  جةعبدد   الاول
  بج ه جاأ ا،  لكأيأ مللطةم  مل  جةعب  ملب طقب  ل  سبت ل،ك مللا م ج.

  ددة ملددن هكددأ   ربةادد   ددل ملع جحدد  ملراوبدد  ة ددم  كددة   ددل ل،ددك ملبكددج    بددج  النههايي  
ه دددجاأ ملبفى ددد  مل ددد  ل ندددب  ددد  ل سبدددت لعدددجو م م ع ملردددة ع مل دددج ،  ا،ددد  لكأيدددأ ملراوبدددج  

 ابددد  ملي  ددد  ل ،دددك ملع جحددد  ملس ابددد . مضدددج   ملددد  للدددك  دددجه مدددتم مل بدددةلع هقدددأو مامببددد  ملس
مل  لاب  ل م  كة   ل ل،دك ملبكدج    ل دم  اوبد   دل ل،دك ملراوبدج   بدج ه دجاأ ملبفى دج  
ا،  لكأيأ سردت ملر دأ مل  دلا  ملةم دب مه يلادتل  د  ملعبدم ا،د  لكقبدل  لدة ب  مدم  كدة  

%  ل م بجل     دج  مل بدةلع  بدج 3جل لبلم   ة   ضج ملعببمم   اوب .  ع،  ىلابم ملبل
ه دد ،او مام بددجو مل لابدد  ب ددج  ملعبددم ا،دد  لقةلدد  ملبفى دد   دد  مددم  اوبدد   ددل  اوبددج  مددتم 

 ذ39مملبكة .

 لع لا  مل بةلع ما  ل      ماا بج   مل بجلع مل جةع  لدن  دل ب لد  مل بدجلع ل درًج 
 ل  ج لدددن  ببدددى  ةملدددب ملبفى ددد ح مبدددج هع لاددد   دددل ب ضددده اا بدددج ت ا،ددد  مل  عدددبت ملدددتمل ح 

مالعب   ب ل مج لسصبيً    ماجع لرةملب مل وبب  ماىجىب .  ل صف زطج  ملرة ع  ماا بج  
   ب  ل ج ةعه مم بج ن  م ،   لفمأ ا،د  مل قدةلت ملدتمل   مل  عدبت ملدتمل   مل  عدبت ملدأم ، ح 

مل وتهددد  مل م عددد   دددل ملعبددديت  لطدددةل  ملددد ع،ت   ل مدددا ا،ددد  ا بلدددن ةعبدددأ ادددل لدددعاب  ملك ة ددد 
 . مل ع،بت  مللأ ج   ملإ م ع
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عبد الله الدخيل: الاتجاهات الحديثة للجودة التعليمية ومدى امكانية الإفادة منها فى قطاع التعليم بالمملكةة العبييةة الوةعودية   (1)

م  جامعةةة  2010يوليةة   22 – 21فى الفةة ة مةة   –ال ييةةة فى مةةا يعةةد الحدا ةةة  – المةةر ب العلمةةو الوس لأوةةم لترةةوس ال ييةةة
 . 477ينها  ص 

وزارة التعليم العالى: وحدة إدارة المشبوعات  هيئة ضمان الجودة والاعتماد فى التعلةيم  موةودة قةانون اللجنةة الأوميةة ل ةمان  (2)
 . 11  ص 2004الجودة والاعتماد  ايبيل 

  مكتةةةةد ال ييةةةةة العةةةةب، لةةةةدوس ا لةةةةي   الةةةةب    إدارة الجةةةةودة الشةةةةاملة تطبيأةةةةات تبيويةةةةةيةةةةد  رداط ا طيةةةةد: لحمةةةةد ا ط (3)
 . 22  ص 2004

  المجموعةةة العبييةةة للتةةدريد الإدارة المدرسةةية المعاترةةبة فى لمةةل المتلةةلمات العالميةةةناديةةة دمةةد عبةةد المةةنعم  عةةفى جةة س م ةةطفو:  (4)
  .20  ص 2012والنشب  الأاهبة  

(  4(  العةدد)24  المجلةد)مجلةة موةتأبلياتسيوليا يباس فوكو: افتتاحيةة الملةا المفتةوط تالتعلةيم لمبحلةة الطفولةة المبكةبة ت   (5)
 . 485  ص 2004ديومبر 

  سمجلةةة يليةةة ال ييةةة عامعةةة عةة   ةةسةةعاد يوةةيود عبةةد النةةة : إدارة الجةةودة الشةةاملة مةةدخل لتطةةويب التعلةةيم الجةةامعو   ةةب   (6)
 . 9  ص 1996(  الجفء الثالث  20العدد)

  دار ترةفاء الجودة الشاملة والاعتماد اليةادي  لمرسوةات  التعلةيم العةام والجةامع سوس  شايب مجيد  دمد عواد الف دات:  (7)
 .77-76  ص ص 2008للنشب والتوزيع  الردن  

 .114-113  ص ص 2003إتردارات  بك   الأاهبة    الدليل المتكامل -الجودة الشاملةعبد البحم  توفيق:  (8)

بإنشةاء  2006لوةنة  82بالأةانون رقةم  2007( لوةنة 25قةبار جمهةورى رقةم )جمهورية م ب العبيية  وزارة ال يية والتعلةيم:  (9)
   يواية المعبفة. الهيئة الأومية ل مان جودة التعليم والاعتماد

لمرسوةةات التعليميةةة مةةدخل لإترةة ط التعلةةيم الجةةامعو و ديثةة   المةةر ب الوةةنوى حوةة  يشةةلم دمةةود : الاعتمةةاد المهةة  ل (10)
 24 – 23ا ةةامس عشةةب)العب، الوةةايع(  مبيةةف تطةةويب التعلةةيم الجةةامع  )يةةو خطةةة اسةة اتيجية للتعلةةيم الجةةامعو العةةب (  

 . 34م  ص  2008نوفمبر 

: دليةل المباجعةة ا ارجيةة لمرسوةات التعلةيم قبةل الجةامعو  نوة   ج.م.ع. : الهيئة الأومية ل مان جودة التعليم والاعتماد  (11)
 . 12  ص 2008غلم قايلة للتداوس  يوليو 

حو  يشلم دمود: الاعتماد المه  للمرسوات التعليمية مدخل لإتر ط التعليم الجامعو و ديث   المر ب الونوى ا امس  (12)
 . 34عشب)العب، الوايع(  مبجع سايق  ص 

 .40ص  2008  دار الفكب العب   الأاهبة   الادارة المدرسية وال فية منظومة الجودة الشاملة: باهيم عباس الفهلمياي (13)
 .142ص  1997الوعودية   مكتبة الملك فهد الوطنية   ادارة الجودة الشاملة :خالد سعد عبدالعفيف (14)
  2008  تبجمة سبور عل  ايباهيم  دار المبيخ للنشب  الأاهبة  والاس اتيجيةالجودة الشاملة الادارة والتنظيم جيمس ايفان:  (15)

 . 102  101ص  ص 

 .113  ص 2008  الدار الجامعية  الاسكندرية  المنه  العلم  لإدارة الجودة الشاملةحمدي عبدالعظيم:  (16)

 .80  ص 2007بيية الدولية  الأاهبة  فيليد يبوسبي: الجودة ي  معاناة  تبجمة: دمد عبد الكبيم  الدار الع (17)

  دار الجامعةة الحديثةة  الإسةكندرية  الت طيط لإدارة المرسوة التعليمية ذاتيةا    ضةوء المشةارية المجتمعيةةرشيدة الويد لحمد:  (18)
 .78 -77  ص ص 2010



  أ.د/ أحمد إبراهيم، أ.د/ جمال أبو الوفا، أ/ أحمد الحميدان

 

 464 

                                                                                                                        
-118  ص ص 2008الأةةةاهبة    دار الوةةة ال للنشةةةب والتوزيةةةع  الجةةةودة والاعتمةةةاد بالتعلةةةيملحمةةةد حوةةة  عبةةةد المعطةةة :  (19)

119. 
(
20

) Philip B. Crosby The Eternally Successful Organization , Cardiff University 
School of Medicine staff , 2010, Pro Quest All rights reserved , Journal Of 
Quality, Vol. 26, no. 3, Mar. 1987, 2010:   p102. 

  ص ص 2006  عةةةال الكتةةةد الحةةةديث  الردن  تطبيأةةةات تبيويةةةة -إدارة الجةةةودة الشةةةاملةلحمةةةد ا طيةةةد  رداط ا طيةةةد:  (21)
56-57. 

 .138-137  ص ص 2004  دار المولمة  الردن  إدارة جديدة   عال متللم -الإدارة الاس اتيجيةعبد العفيف ترالح:  (22)
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Abstract  

It has become attention to quality is a global phenomenon, has 

also become institutions and governments in the world attaches special 

attention, and under what in the global community of variables 

developed such as technology, informatics, competitive, and open 

markets, and partnership, political, economic and social transformations, 

and the transition from central to decentralization, and it became Quality 

of the top priorities for any organization seeking to obtain a competitive 

advantage to enable them to improve and continue under these rapid 

changes, as quality has become the language of international action and a 

strategic weapon to be reckoned with, and become quality products and 

services an international competition to gain access to the best in the 

world. 

Targeted current research review some global models in the field 

of TQM and the possibility of access to them in an educational 

institution in Kuwait and that by identifying the rationale for attention 

the quality of education at the present time, and stand on the basic 

concepts underlying the overall quality standards, detection of obstacles 

faced by the school administration When the secondary application areas 

and the overall quality standards, determine the features of the individual 

models in the field of TQM. 

 


