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دادإعـ
 أستاذ علم النفس 

                                 جامعة المنصورة –كلية الآداب 

 باحثة لدرجة دكتوراه قسم علم النفس
 جامعة المنصورة –كلية الآداب 

تهددددذه اددددسة إلذ إلدددد  للددددر إلبيددددذه ر ددددر إليددددذار تدددد   إلددددس    اإ  دددد    دددد  إل هدددد  إ  
لدددذي ر مددد   ددد  عدددلي إل،  يددد  ت  ل ددد   اإلدددبلذ د إلل هيددد     ددد    إل ددد ذ لتدددذإا    إلاجب  ر ددد 

(  ات صدددد د  بدددد سة إلذ إلدددد  للددددر اجدددد ،  ددددذار  إ  ،لالدددد  له دددد س   تدددد   1991إل دددد  ،ا    
  ب لط  ، ج   إلس    اإ        إل ه  إ  إلاجب  ر    ا لك    إت، ة إلس   .
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ددييبلددذ     ر دد  إلددميج إلاجب دد ر  للددر    دد ي  غ ددذ ت   ددذضدد ا إل هدد  إ  إلاجب  ر دد   ذر 
ر د    إلظ  بأن اسإ إليدذا لد ه يلبدك   د ن إل دذإ    د للر ، يد بيض إلل هي    إلذ ج  إلب

ه ددددد  اإلةدددددذا    ل بي ردددددك ل     ل هددددد  إ  إلاجب  ر ددددد  ت يدددددك  هدددددذ إ لدددددج إ إلدددددميج إلاجب ددددد ر
إلل دد    ددق إ  ددذإن اإل ذ لدد   ا   دد  إ  ددذإ، إملددذ   إل بيدد      إلاجب دد ر  اإلم،دد ي إل دد     دد  

 (.73:   1993بطل ي   ،اإ ا   ق إليذ،   ل    ليذ  ت  لذ ق  
( إل هدددددد  إ  إلاجب  ر دددددد   للددددددر لددددددب  2: 1991   ا  دددددد   إل دددددد ذ لتددددددذإا    إل دددددد  ،ا 

سك غ دددددددذ ا يمددددددد  ت  ددددددد  إليدددددددذ،  ددددددد  ل لددددددد   إلذلددددددد  "إلبيل دددددددذ إلا ييددددددد ل "   بيددددددد ،  تب يدددددددك  ددددددد
اتيمددددد  ت  ددددد  إليدددددذ،  ددددد  إلدددددب ي ي إلذلددددد سك غ دددددذ إل يظ ددددد    "إلل  لددددد   إلا يي ل ددددد "إل يظ ددددد   

  ا يمددددددر ضددددددلع اتمظدددددد   إلالددددددب، ب   غ ددددددذ "إلةددددددلع إلا ييدددددد ل "ا هدددددد  إ ييدددددد لا  إملددددددذان  
ا يمددددد  إلبيل دددددذ إل يظددددد  اح     ددددد  تدددددذ  إل ل ، ددددد    اح ه سهددددد    "إلبيل دددددذ إلاجب ددددد ر " يظ ددددد   إل
اادددددددددر رلددددددددد    رددددددددد   هددددددددد  إ  إلات ددددددددد لا  اإلالدددددددددب  ا ل لدددددددددذ    "لاجب  ر ددددددددد إلل  لددددددددد   إ"
 ا يم   ه    ليب إلذا  اتلة ذ إلسإ  إجب  ر   .  "إلةلع إلاجب  ر"

ا غددددد  إلبيدددددذ،  ددددد  تيذ ددددد  إل هددددد  إ  إلاجب  ر ددددد   ددددد  ج  دددددب إل ددددد       اإل يدددددذ      
إلبي رددددك إلمدددد    ددددق للا   هدددد   ددددذ إتي دددد إ ر ددددر  ن إل هدددد    إلاجب  ر دددد  تبةدددد   إل ددددذ   ر ددددر 

إملددددذ    اإل ددددذ   ر ددددر ضددددلع إلا ييدددد لا  اإل ددددذ   ر ددددر  هدددد    دددد رذ إملددددذ    اإل ددددذ   ر ددددر 
 إلب ي ي اتي  ذ إل  إ   إلاجب  ر  .

 

تملددددددق   دددددد    إلذ إلدددددد  إلل ل دددددد   دددددد  عل يدددددد  إل ذه دددددد  إلي ذ دددددد  إلبدددددد  تبم الهدددددد  اادددددد  
  لط لدددددددب  ددددددد  ادددددددسة إل ذه ددددددد  ي،دددددددذ  ي ددددددد   ط للددددددد   ب ليذ دددددددذ  ددددددد   ذه ددددددد  إلبي ددددددد   إل،ددددددد  ي   

إلل جدددد   اإلبددددد   مهدددد  إلا ب ددددد ،ي   يدددددك تدددد   ذ إل مددددد اة اإلمبدددددب  اإ   ،ي  دددد   يدددددك إل صددددد   
للددددددر   ددددددب ي تل دددددد    ي  مدددددد   دددددد  إجب دددددد ق إل ذه دددددد   اإلاجب  ر دددددد   يددددددك تلدددددد ،  إليل دددددد   

   إ   ،ي  ددددددد     يةددددددد   اددددددد  اإلبيدددددد ان  دددددددق إلدددددددي ل   دددددد  لردددددددذإ، إل  ددددددد   ق إلذ إلددددددد   اإ بلدددددد
 ط لددددددب  دددددد  إلل دددددد   إلاجب  ر دددددد  بدددددد لالبيإ  ب ل  إرددددددذ غ ددددددذ إل  ب  دددددد  اتل  دددددد    ددددددب ي    دددددد  
ي دددد رذة  دددد  تل  دددد   دددد  ي ددددل  لل دددد   دددد   اددددذإه ا غلدددد    دددد  رل  تدددد   ددددق إملددددذ    ا هددددسإ 

  ه  يلب ج للر   ب ي    إل ه  إ  إلاجب  ر   ي  رذة    تل    اسة إل ط لب.
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 هيددد   ن ادددسإ يلدددب  ر  مددد    لب ددد    ن   ددد ع إلةددد   ر دددر إل ب  دددذإ   إ  اتدددذي إلل
 إ ا    ب ل    إليذ،    تي ر    ق إملذ      ل ه  إ  إلاجب  ر  .

(  ن إل ه  إ  إلاجب  ر   ت  تم اله   د  117:  2010ا     ذي  ل    ن رلذ إل إهذ  
  هدد  ل  دد    ب دد    ا بم   دد   دد  إ   دد   إليذ ددذ  دد  إلبيذ يدد   للا  ن  ودد  ه  ا  يذادد  تمدد  ل  

إل       اإل جذإ     اإل يذ      ك  مه   ؤ ذ    إملذ  ا   ذ إ ب  ي  ه    إجب  ر    لدذي 
إ    إل  ب  .    يذ تي  ذ 

 وفى ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال التالي:
 دددد    دددد  إل هدددد  إ  إلاجب  ر دددد  لددددذي ر مدددد   دددد  عددددلي اددددك   جددددذ  ددددذر تدددد   إلددددس    اإ  -1

 ؟ إل،  ي  إل  ل  

تددأتر  ا  دد   يدد  ، إلدد   دد     دد  إل  ضدد ا إلددسي تبم الدد  اإليددد  إل  ددبهذ    دد  إلذ إلدد   
لد   د  ا ظذ إ ل       ض ا إلذ إل     إلبذإ  إل    ل ج    إن إلل هي  تيذض  ا    اسة إلذ إ

 لل  ج  ل    اله    ظذي اإلي    تطل   :
ات  ذ إلذ إل    إلمي د   للدر  ا  د  إل هد  إ  إلاجب  ر د  لدذي ع لد  إل،  يد   هد   د  
إل لذ،إ  إلذس     لم، ي إلط لب  ا         إل  إ د  إلاجب  ر د  إل بم رد    هد  إلبد   ت  مد  

   إ   بيي ل   ا ر إل   تك  إن ضييه  يُيدذ  د     ه ل  إ تي ره      ،إ  إلالب، ب  إل م لل  ل
 .(Carlyon, 1997: 61)  يذ إلي إس     لل ك ت إ   إليذ،  ق إملذ   

 :  أ( الأهمية النظريــة
تمب ددب إلذ إلدد   ا  بهدد   دد  تم الهدد  ل طددلي  دد  إل ،ب ددق إل  لدد  ب ددي  ر  دد  اعددلي  -1

إل،م دد    دد  إل هدد  إ   إل،  يدد  ب دد ك لدد    ه ددذ ت ضددا اددسة إلذ إلدد  إليددذار تدد  
 إلاجب  ر    اإلات    إل، ذ  ق إملذ  .

ييبلددددددذ  يهدددددد   إل هدددددد  إ  إلاجب  ر دددددد   دددددد  إل يدددددد ا   إل ه دددددد   دددددد  ر دددددد  إلددددددميج  لددددددسإ  -2
ي،دددددددب ت ددددددد  ع إلةددددددد   ر  ددددددد  ب لذ إلددددددد  ل يذ ددددددد  ،ا اددددددد   ددددددد  ه ددددددد   إليدددددددذ، اإل ،ب دددددددق 

 ال ص     إل ،ب ق إل  ل .
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 الأهمية التطبيقية:  ب( 
ة إلذ إلدد   دد  لرددذإ، تددذإ ة لبم  دد   هدد  إ  إلبي رددك إلاجب دد ر  اإلات دد    ددذ تي ددذ  بدد س  -1

إلييدد    ل صدد  ا ن عدددلي إل،  يدد  لددد ه  بيدد ر  ن  دددق    دد  ودددذإسا إل ،ب ددق رمدددذ   
ددد    دددق   دددذل  ن للدددر لددد ر إلي دددك  الدددسإ  هددد  يلبددد ج ن للدددر  دددذ إ    ر ددد  ل بي  دددك إليي 

دد  ت دد رذ إللدد هي    دد  إملددذ   ب دد   ددمي ج لي، ت  دد  ر ددر صددلبه  إلمي دد    اإللذ  دد    ية 
 اضق ت    للذإ ة تذ  ل   ر ر إل ه  إ  إلاجب  ر   تم لب إلس    اتم لب إلا   .

 ذ ت  ا   ب سة إلذ إل     لرذإ، تذإ ة تذ  ل   لطلي إل،  ي  تبمد ا  تم  د  إل هد  إ    -2
 إلاجب  ر   هبر يل   إلطلي  اذإ ه  ب ي    ا ي ل  .

 تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على:
 إليذر ت   إلس    اإ        إل ه  إ  إلاجب  ر  . -1

  Social Skills المهارات الاجتماعية 

أ ه  " ه    ( ل  ه    إلاجب  ر   ب1991تألس إلل هي  تبيذ    إل  ذ لتذإا   إل   ،ا    
إلات    إلب  تة  ج  ل    ل ل    ا   إل،  ب إلا يي ل  ا لبص اسإ إل،  ب ب لات    غ ذ 

 إل يظ   اإل،  ب إلاجب  ر  ا لبص ب ل،  ب إل يظ ".

 التعريف الإجرائي للمهارات الاجتماعية :
ا يلددددذ رمدددد  لجذإس  دددد  "ب لذ جدددد  إلبدددد  يل ددددك ر  هدددد  إل يلدددد   ر ددددر    دددد   إل هدددد  إ  

 جب  ر   ل ذ إل ".إلا

 المهارات الاجتماعية-1
 ةــدمــمق

اإ   د ن   جدد ،  دد  ردد ل  إملددذ   الا ي  دد   ن ي دد ن  لدد  اجدد ، ب يددي  ردد  إملددذ    
ا مدد   ر ددر  لددك لا  ددب   هدد  إ   دد ن للا  دد   هدد  رل بدد  بدد ملذ   ارل دد  إملددذ   بدد   ا ظددك 
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 بل دد  للا  دد  لددل  إملددذ إلددسي ييطدد  لدد  ت ددذ ا  ددذا  للددر ردد ل  إ   دد ن   ددذاا اجدد ، لا 
إ ل     ا   ك  ل ل  إ ل ل         ن إلااب    ب ل ه  إ  إلاجب  ر    ذجق للدر    هد   د  
إليم صدددذ إل ه ددد  إلبددد  تلدددذ، عل يددد  إلبيددد رل  إل    ددد  ل يدددذ،  دددق إل ل طددد   بددد   ددد  إل ددد      

إت دددد  ه  ب لميدددد     دددد    دددد سي إلب إ دددد  إلمي دددد  ر ددددر إل  ددددب ي إل لب يدددد   اإلبدددد  تُيددددذ   دددد  ه لدددد  
إل ل   اإلاجب  ر   ه  ت    إليذ،    ل     رل    ا      ق إل ل ط   ب  اإللي ظ ر  ه  

 (.17:2004 عذ   و     ذج اآلذان 
لن إل ه  إ  إلاجب  ر   ت يب ،ا  إ  ل ذ إ ا ؤ ذ إ ل ج   ع    ه    إليدذ،  ل دب تدك  د  

تي رلت   ق إملذ      يظ  إلذلاسك ت  ذ للر  ن إلم   إل هذ  إجب  ر     اإلس   ييذ  ن ج  ق 
إ ا  ددذشان ب يدد      دد رذ إملددذ   ا ل ددم ن إلبي  ددك  يهدد     دد   بل  دد ن  دد    دد رذا  ج ددذ 
ي  ن له  إل ل  اإلب إ       ي  ،    د   ،د لا  إلل د   إتبدذإ    د   ،د   إليل د   إلي عي د  

  للددر إلالبدديإ  ب ل  إرددذ غ دذ إل  ب  دد  إلبدد  تل دد  إلم،دد ي  د  ر ددك ل  لدد    يدد   ؤل دد   إلل   د
    تيط  إل ه  إ  إلاجب  ر   ل يذ، إل ذ   ر ر إلب ي ي تي د ذ إل  إ د  إلاجب  ر د .  عذ د  

 (17:2003و    

 أولًا: تعريف المهارات الاجتماعية
آلددذ  ا ذجددق اددسإ إلالددبله للددر يلب دد  تيذ دد  إل هدد  إ  إلاجب  ر دد   دد  ب هددذ للددر 

 تل    إلمظذ    إلب   مط    مه  اؤلا  إلي     اإلل هي  .
(  بأ هدد  " هدد  إ  ي ب ددله  إليددذ،  دد  لددل  تي ر دد  Riggio 649 :1986  ددذ رَّذه هدد   

إلاجب دد ر   ددق إلل ددد  إل ل طدد  بدد   اتلددذ، ا  دد  ل  يدد   ذ إلي    دد  اإلاجب  ر دد  ل  ،ب ددق  اتيبلددذ 
 ل  ر ر  ذ   إليذ، ر ر إلب إ   اإلبي رك إلاجب  ر   ق إملذ  . لك  ل 

( بأ هدددد : " هدددد    إلات دددد   إلددددسي تةدددد  2: 1991ا يذ هدددد   إل دددد ذ لتددددذإا   إل دددد  ،ا    
ج  ل    ل ل    ا  : إل،  ب إلا يي ل  ا لبص اسإ إل،  ب  ب لات    غ ذ إل يظد   اإل،  دب 

 إلاجب  ر   ا لبص ب لات    إل يظ ".
( بأ ه  : " 137: 2008يذ ه  رلذ إل مي  رلذ الله ه  ب ا ل    رلذ إلذ اه وذإي  ا 

وي   إليذ، ب لمي       إلبي  دك  دق إل  إ د  إل،ذ دذ   ا دق إ ودل   إلدس   ييدذ ه   ا   دذ   
 ا ذ ت  ر ر إلب إ    اإلبي رك  اإلب إصك إلاجب  ر " .
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إلمظذ د  اإلذ إلد   إل د ب    ن  يهد    اسإ اتذي إلل هي     لل  إلاعدلا ر در إ عدذ
إل ه  إ  إلاجب  ر   تم ال  إلل هي ن تلد رم ا   ا        لب ي   يك  ه  إ  إليل د   تد   

ا ه  إ  إ ،إ  اتيذ،  تيذ ي   إل ه  إ  إلاجب  ر   للا  ن إلل هيد  تيب دذ تيذ د    إ ول  
إليدذ، ر در إلب إصدك  دق إملدذ   اتل  د   إل  ذ إل   ،ا   اتذي  ن  يهد   إل هد  إ  ييمد   دذ  

  غل ت  ا اذإ   تذ ج    ل ل   ا   د  لذا  ا ،ه ،   ك  ا،ان إ ضذإ  ب ملذ  .
 المفسر للمهارات الاجتماعية: Riggioنموذج  :ثانيًا

ت ددددددبيذض إلل هيدددددد   هدددددد  إ  إلات دددددد   إ ل لدددددد    إلبيل ددددددذ   Riggioاا دددددد   مظدددددد   
    إلا يي ل   غ ذ إل يظ ( اإلاجب  ر  إل يظ (:إلل  ل    إلةلع(    إل  ب  

 أولا: مهارات الاتصال غير اللفظي 

 ب لبل  ك  ل   ه  إ  للت    غ ذ إل يظ . Riggio بم ا  
 إلبيل ذ إلا يي ل . -1
 إلل  ل   إلا يي ل  . -2
 إلةلع إلا يي ل . -3

   اللفظي( نيا: مهارات الاتصال الاجتماعي)ثا
ل ددد اذ إجب  ر  دد  اددد  ودددلص تبدد إ ذ لددد      ددد   إلل  ددد   ن إل دددلص إ Riggio ؤ ددذ 

اإل ددد ك إلاجب ددد ر   اح     ددد  ل،إ   إللددد إ إ  إلاجب  ر ددد   إ  إل يمدددر اإل دددذ   ر دددر إلبم ددد   دددق 
 ليل   ه  إ   ل ل   للت    إلاجب  ر   إل يظ ( ا : Riggioإل  إ   إل لب ي   ا يذض 

 إلبيل ذ إلاجب  ر . -1
 إلل  ل   إلاجب  ر  . -2
 .(Riggio,1990: 649) لةلع إلاجب  ر إ -3

 ثالثًا: الخصائص المميزة لمفهوم المهارات الاجتماعية

( ردددددذ  ل ددددد سص ت  دددددي  يهددددد   إل هددددد  إ  252: 2000هدددددذ،   يبدددددي لددددد ذ رلدددددذالله  
 إلاجب  ر   اا :

ي دددد ك  يهدددد   إل هدددد    إلاجب  ر دددد  إللذإردددد  اإلميدددد    اإلللددددذ   دددد   ،إ  إليددددذ، لم دددد ع ت   -1
  لب    و    تي رلت   ق إملذ  .إلاجب  ر   ا 

إليم دددذ إل،ددد اذي  ددد   يددد   هددد    إجب  ر ددد  اددد  إل دددذ   ر دددر تل  ددد   ب ،ددد   ي لددد   ددد   -2
 إلالبل  إ      جك إل ص   للر اذه  ذغ ي.
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 ت ب ك إل ه  إ  إلاجب  ر   ر ر  ذ   إليذ، ر ر إلةلع إل يذ   ل     . -3

إلاجب  ر دد   دد  إلل ددد  إلبدد  ييدد    هددذه إليددذ،  دد  ا إ  لدد     إلل دد   ر ددر إلبددذر    -4
   ه  ب ل  ك إلسي يل   ل  إلب إ   إلمي   اإلاجب  ر .

تبلددذ، إل هدد  إ  إلاجب  ر دد   دد  ضدد   ج إ ددب  ي مدد   دد  لدد  ي إليددذ، ال  س دد  ا دد   -5
لعدددد    ل  بهدددد  ل    دددد  إلاجب دددد ر    هدددد  ر   دددد   ل   دددد   دددد  إلبي رددددك إلاجب دددد ر  

ب  إليهددددد  إ  يدددددك ل  ا ددددد  إل هددددد  إ  إلاجب  ر ددددد  بيم صدددددذة إليل ددددد  إ ل لددددد      مددددد   ددددد
 اعل يبه   لاتذ  ن  ب   لك    ض   إليه  إل م لب لي     إلبي رك إلاجب  ر .

 رابعاً: العوامل التي تسهم في تشكيل المهارات الاجتماعية

صددم  إللدد هي ن إلي إ ددك إلبدد  ت دده   دد  ت دد  ك   ددب ي إل هدد  إ  إلاجب  ر دد   دد  رددذ  
 ( للر  ن  ا  اسة إلي إ ك       :10: 2006 ع لب  ت   يل  د    ا و   

 النوع )ذكر وأنثى(:أ( 
امدد ي  ب  ددذإ  ،ي  جذإ  دد  ل صدد  بدد ليذ،  يددك إلمدد ا   ددذ  ا   يددر اإلددسي  ددمي ج ر ددر 

 ل  ي إليذ،      إ   إلبي رك إل لب ي    سلك إل ل      إملذ   ا   إل ،ب ق.

 ع:العادات والتقاليد في المجتم( ب
ت يب إلي ،إ  اإلب  ل ذ ،ا  إ  ه     د  ت د  ك   دب ي إل هد  إ  إلاجب  ر د  اح  د ي  د ا 

 ل    مه  ييذض  ي        إ   إلبي رك إل لب ي . 
 العمر: (ج

 لهد  امدد   ن إ  لددذ لددم    بيددذض للددر إلللدذ  اإلبي رددك اإل ددذإن إلاجب دد ر  ب ددذ    لددذ 
 إلله  ب  ي، ي.     إ ص ذ لم   اإلسي  مي ج ر ر ل    

 الوضع المهني:( د
اامدد  ت دد ذ للددر عل يدد  إلي ددك إلددسي ي دد   بدد  إليددذ،  اددك ادد   ددق إل، هدد     ا  ددق إملدد    ا 

 إلل  إ   .

 زاج:ـــــــــــالم (هـ
ا دددمي ج  لدددك ر دددر   ددد     إليدددذ،  ددد  إل م لدددل   إلاجب  ر ددد  اإلبي ردددك إل بم ددد   دددق 

 إملذ  .
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 بعض سمات الشخصية:( و
 ن بيض ل    إل ل    تب يك    إلا ياإ  اإلبذ،، اإلسي  ؤ ذ ر ر  ذإ إ  إليذ،     

  ي،ي   غ ذ   ،  ر ر إللذ     صذإ    ضذا     ا ل ه   رل    غ ذ  ي ذ .

 دراسات تناولت الفروق بين الذكور والإناث في المهارات الاجتماعية:
( ، إلددددد  ادددددذ د للدددددر  يذ ددددد  إليدددددذار تددددد   إلدددددس    1991 ددددد  ،ا     جدددددذي  إل ددددد ذ إل

إل    ل   للأ  ط  إلاجب  ر   اإلي      اإلذ  ض    اإ     إل    ل   لهدسة إ   دط   إلدبلذ  
 إلل هذ       إل ه  إ  إلاجب  ر   ا لك لذي ر م     علي إل،  ي .

   هددد  إ  ااددد  إلبيل دددذ  اضدددلد  بددد سة إلذ إلددد  تيددد ر إلدددس    ر دددر إ  ددد    ددد   دددل
إلاجب  ر  اإلةلع إلا يي ل  اإلةلع إلاجب  ر       ه د د إ  د   ر در ، جد    ر در  د  

 إلس        ل   ه  إ  ا  إلبيل ذ إلا يي ل   اإلل  ل   إلا يي ل    اإلل  ل   إلاجب  ر  .
إ  ( ، إلددد  ادددذ د للدددر  يذ ددد  إليل ددد  تددد   إل هددد   2001 جدددذي  رلدددذ إل دددمي  ه ددد ب  

إلاجب  ر دد  ا ي ل دد  إلددسإ  لددذي عددلي إل،  يدد  إل بيدد     اإليدد ،    اإل بددألذ   ، إلدد     تم  ددد 
( ع لل دد  اع للدد   إلددبلذ  إلل هددذ    دد   إل هدد  إ  إلاجب  ر دد  ا   دد   188ر مدد  إلذ إلدد   دد   

  ي ل   إلسإ .
اإليي ل ددد   اضدددلد  بددد سة إلذ إلددد    ددد  ت جدددذ رل ددد  لي، ت ددد  تددد   إل هددد  إ  إلاجب  ر ددد  

إل بدألذ   ، إلد   (    د  ت جدذ رل د   –إليد ،     –إلي    ل سإ  ل  ،  ر   إليذر    إل بي     
إ تل ع دددد    جلدددد  تدددد   إليي ل دددد  إلي  دددد  ل ددددسإ  اإل هدددد  إ  إلاجب  ر دددد  ب لددددبيم   بُيددددذ إلل  لدددد   

إلي  دد  ل ددسإ  تدد    إلاجب  ر دد   ا لددك ل ي مدد  إلم  دد     دد  ت جددذ  ددذار ،إلدد  له دد س     دد  إليي ل دد 
إلس    اإ        إت، ة إلس         لا ت جذ  ذار ت   إلطلي إ  لذ لم   اإ صد ذ لدم    د  

 إليي ل   إلي    ل سإ .
(  ، إلدد  اددذ د للددر إلب  دد   إل هدد  إ  إلاجب  ر دد  Deniz et al., 2005 جددذي  

ب إل ذتلطدد   إ  إل دد   ا  ددب     إل ددي   ب لةدد    لددذي عددلي إل،  يدد   ددق ت ددذ ذ إ لدد ل 
إل      بأل ل ب إل  إجه  لذي ر م     إلطلي إ تذإي ه ذ تهذه إلذ إلد  للدر تلذ دذ إليل د  
تدد   إل هدد  إ  إلاجب  ر دد  لددذي عددلي إل،  يددد  ا  ددب     إلةدد   . إلددبلذ  إللدد هي ن   س ددد  

 إل ه  إ  إلاجب  ر   ا      إلة   .
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  إ  إلاجب  ر د  لدذي إ  د    ر در  د  إلدس      اضلد  ب سة إلذ إل   ن   ب ي إل هد
ا ن  يذ  إلة    لذي إلطلي إلس   ل ج لذ ه  رل    إجب  ر    ر ر    إلدس   لدذ ه  ت دك 

 إليل   .

 دد  ضدد   إ عددذ إلمظذ دد  اإلددب ذإ  إلذ إلدد   إل دد ب   إلددبط رد إلل هيدد  صدد  غ   ددذض 
  ل :إلذ إل  ر ر إلمل  إلب

  جددددددذ  ددددددذر له دددددد س  ،إ  تدددددد    ب لددددددط  ، جدددددد   إلددددددس    اإ  دددددد    دددددد  إل هدددددد  إ   -1
 إلاجب  ر  .

 أولًا: المنهج  المتبع في الدراسة
ت دم  إلللد   إل     دد  ضد   إلللد   إل صددي     هد  ت د  إلل لدد  إلذإامد   ات ضددا 

(.  ا دد   دد   ددإن  ددمهة إلذ إلدد  245: 2014جدد    ل دد ،  تدد  رددل   إليددذار تدد   إل ب  ددذإ      
 إلل ل   ا  إل مهة  إل صي  إل    ن(.

 ثانيًا: عينة الدراسة وخصائصها
 مجتمع الدراسة:أ( 

   ددد   - بمددد ن  ،ب دددق إلذ إلددد   ددد  ج  دددق عدددلي ج  يددد  ر دددذ إل لبددد       ددد  إم،إي
 إلي إر (.

 عينة الدراسة: ب( 
ل   (  د   150       150( ع لب اع لل   300  إل  ذإ        تم  د ر م  إلذ إل

   د  إلي إرد (  ا دذ تد  إلب د   إلي مد  بطذ  د  إلي مد   -علي ج  ي  ر دذ إل لبد       د  إم،إي
 إل ب ه .

  :خصائص العينةج( 
 من حيث النوع:  -1

 تم  د ر م  إلذ إل     علي إل،  ي     إلس    اإ    .
 من حيث العمر:  -2

( لدم  20.5( لدم  ب ب لدع ر دذي  دذ ة  24-18ذإاهد  ر    ر م  إلذ إل     ت    ت
( إل ب لدددع اإلا لدددذإه إل ي ددد  ي  ر ددد   إلدددس    1(  ا  ضدددا جدددذا   3.2اإ لدددذإه  ي ددد  ي  

 اإ     ا،لال  إليذار ت مه  .
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 همابين لأعمار الذكور والإناث ودلالة الفروق المعياريالُمتوسط والانحراف  (1جدول )
 مُستوى الدلالة قيمة " ت " يالانحراف المعيار يالُمتوسط الحساب ن النوع

 3.4 20.51 150 إناث غير دالة 0.89 6.9 21.20 150 ذكور

(   ددد  لا ت جدددذ  دددذار  إ  ،لالددد  له ددد س   تددد   إلدددس    اإ  ددد   1 َّبةدددا  ددد  جدددذا   
 .    إليُ ذ إلي م       ذُ  ر ر ت،  ج   ذإ، إلي م   ب لم ل  ل ي ذ إلي م

( توع ــع 2مـن حيـث توع ــع أفـراد العينــة علـى اعلسـا  العلميــة بالحليـات  و وضــ  جـدول ) -3
 أفراد العينة على اعلسا  العلمية بالحليات. 

 توزيع أفراد العينة على الأقسام العلمية بالكليات (2جدول )

 القسم م
 كلية الآداب عمر المختار

 القسم
 اركلية الزراعة عمر المخت

 الإناث الذكور الإناث الذكور
 15 10 محاصيل 15 15 علم النفس 1
 10 10 محاصيل 15 15 علم الاجتماع 2
 15 15 محاصيل 10 10 اللغة العربية 3
 15 15 ارشاد زراعى 10 10 اللغة الانجليزية 4
 15 15 إرشاد زراعي 10 10 التاريخ 5
 10 15 إرشاد زراعي 10 10 الجغرافيا 6

 الثاً: الأدوات المستخدمة في الدراسة  ث
 ( 1991مقياس المهارات الاجتماعية  )إعداد السيد  إبراهيم السمادونى،  -1

إل د ذ لتدذإا   (ا ردذ ادسإ إل   د   ل ل دد  إليذ  د   Riggio, (1986) اضدق ادسإ إل   د  
ل ج   (  يددددذ،  ا ددددذ صُدددد   ل  دددد ن  ،إ  لدددد    104(  ا بمدددد ن إل   دددد    دددد   1991إل دددد  ،ا ر 

ت ددبلذ  لب ددذ ذ إل هدد  إ  إلاجب  ر دد  اادد  ي ددب ك ر ددر  ،  ردد    دد   ج  ذر دد  ت دد ج  هدد  إ  
إجب  ر    بم ر   هذا   ي  ج إل،  ب إلا يي ل  ااد  يلدبص ب هد  إ  إلات د   غ دذ إل يظد   

 اإل،  ب إلي    ي  ر إل،  ب إلاجب  ر  ا لبص ب ه  إ  إلات    إل يظ .
      إل ه  إ  إلاجب  ر      إلذ إل  إلل ل  :    د إلل هي  إلل  سص إل     بذ   ل

 ب لبل      صذر ا ل   إل      بأ يذ    عذ   .

 رابعًا: وصف مقياس المهارات الاجتماعية في صورته النهائية
 ( رل     تمذ ج تلد للي   ل ا  ا :92 بم ن إل         ص  ت  إلمه س       

 إلبيل ذ إلا يي ل . -1

 ل   إلا يي ل  .  إلل   -2
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 إلةلع إلا يي ل . -3

 إلبيل ذ إلاجب  ر . -4
 إلل  ل   إلاجب  ر  .  -5

 إلةلع إلاجب  ر . -6

 إل ذإاغ  إلاجب  ر  .  -7

 خامسًا : تصحيح مقياس المهارات الاجتماعية
اضددق   دد    ددك رلدد     ددل  إلددب، ب      دد  ادد   "  اإ دد    غ ددذ  بأ ددذ   لا  اإ دد " تبددذإاي 

 "    إلات، ة إل  لب.3"    "2"   "1"     إلات، ة إل  جب   "1"  "2" "  3، ج ته    ت    "

 سادسًا: الأساليب الإحصائية الُمستخدمة في الدراسة
 لحساب دلالة الفروق بين المُتوسطات.  T . Testاختبار ) ت (   -1

 ل   جددذإ  إلُ يدد  Spssاددسإ  ا ددذ إلددبلذ د إلل هيدد  إللي دد  إ ه دد س   ل ي دد   إلاجب  ر دد  
 إ ه  س   إلُ  بلذ      إلذ إل .

تيددذض إلل هيدد   دد  اددسإ إلي ددك  بدد سة إلذ إلدد ع ا لددك  دد  لددل  رددذض صدد    إليددذض 
 ددق إ ودد    للألدد  ي إ ه دد س  إل  ددبلذ   دد   ي ل،دد  اإلبلدد   إليددذض   دد  تي دد ذ اددسة إلمبدد سة 

  ر اإلالبله  ق  ب سة إلذ إل   إل  ب  .ا م   به     ض    ة ي  إلاتي
ا ددمص ر ددر   دد  "  جددذ  ددذر له دد س  ،إ  تدد    ب لددط  ، جدد   إلددس     فــرا الدراســة: -1

 اإ        علي إل،  ي  ت  ل      إل ه  إ  إلاجب  ر  ".
  ا   دد ت د اي T- Testال بل    د  صدل  إليدذض    دد إلل هيد  بل د ي    د  " " 

 .0.01  له  س    رمذ   ب ي   اا       ،إل10.62
( ،لالدد  إليددذار تدد    ب لددط  ، جدد   إلددس    اإ  دد    دد  إل هدد  إ  3ا  ضددا جددذا   

 إلاجب  ر   لذي ر م     علي إل،  ي  ت  ل  .
 (3جدول )

 دلالة الفروق بين متوسطي درجات الذكور والإناث في المهارات الاجتماعية لدى عينة من طلاب الجامعة بليبيا
 ت* ع م ن غيرالمت

 6.7 188.4 150 الذكور
10.62 

 4.2 181.6 150 الإناث
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: اُمددد ي  ذا  ددد   إ  ،لالددد  له ددد س   تددد    ب لدددط  ، جددد   3 بةدددا  ددد  جدددذا    (  نه
إلس    اإ  د    د  إل هد  إ  إلاجب  ر د  لدذي ر مد   د  عدلي إل،  يد  ت  ل د   ا لدك  د  إت،د ة 

 صل  إليذض إلي لذ.إلس     ات  ذ اسة إلمب ،  للر تل   
( إلبدد  ت صدد د 1991اتبيدد   ب ،دد  اددسإ إليددذض  ددق ، إلدد   إل دد ذ لتددذإا   إل دد  ،ا    

للددر اجدد ،  ددذار تدد   إلددس    اإ  دد    دد  بيددض  بيدد ، إل هدد  إ  إلاجب  ر دد   ه ددذ    ددد  دد  
 إت، ة إلس    ب لم ل  للُيذ إلبيل ذ إلاجب  ر  اإلةلع إلا يي ل  اإلةلع إلاجب  ر .

ع ع لددب  تدد   يددل  Denize et al., 2005 ب ،دد  اددسإ إليددذض  ددق ، إلدد    اتبيدد 
(   ذ  اضلد  ب سة ادسة إلذ إلد   اجد ،  دذار تد   إل،م د    د  بيدض  بيد ، إل هد  إ  2006

 إلاجب  ر   ا   إل ه  إ  إلاجب  ر   ب ي  ر       إت، ة إلس   .
  إلاجب  ر د  اإلبد     دد  د  اتذي إلل هي   ن إليذار تد   إلدس    اإ  د    د  إل هد  إ

إت، ة إلس     ذ تذجدق للدر عل يد  إلبم دد  إلاجب  ر د   د  إل ،ب دق إل  لد   إلدسي لا  ديإ  ييطد  
إ ال  د  ل دس     د  ج  دق إل ،د لا    د  ي،ي هد    يدذ   د  بأ ي ده  ا  لبد ل   بي  د ن  د   هدد    

  ل صد  اإل هد  إ  إلاجب  ر د  إلةلع إلا يي ل  اإلةلع إلاجب د ر  اإلبيل دذ إلاجب د ر  ب دي
ب ي  ر     ا سلك عل ي  إ ،اإ  إلبد   ؤ، هد   دك  د  إلدس    اإ  د    دذ ي د ن لهد  تدأ  ذ  د  

 إ ب  ي  ك  مه  ل ه  إ   ي م .

 توصيات الدراسة: أ( 
 من خلال ما انتهت إليه هذه الدراسة من نتائج تُوصي الباحثة بما يلي:

 لرذإ، تذإ ة لبذ  ب اتم    إل ه  إ  إلاجب  ر   لذي علي إل،  ي     إل ،ب ق إل  ل . -1

لرذإ، تدذإ ة إلبدذلك إ  ود ،ي لبطد  ذ إللدذ    إلمي د   ل  د رذ  إلطدلي ر در تطد  ذ  -2
  ه  إته  إلاجب  ر   ،إلك إل ،ب ق إل  ل .

 البحوث المقترحة:ب( 
  ه جدد    لدد  للددر تمي دد  إلااب دد   ب ب  ددذإ  إلذ إلدد   ظددذ إ ل دد   لدديذ  رمدد  إلذ إلدد  إلل ل دد   دد

 إل ه  إ  إلاجب  ر   لذي إلط لب إل،  ي  إل  ل    إن إلل هي  ت بذي إل     ب لذ إل   إل  ب ل    إلب ل  :
 إل ه  إ  إلاجب  ر   ارل به  ب  ل ل ب إل يذ    لذي ر م     علي إل،  ي  ت  ل  . -1

 به  ب، ،  إلل    لذي ر م     علي إل،  ي  ت  ل  .إل ه  إ  إلاجب  ر   ارل  -2

 ي ل دد  إ  ودد ، إل يذ دد  إل دد      دد    ددق   ددب ي إل هدد  إ  إلاجب  ر دد  لددذي ر مدد   دد   -3
 علي إل،  ي  ت  ل  .
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