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 إعـداد
 التربية المقارنة والإدارة التعليمية  مــدرس

جامعـــــة بنهـــــا –كليـــــة التربيـــــة 

استتتت الب ا التتتت  ا لتتتتل   ا   تتتتمب  لتتتته الستتتتي ا  لامتتتت   ل   تتتت  ا   تتتت      ل  ل  تتتتل   
وا اصتم   يت  ضت   وا  ق ب  له ا  ضع ا تمان   ل   ت  ا   ت      ل  ل  تل  ا ة لات  وال م  مت  

ستتتتملقال ا ا  ا تتتت   وا   وتتتتل ش تتتته خو تتتت  ا  متتتتل   وا اتتتت  ب و   تتتت منال  وخا تتتتما  ا   وتتتتل ش تتتته 
 ش ما ا     مح   ل     ا         ل  ل  ل  ا اصم  .

 طبم تت   متت ل  نتتحا ا التت  ح تت  لتت    ووتت  ا  ضتتع  وا  اتتل  لتته ا اتت اا ا ا تتل     تتم ا
 ة لا  وال م  مت  وا اصتم     لل تل ا ةبتمك ا ة لات  وال م  مت  ا مان   ل     ا         ل  ل  ل  ا

 بمل  خو   ا  مل   وا ا  ب فماتل ي  ااتل و   ت منل يت  ضت   ا  تملت ا ا  ا ت  وا ست  ل ك  ت ا  
ا ما  ا   ول ش ه ش ما ا     مح   ل     ا        خ ل   ا      ا         ل  ل  ل  ا اصم    و 

 . ل  ل  ل  ا اصم  
 في: توفي النهاية تم التوصل الى مجموعة من النتائج والتوصيات تمثل

 . لئا و  ومل     لق  ا ا م ا      ا         ل  ل  ل   
 . لئا و  ومل     لق  أنلاب ا      ا         ل  ل  ل   
 . لئا و  ومل     لق  أ  ل  ا      ا         ل  ل  ل   
  . لئا و  ومل     لق  ا ل   ا      ا         ل  ل  ل   
 . لئا و  ومل     لق  إ ما ا  ا      ا         ل  ل  ل   
 . لئا و  ومل     لق  آ مل  ا      ا         ل  ل  ل   
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Abstract 

The Current Research Targeted at Identifying The Scientific Basis 

for Universities Related Marketing Orientation, Identifying The Status 

Quo of The Marketing Orientation of Canadian and American 

Universities in The Light of Their Community Bases, And Reaching The 

Similarities And Differences Between Them In Addition to Illustrating 

Them, and Finally Identifying The Proposed Procedures for The Egyptian 

Universities Related Marketing Orientation. 
The Current Research Depended on The Comparative Methodology 

Due to The Nature of The Current Research Problem as The Status Quo of 

The Marketing Orientation of Canadian, American and Egyptian 

Universities are Being Described, Analyzing The Canadian and American 

Experiences so That Similarities and Differences Between Them Could be 

Identified and Illustrated in The Light of Their Community Bases, in 

Addition to Benefiting from Them to Backup The Egyptian Universities 

Related Marketing Orientation and Finally Reaching The Proposed 

Procedures for The Egyptian Universities Related Marketing Orientation.  
Finally, a set of conclusions and recommendations have been 

reached represented in the following: 

 Conclusions and Recommendations Related to The Definition of 

The Marketing Orientation in Universities. 

 Conclusions and Recommendations Related to The Objectives of 

The Marketing Orientation in  Universities. 

 Conclusions and Recommendations Related to The Dimensions of 

The Marketing Orientation in Universities 

 Conclusions and Recommendations Related to Domains of The 

Marketing Orientation in Universities. 

 Conclusions and Recommendations Related to The Procedures of 

The Marketing Orientation in Universities. 

 Conclusions and Recommendations Related to The Mechanisms of 

The Marketing Orientation in Universities 
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ي  ظل ا  غ ما  ا  م    وا ا  ح ت  وا   تلن  لت  ا ةصةصت  وا   م و ت  وا   لي تم  ا متلللك يت  
ي ئتت  ال اتتلغ   غتتلو  المتت  ا  طتت  م ا  تتل    ضتتمو ك  للتت   ا ا اتت   وتتل نتتحن ا ا غ تتما   و تتحا يل  ل  تت  

بال و  ق اتتل  تتل ا  اع  لل تت   اما  تت  يل تت  ال وخنتتلايال و  ااتتل و مبمتت    تت  ق يما  اتتل واتتل ل ال وخستتل  
 ا ةل    لإس مماب آيلت ا ا   بل  و  ا ا  ا  للال  ا ا   بلم  ا اة ل  .

ح تت     تتلو  ا  ل  تتل  يتت  فبم تت  ا  ل تت ل  ا  تت    ب لنتتل فماتتل ل  لتتق  تتل   لم  ا  تتل     يا تتل  
وا  ة     متل ا ا  ل ت    ل  ل    ب ته يل ت   ا ميلمت  وا   لي تم      تم  خ يلحاتل  وخاتم    ب ته يل ت   ا  لت م

 اللو   ا لص غ  له ا    مل  ا  للتلك  وا تا ي ل ب ته يل ت   ا ام و ت  وا ل ائلمت  وا تمو     ونتحن  يل ت   
ا لوغ الاحك ي  ا  ا   ون ل   ل  ل   م و ي  يل   ال  له ا تلو  ا   اتل    ل  لتم  شع   اتل  تل   ا   

  اتع وا ب ئت   وخاتم   م تو  لته ا و ليت  ا  ل ت   ح ت    ت ه  ع ا اؤس ل  الاتم  يت  ا لو ت   ةل ت  ا ا
 ب تتل  ا ليتت   ل تت   للمتتلك  ون تتل   تت  اأاتتح  ل    تت   ل ل امتت   ويتت   يتتمو  و مالتتو يتت   وغ ا  تتل   ا اة ل تت   

(  ويتح   ل حت  خ  ا  ل  تل  66  ص 2012 ا الا  ا ا   لا  ا  ل ام  ) لال  اض    لت  شيتمامم   
 نلايال وغلال ال ويق فبم   ا  ل    ا      ب لنل.   ه ش ه  ل  ق خ 

و لمت  خوتا   ت  ا حتمو   يت  الوضتل  ا مان تت  خ   ةت    ستل   ا  ل  ت      ات   ل   ت  ق   تت  
خ تل   و تو ستتا  ال و  تي  صتت م ل   و متل  و م تتوا    لي تمل  يتت   ا  ل  تل  ا  ل امتت   و ل  تق  تتل اطلتق  لمتت  

خ   لللل   نم  لمم  ا  ل     و ل      لم  و ل   ل ت   و تل  مت ام  -  Brandingا      ا   ل     
و  ا و     وا ا ا   ا     قم  وق  ا  ا     ق ا     مم  ا طت   ا ال الت    وي تل    قتل   تع ا طت   

وا  صتتتتل    اللتتتتلا  ا ا  اتتتتع  وا  قتتتت ب خ تتتتلم ا ا لي تتتت  ا اللمتتتت   -ا لتتتتل    و  اوتتتتل  ارتتتتما  ا ةتتتتم    
 (.241  ص 2012لمام  وا  ل ام  )خحال ح    ح لم حال   والإق

ويتت  نتتحا ا صتتل  خاحتتل   ةتت   ل تتق ا  ل  تتل  وظلئ اتتل ا   لمامتت  وا الومتت  وا ا  ا متت  يتت  ا  تتم  
ا لتتل   وا  متتتم   و لب  اتتتل ي  تتتل    ل اتتل خ   ةتتت   قتتتل  ك   لتتته ا ستت  ل      ل متتت   للل تتتل  وا ا طلاتتتل  

ا متت  ا ا طتت  ك وا ا  ل متت   ولرتت لغ ا   تتليي  و  ة     متتل ا ا ل  تتل  وا  صتتل   ا   لمامتت  وا الومتت  وا ا  
(  وخ   ةتت   قتتل  ك خاحتتل   لتته  لبمتت  اح مل تتل   ا ئاتتل  و لللتتل 25  ص 2002ا ا غ مك)ا ب تت  ا تتلو   

يةتل  اح مل ل  ا   ت ا ا  الي   ي  ي ئ    لي م   و م ا  نحن ا ح مل ل  ش ته     تل  خو اتل ل  خو خ
و  ل  ل ا طلي  ل ال ش ه اس  ل    طل ي   يح    ت   طت  م است ما م م     صتلغ  وا   ت  م وا  تمو ا  

  ونتحا ل تأ ه  ت  ات غ (School of Contining Studies, 2015, p.1)و  ت  ق ا ةتل ل  ا  ل  مت  
  ب     ا م  ا      ا         ل  ل  ل .

  يل تت   ا  اتتل ا ا  اتت   لتت    ظمتتر  امتتع ش ا ا  ا  ل  تت  ح تت  ا تتل ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل 
لإل متتلب اح مل تتل   ا ئاتتل  متت ل خيحتتل و ل  تتق ا ميلمتت   لاؤس تت   و تتح   ا  اتتل  لتته     تتح ال متتط  

     ي  ا ل  تل  ا  ت ت ا ا  ل ت   ل  ا تل ويل  تل     تل ك ال ا  ا ةلت  يا   ل    والآ مل  ا       ل  و  مم و 
 .(Mihai Nicules cu., and et. al, 2013, P.1)  لي م  خ له  لاؤس   ي     لي  ال  و ل  ق   وك
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وي  ضت   ع ت  ا ا ات م خلتل  ا  ل  تل  ا ة لات   لته ضتمو ك  طب تق يل ت   ا   ت  ق يت  قطتل   
ا   لتتم  ا  تتل     وع تت   تت  اتت غ ا  م  تتو ا ةل تتل  لتته اح مل تتل  ا طتت   يتت   طتت  م ا بتتما ا ا  تت   لبتت  

ا ح مل تتل   ونتتحا ل طلتتي ا التت ق ا   تت  قم  ا ا حتتليمك   تتو    ل  تتوخ  تت   طتت  م ا بتتما ا ا ل استتم   نتتحن 
و    ح اس ما م مل      قم     ظمر ا ط      ات غ    متل  ا   ت  ق ا ا ت ةل    ل  ل  ت   للمت  و ت   

ا ااا   للمت  و ت    ال   ةل ل    ا غ خ مط         حا   م  و  ة ل  ش ا ا  ا  ل     له   ي 
استتت ما م م   ل  تتت  ق ا ةتتتل    ا   تتتلغ  و   اوتتتل يتتت   تتت ي م ا  ل  تتت   تتتل ال ل تتت  ا ا  اتتتع  وخا تتتما  و تتت   
اس ما م م   قملس  ل     لقم      خنلاب  وإ ه خ   تل  است طل ا ا  ل  ت  ش ضتل   ا ئاتل  و  ل  تق 

 .Aayed Qasem, 2014, P. 47)   وك   لي م  خ له )
ا  ل  تتتتل  ال م  متتتت   لتتتته  تتتتلك خ تتتت     طب تتتتق يل تتتت   ا   تتتت  ق يتتتت  قطتتتتل  ا   لتتتتم   لاتتتتل خلتتتتل 

ا  تتتل     و  اتتتل حل تتت  ا  ل  تتتل  ش تتته   و تتتو قتتتل ا   للتتتلك وإ تتتل ك ا   تتتم يتتت  وستتتلئلال  و تتتل ك الإلتتتما ا  
و ةصتتتمل ا  ةتتتل مر  وا  أل تتتل  لتتته ا    تتتل  ا   ل  تتت  وا   تتت  ق  أ متتتط    والتتتلك النامتتت   لاؤس تتتل  

ال ال يتتت    ستتتمع  طتتتلت ا   تتت  ل  و  ستتتمع  طتتتلت  اتتتع ال تتت اغ وغ منتتتل  اا متتتل  و تتتح  ا طتتت    ا تتتلن
وخ حل  ن ئ  ا  تل  ي ا تحل  ا تاا ا يت    و تو ا اوتل ا  لمتل و ل  تق خنتلاب ا اؤس ت   ا  ا تو يت    ت    

يتتتت   ا ا ميتتتت  وا  ةصصتتتتل  ا ا ل تتتت    تتتت ي م ا  تتتتل  ي عو ا صتتتتل   ل ا ميتتتت  ا ا ل تتتت   وإوتتتتلا  ا متتتتال ا 
ا ااتل ا  ا    متت  وحتل ا امتت     لل تل  ل  ا ةلوتت    وا  غاتلس يتت   ا   ميت  ا ةلمتت  ا   تبم   ستت ا   تتل  
يتت  ا لتتمم ا  تتل    خو  تت  اتت غ ا   لتتم   تت    تتل    ف تتل ا   قتت   يتت   ا طتت   وخ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي 

 ا   اتت   ا   تت  ق و  لاتتل  مئمتت  وا  ل  تت   وياتت    تتلة ا  تت ك  تتل  ا اؤس تت  وا  أل تتل  ل اتتل  و تت  اتت  ا  تتمو 
 (..One up web Agency, 2013, P.5قل  الإ  ل   ل ا  )

ويتت  نتتحا ا صتتل  ل حتت  حل تت  ا  ل  تتل  ا اصتتم    تتل   ا    تت  ا   تت     ياتتل ش تته )وحتتلك  
 (:60-1  ص ص 2019-2014ا  ةطمط ا س ما م    

 لوم  ا ام اط   ل ا  اع وا ب ئ .  ا ق ا  ما ط ي   ا  ل    وا ا  اع و لللل ا ام    ا ا 

 .    ط  م ال مط  ا ط يم  وا م لا  ا صلم  وا   العم   لط   و  ل    و  لا  ا ةم  

 . م مع ا ي ةل  ا  لا   وا  ل لج  ع ا ا  اع ا  لا  ا  ل ا  

 .ل  و  ا امالو وا  حلا  عا  ا طل ع ا ةلص     

    ال ا  وا  ط  م ا ا  ام  ل ل   . ا  ط  م ا مل ل ل ا  ا  ال  الإ ا       

  طتتتت  م ا ا ل تتتتل  و ل تتتت   اتتتتل ل  ا ا  اتتتتل  وإ اتتتتلغ ا  ة     متتتتل ا لللوتتتت  وخستتتتل  ي ا  صتتتتلغ 
 ا  ة مو م   اصل   ا ا مي  ا اللم  وا  ل ام .

   ا    م . للل  ا ل ائ  وا بما ا ا   لمام  وا ا م ا  ا ل اسم   ال ال ق ا ا لل م اللل اام  ا ام  م 

  تتتم  ا اتتتؤ اما  ا لو متتت  واستتت  طل   لاتتتل    ا تتتو    تتت  ا  ل  تتتل  ال  بمتتت   و متتت مع  اتتتل   
 ال للق  ع ا ا ئل  ا لو م  وا  ل  ل  ال  بم .



2019  (3ج)يوليو   (119)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  
 

 37 

 . ش مل  وحلا    ل وإ ا ك ا    مل  وا ا مي   و    ق  ةم ل  ا ال  ا  لا 

 .   شقل     ل ض      ق     ل  ا  ل 

    م و   وا امل    ي  ا ةلع ا  ما .ا   سع ي  ا 

     ص 2022-2017ش مل  حلض ل   لام  و ة     م  )ا  حلك ا ام و    ل ةطمط ا س ما م  
74  80  81  121  141.) 

 .   ل و  سمع  طلت ا   لقل  ويمو       ا   لو   ع ا اؤس ل  ا لو م  ي   لي  خ مط  ا  ل     

 بمقمتت  وا امتتم    و  تتل ك ا  تتل ك الإ  ل متت  وا  متت مع  لتته  متتم و تت   سملستتل   تتل   ا التت ق ا  ط
 ا ال ق  و مل .

  استت  اح مل تتل  ستت ت ا  اتتل  وإرتتما   اتتل  ا   ظمتتر يتته  ما  تت  واستت للاق ا بتتما ا  وفتتمت  
 ا  ل  ي وا      .

 .  ل ك خ لا  ا ط   ا  ايلل      ة ل   وغ ا  ل   

 . لي  ممو ل   ا       ا  ال  ا ال ل  

  . طب ق     ال ر   الإ ة مو م  واس ل ل  و لاوغ ا  الئق  ل طمت الإ ة مو م 

 .ش مل   مالو    ام  و  و و ا اال ا  ا اا م  وا  طبمقم   لط   وا ةم     ي  خ لل  ا   ظمر 

وي  ض    ل سبق ل ح  خ  ا      ا           ا  للل    ا اا وا  ا  ت     تل   ت  خستل يل  اا ت  
     ل م  ي    ل ك ا  ل ك ا   لي م   ل ل  ل   و  ي م   ل  ل       ل   ا  ل    ويما  ال اللل اام  خ  ا ا

و تت  ك ام  اتتل  و تتل  ش  ل متت    اوتتل  ا  اتت  ا تت ظم    و تت  ك ا  تتل  ي و اتتل ا  خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي  
م  وا  ل  ي ا لاال  ويمص ا  اتل  و  ل  ل     السلس ا ال   وا       ل ل     وا بما ا وا امل  ع ا ةل 

وا   اوتتل  تتع ا ةتتم     وخ يتتل  ا  اتتل  ويتتح   خوتتا  ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  ضتتمو ك ح امتت    مضتتال 
فبم   ا  صم و  غ ما    و حا  ل  نحا ا ال      لوغ   ض   ا      ا         ل  ل  ل  ا ة لا  وال م  م  

   ا اصم       خ ل  ط  منل و  ل ك قل  ال ا   لي م  ي  ر ه ا ا ل  .وإ  ل م  الإيل ك   ال ي  ا  ل  ل

  ا   ا  ل  ل  ا اصتم   ا  للتل  ت  ا  لتلال  وا امت    ا  ت    لتل  ت   ت  ك ال ا  ي اتل  
 و ح      قل ا ال ا   لي م  و   نحن ا ام     ل لل :

   ا  تتل     ا  تت  ا    تتا  تت  ح تت  ا ةتت   وا ة حتتا  تت  ح تت  ا  تت   وا ةمتتر  ستت    ةم تتل  ا تت  ل
يحت    ت  اق صتتل   اتل الستت لع ا  تل     لتته ا  تل  ي ا   ل تتل   و  است ةلام خستتل  ي   طت  ك يتت  

 (.25  ص 2005ا  ل  ي وا       و  ا ا  ة     مل ي   لام  ا   لم . )خحال ح    ا صغ م  

 لج  واا  ل   ا   وإح غ  ا   لللك  للال  لو ل  ت  وت  ي  ا ااات  ا  غ ما  ا لل ا  ي  الإ  
ا ال تتتلك  لتتتته ا   لتتتتم  ا  تتتتل     ل  اتتتل ن ا م  تتتتوك السلستتتتم  ا  تتتتل  ك  لتتته استتتت بمل  ا  اقتتتتع ا  للتتتتل  
و  لامتتت   يتتت  ظتتتل ا  طتتت   ا ا ل  تتتل   ا الئتتتل  وا   تتتلم ا  ة   تتت    )ستتت  ل فتتت   ا  تتت ل  لستتت   

 (.262  ص 2003
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 تتتلم  لا ل  تتتل  يتتت     تتتت  ا اؤس تتتل  ا  ل  متتت   ويل  تتتل   ا  اتتتل  الإ ا ك  لتتتته  تتتلم و  تتت     
 (.32-22  ص ص 2008/2009ا  ال ا  ا  لئا    ل ال)ا ا ل ي ا    م  ا ا ةصص  

 . ا ة لض   وا م  ا ال ق  و لن   ا لم   ا  لام  ي  ا  ل  ل  وا  وا ال    ا لم   ا  لام  ا  ل ام 

   لم   ل الم  ا   لمام  و  ا  نل ا امم   وا   م   خ   ش ه  ما ع ا ا     ا  لا  غمل  ا  ةطمط ا
وا  التت   ل  ل  تتل   و تتلم ا  تتل ك  لتته   تتلا  خ  ش ل تتل   ةتتل   تت  بل ا   لتتم  ا  تتل     لتته 

 ا ال  ا ط  ل خو ا  ص م س ا   له ا ا     ا ةا  خو ا ةم  .

   ا      ا   لم  ا  ل       ح  اططل  ويما ا  لم و    سملس  ق  م      مك و   الك و ا    
 ا ل لك و ط  م  لا  ال   اول  ي   ا  لال و  عم  وخ لا  ا ط   ا ال ل    ياتل ويتما ا ش تلا  
 خ حل  ن ئ  ا  ل  ي يال  و ح   غمل  آ مل  ا ا ل    وا       و طب ق   لل م ا    ك ا  ل ام .

 تتتا   تتتل   ة م ا  التتت  خو ا ي ةتتتل    و   ؤنتتتل ا طل تتتي ش تتته  مبمتتت    ل لاتتت  ا بتتتما ا ا   لمامتتت  وا  تتت      
 (.470-469  ص ص 2004ا   ل ل  ع ا  للال   وا ا غ ما  ا  ل ام  ) لال وبم  حليظ  

    ض   ا   تلو  يت    ؤس تل  ا   لتم  ا  تل    و ؤس تل  الإ  تلج ا ل   مت  وا ةلوت   ويل  تل
 ط  م.ا ة لض ا   الة ي   ا ال  وا  

   ض     ظمر ا ا  للال  ا  ة     م  ي  الإ ا ك ا  ل  م 

    (.158-157  ص ص 2016  ل ا ة ل ا  الإ ا    وا     قم  ي    ي ا  ل  ل  ) بلا  و و  وو 

 . ا ي  ل  ش ه آ م  ي ل        ق ا ةل ل  ا  ل  م 

  اتتع  وضتت   ا   اتتلة ضتت   ا    تت ق يتت   ا  ل  تتل  وا اؤس تتل  الإ  ل متت  وا ةل متت  يتت  ا ا 
 ي   ا ال  ا  لا  وخنلاب واطط ا   ام .

   قص   ي  اس مماب ا ام    ا      ا   ا ا  اع ي  ا ا ت  بل  يحت    ت   تلم و ت     تلو
      ي   ا  ل  ل  و ؤس ل  ا ا  اع.

  والل ا طلي  له ا   لم  ا  ل    خ   ش ه ا ن الم  ل ة   لته ح تل  ا ةمتر ويل  تل   ا ة تلض 
 (246 – 244  ص ص 2012ل ل ك ا ةم    . )سالم اي خحال   ا   س  ل  

   غلا  ا طل ع ا  اط   له ا  ل  ل  ا اصم   ح     مل   ا ةلمل  ا ا  لظمك ي  خق ل ال ا  لام
 ويما  ال ا   لمام .

 . ض         خ لا  ا ط   ا ا ب      ع ا ا ا   ا ا لح   لةلم 

 . ا ة لض ا ةم     ي    ل   ا  ل م ا طبم م  وا  طبمقم 

 .  ا  ال  ا  ب غ  ل  ل  ل   له  ؤرما  ا ل  ل   و  ا  ال    ل ا  و غال  ا ط 

 اتتت  وا ن اتتلم يبتتتما ا ا ل استتت  ا  متتغلغ ي طتتت  م ا بتتما ا ا ل استتتم   لامحلتتت  ا  ل  متت   واي  تتتل  ا   ل
  امحل  ا ل اسل  ا  لمل.

   اي  ل   ةصصل  ا ل اس   ل لغل  ال  بم  ي       ا ةلمل   و  اس  لا   تلب ي اتل ست ا   ت
 خ حل  ن ئ  ا  ل  ي خو ا ا م ا  ا ل اسم .
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 وفي ضوء ما سبق تبلورت مشكلة البحث في السؤال الرئيسي التالي:
  من خبرة الجامعات الكندية والأمريكية في التوجه التسويقي بالجامعات المصرية؟كيف يمكن الاستفادة 

 ويتفرع منه مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
 ل السي ا  لام   ل     ا         ل  ل  ل ؟  

 ل ا  ضع ا مان   ل     ا         ل  ل  ل  ا ة لا  ي  ض   ا  ملت ا ا  ا  ؟  

 ا         ل  ل  ل  ال م  م  ي  ض   ا  ملت ا ا  ا  ؟ ل ا  ضع ا مان   ل      

 ل خو   ا  مل   وا ا  ب  ل     ا         ل  ل  ل  ا ة لا  وال م  م  و    منال؟  

 ل ا  ا   ا ابحو    ل   م  ا         ل  ل  ل  ا اصم   ي  ض   ا  ملت ا ا  ا  ؟  

         وال م  م ؟  ل  ل  ل  ا اصم   ي  ض   ابمك ا  ل  ل  ا ة لا  ل الإ ما ا  ا ا  مح   ل     ا 

اس الب ا ال  ا لل   ا   مب  لته الستي ا  لامت   ل   ت  ا   ت      ل  ل  تل   وا  قت ب 
 لتتته ا  ضتتتع ا تتتمان   ل   تتت  ا   تتت      ل  ل  تتتل  ا ة لاتتت  وال م  متتت  وا اصتتتم   يتتت  ضتتت   ستتتملقال 
ا ا  ا    وا   ول ش ته خو ت  ا  متل   وا ات  ب و   ت منال  وخا تما  ا   وتل ش ته ش تما ا     محت  

  ل     ا         ل  ل  ل  ا اصم  .

   صتتتل ا  نل تتتل   لا تتتوك ل  تتتلوغ نتتتحا ا التتت    ضتتت  ل   تتت  ا ا ضتتت  ل  ا ال تتت   وا تتتح  ا تتتل  اول تتت 
 ا   لي م   ل  ل  ل   و لا    ميع قل  ال ا   لي م .

   ا تتتمض نتتتحا ا التتت   ال ستتتل  وإ تتتما ا  ا    تتت  ا   تتت      آ متتتل   و تتتل ك ا ام تتتو ا   لي تتت   ل ل  تتتل
 وإل ليال   وك   لي م   له غما   ل ن    اع ي        وغ ا  ل   و  ال )ل لا وا   ال  ا ا للك(.

  نتتحا ا التت  ش تتتما ا     محتت    ل   تت  ا   تت      ل  ل  تتتل  ا اصتتم    تت  اتت غ الإفتتتل  احتتع
 ا   م  وا ل وس ا ا   ل ك    ابما   وغ ا ا ل   .

   س ب ا    ل    نحا ا ال  ا  لئا    له وحلك ا  ةطتمط  ل  ل  ت   يت   مبمت  ا  ةطتمط لو ت
 خ مط ال  وا        ا ئال والق قما   ا .

 مفم   لللك   ا  ا ا ئ      ل  ل  ل  ا اصم    ش ه خنام  ا      ا        وي ائتلن  ا    آيلت  
يتت   ل  تتق ا   تت ت وا  ا تتو  و  تتل ك ا  تتل ك ا   لي تتم   ل ل  تتل   وا  وتت غ ش تته   ل تت     ل تت  يتت  

 ا  ص م ل  ا  ل ام .
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 الآتي: ويتمثل في، الحــــــد الموضوعــــــي -1
 . ا م ا      ا         ل  ل  ل    . خنلاب ا      ا         ل  ل  ل 
 . خ  ل  ا      ا         ل  ل  ل  . ل   ا      ا         ل  ل  ل   
 . ش ما ا  ا      ا         ل  ل  ل  . آ مل  ا      ا         ل  ل  ل 

اق صم ا ال  ا لل    له   اس   و      تلا  وا   اتل  ا ا لتلك ال م  مت   الحــــــد الجغرافــــــي: -2
 لإستتت  ل ك  تتت  ابم  ااتتتل يتتت  الاتتتح  ل    تتت  ا   تتت      ل  ل  تتتل  ا اصتتتم   واا  تتتم  ا تتتلو     

  لابم ا  الآ م :
  م  ويتتت   م  تتتي 2017/2018ل تتتلا ل اتتتل  تتتل   ضتتتا  خيحتتتل ااتتتي  وغ يتتت  ا   لتتتم  ا  تتتل     تتتلم

 ؤس تت   100(  ل  تتل    لاتت  ضتتا  خيحتتل 4ا  ل  تتل   لتته   تت    ا  تتل    تت  ي ا  تتلم  تتل   )
(  ل     ل   خ       ل   ق      ا ل        تلا 70  لمام   له       ا  ل    ويال خ  وم    )

و  استت ما م م    لتتم  وف متت (  نتت  ا لو تت  ا ا  ل تت  ا  ح تتلك يتت  ا  تتل   يتتلو  و ا ك ا   لتتم  ا  ف متت  )يتتل
و ة   للال  اط   ال      ق ا   لم   و مل    الب ش ه   لا  ا   لتم  ا ة تل  ش ته ا  تل    و لتي ا  تل   

  وي تلهن  يت    تلا   تل ا  ةتمج  و ل ت   حصت   ش ه   لا  و   ه ش ه   ل ك   ظمر ا ط   ا تلو   
 ا  مص  لة لل   لل اس  ي  ا ةل ج.   والق ا او ل    ل لا    س ت ا ط   ا لو   

   ا   ال  ا ا للك ال م  م  ل ال  صل    م  ي خيحل  مم  وغ  له       ا  تل   يت  ا   لتم
(  ل  ت  خ م  مت   لته  م تو يت  30م  ويت    تي ا  تلم حصتلا ) 2017/2018ا  ل      تلم 
 الخ  خ  ات  الإ  اتل  ا ا  لت  (  ؤس     لمام   ل  م   له       ا  ل    100قلئا  خيحل )

 حا  اس اما  ا  ل  ل  يه ا ل لظ  له   لل م ا    ك يال   اتل ا تلم   تلم ا   لتم  ياتل ي ئتل  
الل اامتت  وا  العمتت  و  طلاتتل  ا  لتتلت ويتتما ا رتتال ا  و  ضتت  ل   ل ةصتتل   لستتي ا   تت   

وا امو ت  يت   لتم  ا طت    ا و لي  ا الئتل ا ا  ت   ياتل  يحت    ت  ا امو ت  يت  اا متل  ا بتما ا
 تت   ؤس تت    لمامتت  لاتتم    اتتل  تت يم ا  ل  تتل  قماتت   ا تتل ك   ليتتل ا اتتلغ  يحتت    تت    تتي 

 ا ا ل لا  ا ال م     ا ةلمل     ل ا ل اس   م   ك ا  ةل   لآ ب ا ط  .

 م.2018/2019ون      ش ما  ا ال  ي  ا   مك      الحــــــد الزمنـــــــي: -3

ا  ال ا ال  ا لل    لته ا ات اا ا ا تل     تما   طبم ت   مت ل  نتحا ا الت  ح ت  لت    ووت  
ا  ضتتتتع ا تتتتمان   ل   تتتت  ا   تتتت      ل  ل  تتتتل  ا ة لاتتتت  وال م  متتتت  وا اصتتتتم     لل تتتتل ا ةبتتتتمك ا ة لاتتتت  

ست  ل ك وال م  م   بمل  خو   ا  مل   وا ا  ب فمال ي  اال و    منل ي  ض   ا  ملت ا ا  ا   وا 
 تتت ا   تتتل   ا    تتت  ا   تتت      ل  ل  تتتل  ا اصتتتم    وآا تتتما  ا   وتتتل ش تتته ش تتتما ا     محتتت   ل   تتت  

 .ا         ل  ل  ل  ا اصم  
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 متتتل  و  وتتت ل و  تتتلا    ا  تتت   تتت  ال متتتط  وا  المتتتل  ا    تتت  لإ: Marketingالتســـوي   -1
 Amaia Lafuente and pilar)و ال غ ا  موض عا  ا قما   ل ا   وا مم ل  وا ا  اع   ل 

zorrilla, 2017, P.5)   
ن   الم  ا  العم  وإ ا  ت  الصتل  ت  ا  اتل اليتما  وا  ال تل   لته اح مل تل ا  و غاتل ا   ت  

   (.15  ص 2017الآام   )وائل  ي ا ال ل  ا غ الق و  لا  و ال غ ا ا   ل  عا  ا قما   ع 
لال ا مب  أ     لم   ةل ل    ال مط  ا ا  ل ل  ا     اتلب ش ته  ةطتمط و  ت  م و تمو ا 

خيةتتل ( ياتتلب شرتتال  حل تتل  و غاتتل   اتت   حتتل     و ل التت    -اتتل ل  -و    تتع     تتل  )ستتلع
 (.9  ص 2016)خ مي خحال  بل الله  

 (:2  ص 2014) لا   نم ل    ون  خاحل   ملة لم و  له
 . ا   مب  له يئ  ا  ا   ا ا  الي   واح مل ل ا  و غال ا  وإ   ا  ي  ي م ا  لع وا ةل ل 

    مت   اتت   ا  ل  تت   لت  ش  تتلج ا  تتلع وا ةتل ل  ا  تت   متتاع نتحن ا مغاتتل   ويتتل    ك ا ا ئاتت   
 وا   م ا ا ئ   و   ا  ا       ل  فمت قملس  ضل  ا  ا  .

 . م   ا   ا  ل     ل  فمت   ل ك  ضل ا  ا   يالب ا ح  لظ يا  وإضلي   ا    ل    

 المتت  ال متتلب  و ل  تتل حل تتل  و غاتتل  ا  اتت   ش تته     تتل  عا    اوتت ل    ضتت عم  
يلق    اتل خ ت    لم تو ي تط  لته اح مل تل  ا  ات   ا لل مت   يتل خاحتل  ا مغاتل  ا ةل  ت  يت     ستا  

 (.19  ص 2012    ل   لللك خو  ط  م و ل    ا  لئا  ) لال  بلا  نل  ا  واو   وإ  لج 
و  تتمب خاحتتل   أ تت    ا  تت   تت  ا  المتتل  وال متتط  ا ال وستت  ا  تت    اتتل  لتته ال متتلب حل تتل  
و غاتتل  ا  اتت    و  اتتل  لتته  طتت  م   ا  تت   تت  ا ا   تتل  خو ا ةتتل ل  ا  تت   متتاع اح مل تتل ا  و ل تتق 

 (.14  ص 2011يلم  وا ا     ا ق صل ا  ا غ ي مك   لسا  )خ ي  بلا السط   الغ  لوم   ل ل    ا م 
لاتتتل ا تتتمب  ل  المتتتل  ا ا  ل تتت  ي ةطتتتمط و    تتتح خ متتتط  ا ا تتت ا وا   تتت  م وا  تتتمو ا وا     تتتع ا ةلوتتت  

 لحمت      لليةل  وا  لع وا ةل ل  وع ت   غتمض التق ا ااتل    ا  ت   ت  رتأ ال شرتال  حل تل  ا  ات    ت 
 (.21  ص 2011و ل  ق النلاب ا    مام   ل ل        لحم  خام  ) لال  بلا   م   

ون    لم  ل اس  ا   ت ا ا  الب  و اع  لل ل ا بمل ل  وا ا ل  ل  يالب   ميت   تل نت   
 حل ل  و غال  ا  ا ل ي  ا   ت ا ا  الي  وا    ل   ي  ض ئال ش  لج ا  لع و  لا  ا ةل ل  ا  ت 
 ماع حل ل  نحا ا  ا تل  ا تح  ا تل  اول ت  ا  لئتل يت  ا  ت ت  وستبي   تل  خو يمتل ا  ل  ت  )خحاتل 

 (.11  ص 2011ل س   و ل   
و  مب  أ    لل ل و   م  و ةطمط و قل     ا   ا  ل    وخو    متلفل ال ا ا  ل ت   ل  ا تل  

  2001) لا   وتل ت  ل   ت    يالب ش ضل  اح مل ل   و غال    و ل  ق خ يل  ي  ال ل ا ط  ل
 (.25ص 
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 ومن خلال التعريفات السابقة للتسويق يتضح أنه يركز على:
 .   ا  ةطمط وا     ح ا   لل   ةل خ مط  وإ ما ا  ا  ال ا  ل 

 . اس  حل ل  و غال  ا  ا   و للو    لب  ال  و ل  لال ش ه     ل  عا  قما   

  اتتت غ ا  م  تتتو  لتتته ا ا اتتت م ا   اتتتل    ل  تتت  ق  خ   التتتق ستتتا     تتتلك  ل ل  تتت  يتتت  ا ا  اتتتع  تتت
 ا امل    ي  ا  لوا  ا   العم . -ا ن الم  ل ا  اع ا الل  ي   لك خ      ال       خي ل  ا ا  اع

و لم  ا مب ا     ق ش مائمل   أ    الم     م   ا   ا  ل  ل   ل    اس  حل ل  و غاتل  
اتتل ش تته     تتل  عا  قماتت     ل  تتق ا ا   تت  ا ا ال  تت   والتتق ستتا   ا  اتت   و للو تت   لب  اتتل  و ل  ل

   لك  ال ي  ا ا  اع.
 Marketing Orientationالتوجه التسويقي  -2

 لته خنتلاب ف  لت  ال تل  ل متلة ا   ت       ا مب ا      ا         أ   اس ما م م    طت   
و ح   ا طمت وا  سلئل ا ا  ةل     ل  ق نحن النلاب     خ ل  ل  ق الإس ما م م  ا  ل ت  ا ت ا  ك 

 :(Lidia Biaton, 2015, PP140-141)ي  اس ما م م  ا  ل     و   نحن النلاب 

 ؤنل  . ح  ا  ل  ال ول    ا ط   يح       ح  ا  ل ل   ا ا 

 . ط  م ا امايق ا   لمام  وا ال ا  وا الوم  

 .ا  ل    ا ا  ام  لا لنا 

 . ا لص غ  له خ  اغ  لال  ا  لا 

 . ا   لو   ع ا اؤس ل  ا ق صل ا  وا   العم 
و  مب خاحل   أ ت  رت ل  ت  خرت لغ ا و ليت  ا    مامت  ا  ت    ت ا ا  تل  مل  ا حتمو     ةلتق 
قما  يلئ    ل ا   وا     ليع ا  ل    ش ه  ل  ق   وك   لي م     لا    وا  ه   ط    له ا   لوم 

 :(Tindara Abbate and Fabrizio Cesaroni, 2014. P5)ا  ل م   
     ا  ا  ا ةلي   ل ا    وع    ةلق قما    ا وك و    امك ل ال ا . ا       ل  ا ل  و 

   ا    تتتتتت   ل ا لي تتتتتت  و   تتتتتت  ياتتتتتت    تتتتتتلة ا  تتتتتت ك وا حتتتتتت    لتتتتتته ا اتتتتتتل  ا  صتتتتتت م  وا  تتتتتتل ا
 وا س ما م مل   له ا ال  ا ا  ل  ة     ا ا لي    ا لل     وا ال ال  .

   ا  ل     ةلق قما   ل م   ل ا ئال.ا     ق ي   ا  ظلئ   و     ا س ةلام ال ول  ا ا   

ونتتت  يل تتت    م تتتو  لتتته حل تتتل  و غاتتتل  ا  ا تتتل  ل متتت ل ا تتتح  ا ا تتت  ا  ل  تتت   تتت   ا  تتتو 
    ل ال     تل ا ل ت    لي ت ال  و ل  تق خنتلايال يت  الآ تل ا ط  تل  وي تل  و تلعم    قتل   ال  مت  

الإ ا ك ا  لمتل   اتتل ل طلتي ا  م  تتو  لتته   ا توك وف  لتت  ال تل  تتع ا  ات    و  طلتتي قمتتل ك ي ل ت   تت  
ا  ا تتتل  وا قمتتتتلم  ل ستتت ةال ا  ا    تتتت   تتتت  ا ا لي تتت    وا    تتتت ق ا تتتتلاال  يتتت   ا  ظتتتتلئ  ا اة ل تتتت  

 (.30-29  ص ص 2011 ل ل   . ) لال  بلا   م   
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ون  خاحل  يل       م  له  لللل اح مل تل  ا  ات   و غاتل ا  وا  اتل  لته ارتال ال    تل ك  
يل م ل ا ح  ال ق  صلل  ا  ا   وا ا  اع   ل   و  ت ل نتحن ا  ل ت    لته الآ ت : ) لاتل ا اتل   و 

 (.28  ص 2009 بم    
 .خ   سل   ا  ل     ؤ ل  له  صلل  ا  م  وا ا  اع ي  الآ ل ا ط  ل 

  خ    تتل ك ا  ل  تت  يتت    تتلا  ا ةل تت      ايتتق  ائاتتل  حل تتل  و غاتتل  ا  اتت    ويتتح   ا تتل
 ن الم  لل ل  ا  ا ل ا الال ا لقم    ل  ل  ا       .ا 

وي  ض    لسبق ا تمب ا    ت  ا   ت     ش مائمتل   ل اال ستل  ا  المت  ا  ت    ا اتل ا  ل  تل    ل  تق 
يل    ا     ق فمال ل  لق  ل       ل  ا ل و ط  م ا ةل ل  ا     لب  اح مل ل ت    ت ايم ا ا ل  تل  ا   ت  قم  

س غ غ ال ول  لا اقع الإ ة مو مت   ل ل  تل  خو     تل  و  ا ا  اتل  وا ا  اتل  ا مقامت  يت  ع ت   و ممنل  للإ
ا       ل ا     ا ا  ا م       ق ا ةل ل  ا  ل  م  )ا   لمام  وا الوم  وا ا  ا مت (  ا   ت  ق ا ا ةل تل  ت  

  ل  م  و    اال  ةل ت   ا ئاتل  ا تما  ا غ ا     ق وا  ةل ل ي    امع ش ا ا  وخق لم وخ مط  ا اؤس   ا
 لتت ق ا   تت  ق ا اة ل تت   ا ميتت  اح مل تتل  و غاتتل  ا  اتت   وا  اتتل  ا ا تت   لك  طتت  م ا ا تتلنا وا ا تتم ا  
ا ل اسم       ا   لو  وا     ق ا ام م  وا   ل تل الإا تلي   تع  تل الفتماب ا ا ت   لك وإرتمالال يت   ةطتمط 

  س  ا  ملسل  ا ا  ل   ي طبم ال و  لااال.و ط  م يما ا ا  ل  ل   و 

  ل ا ف    له خ يمل  ا  ةم ا  مي   ا ح  خ  ن ل    ا       ا ل استل  ا  لامت  عا   
 ا صل   ا ض   ا ال    اول ي  الآ  :

 .( 143 -94، ص ص 2018، إسماعيل عبد الله قاسم)دراسة  -1
ا   تتتمب  لتتته  تتتل    ئاتتت  ا  ستتتلئل ا   تتت  قم  يتتت  ا  ل   الإستتت  م    تتتح  ا ل استتت   انتتتلي

ا طتتت   ا  تتتل   وإ  تتتل  ا حتتت    لتتتته خنتتت  ا  ستتتلئل ا   تتت  قم   ل  ل  تتتت   و  ميتتت  ا   قتتت  يتتت   نتتتتحن 
ا  ظتتلئ  )ا ل لاتت   ا  تت    ا  تتمو ا  ا   قتتل  ا  ل تت   ا   تت  ق ا االرتتم( و تتح  ا طتت   ا  تتل  

 مي   و  نحن ا  سلئل ي    ايم ا ا ل  ل   للا . ل ل     و ح     
وا  ال   له ا ا اا ا  و   ا  لل ل   وفا ا اس ال    له         ف   ا ول     ا  ل   

 ( فل ي وفل ا .145 اللي   غوك يلغ ق ا ال )
و  ولا ش ه   ا     ت  ا   تلئا   اتل  و ت     قت  ا  الفمت  فم ات  يت   ا ل لات  وا  ت   

 تتمو ا وا   تت  ق ا االرتتم و تتح  ا طتت   ا  تتل   ل ل  تت   واستت ةلام رتتا ل  ا   اوتتل الإ  اتتل   وا 
 ل  ول وا  و غ  لط   ا  ل   ا  صلغ ا مةص  نل بمل  خو     SMSفمي ي   و    م و سلئل 

 ا غ   ل ا  ا الا س  ل  اول  ع ا طلا  والنل  .
 .(Trang P. Tran and et.al, 2015, PP.347-365)ة ـــــــــدراس  -2

نليا ا ل اس  ش ه   اس  ا      ا         ةمل    ةمر ا  ل  ل  ي  ي ئ  ا ا لي ت  ا متلللك  
نتته  مبمتت   متتم  وقمتتلس خاتتم ا    تت  ا   تت      لتته  ضتتل ا طتت    وع تت   تت  اتت غ  تتلك  لتتلو 
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ا  ل  تتتل   وا  اتتتل   لتتته  ا ستتت ةال ا   يتتت  ا  ل  تتتل   و  تتتل ا اةتتتليما   و تتتل  ا ستتت  ل   يتتته
ا ا اا ا  و    ا ئا    طبم ت  ا امت ل   واست ةل ا  قملستل    ت    ت  ات ق  لتلو  ا امتل  ش  اتل 

( فل اتتل  وفل اتت   تت  233(   تتم ك  غطتت  خنتتلاب ا ل استت  وفا تتا  لتته    تت   تت  )22خ تت ن  لتت   )
  ل    رالغ  ة لس  ل   ال  ا ا للك ال م  م .

 ه  لك   لئا    خيم نل و      ق  شا ليمت  يت   ا    ت  ا   ت     و ضتل  و  ولا ا ل اس   ش
 ا ط     ب         لمل  ا  ل    ا      ا           خ ل ا  ةمر ي  ي ئ  ال الغ ا   لي م .

 (H. Erkan ozkaya and et al. 2015, PP 309-318) ةــــــــــدراس  -3
 تتت  ا    اتتتل  ا  تتت قم  وناتتتل   تتتل ا  ا تتتل وي تتتل ونتتتليا ا ل استتت  ش تتته ا  م  تتتو  لتتته   تتتلل  

ا ا لي تتت   و  ميتتت   تتتل لم تتت  ا  ا تتتل و تتتل ا تتت م  تتت  ا ا تتتليي  و  ميتتت   تتتل شعا  ل تتتا    اتتتل  ا  اتتت   
وا ا لي تتت       تتتل  تتت  اتتت غ ا ي ةتتتل  ا  تتتلئ   لتتته ا  تتت ت  الرتتتمك خو  تتت  اتتت غ ا ة تتتل ا  ا ا مفمتتت  

 ي ةتل  ا  تلئ   لته ا  ت ت لتؤام  لته ال ا   ل اؤس ت    لا لي     ال  الب ش ه   مي   ل شعا  تل  ا
واا ال   ل شعا  ل ا ا   ال  ا ا للك خم ا ص    ال ا  ل ك  م ل خيحل  له ا س  ل ك  ت  ا    اتل  

  للص غ  له ا ة ل ا  ا ا مفم  وا ي ةل ا .
 ا لتتلك ورتتم   وا  اتتل  ا ل استت   لتته ا اتت اا ا ا تتل    متتم   ال لتتلق ا   تت  قم   ل   اتتل  ا

وف م   ل ص    وا  ال   له اس ال     اع ا بمل ل      للم  ا  ط  م خو     ا    ئ  م  شف ت 
 (  للما .386(  للما   وي  ا ص   )288    ل   لللك  يلغ  ل ن  ي  ا   ال  ا ا للك )

   ستتتط  و  وتتتلا ا ل استتت  ش تتته   ا  تتت   تتت  ا   تتتلئا    اتتتل: خ  ا ة تتتل ا  ا ا مفمتتت   ل اتتت  
ا   قل  الإا ليم  ي      ال  ا  ات   وا ي ةتل  ا  تلئ   لته ا  ت ت  وخ    تل ك ا ا ميت   ل ا لي ت   
نت  وستمط  ل  قت  يت   ا    تت   ل ا لي ت   وا ي ةتل  ا  تلئ   لته ا  تت ت   اتل خ  ا ي ةتل  ا  تلئ   لتته 

   لا لي تت   وخ ا  ا اؤس ت   متت ل ا  ت ت ل  ستط ا   قتتل  الإا ليمت  يتت    ا  ات   وا ة تتل ا  ا ا مفمت
 لم   ال خ    ل ا ا لي   لو ل      ل ك ا ا مي   ل  ا  ا ل   ال خ    ل ك    مي  ا  ا ل  ال  أا م 
شا تتتلي   لتتته ال ا  ا  تتتلم  لاؤس تتت   ويل  تتتل   يتتتإ  ا    تتت   ل  ا تتتل وا ا لي تتت   ا تتتو   تتت  اي ةتتتل ا  

ح  لتتؤام   الرتتمك  لتته ا ي ةتتل ا  ا  لئاتت   لتته ا  تت ت  ا  تت ت  ي  اتتل ا    تت   ل ا لي تت   ي تتط نتت  ا تت
و  وتتلا خاحتتل  ش تته خ  ا متتم ل  ال م  متت  خلوتتم قتتل ك  لتته ا ستت  ل ك  تت  ا    اتتل   للصتت غ  لتته 

 ل ل ا  ا ا مي  وا ي ةل ا     ا مم ل  ا ص  م   اال ا   ت.
  (144-99، ص ص 2013دراسة )خالد حسن الحريري،  -4

نتتتليا ا ل استتت  ش تتته   استتت  و لل تتتل  تتتل   ب تتت   ؤس تتتل  ا   لتتتم  الإ ا   ا ما تتت  ا مستتتام  خو 
ا ةلوتتت   ا اتتت م ا    تتت  ا   تتت      و  استتت   تتتل  ا اتتت  ب خو ا  متتتل   يتتت   طب تتتق     تتتل  ا    تتت  
ا   تت     يتت    ؤس تتل  ا   لتتم  الإ ا   ا مستتام  خو ا ةلوتت   و  استت   تتل  ش  ا  ا قمتتل ا  الإ ا  تت  

نام  ا      ا        و أا من  لته  ت  ك خ ا  واتل ل  نتحن ا اؤس تل     تلا  ا   وتمل  ا ا لستا  ل
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  طب تتتتق و    تتتتل ا    تتتت  ا   تتتت     يتتتت   ؤس تتتتل  ا   لتتتتم  الإ ا   ا ما تتتت  يتتتت  ضتتتت     تتتتلئا ا التتتت   
سلسم  وا  ال   له ا ا اا ا  و    ا ئا    طبم   ا ام ل   واس ةل ا اس ال      ا ا  خ وا  خ

( يتتتم ا   تتت   ؤس تتتل  ا   لتتتم  50( يتتتم ا    اتتتل )112 غطتتت  خنتتتلاب ا ل استتت  فا تتتا  لتتته    تتت   تتت  )
 ( يم ا      ؤس ل  ا   لم  الإ ا   ا ةلو .61الإ ا   ا مسا   )

والصتتتا ا ل استتت  ش تتته  تتتلك   تتتلئا خنااتتتل و تتت   اا  يتتتل    نم تتت  يتتت   طب تتتق  ؤس تتتل  ا   لتتتم  
ا    تت  ا   تت      وخظاتتم  خ   ؤس تتل  ا   لتتم  الإ ا   ا ةلوتت  خلوتتم  الإ ا   ا ما تت   اة لتت      تتل 

 طبم ل   اة لت      تل  ا    ت  ا   ت      ت   ؤس تل  ا   لتم  الإ ا   ا مستام    اتل خظاتم   تلم و ت   
اا  يتتل    نم تت  يتت   تتل  ش  ا  ا قمتتل ا  الإ ا  تت  يتت   تت  ا  طتتل    لنامتت  ا    متت  ا   تت     و تتأا من 

  ن ال ا  وا ةل ل  ي  ا اؤس ل  ا ل   م  وا ةلو  ا ا    لك   ال ي  ا ا  اع. له    
 .(51-1، ص ص 2012دراسة )خالد عبدالمحسن المرشدي، دلال بنت خالد السهلي،  -5

ونتتليا ا ل استت  ش تته ا   تتمب  لتته   تت     طب تتق ا    متت  ا  تت ق   تتل  ا  طتتل  ا اصتتمي  يتت  
 ق     ل  ا      ا   ق  ي  ا اصل ب ا     ا   له ال ا    ط   ا  صم   وا   مب  له خام  طب

ا اتتل    اتتحن ا اصتتل ب  وخا تتما    تتلا  ا   وتتمل  ا  تت  قتتل   تتل ل ا ا   تت   يتت  ا  طتتل  ا اصتتمي  يتت  
ش  ل متتت   طب تتتق   تتتلمم  ا    تتت  ا  تتت ق   وا  اتتتل  ا ل استتت   لتتته ا اتتت اا ا  وتتت   ا  لل لتتت    لللتتتل 

    ا  ل ل  ي    ط   ا  صم   له خ ائاتل ا اتل    واست ةل ا است ال         ا      ا   ق   ل  ا ب
( ي ةتل   ت  ا ب ت   ا  ل ت  يت    ط ت  ا  صتم  11         خ ي   خ  تل    ل   ت  ا  ت ق   فا تا يت  )

 (   ظ ل .109 له         ا  ل ل   ي  ق   ا     ق وال   ا  ا   يلغ ق ا ال )
ه و تتت   خاتتتم شا تتتلي   ا   تتتل  ا    تتت  ا  تتت ق   لتتته ال ا  و  وتتتلا ا ل استتت  يتتت    لئ اتتتل ش تتت

ا ال     طل  ا اصتل ب  ل  صتم   وخ   طب تق   ت   واحتل خو خلوتم  ت      تل  ا    ت  ا   ت       
ا  تتت   وحتتتلن   ل تتت   ال ا  ا اتتتل   ا ةلتتت    تتتحا  يتتتل   تتت   طب تتتق  امتتتع     تتتل  ا    تتت  ا   تتت      

  ل  طل  ا اصمي    ةل ل .
 (Jane Hemsley B., Izhar oplatka, 2010, pp 204-220) ةــــــــــدارس -6

نليا ا ل اس  ش ه اا ال   ل شعا  ل ا ن ل  اا  يتل   ب تمك يت   ا  ل تما واستمائ ل  ت  ح ت  
  صتتت  ا  ا    تتت   ل  تتت ت يتتت  ا   لتتتم  ا  تتتل    وا  اتتتل  ا ل استتت   لتتته ا اتتت اا  ا ا تتتل   يتتت   ا  ل تتتما

وإسمائ ل  ا ل     م ل  ا ل اس   واس ةل ا اس ال            ا ق خ  تل  نت    تل اتلص  ل  ا تل   
وع تتت   ل ا لي تتت   وي تتتل ا    تتت ق يتتت   ا  ظتتتلئ    فا تتتا ش ة مو متتتل  يتتت   تتتل      شحتتتلان  يتتت  ش  ل تتتما 

ل اامتتتل   تتت  ( خل36( خلل اامتتتل   )68والاتتتم  يتتت  شستتتمائ ل  لتتته    تتت   تتت  اللتتتل اا    يلتتتغ ق ا اتتتل )
 ( خلل اامل     اسمائ ل.32ش  ل ما  )

و  وتتلا ا ل استت  يتت    لئ اتتل ش تته خ   ل تتل ا تتلو      ةتت    ل  ل اتتل    اتت   متت ل قتت    لتت  
 لبمتتتت  اح مل تتتتل  ا طتتتت   و غاتتتتل ا   و اتتتت   خاحتتتتل  يميلممتتتت  ا طتتتت   و  لتتتتماا  و  لااتتتت   و  تتتتلنا  

   ا     ا غ خ ائا  ا ةلص  اال ا .اللل اا    ي  ا     ق ا لاال   خ    و و  ل 
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 (Ines Kuster and Maria Elena, 2010, PP.597-614) ةـــــــــــدراس -7
نتتليا ا ل استت  ش تته  لل تتل ا   قتت  يتت   ا    تت  ا   تت     وا   تتلئا يتت    تتلغ ا   لتتم  ا  تتل    و  استت  

خ   تتل  لتت    غ  تتم ستتل  ا    تتأا م ا    تت  ا   تت      لتته ا مضتتل ا تت ظم   ل حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي وإ تته 
 وخي ل ا  و ح     اس   أا م ا      ا         له ا مضل ا  ظم   ي  ا ا    ل  الإ ا    ا  لمل.

وا  اتتل  ا ل استت   لتته ا اتت اا ا  وتت   ا  لل لتت   ا ئا تت   طبم تت  ا امتت ل   وا  اتتل   لتته  
م  ا ا  تم   واست ةل ا است ال   فم      اس  ا لل م    اؤس ت  ست      ل  لتم  ا  تل    يت  رتالغ غت

( 219(   تتم ك فا تتا  لتته    تت   تت  خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي يلتتغ ق ا اتتل )19( خ  تتل   لتت   )3 تت  )
 ئمي ق ت  خلتل اا (  - ئمي ق   ش ا    – ح ا    ال فا ا  له         الإ ا ك ا  لمل يئ  ) ا ل 

 ( يم ا .34وا    يلغ ق ا ال )
ا   لئا خناال و      ق  شا ليم  ي   ا      ا        يت  ا   لتم  و  ولا ش ه   ا       

ا  ل   وا      ا        يت   ؤس تل   ا  معمت    اتل خ  ا    ت  ا   ت      اؤس تل  ا   لتم  ا  تل     
لتتؤام يل  تت   ب تتمك  لتته    اتتل  خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي  يتت  حتت   خ  ش  ا  خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي 

  تتت     لتتتؤام  لتتته  ضتتتلن  ا تتت ظم    و تتتح   ش  ا  الإ ا ك ا  لمتتتل لنامتتت  ا    تتت  لنامتتت  ا    تتت  ا 
 ا        لؤام  له  ضلن  و له ال ا  ا ةل   اؤس ل ا .

  (213-181، ص ص 2009دراسة )منى يوسف شفي ،  -8
نليا ا ل اس  ش ه قملس ا       ل   ت والنام  ا   بم     لومن ا اة ل    ل ا مآ  ا   لقم   
واا ال  فبم   ا   قل  ي   ا       ل   ت وا ا غ ما  ا    مام  ا لاالم   ل ا مآ  ا   لقم   واا ال  
فبم تت  ا   قتت  يتت   ا    تت   ل  تت ت وخ ا  ا ا متتآ  ا   لقمتت   وا  اتتل  ا ل استت   لتته ا اتت اا ا  وتت   

ا  تل    ل حتا  خ ي ت  خ  تل   ا ئا    طبم   ا ام ل  واس ةل ا  قملسل     محتل  ي تل    لته ا ل استل  
(   تتم ك  فبتتتق  لتته    تت   تتت  ا اتتللم    ل ا متتآ  ا   لقمتتت  ا  تت    تتع يتتت   طتتلت ا  تتتلنمك 19 لتت   )

 (  للما .267ا ةبم  يلغ ق ا ال )
و تتت  خيتتتم    لئ اتتتل  تتتأام    تتت  ا ا متتتآ  ا   لقمتتت   ل  تتت ت  ل   لوتتتم ا  ل متتت : ا    تتت   ل  ا تتتل 

ح   خ  ا     ق ي   ا  ظتلئ   ااتل ا   تلت      تل  ت    قت  عا   ا ةل    وا       ل ا لي    ي 
     شحصلئم   له    ت  ا ا متآ  ا   لقمت   ل  ت ت     تل   قت  ا  اتلة      ت  شا ليمت  عا     ت  
شحصتلئم  يتت    تل  تت    غ تتم  اتع و تتلاوغ ا ا ل  تتل  و  غ تم ا  ةل تتل وا  تتما ط يت   الق تتلم و  غ تتم 

ام ا    ماتت  وا    تت   ل  تت ت  وخاحتتل     تتل   قتت  ا  اتتلة فتتم   عا     تت  شحصتتلئم  ا   اتتل  وا   تتو 
  ل م  ي   ا       ل   ت و  غ ما  خ ا  ا ا مآ  ا   لقم .

 .(323-296، ص ص 2007دراسة )هاني حامد الضمور، حمزة نبيه الشمايله،  -9
 ؤس تل  ا   لتم  ا  تل    نليا ا ل اس  ش ه   است  و لل تل  تل   طب تق ا    ت  ا   ت      تل 

يتت  ال    ستت ا  ا  ل  تتل  ا مستتتام  خو النلمتت     استت  و لل تتل  تتتل  ا اتت  ب وا  متتل   يتت   تتتل  
 طب ق ا      ا        ي    ؤس ل  ا   لم  ا  ل   ي  ا  ل  ل  ا مسام  والنلم     لا  ا   ومل  

ل ستتتت  و طب تتتق ا    تتتت  ا   تتتت     يتتتت  ا ا لستتتا   ا ةتتتتح  ا  تتتتما ا  وواضتتت   ا  ملستتتتل  ا   لمامتتتت   اا
  ؤس ل  ا   لم  ا  ل  .
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وا  اتتتل  ا ل استتت   لتتته ا اتتت اا ا  وتتت   ا  لل لتتت   واستتت ةل ا استتت ال    حتتتا ا اال متتت    غ تتتما  
 غطتت   ليتت    ا تتي   اتت م ا    تت  ا   تت      فا تتا  لتته    تت   تت  الإ ا  تت   يتت  ا امالتتو ا  ظمبمتت  ا  لمتتل 

 ( يم ا     ا  ل  ل  النلم .43( يم ا     ا  ل  ل  ا مسام   )32)( يم ا    ا  75يلغ ق ا ال )
و   خيم    لئ ال خ  ا  ل  ل  ا مسام  والنلم   طبق   ا م ا      ا        ا لتلل  و ةت  
يتتل  ل     لو تت    تتبمل    اتتل و تتل    تتلو  يتت   تتل   طب تتق     تتل  ا    تت  ا   تت      ح تت   تتل  

و ا وا     تتتع  وخ  لنتتتل  طب تتتق سملستتتل  ا   تتت  ق ا تتتلاال  وا ا ل  تتتل  خ  نتتتل  طب تتتق سملستتتل  ا  تتتم 
ا     قم    ال خظام  خ        ل   ق  ي          طب ق ا      ا        وا ةصلئل ا    مام  

 ا ل  ل  ا  لام (. -     ا بما ا – اؤس ل  ا   لم  ا  ل   ) ل  خ ا  مأك 

 تت  اتت غ ا  تتمض ا  تتليق  لل استتل  ا  تتل       تتل خ  ا التت  ا لتتل   اة لتت    اتتل و  تت   ل 
   ال  له ا  ل  ا  ل  :

 :ح   ان اا ا ل اسل  ا  ل     ل      ا         بللل   ةمر ا  ل  ل  يت  ي ئت   محو الاهتمام
  و  تو    است  )نتل   (Trang P. Tran and et al, 2015)ا ا لي ت  ا متلللك  وتل   است   

(  لتتتته   استتتت  و لل تتتتل  تتتتل   ب تتتت  ا اؤس تتتتل   ل   تتتت  2013  ال تتتتل ح تتتت  2007ا حتتتتا    
(  لتته قمتتلس ا    تت  ا   تت     والنامتت  2009ا   تت     و طبم تت   و  تتو    استت  )  تته ل ستت   
 لته ا ا ل  ت   (Jane B.& Izhar, 2010)ا   تبم     لوتمن ا اة ل ت   يت  حت     تو    است  

يتتتتت    صتتتتت  ا  ا    تتتتت  ا   تتتتت     يتتتتت  ا   لتتتتتم  ا  تتتتتل   الإ  ل تتتتتو  والإستتتتتمائ ل   و  تتتتتو    استتتتت  
(Inpsk& Maria E., 2010)     لته ا   قت   يت   ا    ت  ا   ت     و ةم تل  ا   لتم  ا  تل 

  تتل  - لته خ  تتل  ا    ت  ا   تت     )  تل ا  ا تتل (H.Erkan & et al.,2015)و  تو    استت  
ا ا لي  (    ا غ ا ي ةل  ا  لئ   له ا  ت ت  أ م  تل وا صت    ويتح   ل  تق ا الت  ا لتل    تع 

 نحن ا ل اس  ي  خنام    اس  ا      ا        يلوغ  ة ل     س  ل ك     ي   ط  م  ل    ل.

 :تتو   امتتع ا ل استتل   لتته ا اتت اا ا  وتت   فماتتل  تتلا   استت  المنننهج  (Jane H.& Izar, 

  و   له ا ا اا ا ا ل    ويح   ل متل   ا الت  ا لتل    تع نتحن ا ل است  يت  ا  م  تو    (2010
  له ا ا اا ا ا ل    ا ل     م ل  ا ال .

 :ا  اتتتتتل  غل بمتتتتتت  ا ل استتتتتتل  ا ا موضتتتتتت   لتتتتته الستتتتتتل   الإحصتتتتتتلئ    اتتتتتتع ا بمل تتتتتتل   الأدوات
 بمل ل  ا ةام   وا ةمبم  و لل لال واس ةل ا ا س ال    ح    ي  ال   و ا ال  ا لل    له  اع ا

 و    منل  ا ل     م ل  ا ال .

 : استتت  ل  ا التت  ا لتتتل    تت   تتتمض ا ل استتل  ا  تتتل    يتت  ا   تتتل  ا اما تتتع عا   أوجننه الاسنننتفاد
ا صل   ا ض   ا ال   و لللل  للو ن ووملغ   م ل   السلسم    ل   اأ   ي  شفل   ةل ل  

 ل  ا   م  ا ا  لق  ل      ا        ي  ا  ل  ل . ع نحن ا ل اسل   وي ل  الإف
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وستتب ل    لتته ا  تتمض ا  تتليق ل متتل   ا التت  ا لتتل    تتع شحتتل  ا ل استتل  ا  تتل    يتت  ا اتت اا 
ا ا تت ةلم ونتت  ا اتت اا ا ا تتل   ويتت  ا ن اتتلم  ل    تت  ا   تت      آ متت   ستت لا   ا  ل  تتل  و ا ونتتل  

 و  ل ك قل  ال ا   لي م .
ل اسل  ا  ل    ي  ا الب ا مئم      ا الت   ح ت  خ  نتلب ا الت  ل اوتل و ة ل     ا 

ي    اس  ا      ا         ل  ل  ل  ا ة لا  وال م  م   وا س  ل ك   ا  ي  وضع ش ما ا     مح  
  ل     ا         ل  ل  ل  ا اصم  .

والوتت  فماتتل ل  لتتق  و  تت   ل  تت  ا ل استتل  ا  تتل    يتت  يلتت  ك  متت ل  ا التت  و لللتتل خ  ل نتتل
  ل      ا        ي  ا  ل  ل  و  مي  ا اال سل  وا  طبم ل  ا لللو  ا     ل ا .

و   الب   لمط ا ح    له   ا م ا      ا   ت      ل  ل  تل  وخنا  ت  وخنلايت   و  للم ت   
 آ مل   وع    له ا  ل  ا  ل  : وخ  ل ن  وإ ما ا   وخن 

و   تت     متت  خنتتلاب واستت ما م مل  وخ متتط  واتتل ل  ا  ل  تت  وي تتل   ح مل تتل  و  طلاتتل   ا ئاتتل 
وا ا تت   لل   تت  اتتل ل ال ستت ا   االاتتل خو ال  اتتل  وع تت   تت  اتت غ  طب تتق ا ا تتلمم  والستتل  ي ا   تت  قم  

 (.111  ص 2013ا لللو  ا ا  ل      لوم ا او ا ا         ةل ل ال )ال ل ح   ا لم م  
لاتتل ا  تت      تتل   تتل واستتع  تت    ل  تتل  ا  تت ت يتت  ا  ل  تت   وا  تت   متت م ش تته اح مل تتل  ا  اتت   

ا ةتتلع ش تتما  ا لل متت  وا ا تت  بلم   وا  متتم الي تت  وا مخستت    لتت  ا ا ل  تتل  ا ستت ةال     االاتتل  وا  تتل ك  لتته 
 .(Ines Kuster and Maria Elena, 2010, PP599)واسع خو ا س  ل    ا ل  ل  ع   ا   ت 

  ا  تتت   تتت  ا قتتتم  ا    مامتتت   ورتتت ل  تتت  خرتتت لغ ا و ليتتت  ا    مامتتت  ا  تتت    تتت ا ا  تتتل  مل   
ا حتتتمو     ةلتتتق قماتتت  يلئ تتت   ل اتتت    و  ا  تتت   لتتتل ك  تتت  ال متتتط  ا  تتت    تتتم   يل تتت   ا    تتتت  

 .(Brenda Gainer and Paulette Padany, 2001, P.183)ا        ش ه  ال س  
 و   ا غ ا   م  ل  ا  ل     ل     ا        ل ح  خ   لم و  له:

 .ال مط  ا ا  ا   ل  ا   ت 

 .ا و لي  ا ا  ا   ل  ا   ت  وا     ؤام  له سل   ا  ال 

 .اح مل ل  ا  ا   و ل   لب  ال 

     ا     ق ش ه  ال سل   الم . م ا  يل 

أهمية التوجه التسويقي في الآتي: تتمثل
  ا ن اتتلم   تت  ك  تتلا   ا اؤس تتل  ا  ل  متت   وتتل ا ن اتتلم   تت  ك  ةم ل اتتل ) لاتتل يتت   لتته

 (.224  ص 2008ا مم ر  
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     ا ن الم  ل لل ل  ا لقم   ا ةلو    ل ا ا    لل  وا  ال  له  لب  ال  وحل  متلللا   ا ت
 خ له    ا ا     ا ا  قع  للا .

 . ح       لل   ل   لبما ا وا ةل ل  ا      ل ال ا اؤس   ا  ل  م  

 . اا مات ا   ت ي  لا           ك ا  ت   ق ل  ا ا    لل 

 ه يت   ا اؤس تل  ا  ل  متت  ا ا لي ت   للصت غ  لته رتال ك اللتوو  تت   ل  تق   ت     ت  ك  تل 
 ا ا ئ  ا  ل ام   لا او ل  ا قملسم .

  وستتتتتت ل   لةمتتتتتت   تتتتتت  ا  اتتتتتت   و لبمتتتتتت  حل تتتتتتل ا  ا لل متتتتتت  وا ا تتتتتت  بلم   متتتتتت ل خلوتتتتتتم     تتتتتت 
 (Mihai Niculescu, 2013, P.2). 

      ل ك  ضلن  وو ئا .  ل ك ا قما  ا ال     ةلي   ا   ا  ل     ويل  ل 

  ل ت    ماي اتل -  تل ك ستا  ال ا اا مت  – ا  خنلاب ا  ل     ول )ا ا ل   اؤس    له ق تل ا لمتلك - 
   ام   و  ا  م ق ي   ا  ل ل  (. - ط  م و  ام  ا  ل ل   يال- ط  م  المل  ا  ب غ وا     ل

 و لللتل واست غ غ ا  تمص غ تم   و و ا  ل ا  ا قمل ا  ا ا ئا   و لي  صل        ت   ل ا  تل  
 ا ا  غل  ي  ا   ت.

 .ق  الم  ا ةلع ا  ما  ي    ة ل  الإ ا ا  ا    مام   وا  ةمر  ع   طلال  ا ا  اع ا ا ط  ك     

    ل ك ال ا  ا ةل   ل ل     و ل  ق  واال   لي م  خ لته  اتل  يحت    ت    تل ك ا   توام ا    مات  
 يال.وا مضل ا  ظم    ل ل ل   

  للل  و ط  م ا  صاما   ا    ما   ل  لم   وع    ل اتل  سملستل  وخستل  ي ش ا  ت  حللوت    اتل 
 له  ح  ا  ا   وا  م    ا  وقل  ا  ةل مر و  ل ك الإ  لج و    ح  ة     مل  لللك ) لال  ل  

 (.436-433  ص ص 2011 و   

 لك قلئات   لته ا امو ت  وا  ةمتر وا  تل ك     ا       ل  ا   م و    واس للاق خسل  ي  ال  للت
 له ا  ال ا  ال   وا س  ل   ا  تم     ع اتلغ ا  للتلك  وا ست  ل ك  ت   ة     متل ا ا ل  تل  

 ي      ق ا   لم   و صام  ال ل   لللك و  لااال.

  ب تتت    اتتت م ا اؤس تتت  ا   ل  تتت  يتتت  ا   لتتتم    ل  تتتو ا  اتتت  ا ق صتتتل   و ل  تتتق ا ا لي تتت  و  تتتم 
 ح ةل  ا لو    ل  لم   واق صل   و نل  له     ا   لم  و مي ا  ا  ل ا ةل ل.ا

  ا   امتت  ا اا متت  ا ا تت امك ل حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي و متت م ا   لتته استت ةلام ا  ة     متتل ا  تت  خوتتالا
  اول  للال  يةم ل   ا  و ط يا  الو    ل خ        ال ي         لنا ا   لم  ي  ا  ل  .

    ا ا تتلنا   تتل ب   تت  قم   للمتت  و ل امتت   للإضتتلي  ش تته  متت مع   استت  ا لغتتل  وا و ليتتل   حتتا
 ا  ل ام   و م مع ا ط    له ا امل    ي  الإ ل ا  ا  لام .

  للل  فمت ا  تل  ي وا  لت غ  ت  ا طتمت ا   ل لات  ش ته فتمت   ت م  لته ا   ل تل و لته ا   ميت    اتل 
متتت    وا قمتتتل ك وا  اتتتل ا  اتتتل   و  امتتت  ا   قتتتل    و تتت ي م ا تتتل ل  لتتته ا   ة تتتم ا   تتتل  وحتتتل ا ا

 ا   لم  ا   م ب  ال ج قل ل  ا ل اس     ا غ   اسل  ا لل   و ل  ال  الإ  م ا وغ منل.

   لتتتتلل  فتتتتمت ا    تتتتم  واستتتت ةلام ش تتتتما ا     تتتتم    تتتت امك و للتتتتلك  قتتتتمي  تتتتل ا ا   لتتتتم  ا   تتتتل ل 
    م  ا ا لظم  ا ح    ا  ال  له  اتل ا طل تي ا ا ت  ل وا   م ب  وا  ال    ون   ل ا اه   ل

 وإ ال اقمي  ال ا طل ي  ل   م ش ه ا  ال  .
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 تتعدد أهداف التوجه التسويقي بالجامعات، ومنها: :
 لئتتل  لتته ا ستت وال ا  ا   لمامتت  ل  لستتي  تتع خنتتلاب ا  ل  تت   خ  خ لتته  لئتتل  ةتتل  تتل   ل  تتق 

 (.416-415  ص ص 2011ل  ق. ) لال له  و   

  يط ا  ةل    ل ا لسي  ةل ال     ل   وا  اتل  لته  ط  منتل وا   ستع ا ا ت ام يت  ا ةتل ل  و 
 ا ا   ل  ا   لمام .

 غ      ال  ا ا ا  ا ا لي   ا لاالم  وا ةل  م .شحلاق اس  ما  ي    ا   ا   لم     ا  

 . حل  م    ا ب ئ  و م    ا ا    لل     ا   لم  وإ ضلهن 

 .  ل ك  ص ي ا  ل       الإ  لج ا  لا  وا  ة       ي  ا ا  اع ا الل  والإقلما  ا لو   

 ل ل  وا ا   ل  ا     ح  ا او ل    ا ط    وا     لإ ضلئا   و  و و ابما ا   و ط  م ا ة
 .(Trang P. Tran and et al, 2015, PP. 348-349) لب  اح مل ل ا  و طل ل ا 

 . الق يما ا   لمام   حا    و  ل ك ا ال ق الإ  ل م  و ط  م ا ا ل ل وا ب م  ا  ة     م 

   غال ت   ح  ا بم تل ا ا   لمات  ا مةصت   خ  ا  م  تو  لته ا ةصتلئل ا مةصتم   لطل تي ا ا ت  بل  و
 .(Lidia Biaton, 2015, PP.140-142)واح مل ل   واس  لا ن  لل اس  ي    ل      ل ك

 ا  ل    ا ا  ام  لا لنا  وا لص غ  له خ  اغ   لال  ا  لا   ا امل    ا  لام   ا ا م  ا  وغ منل 

  ا الوم .ا   لو   ع ا اؤس ل  ا ق صل ا  وا   العم   و ط  م ا امايق ا   لمام  وا   ام   

   ا   تتتتلو   تتتتع ا  ل  تتتتل  الاتتتتم   ا ب ئتتتت    ؤس تتتتل  ا التتتت  وا  طتتتت  م  ا ل   تتتت   ا اؤس تتتتل
 ال  بم   وا ممالل  ي  يما ا ا ا ئ  م  ا   العم .

   ا ل   ا س ما م   وا  صل   ا     قم  ا  لئا   له ا بمل تل  وخ متط  ا   عمت  يت   امتع خ لتل
 ا لمم ا  ل   .

 لنتتتلاب ا   تتت  قم    ستتت ما م م  ا  ل تتت   ل ل  تتت   ومم تتتل ا  طل تتتل  ا ا تتت الي   ا  م  تتتو  لتتته ا
وإ  ل مت  ا لصتت غ  لته رتتمائ   للتلك  و  تتلا  حلت غ  امتتللل ا   ت  ق  واا متتل  خ وا  ا   تت  ق  

 وفمت ا   اول ا       .

 م   وتتتملغ  ا ستتت ما م م  ا    مامتتت  ا  تتت     تتتي اح مل تتتل  ا  اتتت     تتتو   تتت  ا  ةتتتم ا ستتت ما 
 (.42-40  ص ص 2013 لاؤس   )يلةب مي  لل   

   ا  م  تتو  لتته يل تت   ال تتل ا ط  تتل  ح تت  خ    تتليع ا    تت  ا   تت       ل تتق  لتته  تتل  ف  تتل
 غ   غ م ظموب ا ب ئ  ا المط   ص      امك   ا  ه خ   ةل   ا    ت   ل  ت ت اا ت  خ   ةت   
 اتتل  تتل لبم نتتل يتت  ال تتل ا ط  تتل ح تته يتت  ا لتتل   ا  تت   تتو ا  ي اتتل ا  ةل تت  يتته الآ تتل ا  صتت م 

 ا  غ ما  ي  ا  موب ا ب ئ .  م   

  ا  م  و  له ا  ا ل  و     ع      ا غ ا   مب  له  غال   وحل ل    ل  ع   اةلق ا  للتل
    ا  مص ا     قم   لاؤس    و   ا    لحال.

         الإن الم  ل  ل ل    ل  ان الم الإ ا ك ا  لمل  ل  ل ل   ا ل لنل  له  ل  ل يةمك ا      ا
 قع  ال .ش ه وا
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   الق      لا ل  ل   يالب  لللل اح مل ل  ا  ا   ا لل م  وا ا   بلم   و ال غ  ل  ا ا ل  ل
 اال ا اؤس    لته ا ا ت      ا مخست  والي ت   ووضتع يتما ا ا  اتل يت  ضت     ت  ا ا ل  تل  

 ا ةلو   ل  ا ل.

 ل اؤس   ل طلي الق ا  ةل ل ي   الإ ا ا  ا    مام  ا اة ل    ح   خ    ل  ا      ا         
  تتتلن    ماتتت   لتتتليع و تتتل   استتت ما م مل  ا    تتت   ل  تتت ت يتتت    ة لتتت  الإ ا ا  ا لاالمتتت    اتتتل 

 ل طلي    الإ ا ك ا  لمل و أل ل و    ا  ةل ل ا  ظم   ي   الإ ا ا  ا    مام  ا اة ل  .

   و طب تتق ا  لقمتت  ا  تتل  يتت    تتلغ ا ةتتل ل  ويل  تتل    لم تتم ستت ت ا ةتتل ل  و اتت غ  ؤس تتل  ا    اتت
خ  بم  ي    لغ ا   لم  ا  ل      ال   ل ش ته ي تل    تلنا   ت  قم     ت   ل صتاغ  ا لو مت  ح ته لت ا   

 (.116  ص 2013ا ةم ا    ا   ليي وا لا غ ش ه ا   ت ا  ل ا  )ال ل ح   ا لم م   

  مل  و ا   ؤس ل  ا   لم  ا  ل    ا ل     وا ةلص.  ل ك ا  

 .ط    ة       ا   لم  وظا   ا   لم       ل  

 .ا ة لض ا ل   ا ل      اؤس ل  ا   لم  ا  ل     وحل ل ال ش ه     و ا  ل  ؤس ل  ا ا  اع 

  (    ا بما ا وا اال ا  وا ا ل ب ا ا ل  .  ط   اح مل ل  و غال  ا  ا   )خيما  و ؤس ل 

   الوضتتتل  ا   لي تتتم  ا  للتتتلك ا  تتت    ا ااتتتل ا  ل  تتتل  وا  تتت  قتتتل    ةتتت     تتت  لك  اتتتل )ا    اتتت
ا   تتتماب  تتتل   لم   اصتتتل   ل تتتل ك ا   لي تتتم  يتتت   ا تتتلوغ(   اوتتتل ضتتتغ فل   -ا  ة     متتت  ا  للتتتلك

 Jaime Rivera and)مل   لللك  ا ا ا ال.  االم  وال  م   له ا  ل  ل  و  طلي اس ما م 

Victor Molero, 2010, p.126). 

  اصةص  ا   لم   م ل  تلم  ويمت ل اتلص ا  م  تو  لته  غ  تم ا  ل  تل   تل   مل   ت   ات عج
 Subrata)ا  طتتل  ا  تتلم ش تته  اتت عج ا  طتتل  ا ةتتلص  وع تت   تت  اتت غ   تت  ا  غ تتما  ا  ل متت : 

Kumar, 2009, P.140) 

 .    اس    م  خلوم     ل ي ا ل 

 . ا مط الإ ما ا  و  ل ك ا  م  و  له اس ةلام ا ا ا   ا ا لح  

   تتل ك  اتتت   ا   تت  ق    تتتل ك ا لصتتت  ا  تت قم   تتت  اتت غ   تتتلا  يتتتما ا    تتلغ   تتتع   طلاتتتل  
 ا   ت ا ا غ مك.

 .  ا  ال  ا ط     ا 

  و اتع  ال ت اغ  ت  الحتوا  ا ةلوت     يع ا مس م ا ل اسم  ا    اا   خ       بال ا   ت
 وا س  ل    اصل   ال     ا ي ال مط .

 .ل شلما ا  خ له وا ي ا  ةل مر  و لبم  اح مل ل  ا ا    لل  و  لال خلوم   ل ك     

وي ل  مض نحن ا ابم ا  ا  لوم    ا  ل  ل  خ ا   ملة          ا تو وي تلغ ا  اتل  لته 
 ةلتتق يموتت  و  تتوك  –ل خ  ا اؤس تت  ا  ل  متت  نتت  ا  تت    تت ا ا  اتت    ؤ انتت -يل تت   يةم تت  واضتتل 

   لي م   ال.
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: 
 :مقاييس التوجه التسويقي -1

   ل    للمي ا      ا        يا اتل  تل لم تو  لته  ا ا  ت   ا و تلي  خ  ا ليت  ا  ل  ت  ا  ت  
قماتتت  يلئ تت   ل اتتت   وا ن اتتتلم  لح مل تتتل ا  ا لل متتت  وا ا تتت  بلم    ةلتتق ا  تتتل  مل  ا حتتتمو      تتت ي م 

و  ال  ل لم و  له ا ا     ا  ل    خ  ا  ل  مل  وال مط  ا       ي   ا م ا     ق        تل 
 لا ل  ل  و  ممنل وا  ل ك  له ا س  ل    اتل  و  اتل  تل لم تو  لته ا ا  ت   ا  تلئ   لته ا   تلم خ  

لمتتل  ا    مامتت  ا اة ل تت   تت   ةطتتمط و   تتم  و قل تت   و  ل  تتل  و تت ا    متتم    وفماتتل ال متتط  وا  ا
 لل   لوغ ل ض  ان    للمي ا      ا        وخ  ل نل:

 جدول يوضح مقاييس التوجه التسويقي وأبعادها
 أبعاد المقياس ومـــــــــــــــــــــــــالمفه المؤلف المقياس

MKTOR 
Narver 

and 
Slater 
(1990) 

يركز على المنظور الثقافي ويعرف التوجه التسويقي بأنـه شـكل   
ــنعكس الا ــا         ــه ي ــال، حي ــة الأعم ــكال اقاف ــن أش ــاص م خ
التسويقي من خلال قـيم وا اهـات الجامعـة في يرـوفم قيمـة      
 فائقة للعملاء والاهتمام باحتياجايرهم الحالية المستقبلية.

 .التوجه بالعميل 

  بالمنافسين.التوجه 

    التنســـي  بـــين الو ـــائف
 داخل المؤسسة الجامعية.

MARKOR 

Kohli 
and 

Jaworski 
(1990) 

على المنظور السـلوكي أي السـلوكيات والأنشـاة الـ       يركز
يرعكس مفهوم التسوي  من خلال قدرة الجامعة على يروليـد  
ــين،    ــلاء والمنافسـ ــن العمـ ــات عـ ــتلمدام المعلومـ ــر واسـ ونشـ

 وقدريرها على الاستجابة لهذ  المعلومات.

 .يروليد المعلومات 

 .نشر المعلومات 

    ــدرة علـــى الاســـتجابة القـ
 للمعلومات.

متعدد  مقياس
 Multiالعوامل 

Factor 
Scale 

Scheng 
liang 
Deng 

and Jack 
Dart 

(1994) 

نظراً لتاور الفكر في مجال التسـوي  ووولـه مـن التوجـه     
الإنتــــاجي إت التوجيــــه بــــالبيق، س يراــــوير مقيــــاس  

MKTOR      إت المقياس متعدد العوامـل وأضـيف لـه بعـد
ى فلسـفة  التأكيد على الربح، وركز في مفهوم التسـوي  عل ـ 

ــى المــدخ الاويــل مــن خــلال     العمــل الــ  وقــ  الــربح عل
ــة      ــة لتلبيـ ــيقية للجامعـ ــاة التنسـ ــى الأنشـ ــز علـ التركيـ

 احتياجات قااعات سوق معينة.

 .التوجه بالعميل 

 .التوجه بالمنافسين 

    التنســـي  بـــين الو ـــائف
 داخل الجامعة.

    ــه بــالربح )التأكيــد التوج
 على الربح(.

MORTN 
Scale 

Deshpan
de and 
Farley 
(1998) 

التوجه التسويقي كبديل موجه إداريـاً لتقيـيم احتياجـات    
العمــلاء بــه ويركــز علــى مجموعــة الســلوكيات والعمليــات   
المستمرة المتعلقة بتقييم احتياجـات العمـلاء، وكـذللى إت    
ــترايريجية     ــة والاسـ ــداف التنظيميـ ــتند الأهـ ــدخ يرسـ أي مـ

كــذللى أ  والقــدرة التنافســية علــى احتياجــات العمــلاء، و 
التوجه التسويقي ليس اقافة وإنما مجموعة من الأنشـاة   
الــ  يرقـــوم علـــى مجموعـــة مـــن العمليـــات والســـلوكيات  

 المريرباة بالتقييم المستمر لاحتياجات العملاء.

 .التركيز على العميل 

 .يرقييم الاحتياجات 
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 أبعاد المقياس ومـــــــــــــــــــــــــالمفه المؤلف المقياس
مقياس إدارة 
التوجه 
التسويقي 
Market-

Orientation 
management 

Jan 
Becker 

and 
Christian 
homburg 
(1999) 

يركز على المنظور القائم على النظام، ويتنـاول علـى  ـو    
متكامل مسألة الإدارة الموجهة  ـو السـوق، نظـراً لأهميـة     
دور أنظمة الإدارة لتوجيه العمل داخل الجامعات، ويرتمثل 
هذ  الأنظمة في نظام التنظـيم، نظـام المعلومـات، نظـام     

 بة، نظام إدارة الموارد البشرية.التلمايط، نظام الرقا

 .نظام التنظيم 

 .نظام المعلومات 

 .نظام التلمايط 

 .نظام الرقابة 

 .نظام إدارة الموارد البشرية 

University 
MARKOR 

Hence 
Hampton 

(2007) 

إرشـاد، ويروجيـة، وقيـادة،    (يركز على عمليات النظام من 
 ونظم ومعلومات(.

 الإرشـاد   الإرشاد والتوجيه(
 الجامعي(.

   ــادة ــة )القي ــادة الإداري القي
 الجامعية(.

  يروليـــــــــــد المعلومـــــــــــات
والاســــــتجابة )جامعــــــة  

 المعلومات والاستجابة(

MOCCM 
Scale 

Carr and 
Lopez 
(2007) 

يركز على المنظـور الثقـافي والمنظـور السـلوكي ويقـوم علـى       
 Narver and Slaterدمــأ أبعــاد مقيــاس كــل مــن 

Kohli and Jaworski    ويروضيح علاقة هـذ  الأبعـاد
 ببعضها.

 .التوجه بالعميل 

 .التوجه بالمنافسين 

 .التنسي  بين الو ائف 

 .يروليد المعلومات 

 .النشر والاستجابة 
MMOS 

Modified 
Market 

Orientation
     Scale  
مقياس ا ا  
 السوق المعدل

Patrik 
Jany 

(2015) 

وأبعـــــاد  MKTORالتركيـــــز علـــــى أبعـــــاد مقيـــــاس 
MARKOR    ودمجهم في أربعة أبعاد، وبيـا  يرـأامهم

 على أداء الأعمال.

 .يروليد معلومات عن العميل 

    يروليـــــد معلومـــــات عـــــن
 المنافسين.

    نشـر المعلومـات، ودمجهــا في
 الجامعة قبل اتخاذ القرار.

 .الاستجابة لمعلومات السوق 

NEW 
MKTOR 

Umesh 
Gunarat
hne 2015 

ويضـيف لـه بعـد     Mktorويركز في مفهومه علـى مقيـاس   
 أخر وهو التوجه بالمنفعة الاجتماعية.

 .التوجه بالعميل 

 .التوجه بالمنافسين 

     التنســـي  بـــين الو ـــائف
 داخل الجامعة.

  التوجه بالفائدة المجتمعية
 )التسوي  المجتمعي(

 *الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على:
 Wail Alhakimi and Rohaizat B., 2009, P44-46. 
 Umesh Gunarathne, 2015, P260. 
 Claire Gauzente, 1999, PP.2-3. 
 Shengliang Deng &Jack Dart,1994, PP 726-728. 
 Patrik Jang, 2015, P. 170. 
 Kenneth W. Green and et. al, 2007, P 152. 
 Jan Becker and Christian H., 1999, P21 
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و  ح     ا  لوغ ا  ليق  ط     للمي ا      ا        يا ال  ل لم و  له ا ا  ت   ا و تلي  
 ل ل  تتت    تتتلن  ا ئاتتتل  و  اتتتل  تتتل لم تتتو  لتتته ا ا  تتت   ا  تتتل     و تتتل  استتت  ل   ا  ل  تتت   ا غ تتتما  

 ك     مت  ا   ت  و  ال  ل لم و  له ا ا     ا  ل    وا و لي   و  ال  تل لم تو  لته  و  خ  ات  الإ ا
ا  اتتل  ااتتل ا  ل  تت   و  اتتل  تتل لؤ تتل  لتته ا ا   تت  ا ا  ا متت  وا ا تتئ  م  ا   العمتت   ل ل  تت    تتلن 
ا ا  اتتتع ا التتتمط   اتتتل خ  خ  تتتل  ا    تتت  ا   تتت      ة لتتت   تتت   قمتتتلس ش تتته آاتتتم وي تتتل   ا اتتت م ا    تتت  

لفمت  وا  تتل  م  ا  ت   تتم اط ا   ت      ح تت  ا تمب  أ تت  ي تل  ا تتلي  خو ستل    خو  تتو ا  ت  ا  تت اح  ا و 
يا حتتتتال ا تتتتا ي   اتتتتل ا تتتتمب  أ تتتت  رتتتت ل  تتتت  خرتتتت لغ ا و ليتتتت  ا    مامتتتت  اللوتتتتم ي ل متتتت  وا  تتتت   ةلتتتتق 
ا  ل  مل  ا حمو     ةلق قمات  خيحتل  ل ات    وخ ا  خيحتل يت  ا  اتل  و  تمب خاحتل  يو ليت  ا  م  تو 

مل تل   ا ئاتل و  ق تل ا    تع ا  اتل  لته  له ا  ا تل وا    ت ق يت    ليت  ش ا ا  ا  ل  ت   ا ليلت  اح 
 ل  تتق ال يتتل    اتتل ا تتمب   أ تت  قمتتلم  ليتت  وحتتلا  ا    تتم  ي  امتتع ا ا ل  تتل   تت  حل تتل  ا  اتت   
و غال ا  ا لل م  وا ا   بلم   و ممنل  بم الق لم  و   ا  ا س  ل    اتل  و  تمب خاحتل   تل  م  و  لته 

 بلم    تتتع  ما تتتلك ا ا تتتئ  م  ا   العمتتت   ل ل  تتت   ويل  تتتل   ا تتت م   ميتتت  حل تتت  ا  اتتت   ا لل متتت  وا ا تتت 
ا    تتت  ا   تتت      لتتته   ا  تتت   تتت  ال  تتتل  ونتتت  ا    تتت   ل  ا تتتل  ا    تتت   ل ا لي تتت    ا    تتت ق يتتت   
ا  ظتتلئ   ااتتل ا اؤس تت       تتل ا ا ل  تتل  و  متتمنل وا ستت  ل    اتتل  ا    تت   تتل مي      تتم  اح مل تتل  

 ق ا ا  ا تتت   وي تتتل    لتتته نتتتحا ا   ضتتتم  ل ب تتته ا التتت  ا لتتتل   ال  تتتل  ا  ل متتت   ل   تتت  ا  اتتت    ا   تتت  
ا   تتت      ل  ل  تتتل   و  اوتتتل يتتت  ال  تتتل  ا  ل متتت   ا    تتت   لتتت  ا  ا تتتل   تتت ايم ا ا ل  تتتل  ا   تتت  قم  

ما ا  ا    و ممنل  ا       ل ا     ا ا  ا م   وا  ةمر  ع ا ب ئ  ا     قم     ا غ ا اال سل  والإ 
  ا اتتتتل ا اؤس تتتت   تتتتل   نتتتتحن ا   تتتتل   وع تتتت   تتتت  اتتتت غ  مالتتتتو   تتتت  ق ا ةتتتتل ل  ا   لمامتتتت  وا الومتتتت  

 وا ا  ا م  وا    امل  ش  ال ي   ل     ل   ا      ا         ل  ل  ل .
 :يـــــــه التسويقـــــــاد التوجـــــــأبع -2

 هذا المحور وفق مجموعة من الأبعاد تتمثل في الآتي: يسير 
نتت   بتتلخ  تت   اتتل ا ش ا ك ا  تت  ك ا متتل ل  و  تتمب  أ تت : ) تتوك  تت غ :  التوجههنحو ههوحال   هه ح - أ

 (200  ص 2013 صط ه وآامو   
 .ا ا ا       خ ل  لبم  اح مل ل  و  طلال  ا  ا ل 

 تتل  نتتحا ا  طتتليق ل طلتتي  لللتتل  طتتليق يتت   ان ال تتل  ا  ل  تت  وان ال تتل  واح مل تتل  ا  ا 
 الو   ل   ل   ا   ل ا ل ح ه  صا  نحن الو   ل    لل م   ةلع ا  ما   اال ا  ل   .

لاتتل ا  تت   صتتام  ا  ل  تت   ةتتل ل ال  يتت  ضتت    لللتتل ا  ا تتل ا ا تت الب  و لللتتل حل ل تت  
ل تق  اتل ا   ائتل ا  ل مت  و غال   يلق   و مي  صام  ا ةل    له ض   ا   ق ل   ل   لللل ا  ا تل ا

 (:150  ص 2006)قلس   لار ا الملو   
     ل      ائتل ا  ل  ت    ت  ات غ   تي  ات    ا ت     تلغ  ت  ا مضتل  ونتحا ال تق و 

  ل مل   للا    ال لؤ   ش ه  ل     م ونل ا   لي   ي  ا   ت.
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 لتؤ   ش ته    مت   ل  ق ا  ل ت   ا ا ت ام  صت  ك   ةل لت   ح ت  خ  ا  م  تو  لته ا  ا تل  
  ا   ا  ل ل    ل  ل     ل   ل  ق خنلاب  امع ا ا    لل .

  ل  ق ا ا وك ا   لي م  ا ا  لا    ح   خ  رت    ا  ا تل  تأ  ا  ل  ت   ات    ت  و  ت ه ش ته 
  لبم  حل ل   و غال   لؤ   ش ه   ا ق الإا ص وا      ةل ل ال.

و  صتتل  ل  ا تتل  ة لتت  الفتتماب ا تتحل  ل  تتل ل    تتع ا  ل  تت  خو  تتميطا    قتت      تت  ياتتل  
 (:141-140  ص ص 2016و ص    ا   ا  ل    ش ه )الا      ق  

 ،و  صتل  تت  ا ات    ا امتتم  يتت  ا  ل  ت   ونتت  ا  تتلئ   لته ش تتلا  استت ما م مل ال  عميننل داخلنني
و    ح خ مط ال واططاتل  و  ل لت   تع الفتم ا    مامت  ي اتل وا لي اتل وا  لنل اتل   تحا ل اغت  
  و تتو ا   قتت    تت   متت ل  ائتت  و ل تت  ال  لستت اما   ل تت  ا ا تتئ غ  تت  ا     تتح  ونتت  ا تتح  

 متت  ا  تت     ل تتل ياتتل ا  ل  تت   تتع  لمطاتتل ا ةتتل    الوتت  يتته   تتلغ اغطتت  ا  ا اتت  ال ل
     ق ا ةل ل    ال ل اغ   أن ل   لس اما    صل   ا االرم   ا ئال.

 ،ون  ا  ا ل اللوم خنام   ح   ااول ا  تم  ا تح  امت م  و  ت  ال  تل     ت   عميل خارجي
 ا  ل    خو  ل   ل      ال ل .

 :و ق ةحووشرهاتوافرحال  لو اتحالتس - ب
 توافر المعلومات التسويقية: 

   اتتتل ي ل متتت  ا   تتت  ق و ل  تتتق ا   تتتلئا ا ا تتت الي    تتت   لتتته  تتت ايم ا ا ل  تتتل  ا   تتت  قم  ا ا ةل لتتت  
وا ا لستتتا   تتت  ا  تتت ت وا ا ط تتت  ا  غمافمتتت   وا  طتتتل  ا ا تتت الب  واصتتتلئل ا  اتتت   ا لتتتل     وا ا تتت ق    

ل م  وا ا  ل ك   واال واصلئل ا ةل ل  ا اطل يت   ح ت  ا  ت ت  ا  تمض واح مل ل ا  و غال ا  ا لقمقم  ا ل
وا طلتتي   متتلة ا ا لي تت   و   اتتل ا   ح تت  ورتتلك ا ا لي تت  يتت  ا  تت ت  خستت ل  ا ةتتل ل  ا ا لي تت    وضتتع 
ا  ل  تتتت  يتتتت  ا  تتتت ت  ستتتتا  ال وحصتتتت ال يتتتت  ا  تتتت ت و ؤرتتتتما   ا نتتتتل و  لصتتتتال  وا ا غ تتتتما  ا   العمتتتت  

 (.201  ص 2010 ملسم  وا    م  ا اللم  والإقلمام  وا  ل ام . )ا ال   ا ام لغ وا ق صل ا  وا 
و  مب   لم ا ا ل  ل  ا   ت  قم   أ ت    تلم      تل ا ا ل  تل  خ   اتع ا بمل تل  و ت  ات    ل   اتل  

  ا     قم     صا    ل  ل  عا  يلئلك  و   ا  يم  نحن ا ا ل  ل  واا مل  ا ا ئ    ال  ل   ا ةلع ا  ما ا
 (.9  ص 2014و ط  م ا ةطط ا     قم   ال ال ق خنلاب ا  ل    )  ل    وال    لا    لس   

 (:119-118، ص ص 2010ويهدف نظام المعلومات التسويقية إت ما يلي )فايز جمعة النجار،  
 ا  مو ا(. –ا ا ل  ا   م   -ال   ا  ملة ا         ل ل       ا غ     ا او ا ا        )ا ا  ا 

 .ال مط  ا اة ل   ا ا  ل    ل     ق ي  ا  ل    س ا  ا  ةطمط  ا بمع  لةل ل  ا ا  يمك ي  الس ات     

 .  ط  م ا ا   ل  ا  لللك لس ت  لللك  غمض   لا  خيحل ا ةل ل   ل ا   ا لل     وا ال ال      

   ال     ع ا ةل   ا ا ل  .    ل  و   ة     مل ا ا ل  ل  ي    قل   

وي تتل    لتته  تتل   تتلم لتت يم   تتلم ا ا ل  تتل  ا   تت  قم  ا ا ل  تتل  حتت غ ا  اتت   وا ا لي تت   
وا اتتو ا ا   تت      وا  تت ت ياتتلب ا ةتتلع ا  تتما ا  ا   تت  قم  ا ا لستتا  و طتت  م ا ةطتتط ا   تت  قم   اتتل 
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ل  متت   و تتح    تت يم ا ا ل  تتل  ا  تت  ال تتق خنتتلاب ا  ل  تت  يتت  ظتتل ا ا غ تتما  ا ب ئمتت  ا لاالمتت  وا ة
  تتل ل  لتتته  لبمتت  حل تتتل  ا  اتتت   ا لتتل      و تتتح   ا ا ل  تتل  ا  تتت    تتتا  يتت   ةطتتتمط ا ةتتتل ل  

 ا  لللك وا  ا   ا ال ال   وسل  ا .
 :نشر المعلومات التسويقية 

وا  غ تما  ا  ت  ون   الم   وو ل ا  تل ل     امتع ا ا ل  تل  ا حتمو    ا ا  ل ت   ل ةتل ل  ا  للتلك   
حتتلاا خو ستت للق يتت  فبم تت   ا ةتتل ل  وا لاتت   ا   تت  قم   وا  طتت  ا  ا ا  ل تت   تتللإ ما ا  وا  ستتلئل 

 (.386  ص 2016ا ةلو  ي  ي م ا ةل   ي  ا و ل  وا ا ل  ا الل ل  )حا ل  بلا  ب  ا طلئ   
 :التوجنحبال وف ةحال جت   ةح)التوجنحال جت  يحللتسو ق( - ج

 م  تتتتو  لتتته التتتتق  تتتت    تتتت  ا  تتت ا    تتتتل يتتتت    صتتتلل  ا ا  اتتتتع   تتتتل وا  اتتتت   وفمتتت  لتتتت   ا  
  2017وا  ل  تت   و م ةتتو ا ا اتت م ا   اتتل    ل  تت  ق  لتته ا   لوتتم ا  ل متت  ) لتته  لاتتل ح تت   

 (:114-113ص ص 
 .   ا  م  و  له ا  ةل ل ي    امع   م ا  ا   لم يل      ا  م  و  له ا  ةل ل ي   وظلئ  ا  ل 

  و  له اح مل ل  ا ا  اع يل      ا  م  و  له اح مل ل  ا  ا ل ي ط.ا  م   

 . ا  م  و  له  ل  ق خنلاب اليما  وا ا  اع يل      ا  م  و ي ط  له نلب ا مي 

لاتتل لاتتلب ا تتلو  ا   اتتل    ل  تت  ق ش تته ضتتمو ك ا   لاتت  ي تت ي م حمتتلك خيحتتل  ل ا تتل  تت  
ظ  له ا ب ئ   ح   ل  ق    ل  ا  ل    واست اما نل  لته ) لته ا غ   لا  ا ةل ل  ا ا لسا  وا ل ل

 (:114  ص 2017 لال ح    
 .  لا  ا ا   ل  وا ةل ل  ا     لب  حل ل  و غال  ا  ا   

 .) ل ل الآال  ا  لبم  ا  ل ا      ال س  ال مط  الإ  ل م  )ا ا ئ  م  ا   العم   

و تتت  اتتت غ ا  تتتمض ا  تتتليق ل حتتت  خ  ا   تتت  ق  ل ا   تتت  ا ا  ا متتت  لم تتتو  لتتته ا   تتتمب  لتتته 
 غال  ا  ا   وحل ل ا   وا  ال  له ارال ال و لقم ال  وا  ال  له  ل  ق  صلل  ا ا  اع وحل 

  وخا تما   ل  تق ا ميلمت  ياتلب ا ا تل  مللل   ال ل  لسي  تع قمات  و ل ا ت   يحت    ت    تل ك  يلن  ت  
 و غطم  الإلما ا   ل ةل   ي  الآ ل ا ط  ل.

 :التك  فح عحالب ئةحالتسو ق ة - د
 (:17  ص 2014  مب ا ب ئ  ا     قم   أ ال ) للل  لا   ح     

 .ا    ا   ا ل غ م ا ا مطم  ل ال ا    ل اغه  له ا  ل    خ   ةمر  و  ال ا          ال   

  الرمك خو غ م  الرمك  له قل ك ا  ل    ي  ا لصت غ   ا    ا     ا ةل  م  ا     ؤام  ص  ك 
  له  لا  ال وقل  ال  له     ق  ةم ل ال.

ويح     ل ا اماقا  ا ا  امك  لب ئ  ا     قم   الم   اا   ا ل  ا  ل    و  ل  ق خنلايال ف  ل  
ما  ا  تت   لتتلق ال تتل   ي اتت  ا  ضتتع ا لتتل    لب ئتت  ا   تت  قم  وإ  ا  ا  تتمص وا  اللتتلا   تت  ا  غ تت

 للمتتتتتل  و ل امتتتتتل   ا تتتتتل ل ا  ل  تتتتتل   لتتتتته    تتتتتم  ال ا  ا لتتتتتل    ل اتتتتت   ا   تتتتت  قم  ياتتتتتل  و طتتتتت  م 
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استت ما م مل  ا   تت  ق ا ا تت  بلم   و ا   اتتل  تت   ل  تتق خنتتلايال وإحتتلاق ا  غ تتما  ا اطل يتت  )خرتتمب 
 (.17  ص 2015ال ل  صط ه  

وتتمثل هذه المجنالات فني المندمات التني تقندمها الجامعنات، منن خندمات تعليمينة و حثينة  
 واجتماعية، وفيما يلي بيان بذلك:

 :ةــــــة التعليميــــــ  الخدمــــــيرسوي -1
نتتتت  يل تتتت    للتتتتلك   ب لنتتتتل ا  ل  تتتتل     و تتتتو  و نتتتتل يتتتت  ال تتتت  ا ا  اتتتتع  تتتت  اتتتت غ  لبمتتتت   

اس    م  ا  ل  ل  وا   ال   له ا  ا  ل ا حا   خلوم    ا  ا  ل  اح مل ل  خيما ن و ؤس ل   و   
 (.96  ص 2016ا ل     ) بلا  و و خحال  او   

لال ا ل وس ل  ل      ا  ال  لللل اح مل ل  و  طلال  س ت ا  اتل وي تل   لبتما ا ا   لمامت  ا ا لحت   
 لمامت   ل ئتل  ا ا ت الي  قبتل ا   تلا   ت  ات غ   قتع خو ا ا  مح  ح ي ا لل    و  تلا    م  تل   ت  ا بتما ا ا  

ا  ل    وغ من      ليح ا  مو ا   ال ا ل ل ا ط    لته اا متل  ا بم تل ا ا   لمات  ا ا لستي  ويل  تل   ا تا  
 (.85  ص 2017ي   ةم ا   ا     ا وك ي  ا ا ل   ا اة ل  . ) لال خحل حال   وآامو   

 تتتت  ال متتتتط  ا   تتتت  قم   ل  ل  تتتت  ا ام اطتتتت  ي لللتتتتل ا  تتتتلع و  تتتتمب خاحتتتتل   أ تتتت    ا  تتتت   
وا ةتتل ل  ا  تت  ستت    ش  ل اتتل  و تت  اتت    تت  منل  و لللتتل فتتمت  مو  اتتل وق تت ا       اتتل  اتتل ال تتق 

 (434  ص 2017شرال  حل ل  اليما  وا ا  اع. )ويل      يل وس  
لبمت  اح مل تل  ا طت    ت  وي  ض    ل سبق ا مب     ق ا ةل   ا   لمام   أ    للو     

ا غ     ق    ا       ال مط  ا     قم  )ا ةل    ا   ت  م  ا  تمو ا  ا     تع( ا  ت    تل ل يت  
  ل  ق خنلاب ا  ل   .

 :يرسوي  الخدمة البحثية -2
و  مب  أ   ا     ق وا  ةل ل ي    امع ال مط  يلاا      محلت  ش  تلج ا الت  و محلت  الإ ت    
 (:14  ص 2003    و محل         ا      من  و ا  م  له ا   لوم ا  ل م  ) ارل ا  صب   وا  مو ا 
 . ا ا  ا ا  لا  و ل  حل   ا ا  اع ش م 

  ا  م  تتتو يتتت  ا ا تتت ا ا  لاتتت   لتتته شرتتتال  حل تتتل  ا  ا تتتل وحتتتل ا امتتت    ا  لئاتتت  و ل  تتتق
 ا ل  ل  ا الل  وا س غ ل     ا ا  ا ا  لا  ال  ب .

  ا ا تتتت ا ا  لاتتتت  وا  لئتتتتلك ا   ماتتتت   ل ا تتتتل  و تتتت ي م ا ا ل  تتتتل  ا  تتتت    تتتتل لن  لتتتته   لعيمتتتت
 ا س  الغ ا  لم   و ل ك ا ا ليع ا    الصل  ل ال.

 :يرسوي  الخدمة المجتمعية -3
ونتت    ا  تت  ال متتط  ا  تت    تت م  لتته  لللتتل اح مل تتل  اليتتما  وا اؤس تتل  يتت  ا ا  اتتع  

و  تلا     محتل  وحلت غ   حتلال ا ا  اتع و مت      و  تلا  يتلائل ووضع ا بما ا ا      ال  لب  ال  
و ص  ا     م ي مم ا  ةم ا  مي    االت   يمت  شحتلاق  غ تما  ستل  م  يت  ا ب ئت  ا المطت   ل  ل  ت  
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ووحل ال الإ  ل م  وا   العم  ا اة ل    و   م ا     ق ا ا  ا    له ا   لوم ا  ل م  )و ا ك ا   لم  
 (:16-15  ص ص 2014ا  ل    
  تتتل  ي ا طتتت    لتتته  ال ستتت  ال متتتط  ا   العمتتت   وتتتل:   ليلتتت  ال متتت   الإ  تتتل    متتتم 

 ا     ا صل  وغ منل.

 . ا ميط ي     عم  ال للق و مللل ا ا  اع ا الل 

 .م   لئا ال للق و ممنل لإيل ك خيما  ا ا  اع   ال     

 .ام  ا   لم  ا  اعم   امللل ا ا  اع   

 . أن ل ا ةم      ال ل  لسي  ع اح مل ل  ا ا  اع وفبم    غ م ا اا  

 :Integrated marketingالتسوي  المتكامل : -1
ا  ةل ل ا  ظم    اال ا  ل       ا غ   ل لك الإ ا ا  الام  ش ا ك ا     ق ي   و     

 (:20  ص 2010  ا ل  اا ال  و   م  له ا   لوم ا  ل م  )  لم   سه  سا م  و و  
 )ا  ةل ل ي   ا  ظلئ  ا     قم  ا اة ل   )ش ا ك ا ا  ا  ال ل  ا  ا ل  ا بمع  الإ     ا  مو ا  وغ منل 

 مو ك  ب   الإ ا ا  الام  ا ا ا م ا       .ض 

   ا  ةل تتتل وا   تتتتلغ  يتتتت   ش ا ك ا   تتت  ق ويتتتتلق  ش ا ا  ا  ل  تتتت    ل  تتتق خنتتتتلايال ويتتتتح   ل حتتتت  خ
ا   ت  ق ا ا ةل تتل ا  ت  ا    تت ق وا  ةل تل يتت   ا  ظتتلئ  ا اة ل ت   ااتتل ا  ل  ت  و    ااتتل  لتت  

  ل  ق خنلايال  و ضل  ا ئال.

 Internal Marketing: يــــــ  الداخلــــــالتسوي -2
 (:  29  ص 2016ا  م   ا م ا     ق ا لاال   له   صم   خسلس   نال )خ مي خحال  بلالله   

 . ا  ال  ا  ل ل    ا    اال   ل اغ  ا ال     حل ل ا  و غال ا  و ل  با  و ط  م  ال ا ا 

  خ تل ش ضتل  وإرتال  حل تل  ا  ات   ا تلاال     ويل  تل    ل  تق   صام  ا  ظلئ   ا   ل   ت
 خنلاب ا  ل   .

 (:46، ص 2013ويهدف التسويق الداخلي إلى )عاطف جابر طه، 
  وا اللي    له خيحل ا  ل ل   وح ون   له خ ا  وظلئ ا   له خيحل و    ا       اس  طل

 ا غ  طب ق يل    وخسل  ي ا     ق ا ةل     له ا   ت ا لاال   ل ل ل  .

 . ط  م   مي   ل    ا  ا ل ا لاال  وا ةل    وإ ا   ا ا  قل  ا  ظمبم  ا       ت ا   ل م  ا    مام  

 ما  وا مضل ا  ظم    ل ل ل    ويل  ل   ا   تل  خ ا  ا  ل  تل  و ضتل  ا ئاتل   ل ك ا   وام ا    
 (.598  ص 2008ي  ا  الا  )ما  يؤا  اسال  ل  

    ل ك ال ا  ا        وا ا لنا  ي    ل ك خ لا  ا طلا  و  ل   ا لص  ا   قم    و والل ال يتل  
 (.360  ص 2011    له ا موسل   و ا غ خس ات  لللك و  و و سا   ا  ل   . ) لا
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ويتت  ضتت    تتل ستتبق  يتتل  تت  ا ن اتتتلم  ل   تت  ق ا تتلاال    ل  تتق  ستتل   ا  ل  تت  وخنتتتلايال 
   و  ل ك ا ا وك ا   لي م   و ل       ك  الم  ا     ق ا ةل   .لواس ما م مل ا

 تعرف بحوث التسويق بأنها:  : ـــــــــه التسويـــــــــراء بحـــــــــإج -3
  المتتتتتتتتت    ل متتتتتتتتت    ةطتتتتتتتتتمط و اتتتتتتتتتع و لل تتتتتتتتتل ا بمل تتتتتتتتتل    ل تتتتتتتتت   قتتتتتتتتتما ا  ا   تتتتتتتتت  ق  ااتتتتتتتتتل 

 (.Department of Marketing& Business Economics Law, 2017, p.1ا  ل   )

   المتتت   اتتتع ا ا ل  تتتل  ا  تتت    تتتل ل  لتتته  لللتتتل ا امتتتللل وا  تتتمص ا   تتت  قم  و ل تتت   و   تتتم 
  2016  قم   متت ل خلوتتم ي ل متت  )خ تتمي خحاتتل  بتتلالله  الي تتلغ ا   تت  قم   و    تتح ال متتط  ا   تت

 (.60-59ص ص 

        الم   لللل و لل ل و مم ا ا ل  ل  ا     قم  ا     اصم   ةح  ا  ما    و ا   ا  ل 
  ال س  ال مط  ا     قم  ا ا لسا   ا     ؤ   ش ه  ل    ال ا .

  لتته ا ا ل  تتل  ا  تت   ل ل اتتل  لقمتتلم  المتت   اتتع ال متتط  ا  تت   ا تت  ا  ل  تت   تت  ا لصتت غ 
 ص ع ا  ما ا  ح غ ا ب ئ   وا او ا ا         وا  ا   ا لل م  وا ال ال    ت  ح ت   ضتلن  خو 

  لم  ضلن     ا ةل ل  ا اطموح .

 Curriculum renewal يراوير البرامأ والخاط الدراسية ) ديد المناهأ( -4
لم  خو ا         تم  و لل تل ا ا تلنا خو  ل ت     تي و م م ش ه ا اال  ا  ا       م يال ا ة 

   لوتتتم ا اتتت اا ا ل استتت   لبم تتتل ا خو  طتتت  م  اتتتل ا  ا طتتت   ا التتتل ك  وتتتل )ا   ة تتتم ا   تتتل  خو

ا   اوتتل(  ااتتل ا بم تتل ا   تتما    تتلك خ تت     اتتل  ةتتلوب ا   تت  ل   غ  تتم يتت  خو   تتل  الإ ا ك  ش متتل  
 تتل ا  ويتتح   ا تت   ا تتلايع و ا    للتتل ا ا تتلنا نتت   ل  تتق نتتلب يم تتل ا  للتتل  الإ تتلا   اما  تت  ا بم 

        نحن النلاب  خو ش ما   و ل    ا  ل     له  ه   ا بم ل ا ي   محل   ل  و لم  ل طلتي 
   خ حل  ن ئ  ا  ل  ي وا ط   ا   ل ل  ع   اا ا بم ل ا   ا لت    ت امك  ل ل ت   ا ا ت ام  ت  

  (Jessie Richards and Dianne Ashbourne,n.d, P.4).  بم ل ا خ ل ا ل لظ  له ي ل م  ا
 :يراوير سياسات المزيأ التسويقي -5

 ة ل     ت   طب تق سملستل  ا اتو ا ا   ت      ت   ل  ت  ش ته خاتم  و ت    تل  ش ته آاتم  
و  ة      سملس  ا ا  ا  سملس  ا   ت  م  سملست  ا  تمو ا  لةتل ل  ا ا ل ت   ةليت  ا  ات    وخاحتل  
 ةل ل  ا ام م ل  ا      وا حمو     ل اتل ا  تل    وا  ت  ل  قت   ل اتل  ت  ك ا ةتل ل  ا ا ل ت   

 وفمال لل  رم     و ل  ل  نحن ا  ملسل  ي    لا  ا     ق:
  سياسة المنتجProduct Policy 

    نم   و  ما        ا ا ا   ا امم   ي  اح مل ل ال ل ب خ ا ا  ا خو ا ةل   ي  خ   ل      ل 
ي  ا  الم  ا     قم    حا  يل    و    ال   خو    ا   ل اا ت  ا   اتل   لمت  وا و ت  فمت   ت  قبتل 
ا  اتت    و لمتت  لما تته   تتل وتتملغ  و صتتام  سملستت  ا ةتتل ل  وا ا   تتل   ل  تتق ا   ايتتق ي  اتتل ويتت   

ل  اتل يت   ل  تق نتحا اح مل ل  ا  ا ل  ح   خ    ل  خ   ل    ي  ا ا لي   ل  ق   له  ل  يل 



  د/ هانم أحمد أبو النيل
 

 60 

ا اتتتلب يتتت  ظتتتل ا  غ تتتما  ا ا والتتتلك يتتت  اح مل تتتل  اليتتتما  الوتتت   تتتع ا    اتتت  وا   تتتل  ا لحتتتل ا  
 (.133  ص 2011وا ا  ا ل   له   حال ا ا ي )خ ي  بلا السط   الغ  لوم  

ا ا تت ا ونتت  عاتتل ك  تت  ستتل    ال تت   يةتتمك  ؤ  تت   تت  حو تت   تت  اتت اص  ل  ستت  خو غ تتم 
حل تل  ا  اتت   و غاتل ا   و تت   ا لصت غ  ل اتتل   ليتل  بلتتغ  ت  ا اتتلغ خو خ  وحتتلك  ل  ست   متتاع 

 (.39  ص 2007قما  )حا ل ا طلئ  وآامو   
ويح   ا مب ا ا ت ا  ل ةل ت  ا  ل  مت  )ا   لمامت   ا الومت   ا ا  ا مت (ا      تل ال ا  ل  تل  

و     ل اتل ا  تل     وا  ت  ل  قت    ا ئال  مي ي ط وا ال  مال ال ل  ا ام م ل  ا    ت  وا حتم 
  ل ال  ل     ك ا ةل   ا  ل  م  ا ا ل  .

  سياسة التسعيرPricing Policy 
ا   م ن  خحل خن  ا  ما ا  ا س ما م م  ا     ؤام  له   تل  ا  ل  ت     تلم اق صتل   تأا من 

ج يتل و  ت  بل ا  ل  ت   له ا   ا ي وا  ظلئ  ا     قم   ي ط وإ ال خاحل   له   ال   ا ل الإ  تل
وي لئال يح      خ  قما ا  ا     م   ا  ي     ل ك ا ميلم   و   ةلم    صم ي لغ و تؤام   تح  

 (.21  ص 2016 ا    ل   ل ل   . )خحال   غ  الغ  
ونتت  عاتتتل ك  تتت  ا قماتتت  ا   لاتتت    حتتتلك   تت ا خو ال تتت   و  لتتتل  ا  تتت م ي استتتط  قتتت   ا  تتتمض 

  م نتت  ا   صتتم ا  ح تتل  تت    لوتتم ا اتتو ا ا   تت     ا تتح  لتتل  شلتتما ا  ي  اتتل وا طلتتي   اتتل خ  ا   تت
 (.39  ص 2007ا   لوم الام   م ل  ةل    له ا  ل   . )حا ل ا طلئ  وآامو   

ويتتتح   ا تتتمب ا  تتت م  ل مستتت م ا ل استتتم  ا  تتت  لتتتلي ال ا طل تتتي   ليتتتل ا ةل تتت  ا   لمامتتت   و تتت   
 تتت  ا مستتت م ا التتتل ك  لةتتتل ل  ا الومتتت  وا ةتتتل ل  ا ا ل تتت    لللتتتلنل ويتتتق   غ تتتما   للتتتلك  يحتتت   

 لا  اتتع  و متتال خاحتتل  فتتمت   تت  م اتتل ل  ا امتت م ل   ل ل  تت  وا لتت ائ  ا ا  اتت   اتتل  وا  تت   تت يم 
  ال غ فلئل   ل ل    شعا  اا ي  ي ئ      ح  و  ل    ل امع.

  سياسة التوزعDistribution Policy 
  و  صتل ياتل Marketing channelsخو ا   ت ا  ا   ت  قم   (place)و متل  ش  اتل  ل ا تل  

ا ا   ل    للللا   لي  ا  ملفل  وا  ا   ا     قم  ا     ة ل  حال      ل اح مل ل  ا  ا     
وا ةل ل     خ لل  و   نل  خ   ل  ق ا ا ليع ا ا ل م  وا و  م  وا مت لم   ل ت  يتلو  سملست      تع 

 (.40  ص 2007ق ا ة ل ك ا     قم  ا ا م  ك  )حا ل ا طلئ  وآامو   يل ل      ل 
ويتتح   ا تتمب ا ا تتل   ل اؤس تت  ا   لمامتت  خو ا ام تتو الإي ماضتت   ل  تت  ق ا  تت  لتت   ي اتتل   تتلا  
ا ةل تت   اتتل امتت ال  لتته فتتمت     تتع ا ةتتل ل  وإاصتتل ال ش تته ا  اتت   يتت  ا ا تتل  وا  قتتا ا ا لستتب   

   الال     ل ي ا  ا ل. ل ةمبم  ا     حا  ش
  سياسة الترويجPromotion Policy 

نتت   المتتت   اتتتلب ش تتته   تتتا ل  المتتت  ا  اتتتل غ و  م تتتر  اتتت   ا  ل  تتت   ا   ل اتتتل و واالنتتتل 
واصلئصتتتتال وخستتتت ل نل وخ تتتتلل       اتتتتل و متتتت مع ا  اتتتت    لتتتته   حتتتت ل     ل اتتتتل  تتتت  ا ا   تتتتل   

 (.25  ص 2009ا ا لي   ) لال ا ال    بم    
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ل امت ال ا  تمو ا  لته  امتع  متلفل  ا  صتلغ  تع ا  ات    و  تلال يت   امتع ا   لوتم لا
سل    ا ح م ياو   ل لال ي  ر ل ا ا  ا وح ا     ال خ   صتمويل  ا  تمو ا  ليت  ا تي خ   ةت   
 حتلي  يتت   المتت   لللتتل ا  تت م  يحتت    تت  خ    تل  ا  تتمو ا   تت  خنامتت   ل غتت  يتت    لحتت   و  تتأ   

 (:184-183  ص ص 2014   ا   لوم ا  ل م  ) لا   ا ا اسه  ح ل  ا بم      ا  مو ا 
 . الإ     ن   سل    لي    ا قما     قبل  ؤس     موي   و   ا     ا غ وس ل  ش   م 

 .      ا بمع ا مةص   ون    ليل  ا  ا ل و ال 

 . مو ا ا ابم ل   وا الب       ممط ح   ا ابم ل  

   ا   قتتتل  ا  ل تتت   وا اتتتلب   اتتتل ي تتتل    قتتتل  فبمتتت   تتتع ا ب ئتتت  ا المطتتت  ا  تتت   متتتال ا  اتتتل
 ا ل   م  وا  ا   وا ا لنا   والإ  م وغ منل.

 Denis Ruddون ل  اس ما م   ل  رلئ      ل مو ا ي  ال مط  الإ   م  وا  مو  م  نال)

and Richard mills, 2008, P.47:) 
  : اسننتراتيجية النندفPush Strategy :  و م تتو  لتته ا  ستتطل   تتليع ا ةل تت  ش تته ا  ا تتل

 لللإ       ا غ ا  لم و    وا ما ل  وا ة  ال  خو ا الا س  ليع ف يال ش ه  لم       .

  :استراتيجية السحبPull Strategy:  وي ال    ت  ا  ل  ت  خو ا ةلمت   ا  نتل  الرتمك ش ته
ل      ا  سطل   و   ال  له   ل ك ا الا س خو خاتلم ا ب تا ا ا  ت    لته ا  ا ل وسلي ا ة

 لا  ا  لم  ل  ل     لط     للص غ  له ا ا ل  ل  ح غ ا  ل    ويما  اتل خو است ةلام 
ا    مل  ا  مو  م   ل     ق  بم ا اتل    متأ   المت  ا   ظمتر   واست ةلام ا بم تل ا االرتم 

 وال ج ا لمم ا  ل   .لإ سلغ   ا  ا  ب غ  اال 

ويتتتتح   ا تتتتمب ا  تتتتمو ا   امتتتتع  متتتتلفل  ا  صتتتتلغ ا  تتتت    ا اتتتتل ا  ل  تتتت   تتتتع  ا ئاتتتتل  تتتت  
الإ   تتل  وا   قتتل  ا  ل تت  وا ل لاتت   وا بم تتل ا االرتتم وا  تتمو ا  لةتتل ل  وا بتتما ا    م تتر ا  ا تتل 

     ق. ل بما ا وا اواال وا ةصلئل ا ا لح   خو    ا غ   قع ا ة مو   الص  ل 
  سياسة الأفرادPeople Policy 

ونتتت  اليتتتما  ا تتتحل  ا   تتت   ي  تتتلا  ا ةل تتت  وا  صتتتلغ ا االرتتتم  ل  ا تتتل وا   م تتتر  ل  ل  تتت   
 .(Su-Meilin,2011, P. 10635)و   ق    ل  ا  ل    وسا       ال ا   ل     ل ا  

  سياسة العملياتProcess Policy 
   وسل   ا  لئا    له   تلااال  وخاتم ع ت   لته    ت   ضتل و مال الآ م  ا      لم يال ا ةل

ا  ا تل  يتتأ      قتا ا    تتل   و ت   و قتت  ا ا ل  تل  ا  تت    طته  ل ا تتل  و   تل  ا ا تتل لك ا  تت  
 ا ل ال ا  ل ل    لال     ي  له  ضل ا  ا ل.

  الدليل الماديPhysical evidence 
  و  مت م ا  ا تل  ل ماحت     ت     ل تل  م لت    ون   ل  ال وا  ا      ال      تلا  ا ةل ت

 وإضل ن   لسا  وخ وا  و  ا وا  ووسلئل ا صلغ وفمائق     ح   لسا . 
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و   ا غ ا  مض ا  ليق   ملسل  ا اتو ا ا   ت     ل حت  خ  ا    ت  ا   ت      ل  ل  تل  
ي  للتتتتلك  ل    تتتتع ل طلتتتتي  طتتتت  م ا ا   تتتتل  وا ةتتتتل ل  ا ا ل تتتت  ويأستتتت ل    لي تتتت  واستتتت ةلام خستتتتل  

وا  مو ا   وا ن الم ا ا  ام  لل ل  ا  ا   ا ا غ مك و للو    م ا ال ي  ر ل     ل  وال ل   
و ط  م يما ا وال ل   لللك  وا  م  و  له اح مل ل  ا   ت  يح       مر ل    ل  ا  ل       

ع اي ماضتت   ل ل  تت   لتته اتت غ   تتل ال تت  ا امتت م ل    ل تت  و تت   يتت  ي ئتت      حتت   تت  اتت غ   قتت
 ا   م ا  ا ل    خس ل   لي  ا ا   ل  ا ا  لقلل .

 :الداعمة –الخدمات المساندة  -6

ش ا ك ا اتتت ا    -  اوتتل نتتحن ا ةتتل ل  يتتت   امتتع ال متتط  الإ ا  تت  )اتتتل ل  ا تتل   وا    تت ق الإ ا   
ا امتتتم    طتتت  م ا  ة     متتتل و  تتت   وظم تتت  ا متتتما ( ا لا اتتت    اتتتل   تتتلم ال اتتتلغ يتتت  ا  ل  تتت   اتتتل يتتت  ع تتت  

 (.140-139ص    ص2014وظلئ  ا    م  وا     ق ل مط  ا اللسا  وا ال م  ) الغ  لال  بلالله 
لاتتل  متتال ال متتط  ا  تت   تتل   ال متتط  ا مئم تتم    أ اتت  خ وا نتتل  و  اوتتل نتتحن ال متتط  يتت  

 (:131-130  ص ص 2016)سام  ي   ل م ي  ا   
  ا ب م  السلسم   ل ل     و مال ا امللل السلسم  ا       م  ل ال ا  ل    )الإ ا ك ا  ل ت- 

ا   قتتل  ا ةل  متت ( و تتل  -ا  ةطتتمط ا ستت ما م   - ا  تتلا  -ا   ا تتي ا  ل   متت  -ا اللستتا 
 ال مط  الام  ا لا ا  والسلسم .

   ش ا ك ا ا ا   ا امم    ون  خ مط  ضمو     حال  ا ا مل  وا  ل  ي و  ام  اليتما  وا  مقمت
 وا ل ايو و      ال ا   و   بم  ل     اال  ي   لللل   اح  ا   ك وا ح   ي  ا  ل   .

    ا  ط   ا  ة        ون  خ مط     لق ي صام  ا ا  ا و ح    ل    فم  ت  خ ا  ال متط
ا اة ل    ال ل   م و  للمي ا    ك ا مل ل   وا       لوم ا   ال   له ا للستي الآ ت  يت  

 للي  ال الغ ا اطل   ش  ل نل  ل و غ ش ه خ له    ك وخقل  ةل   وا ا مي  ا    م .

  ون  خ مط     لق  ل لص غ  له ا الا    ورماهنل س ا   ل ا   ا  خو م  خو ا ام م ل  
اتتتل ل  خو الآ   وضتتتال   تتتلي ال  ل ةامتتتل  ا اطل يتتت  ويتتت  الوقتتتل  ا ا لستتتا    اتتتل  ةتتتلم 

  امع ال مط  ا مئم م  وا ا ل لك  مما   ل ال ل    ش م     ا ب ئ  ا ةل  م .

 تتعدد آليات التوجه التسويقي بالجامعات، ونعرض منها الآتي: 

 :حاضنات الأعمال التكنولوجية -1
ا تل   ا ا    ت      مب ا للض    أ ال ي    ابمك   ا وك   لم   ا       ا ةل ل  و صل  

و  تتل خ اك  ل  امتت  ا ق صتتل ا    تتل ل  لتته   تتم ع   تتل  خوتتلل  اليةتتل  ا ة قتت   ةلتتق ي ئتت   اتتل 
اس وال      لسا   صغل  ا ا  وام   وا اب ةم   وا ابل       ام  ت  ا  ل  تل   و ستمال  ت  عو  
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  س متتتتل     لا تتتت وام ا ا صلوتتتتل  ا  لامتتتت   و اتتتتلب ش تتتته   تتتتا ل ال اتتتتلغ الإ ا  تتتت  وا ال اتتتت  وا 
  أستتمي رتتم ل   لرتتئ    تت طمع استت وال  ا ي ةتتل  ا  ة   تت    يتت   غحاتت  ا   للتتل ا صتت ل   ا ا ميتت  

 (.4-3  ص ص 2015)ح    يمج ا م      
و  تتل  تت  وحتتلا  ا تتل   ا  لاتت  اللتتل اا  وا   للتتل ا  ة   تت    ا  تتلئ  يتت  ا  ل  تتل   و مالتتو 

   اتل   ل تت   ت    استتل  واي ةتتل ا  ويلت ق   لا  اتتع ا اللتت   ا الت ق  و  اتتلب ش ته  يتتط ا  ل  تتل
و  ا و  ل   ل        ا ةتل ل  وا س متل ا  ا  ت    تلم  امتمو  ا للضت     و  تل ل  لته ا ست  ل ك 
 ت  ا ل استتل  ا  تت  لتت   ش تتلا نل يتت   مالتتو ا التت  ا  لات    اتتل   تتل ل خاحتتل   لتته التتق يتتمص  اتتل 

 (.194   ص2003 لةم     ) لال مم ل  
و   تتتتته حلضتتتتت   ال اتتتتتلغ ا  ة     متتتتت  ي  تتتتت  اتتتتتلص  ل    متتتتت  و متتتتتمنل و طتتتتت  م ا اؤس تتتتتل  
ا ا ةصصتتت  ي اتتتل وا ام اطتتت  ياتتتل و متتت مع و  تتتل لك ا اتتتلحو   واللتتتل اا    يتتت  ا  ل  تتتل  و مالتتتو 
ا التت ق  مصتتال ا  وا  خ اتتلغ  تت  اتت غ  تتل  با  و وو تتلن   ل ااتتل ا  و تت ي م ا س متتل ا  وا ةتتل ل  

 (:69-67  ص ص 2017م   و الب ش ه ) بلا  ل   رل ب و  حل        الا
 . ل لك ا ةم      له شقل    مل   ا  ا  ةلو   

 .)ل لك ا الحو    له ا س  ل ك      لئا ال للق ا    ل  حو ال ) مل  ع  ةمج   

  ممو ل  شيلاعم   لللك خو ا ا ل لك ي    سمع  ممو ل  قلئا .  ط  م خيةل   لللك  ةلق وإا ل  

 ل  ي م ا ل   وا  ا  ل وا ةل ل  الإ رل ا  وا   ام   ا ا لح   ا   ب ا. 

 .  لمل ا ةطم وخسال  ا  مل  لاممو ل   وا  أل ل  له ا  ال ا  ال   

 ي  ا لوغ ا ص لعم  ا ا  ل  .  يط ا اؤس ل  ا ا ةصص   ل  طل ل  ا ص لعم  وا   ل     للمل  و يال 

  ا ا تتلنا  يتت   تت ف   ا  ة     متتل ا ا تت    ك وا ا تتل لك يتت    تتل ا  ة     متتل  تت  ا تتلوغ ا ا طتت  ك
  ة     مل  و  و و اس ةلا ل ال و طبم ل ال ي  ا ا  اع ا الل   ال اةلم  الم  ا ب ل  ا ق صل  .

 ل   ت  ا  ةمتر  تع  طت   ا  ة     متل و   له يلئلك ا للض ل  ا  ة     م  ي   ا    ا  ل 
ا لللو   وإو   ي م  ا ال  ا  ال   بم  يط ا   لم  وا ال  ا  لا    طل  الإ  لج  و ل  ق ا  لئلك 
ا   ل  تت   و تت  وظلئ اتتل     تتل ا امتتمو ل   و  لاتت  ا ابتتل     واستت وال    تتلئا ال لتتلق ا  المتت  ) تت  

 (.239-237  ص 2008  ة  غ  
نا  اتتتل يتتت   طتتت  م      تتت  ا  ل  تتت  و    ااتتتل  لتتت  ا ا لي تتت  ا   ل  تتت   للمتتتل  لاتتتل   اتتتم خ 

و و مل   وحل  م    ا  ا  ل  و    ا ال  ا  لا  و ل    خسل  ي ا  ل  ي ا ام اط    ت ا  اتل  
و ل تتت   ستتتا   ا  ل  تتت  و  ا اتتت   متتت      تتتل ك ا  تتتليق ا ط يتتت   لتتته ا  ل  تتتل    ليتتتل   تتتل 

 (.110  ص 2015ا   ل  س    وآامو   الإ  ل ل  ) ل غ  بل
 ومن خلال العرض السابق لحاضنات الأعمال يتضح أنها ترتكز على:

   ن ئت  خو  اتت    ب ت  خيةتتل  ا ابتل    وا ااتل     و   ااتتل لإ  تلج و  تتلا      تل   للتتلك خو  و ت
 ط  م ستلع خو اتل ل  قلئات   ت  ات غ  ت ي م ي ئت   اتل   لستا   اتحن ا اؤس تل  ا    تلك  و  تل 

 نحا  اول                ل ل   .
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 ل ات   و  ت م   المتل    ت  ق و متتم   تلا  ا  للتل  ت  ا ةتل ل  وا س متل ا  الإ ا  ت  و ا   مت  وا ا
     ل  نحن ا اؤس ل .

  ن ئتتل   - ة بتتما  – يتتط ا  اتتل  ا ا تتل لك يتت  ش  تتل  ا اؤس تتل  ا ال حتت   ) صتتل    ا  تتل
وغ منل(    مك  للو ك  صا  ي ال ا اؤس ل  ا    لك قتل  ك  لته ا ةتموج  ت  ا للضت    -    ي  

 و  ا ا  ا ص  يل .

  تت   ل تتلج ش  اتتل ا اؤس تتل  ا ال حتت    يحتت    تت  التتق يتتمص  اتتل يتت   ا   تت ا  ا   تت  قم  ا 
  ائا  و لللك.

 .م ع  ا  و  ل  ا اؤس ل  ا م ل ا     ا غ   ي م ا  ا  ل  ا  ل  ي  ا  صلغ   

    تت  ق ا  لتت  وا  ة     متتل  تت  اتت غ ا   لقتتل  يتت      اتتع ال اتتلغ و ؤس تتل  ا التت  ا  لاتت  
 و    ق ا ا ما ل   لا  وام  .

  ا س  ل ك    ال للق ا  لام  وا ي ةل ا  ا  ة     م  و ل  لال ش ه  ممو ل   ل ل   ت  ات غ
   ا    ل ا  ويمم  (. -ا   ال   له ا ب م  السلسم   ل  ل  ل  )و ش وخ اوك

 . الق   اول ي   ا  ل  ل  و مالو ا  ل  ي و مالو ا ال  ا  لا 

 Concept of Productive Universityتبني مفهوم الجامعة المنتجة  -2
ام م   ا م ا  ل    ا ا     ش ه قمل ال يا ي ال مط  ا     ل ق  ت  ا  اتل  ت ا    ل مت  
 تت   ي  ل  لئتتلك  ل اتتل و لتته ا  تتل ل   ياتتل   متتمة خ     تتل ض نتتحن ال متتط   تتع ا  ظتتلئ  السلستتم  

  ي    ليي  له ا مي  ا ق صل    ع  ل ل    و   ؤام  ل ال  ونحا ا     لم  ا غ ا  ل    ا ا   
ا اؤس تتتل  الإ  ل متتتت  يتتتت  ا ا  اتتتتع يتتتل  متتتتل   ال  ؤس تتتتل  ا ا  اتتتتع ا اة ل تتت  يتتتت      تتتتح و طتتتت  م 

 (94  ص 2009يما  ال. )ي ل    و ش  م ا   
 (223-222، ص ص 2005ومن أهم الأدوار ال  يرقوم بها الجامعة المنتجة ما يلي: )داخل حسن جريو، 

   لو   ع ا اؤس ل  ا ص لعم  والإ  ل م   س وال    تلئا ا الت ق ا  لامت  لغتماض  ل      ا 
 ا  ط   وا   لم ا ص ل  .

   ش  تتتتلج ا التتتت ق ا  طبمقمتتتتت  عا  ا صتتتتل  ا االرتتتتمك  لح مل تتتتتل  ا اؤس تتتتل  ا صتتتت لعم  والإ  ل متتتتت
  و  ظمتتر   تتلئا نتتحن ا التت ق  صتتل    طتت  م  اتتل ا اؤس تتل  ا صتت لعم  و  تتل ال يتت  شفتتل  آ متت

  ال واضل  و لل ك.

 .لا  ا ام  ك ا   م   لاؤس ل  الإ  ل م  وا امل    ي   ل  ي و ط  م ا  ل ل   يال   

  ا اتتما  ش متتلئال  و تتح     تت     ا قمتتلم يل استتل  ا  تتلو  ا   متت  وا ق صتتل ا   لامتتل  ع الإ  ل متت  ا اة ل تت
 خ ا  ا امل  ع الإ  ل م  ا  لئا  ي     يالب  ل    ش  ل ال  ل  ال  خسل  ي الإ  لج والإ ا ك ا لللو .

  طتتت  م ا   لتتتم  ا  تتتل    و يتتتع   لل تتت  و ل تتت   يتتتمص ا  اتتتل خ تتتل ام  متتت  و يطتتت   صتتت  ك خواتتتق 
 لبم    طلال ال. لح مل ل  ا اؤس ل  ا ص لعم  والإ  ل م  و    ا    
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و تت  اتت غ ا  تتمض ا  تتليق اا تت    م تتر ا  ل  تت  ا ا   تت   أ اتتل  ل  تت  ا تتي ا  ةتتل مر 
و  ل ك الإ  ل م     فم ق  مو ا     ل اتل و  ت  ق اتل ل ال و  تلا  ا س متل ا   اؤس تل  ا ا  اتع 

    لمام .ا اة ل    ل ل   ل ك   ا  نل ا حا م  وإ ل ك اس وال نل ي   ل       ك ا  الم  ا
 :يربني مفهوم الجامعة البحثية -3

نتت   ؤس تتل   ةب  تت   تتؤ   خ وا ا  خلل اامتت  و   ا متت   تت  اتت غ ش  ل اتتل ا ةومتتر  لا ميتت   
و ل  لاتتل ش تته  ة     متتل  يحتت    تت    تتلنا ال يتت  ياتت  ا لل تت  الإ  تتل م   لتته  لتت  خ اتتق  و  اوتتل 

ا مرتت لك و تتح  ا ا انتتي  وا  ا  تتل ا تت ي م  ي  اتتل   اوتتل  ةم ل اتتل يتت   تت  ك   تتلا  ال يتت  ا ل  اتت 
 (.66  ص 2015ا ال  ا  لا   و   ك ا ةم     و  ل ا    م  و  ف  ال )  م  لال حالا   

 (164-163، ص ص 2012ويرريركز الجامعة البحثية على مجموعة من الأسس: )رمضا  أحمد عيد، 
 ي  ا طم  ا  لا    حلال ا ال  و بم ا  .حم   ا ال   و     ش ا   ا       

 . حم   ا الح   و   ه ا ا مل ا  ا الوم   لالحو    و  لئا خ للاا 

  ا   ام  ا امم    و     ا س وال  ي  ا ا    ا امم  ا اؤنتل  يت    تل   ا ا ميت   وا  ت   اتلب
 ش ه  ل  ق ا   لم ا   ال   وا ق صل  .

  ش ا   ا ل ا و ي   ا  ةصصل  ) لاال ا  ةصصل   اتلال  تل   ي ئت  ا ل اسل  ا ب  م   و    
 ا   ل  وا ال  ا  ا  ا  لئ   له وحلك ا ا مي (.

  ا  لو ل  و     شضلي  واغ   و م  خو  ل ام  لنلاب ووظلئ  و    ل  ا   لتم  ا  تل   و   اتل
لنا ا ل استتتم  وال لتتتلق  لتتته ا ا لي تتت  ا  ل امتتت    تتتح  ا ا انتتتي و تتتح  ا  ايتتتلل   و تتتلو ل ا ا تتت

 و ة    رمال  ي   ا  ل  ل  ا اللم  وال  بم .

   ا اللستتتبم   و   تتت   متتتل    ا  ل  تتتل  يتتت    ا اتتت  ا  حتتتلال ا و لفمتتت   وا   العمتتت  وا ق صتتتل ا
 )ا ا ا    ي   ا ال  ا  لا  وا اطل ي ا ا  ا م (.

 Research Chairs: الكراسي البحثية -4
  تتتل وستتت ل   ااتتت   تتت  وستتتلئل   و تتتو ا التتت  ا  لاتتت  و    تتتل ا ا ميتتت  وا  تتت    لتتت    ظم اتتتل  
وا س  ل ك   ال  والإسالم يت    ا  اتل وا    تل   إ  ل تل  ا ا  ا تل  و  ل ل اتل  و اتلب ش ته: )  تلغ 

 (57-56  ص ص 2015س ل ل س   
 مع خ لل  ا  ل     ليع ا  الم    ل ك ا  ل ا  ا الوم     ا غ  ح  ا الحو   ا اا و       ا

 ا  لام   ل  آيلت   ط  ك    ا    ك وا  ا و.

  و و ا  ا و ا الو    و  ل ك الإ  لج ا اا و    ام    ا ال    م وا ل    ان  و ل    قل ك  
 ا  ل  ل   له     ل ا ا مي  ا  للل و طبم ال.

 مط ا ستتتت ما م   وا   تتتتلو  ضتتتتال  ا ستتتت ةلام ا   تتتتلغ  لاتتتت ا   وا اؤس تتتت   تتتت  اتتتت غ ا  ةطتتتت
 وا  ةل ل ي   ا اؤس ل  ا  ل  م  وا الوم  وا  طل ل  ا اة ل  .

   ل ت   ا التت ق ا لو متت   وا  تتل ك ا   لي تتم    ست  ل   ش تته ا  لتتلال  ا   العمتت  وا ق صتتل ا 
 ا      ا    لي  ا ا  ا ل .
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 (:11هـ، ص 1437ويرشتمل على الاث عناصر أساسية يرتمثل في )وكالة عمادة البحه العلمي،  
خستتت لع ا ةمستتت   ونتتت   لحتتت   ا تتتو يتتت    تتتلغ  اتتتل ا ةمستتت  يل  تتت  استتت لع و تتت  شستتتال ل   -1

 وان ال ل   لام   ا وك  للمل  و ل امل .

 و متتت   خنلمتتت ( خو  -رتتتا  ح   متتت  - اتتت غ ا ةمستتت   ونتتت  رتتتةل خو  اتتت  وف متتت  )ح   متتت  -2
 و مال ا مم ل  وا اؤس ل  ا ةلو   وا ب     ل   ا ةمس  ويق رموة  لل ك.

ا  ا  ا احم    ون  ا     اللل اا  خو ا ةلم  خو ا  ل    ا       حتمر ا ةمست  و متغل  -3
 ح وا  ي ال و    ه الإرماب  لم  خحل     ي ال.

خو رةصتت  اتتل      اتتل   لاتتل   تتل  تت    تت  ا متتمال  يتت    ؤس تت  خلل اامتت  ورتتم   خو  اتت  
  لم ي ال نتحن ا متم   ا  ا  تل ا ت  م  تل     تلغ خو قطتل  خو  متلة  لت    ت   ويت  ا ا ليتل   ت  ه 
ا اؤس   اللل اام   ا ئت  ا ب ئت  ا الومت  ا    ت  لإ اتلم و  تل  نتحن ا ااات   و صت    ماست  ا الت  

 (19  ص 2012وي ل     مك  ا  لال ش ه: ) لوم ا    ل   س م   نا م و  
  لماس  ا ال  ا لائا   ون  ا     ؤس ال ا  ل  ل  و   ام خلوم  ت   متم ست  ا  و لاتل

 اس   ا غ ا ةمس .

   لماستت  ا التت  ا اؤق تت   ونتت    تت ام  اتتلك     تتل  تت  اتت ق ستت  ا  و    تتل  اتتلك ا  ا  تتل
 و ا  ال ا   ال    ل   لع ا  ا  ل.

 ا اتتت   خو ا ستتت وال ا   اتتتل خ اتتتل    قتتت   لتتته  لماستتت  ا اتتت    و تتتم اط نتتتحن ا ةماستتت   تتتأ  اغ
 ا مموة ا      ل ال ا ا ل    ا ل  ورمة ا اا غ.

 :برةــــــــوت الخــــــــبي-5
ن  خحل  مل ل         ال الغ وا ا مي   و      لس وال  ابما  و ال  ا  خ حتل  ن ئت   

   متت  وا    مامتت   اتت       لاتتل  تت  اتت غ ا  تتل  ي  ل  ل  تت  و تت ي م ا ا طلاتتل  الإ ا  تت  وا  المتت  وا  ل
ش متتتل    ل تتتتي ابتتتتمك الوتتتت  ياتتتت   اتتتتل س خ ال اتتتتل  لتتته خستتتتي   ل  تتتت   و   تتتتي ا ةبتتتتمك نتتتت     تتتتي 
  ةصل ضا   مل ل  ي    ا ةبمك لؤس    ح  خو   ا       خ حل  ن ئ  ا  ل  ي  ل  ل  ت  

    خو  لومتت  خو  لامتت  عو   ةصصتتل     ل يتت  خو   التت   ا حتتال ا تتلم اتتل ل  خو   استتل  اس متتل
 (323-322  ص ص 2007 له خسي   ل   . ) ن م ي   بلالله  

 :المكايرب الاستشارية-6
  تت م ا  ل  تتل   إ متتل  ا ا ل تتي ا س متتل    يتت  ا  للتتل  تت  ا  ةصصتتل     تت ي م ا ةبتتما  
وا ة ل ا  ا  لام  وا   م  ا لا ا   اؤس ل  ا ا  اتع الاتم  و طت  م ا امتل  ع الإ الئمت  و تل   طلات  
نتتتحن ا امتتتل  ع  تتت    استتتل  واس متتتل ا  ي متتت   و اتتتلب ا  ل  تتت   تتت  ع تتت  ش تتته ) لتتته خحاتتتل  تتتل     

 (:71  ص 2009
 .لا  ا س مل ا  وا ةل ل  ا   م  وا ل اسل   لاؤس ل  وا مم ل  ي  ا  طل    ا  لم وا ةلص   
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   تتتم  وإ ا ك  تتتلوا  و تتتؤ اما  و و ا   ل  بمتتت  ياتتتلب   امتتت  ا  تتتل ا  وا ام تتتل ا  لاتتت  وا اا تتت   
  لام م       ا   ا     الإسالم ي   محل  ا ب ل  ا    اام يال ا ا  اع.

  ش  ل ل  ا  ل    وقتل ا ال  لته   تلا  ا ةتل ل  ا ا  ا مت  و مت مع ا  تل ل   ياتل و ل  تون     ام
  له ا ا لنا  ي  ال   ا ا  اع.

 :ةــــــــل المركزيــــــــالمعام-7
ون  خحتل  مل تل       ت  ال اتلغ وا ا ميت   و   ت   لست وال  ا اة بتما  وا ا ل تل ا اا توك  

ي وا    تتت    ل  ل  تتت  و تتت ي م ا ا طلاتتتل  الإ ا  تتت  وا  ل   متتت  وا    مامتتت  وابتتتما  خ حتتتل  ن ئتتت  ا  تتتل  
     تتتل نتتتحن الإ  ل تتتل   تتت  اتتت غ ش متتتل   متتتل  ااتتتل س  تتت  ا  تتت  ال اتتتلغ  لتتته خستتتي استتت وال     
وا ا ال ا ام و  ن    ال خو و ر  خو  ة بم   ةصل ضتا   متل  اتل ل  ا ا ل تل وا اة بتما  

ا  ل  تتت  و متتتمب  لمتتت   حتتت  ن ئتتت   تتتل  ي خو خلوتتتم   و  تتتلم اتتتل ل  ل  تتتل  أحتتتل  لمتتتل  خو  مالتتتو 
 (.323  ص 2007ا  لل  ل خو ا ا ال ا  خو ا ا للمك و ل ش ه ع   ) ن م ي   بلالله  

 :المراكز والوحدات ذات الاابق الخاص -8
ا     م ا امالو وا  حلا  عا  ا طل ع ا ةلص ي لعم  ا ا ا   ا حا مت   ل ل  ت    ت  ات غ   تل 

ا   ش( ليما  ا ا  اتع   ست  ل ك   اتل  -ا ا  ي -ا اال   ا  ل  م  – مايق ا  ل    )ا ا  مبمل  
  ليتتل  ستت م   تتل ل يتت  ا  ا  تتل ا تتحا     اتتل   تت م نتتحن ا امالتتو  إ  تتل  ا  للتتل  تت  ا امتتمو ل  يتت  

لم  يتتتت   ة لتتتت    تتتتلغ ا  تتتتل  ي وا   لتتتتم  ا ا تتتت ام  وحالاتتتت  ا ب ئتتتت   وإ تتتتلا  ا ستتتت ما م مل  ا ا تتتت  ب
 (.178  ص 2007ا ا ل   )خحال  بلا   ل  ا و    

و الب نحن ا  حلا  ش ه  ل  ق   ا       الغتماض  خنااتل )و ا ك ا   لتم  ا  تل    قتل     
 ((:308   ل ك )2006   م  ا  ل  ل   

 ق.  لو   ا  ل    ي  ا قملم يمسل  ال س ا  ي    لم  ا ط   و ل  با  خو ي    لغ ا ال  

  ش تتما  ا التت ق ا  لامتتت  ا ال يتت  ش تتته حتتل ا امتت    ا  اق متتت  ا  تت  ل ا ااتتتل ا  متتلة الإ  تتتل   خو
   اقع ا  ال ا اة ل   ي  ا ا  اع.

  الإسالم ي   ل  ي خيما  ا ا  اتع  لته است ةلام الستل  ي ا  لامت  وا   مت  ا لللوت  و  لتماا  و يتع
 ل ل  ا  الإ  ل م  ي  ر ه ا ا ل  .

 . ا ق ا موا ط ا و لفم  وا  لام   ع ا  ل  ل  الام  وا ا ئل  ا  لام   له ا ص  ل ا  مي  وا  ل ا   

  ا ا لنا  ي      تح  متمو ل  ا  ل  ت  و لمل اتل و  لنتلنل و وو تلنل  لح مل تل ا  وا قمتلم  أ اتلغ
   ل م   لغ م.ا صمل   والإو حل  ا     لال ي  اا صلول ال  يح      ا قملم  لل الغ الإ

 :يـــــز البحثـــــز التميـــــمراك-9
و  مب  أ ال  وحلا  خو  مالو  لوم    ب ه ا  ا و يت  ا الت  ا  لات   و  اتل وي تل   ا تلل م  

 ل ام   لل ك  و  ا  ي  حل  م    ا ا  اع وا امل    ي   لبمت    طلاتل  ا   امت  )ال تل وت   
 (.281  ص 2016ح     



  د/ هانم أحمد أبو النيل
 

 68 

ا  ا و ا الو   ل  ل  ل  ش ه  ل لل : )  لي ا   لو   لوغ ا ةلما ا  ميمت    و الب   مالو
 (32  28  ص ص 2016

   ا قمتتلم  أ متتط   لومتت  و لامتت    عمتت   ب ةتتمك و م تتوك يتت    تتل    لتتل ك عا  خنامتت  وف متت  وي تتلا
 اس ما م مل   م اط  لق صل  ا ا مي .

 ا    ا الحو   وف   ا ل اسل  ا  لمل  ت  ش تما    ا ئ  ا ب ئ  ا الوم  وا  لام  ا ا ئا     خ ل 
 ا ال ق ا اب ةمك.

 .  ل  ق ا  ةل ل وا  ما ط ي   ا الحو   وا ةبما  ي  ا  ل  ل  وقطل  ا ص ل  

  و م مع ا امتل  ع ا الومت  عا  ا   قت  ا ب  مت  يت   ةصصتل   لامت   ة ل ت   و يطاتل فماتل    
 ي  ال     خ ل  ط  م فمت وحل غ  لللك.

   ب تت  رتتمالل   تتع ا اصتتل ع وا اؤس تتل  ا   ل  تت  ا ام  قتت  وا امالتتو ا  ل امتت  ا الومتت  والإيلاعمتت 
  لا   ل  ا ا مفم .

  ي تتتل  قل تتتلك  لامتتت  ويلومتتت    ا تتتوك  لتتت غ اليةتتتل  الإيلاعمتتت  ش تتته     تتتل  وتتت لعم  خو ي ئمتتت  خو
 ولم    لن  ي  ا ق صل  ا  ل ا .

 ل    وا   ل ل  تع ا ا  اتع وا   ي تق يت   ال لتلق ا  ل  مت    ل و طب ق ا    مل  ا ص لعم  ا ا  
 واح مل ل  ا ا  اع.

   تت يم  صتتل   اتتل   تت ام و تتم  لتت يم ا ب ئتت  ا الومتت  وا س متتل    ا  لع تت   ل ل  تتل  ول حتتل 
 ن ئ  ا  ل  ي ا ا ا و    يح        ام  ا ا ا   ا حا م   ل ل  ل   ال ال ق اس  ما ا   ل مل   ال.

  ل  ي ئ   ل وك و لع    لمم ل  ا س وال    ا اللم  وا  ل ام  ي    لغ ا ال  وا  ط  م.شا 

   و تتتو ا لصتتت ل  ا ا مفمتتت  وا اال  تتت   طلاتتت  ا  ل  تتت   اتتتل ال تتتق ا ا ا  تتت  يتتت    ةم تتتل  ا   لتتتم  
 و  طلال  س ت ا  ال.

 (:11هن، ص 1430ومن أهم وظائفها ما يلي )أمانة مراكز التميز البحثي، 
 .ي ل  قل لك  الم  ويلوم    ا وك  اول   ان  م و   ةصل  له          لم 

 .ظمر ال للق ا  لام  ش ه  ال خيحل ا اال سل  ي    لغ ا  ةصل   

 .  ا     ق وا  ل  ي وا  أن ل       ل ل    ةصص  و  لي 

 .   ا  ل  ي ي  ا   لم  ا  لم وا  ل     

 . ا ل ا    لم ي   ا   مي  اللل اام  وا  الم   

 :الشراكات بين الجامعات ومؤسسات الإنتاج-10
ون  آ م    ميط ا  ل     اؤس ل  ا  ال والإ  لج ي  ا ا  اع ا التمط  ياتلب ش تلا  ا  ت    

 ا ت    ا امم   ا       ل ال ي  ظل ا ا لي   ا ملللك  مي ي ط  لته ا ا ت    ا اللت  وإ اتل  لته ا
ا لو   خاحل   ح     لم ا  ل    ا ا مي  اللل اام  ا   م    و  لم  ؤس ل  الإ  لج ا  ل  ي وا ةبمك 
 لط    و  ام خنامت  ا متمال  يت   ا  ل  تل  و ؤس تل  الإ  تلج يت  الآ ت  )  ته  بتلا للم   مست  

 (: 322  317  ص 2014وآامو   
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   ل  ي  ل ال لإل  ل  ا ةبمك ا  الم  ي ال.  ل لك ا ط    له ال ملب  ا   لللك وا 

  ا صلغ ا اؤس   ا  ل  م   ع ا اؤس تل  الإ  ل مت  و  تلغ ال اتلغ  و ت ي م  ت اا   است  وا تق
 ا صل     ت ا  ال.

 . ا    ا ةم         ل  ق        لغ ي  ا  ل ي اللل اا  وا  ل ك ا اا م  

  ل  ا  ال.  ي م ق    مم    ل ي  عا   ال ا   ل م   اؤس 

 .ل لك ا ط    له  ال    م   ائ   ل ظلئ  ا ا لح   ا  ي  ا ا  اع   

  ي م ا  مو  لولل  ال الغ خ  امل   ا ي  ا   لم ا   لما   ح ه اصا  ا   لتم  قتل  ا   لته  
 ا   لو   ع ا  غ م ا ا  ام ي  ا ق صل  وس ت ا  ال.

ل  وا اؤس تل  الإ  ل مت  و ا ةل مت   تل و   خيتم  فتمت ووستلئل   ا تق ا   تلو  يت   ا  ل  ت
 (:224-223  ص ص 2008لل  )ل س  س ل  لا    

 . ش مل   مالو اس مل     اال ا  ل     ةل    ؤس ل  الإ  لج وا ةل ل 

 .   ش مل   مالو      ق ال ل  ا   لم  ا  ل 

 . شرما    ي خسل حك ا  ل    ي    ل ي ش ا ا  ا اؤس ل  الإ  ل م 

  ا  ل ا ال  ا  لا  وا  ط  م   ا  فم  ا اؤس ل  الإ  ل م . ش مل  و لوت   

 . ال غ ا و ل ا  ي   السل حك وا  ل ل   ي  ا اؤس ل  ا ةل م  

  تتتا ل ش تتتما  الستتتل حك وفتتت   ا التتت  ل لتتتلاا  و  تتتل يا  يتتت  ا اة بتتتما  وا ا ل تتتل وا ل تتت غ  
 ا   م بم  ا     الةال ا اؤس ل  الإ  ل م .

 لقل  ع خسل حك ا  ل  ل    ل قملم ا اؤس ل   أ للق ويما ا  ل  ي.ش طل  خو      ل   

   استتت ةلام   تتتلم الإرتتتماب ا امتتت م   لتتته  لتتت ق فتتت   ا ل استتتل  ا  لمتتتل يتتت   ابتتتما  ا اؤس تتتل
 وخسل حك ا  ل  ل .

 . مل    ابما     ا اؤس ل  الإ  ل م  ي  ش لا  ا بما ا ا ل اسم   ط   ا  ل  ل  

     ا اؤس ل  الإ  ل م  وا ةل م   ل ل  ي و ل  ي ا ط  .    ك   ي ا ةبما 

 Science Partsالحدائ  العلمية -11
نتتت     اتتت  لتتتللمنل  ا  تتت     ةصصتتت   نتتتليا  ا مئم تتت    تتتل ك اتتتموك ا ا  اتتتع  تتت  فم تتتق  

ا  مو ا  و لي  ا ي ةتل  و لا لي ت  يت   ال اتلغ ا ام اطت  ياتل وا اؤس تل  ا  لئات   لته   تلم ا ا ميت   
 (:16نت  ص 1425لب ش ه) ل    ا ال   بلا  و و  و ا

  ش  تتتتتتلش و   تتتتتتم  ستتتتتتم ل  ا ا ميتتتتتت  وا    متتتتتت  يتتتتتت   ا  ل  تتتتتتل  و ؤس تتتتتتل  ا التتتتتت  وا  طتتتتتت  م
 وا مم ل  والس ات.

 .لا  ال ل  شضلفم  قما  ش ه  ل ي   ي م  مايق  ل م  ا    ك   

 .م    ل ا ا مي  وا    م       ل  ال ش ه ا مم ل   وا   ت    

 ش مل  رم ل   لللك قلئا   له خسي ا ي ةل  وا س اما       ا غ ا لحل  . ب    
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و ل ك    م  ا للائق ا  لامت   اؤس تل  ا   لتم  ا  تل   خو  ةحتع لإ ا ا اتل  و  ت   ل ا  ل  تل  
  ال ي  ا ةم   ت  خ متط ال  تل مل ال اتلغ   و  ت م ي ت ي م ا تموا ط  تع ا الت ق ا  ت     تم  اتل ج 

يتتت  ا متتتم ل  ا صتتت لعم   و تتت ي م ا ب ئتتت  ا  تتت   م تتته ا متتتمال  وا ي ةتتتل   و  ظمتتتر ا   لتتتم    ا  ل  تتت 
وا ال ق وا س وال ا  ا ةلو  ي  شا ل  وظلئ   لللك  وإ مل  و ل ل   لللك  و  لا  حل غ  لل  
  حتتلال ش  تتل م   ح تت   تت يم  ا  وتت   يتت   ا ا ةتتم   ا اب ةتتم   ا ا لوتتم   يتت   ؤس تتل   ة ل تت  

 (.29-28  ص ص 2010    ا ال   بلا  و و  ) ل
 (:297-296، ص ص 2007ومن مهامها ما يلي )عصام الفيلالي،  

 . الق يمص  ال  لللك لإ  لش ا ق صل 

 .الق  وا ط ي   ا مم ل  وا اصل ع و ؤس ل  ا  ل  ي 

 . ح و ب   يما ا ا للض ل  ا  ة     م     

 .ا ب م  ا  ل م   ل ل    و ط  منل     

 .لا  ا ة ل ا  ا  لام     السل حك وا طلا    لبم  اح مل ل  ا ا  اع   

   ا  ي  الق   لن  لو   ل  ل    وإ مل  ا الا س ا الوم  وخ   صا  ا  ل     م و ابمك ي م  
 ويمم     ةصص .

 .  ل  ق ا   ل ل  ع ا ال  ا  لا     ا غ خ  ا   ل م  وإ ا     م  

  ا  لام .وضع اطط      ق ال للق 

 .  ل  و ا ة ل ا  ا الوم   لامل    ي  يما ا ا ا   ا ةل  م  ا اة ل  

 ومن خلال العرض السابق لحدائق العلوم يتضح أنها تركز على:
 .ق   مغ ل  ع  ل    خو خلوم و م و   ا  ا ال  له ا  حا   ؤس ل  ا ال  وا  ط  م   

  تت  ش تته  اتتل    تتل   اتت    لتته ا  ل  تت   تتح  ا ا تت وام     ل  تتل ال اضتت  ا  تت  خوق تتا  ل ل 
 و يلل   ا .

 . ي م ا ب ئ  ا ا ئا   م لا  خ  ا  ا  ل م وا ا مي  ا       ا ا ي ةل  والإيلا   

 . شضلي  خ الغ   ئل  ا ا  اع ا الل 

 .ام  ي  ال مط  ا ص لعم  وخ مط  ا ال  وا  ط  م   

     ة   ي  حل    لس  ش ه   ام  اق صل ا .ش الغ ا ص ل ل  سم    ا  ا  ي  الإ ما ا  ا  

 .شقل   ا موا ط ي   ا  ل    وا اصل ع و ؤس ل  ا  ل  ي 

 . ظمر ا الةم  ا  ةم    ل ل    ي  ش  لش ا   ام  ا ق صل ا  ا اللم   

 . ط  م و  ل و    ق ا ا مي  و مي ا قملم  أ للق  لام  خسلسم  

 لا   و  ا  ال.  ل ك ا ا لي   ي  ا ا ط   ا ا لم يال ا ل 

 .ط  م واي ةل      ل   لللك  و    ق ا ا ط    ألالال  

 .يما ا ا  ل  ي ا ا  ا   لل   ا  ا ل 

 . وو ل ا ةم      ا ل  ل     خ مط  ا  ل    ا  لام  وا الوم  وا و لفم  
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 . شقل     ل ض   ي ةل ا  وا   ل ا  و  ل ا  لوا  وا اؤ اما 

 .م  حا     اع  بم ل   ل ل    خو ل مط  ي ال    

و تت  اتت غ ا  تتمض ا  تتليق لآ متتل  ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  ل حتت  خ  حلضتت ل  ال اتتلغ 
 ةتتتت    لامتتتتل  ع الإيلاعمتتتت   لطتتتت   وا ةتتتتم     وحتتتتلائق ا ا ميتتتت   اتتتتلب ش تتتته شرتتتتما  ا  اتتتتل  ا ةل  متتتت  

 الب ش ه   ظمر قتل ا  خ حتل  ن ئت  ا  تل  ي وا ست  ل ك   س  ل ك    ش  ل ل  ا  ل     وي    ا ةبمك 
 تت  ابتتما ا  يتت    تتلا  اتتل ل  واس متتل ا   لا  اتتع ا اللتت   وا ا ل تتل ا ام و تت   اتتلب ش تته   تتلا  حلتت غ 

  لام  و الم   امللل  ؤس ل  ا ا  اع ي    لغ ا  لل ل وا قملس وا ا ال ا  و    منل.

ل  لوغ نحا ا ال          لم ا   لم  ا ة ل  وإ ا     و بم ا  ا      ا         ل  ل  ل  
ا ة لاتتتتت   اتتتتت  واقتتتتتع ا    تتتتت  ا   تتتتت      ل  ل  تتتتتل  ا ة لاتتتتت   وخا تتتتتما  ا  تتتتتملت ا ا  ا تتتتت  )ا  ملستتتتت   

يتت  ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  ا ة لاتت   وفماتتل  وا ق صتتل    وا   اتتل    وا  ة     متتل( ا تتح  لتتؤام
 لل    ضم   احن ال  ل :

: 
م  و  تل  لةمت  1867  ع   لا ي  ا  و  ا مال      خ م  ل ا مال م   ونته  و ت  ي ل ا مت    تح  تلم 

(    لف تل  نت   10( و ا     ا  )13  و ح  ) س      ح    ة   ا الة   ش  واي   ا ول م    ئم    للو  
)ل    بمتتتل ا بم طل متتت   خ بم تتتل  سلس ل متتت ا    ل    يتتتل  خو  تتتل       بمتتت      يمو وو تتت     يلستتت   مل   و تتتمك 

( خقتتل م  نتت   )ل  تت    القتتل م  ا متتال م  ا غميمتت   و   تتلي  (  3ال  تتم ش وا    و   يلو ل  تتل و يتتما و (  و)
( 3.8خ  ) ² ت (  ل    10بم  و   ي  ا  ل      ح   ا ا لح   ح     م    لحل ال    )ون  ال   خل

%(  ت  ا  ت ل   وا  م  تم  67.6 ل ت     تل  ميتع  ونت  خاحتل  يلتل ا تلئ  ا لغت   ا   ل و ت  و  لتلق ياتل )
وا  م  تتتم   %(  تتت  ا  تتت ل  ل لتتتلا    غتتت ا  الم غ تتتم ا   ل و تتت 17.4%(    ااتتت  يتتت    اتتت   )13.3)

 )للغتتتتتتتل   ستتتتتتتام (  و غتتتتتتت  ا   لتتتتتتتم  ش تتتتتتتل الإ  ل و تتتتتتت  خو ا  م  تتتتتتتم   و  تتتتتتت ةلم ا ول متتتتتتت  غل اتتتتتتتل  يتتتتتتت    اتتتتتتت 
(Council of Ministers of Education Canada, 2018, PP. 1-3). 

ويتت    تتلا   لاتتل ا ا لف تتل  والقتتل م    تتئ  م  يم اتت   تت  ا   لتتم   اة لتت   ماحلتت   و   تتل يتت   تتل 
و و ا ك  ل  لتتتم (  مستتت  ا  ملستتت  ا   لمامتتت  وا  ا  تتتل وضتتتال  ا  تتت  ك  و  تتت  ه نتتتحن الق تتتلم خو و اتتت  )ق تتت  خ

ا   ا ا     م  ا   لم  و  لاات  و   مات   لته  ليت  ا ا ت   ل   ويت    تي ا   اتل      ت  و ا ك ا   لتم  ش ته 
وتتل    وا  تتل  ي  لتته ق تتا   ق تت    تتئ غ  تت  ا   لتتم  قبتتل ا  تتل     وق تت    تتئ غ  تت  ا   لتتم   تتل   تتل ا 

ا   ل  وا  ال  ي   محل  ا ط     ا اا مك   لا   لت  ا   لتم  )خ   ا م ا ا لف ل  ا اال ا    ال وض ا 
  و ا ل نتحن ا امحلت  يت     ت  ا ا لف تل   اتلك  تلم واحتل  ل لا ا ا لف ل  ا م بم    ل ال  محل  ش وا م (

  و  تح ل ال  تل    و بتلخ  ت  ست  ا ما  ت  ح ته ا  ل ست (  ي  ال يت    لف ت  خ  تل     ت6-5و بلخ    س  )
م ظلتتا و ا ا  ا   لتتم  ا ا  صتتل   لتته ا صتتلغ   تت     تت  اتت غ  متتل   ال يتت    لتتي و  ا  1967 تتلم 

 .(Council of Ministers of Education, Canad, 2018, P.1)ا   لم  ا ة ل  
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 ل لا   لف   او  ل    ا وا مت    لم  (16-6وا   لم  ي   ل ا ا لف ل  ا ة لا  ش وا      س  )
و  ة   ا   لم  ا  تلم ي  ت   تلم  ت   تمحل      محلت  ا   لتم  ا ي تلائ    (  لم 18 -6 ا ل    )ا   لم  

و محل  ا   لم  ا ول    ا  ه    اه   ل ا ص  ا ول ه  مم  فمال  لا   لف     ا     اته   تل ا صت  
( )ا ي لائم  3+  3+  6   و ا  لام  ح   ل ةح  لك خر لغ )ا لل    مم  و ة ل     م  ا   لم  

( )ا ي لائمتتتتت  + 6+  6( )ا ي لائمتتتتت  + ا ول   تتتتت (  )4+  8+ ا ول   تتتتت  ا ا  ستتتتتط  + ا ول   تتتتت  ا  لمتتتتتل(  )
(  ل  تت    تتلم ا   لتتم  93ا ول   تت ( ونتت  اللوتتم رتت   ل   خ تتل  ل   تتا   ل  لتتم  ا  تتل    ل  تتل خلوتتم  تت  )

ا  تتت  ل صتتتي يئتتت  ا ل استتت  ا  ل  متتت  السلستتتم   خ تتت ا    ل  تتتل  3و صتتت   ا  ل  تتتل  ش تتته ا  تتتل     
ا  ئت   ل  تل  و م تو    م  ونل يل    خلبم  له ا   لم  ا  ل    ويل    خقل  له يم ا ا ل اسل  ا  لمل

ا  لمتل  ا مل ل   م ل  ب م  لته ا  متلة ا الوت  وقطتل   تم ي  ت  يتما ا ا ل است  ا  ل  مت  وا ل استل  
قطتل   تم ي  ت  يتما ا ا تل    ان  لته ا تل    ان ا طبمت   ل  تل  يئت    م وو    ال ي ال ا ل  ل  ا اا م 

و ات   ا   لتم  ا  تل    ا تل  ل  ا  ل مت :     ت  ا ا تل     س     وال للق   للإضلي  ش ته ا ةلمتل  ا طبمت
 ت  ا  قتا  ل ةصتل وا الت    ( س  ا   للص غ  له      ا متمب و و تلا  4( س  ا  خو )3و ل ال )

وا تتل  ل  ا  ل متت   ل  تت  ا ا تتل     س لتت    تت ي م يما  اتتل  تت  قبتتل  لمتت  ا ل استتل  ا  لمتتل  ل  ل  تت   ح تت  
  ةح  لمل  ا ل اسل  ا  لمتل ا ا  صتل  ا  تما ا  ا ا  ل ت   تل  ب غ يت  يم تل ا ا ال  ت  م  و  ت غمت    ت  

ةصل )خلل اا    ا  (  و  لل م شضتلفم  خاتم  )يم تل ا ( س  ا  ا  ال ا   له ا  3 -1ا ال    م )
ا  اتتل ا  تتل ا   ا اتت ا  ا ل استتم  السلستتم   ا  لل تتل  ا  بتت غ    ميتت   غتت  خ  بمتت  وغ منتتل(  و اتت      تت  

( س  ا   وا  ب غ ياتل ا   تلئ  5 -3ا ال    م ي  ا  ةصل  و ل ال           ان ا  ل    و ل ال    )
ل  ا   لتتتلت ياتتتحن ا ل  تتت  ا لصتتت غ  لتتته    تتت  ا ال  تتت  م  و ةتتت  يتتت    تتتي  لغلاتتت   و متتتال   طلاتتت

ا  ةصصل   ول ا  ل م ا طبم م   خ تل ا متلئع قبت غ ا طت   يل  ت  ا ا تل     س ي تط  ويت  نتحن ا لل ت  
 . (Nuffic, 2018, P.8, PP 18-20)ا  غمت ا بم ل ا وق ل  خف غ لإلال   

م وا   لتتتم  ا  تتتل    ي  تتت  اتتتلص ش تتته   تتتل ك  تتتل  و اتتتلب ا   لتتتم  ا  تتتل   ا ة تتتل   متتت ل  تتتل
ا ال ل     ل  ل  ل   وع   يو تل ك  ت  ك ا   لتم  ا  تل    وإ  ل مت  ا  وت غ ش مت   و اتلب خاحتل  ش ته 
 لبم  اح مل ل  ا  ل  ي وا   لم    امع ا ط   ا حل  لالو      يمص ا   لم  ا  ل    و  ل  ق نحن 

 لتتم  ا ة تل   لتته ااتتي   تتل   خسلستم  يتت  ا   لتتم  ا ة تتل  ونتت  النتلاب  لم تتو    لتتي و  ا  ا  
(Council of Ministers of Education Canada, 2018, P. 14): 

  ا  و غ وا  ل ك  له  لال ا  ةل مر  و  حا  ع    مبم    ت  ا ل   تل     تل ا ا ئتل  ا ط يمت  اللوتم
 مر ا   لتتم  وا ا تتل لا  ا ال متت   لطتت    و مبمتت      تتل  ش تته ا   لتتم  ا  تتل     ا  تت ا   ا صتتلم  يتت    ةتتل

 ا   ل ل  ع ا  أا م ا لقم     ةل مر ا   لم  غ م ا ا  ق    و للال  ا  ل ك  له   لال ا  ةل مر.

  ا   لم  ا  ل   وس ت ا  ال  و  حا  ع    ل ا ح  اا   خ     ل   ؤس تل  ا   لتم  ا  تل   فماتل
ل  لق ي  لا  ا   لم  ا ا  ام وا  ال   لط    ل    لغ ا  ل ل ش ه س ت ا  ال  و مبم   مت مع 

 خولل  ا  ال  له   ي  و  خلبم ي  ش لا  ا ط     ل ا  ةمج.
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 لئا ا تت  ل  اللوتتم وتتل   تتل   لم   تتل   تتل ا وتتل     وال وا  ا  تت  اا تت    تتلئا ا تت  ل   و  حتتا    تت
 اس ةلا ال  قملس   لئا ا   ل   و مر اا    لل   ل  ا س  ل ك    اس ةلا ال.

  ا س لا   وا ا ل     و  حا  ع   ا   ا ل ا مئم تم  ا  ت   تؤام  لته است لا   ا   لتم  ا  تل    اتل
ا  م  ات  ا  ت ل م  وا  تملت ا اتل   و  ت   ل  ا   لتم   وا  ةصتل  يت  ع ت    تل ك ا  ةتل مر و غ تم

 ا اؤس   وا  اللو.

  ل    ا ط    و  حا  آ مل  ا   لغ ا ط   يت   خ  ات  ا   لتم  ا  تل   وست ت ا  اتل   تلي م 
  ئم ه    ل  ا     ا   لمام .

 ئتتت  ا  اتتتل   ا لتتت  ويتتت    تتتلا  تتتل   لف تتت    تتتئ     تتت   تتت  ك وا  اتتتل   ؤس تتتل ال  خ       تتتل ن
م  ل    مم     ل  للل     ل ل  ل  ا ة لا  س   ل  ل يم ا ةو م    ا ا ل  تل  1992وف م    ة    ح  لم 

 تت  ا  ل  تتل  ا ة لاتت   اتتل يتت  ع تت  ا   ا تتي الإا ليمتت  وا  تتلبم   ةتتل  ؤس تت  و صتت م ل   بتتم ا  ل  تتل  
ال  ا  تتت  ك  ش تتته   تتتلل م ا   لتتتم  ا  تتت  ا ا  تتتمب ياتتتل يتتت    تتتلا  ويتتت  ا  تتتملت ا ة تتتل  امتتت م  صتتتطل   ضتتت

 لل نل ا اؤس ل  ا   لمام  وا ا  ال  ا اا مت  وا  تلطل  ا ل   مت   يت  حت   امت م  صتطل   ا   اتل   
ش تتته    تتتم  ا بتتتما ا ا ل استتتم   تتت  قبتتتل  ا ا  اتتتل  ا اا متتت    و  تتتاه  ا   اتتتل  ا اا تتت   لبتتتما ا   ويتتت   تتتلم 

 ل  شفل   ؤن   ا مال ا  ا ة لا   ح      وضع   لل م و  تلئا م  خقم   لي و  ا  ا   لم  ا ة2007
 .(Nuffic, 2018, P.25)ا   ل   بما ا ا ا ل     س وا ال    م وا ل    ان 

و ةحتتع ا  ل  تتل  ا ة لاتت     تتلم ح تت   تت    تت         لتتي ا التتلي    و  لتتي ا متت  ن  
1و متت ل الوغ  ل  تتل   )

3
ا  ل  تت   و اوتتل  ئتتمي ا  ل  تت  وتت  ل  ( خ حتتل    لتتي الإ ا ك  تت   ااتتل 

واحتتتتلا  وا اتتتتلق  خ حتتتتل  ن ئتتتتت   تتتتل  ي  ش ا  تتتت    فتتتت    اتتتتتم      وخ حتتتتل   تتتت  ا ا  اتتتتتع  و)
2
3

  )
اتتتل       تتتل ك ا اتتتللم   ا     تتتحل   لمتتتم ل   و متتت ل ا وتتتل    ل ةل تتتل  تتت  )خ حتتتل  ن ئتتت  ا  تتتل  ي 

%(  ت    ل تل   لتي ا مت  ن  25   )وا ط   وا ةم      وا ا  اع(  و للم  ا  ل    ام ل ا ح ا
و ة ل ا ا لتي الوغ  ل ا تلئل غ تم اللل اامت   ي  اتل اةت ل   لتي ا مت  ن  ل ا تلئل اللل اامت  
)وضع ا  ملس  اللل اام   ا ا اي    له ش مل  خو شو   ا  حلا  اللل اامت  ا  لئات      تم    عمت  

  ب غ   تؤن   ا تل  ل  ا  لامت  وا  ةطتمط اللتل اا ( ا   لم   ا بما ا وا لو ا  ا ل اسم     طلال  ا
وقما  تت  اصتتلت  ل اتتل  تت    لتتي ا التتلي     يحتت    تت  خ  ا  ل  تتل  ا اا  تت   تت  ا  طتتل  ا  تتلم  
ا  صم ا  لال ا ل     ي ال  له ا  ا  ل  وممللل ا مس م  وإ اتلغ يتما ا  للتلك  و ات   ا  ل  تل  

 (Saul Schwartz, 2014, P.1) ا ك رئ  ال اللل اام  وا ال م .  مو    ب مك واس    م   ل م  ي  ش
ويل  تتل   ل حتت  خ    تتلم ا   لتتم  ا ة تتل    م تتو   ح تت   ل  تتل و ا ك  ل  لتتم   لتته ا ا تت    
ا       ي  اتل   ت  ه و ا ك ا   لتم  خو و   تل  خو ش  ا تل ا   لتم    تل و ات    تئ  م     تم  و  تلا  و   تم  

يال   ال ل  لو  و  ا  ا   لم   وا   لم  ا ا  لم  مأ  الو   تل  ا   لمامت    ات م   تلا يت    لم ا   لم  
شفتتل     لتتي و  ا  ا   لتتم  ا ة تتل    ويمتتأ  ا  ا  تتل  تت يم ا ل   تت  ا   ل ا متت    تتي ا  ا  تتل  ل  لتتم  

 ا  ل    و  يم ا بما ا ا     ل    ط  م ا اال ا .
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   لستت  ل    ل تتأا ما   -خ    تتا   تتل  و تت  يتت  خنتتلاب ا   لتتم  ووظلئ تت  وااصتتل   - تتلو ل ا   لتتم  ا  تتل 
ا  ل ام  ا      مض ش ل ك يلل نلب ش  لج ا ا مي  و ممنل   ال ل طلي    ا  ل  ل   المت   غ تم 

 ل تملت ا  تل ا   ويات  ا   لنتل   و ةمر  ع شفل   م ع  للل ل ل غ  ت  ا  تملت ا اللت  والإقلمات 
 .(Rhonda Friesen, 2009, P.2)ا  ل ام  ا لل م     خ ل ضال   و نل ي  ا ا   بل 

   ا  ا  ا الئل ي  الس ات وا ا لي   ا ممس  ي   ا  للل    ا بللا    ح  ا ط   ا  ايلل   لل اس
 .(Council of Ministers of Education, 2018, PP.1-3)يال 

 تل  ك لإ متل     ت    ل  ت   م تو ش ته  ت  ك خ  ات  ا   لتم  وا اؤس تل  ا ة لات   ت  قبتل    تت  ا 
ا  اتتل  ا ة لاتت  )ح   تت    لا متت   قطتتل  ا صتت ل    و ا ا  وإ ا ا  ا   لتتم   خلتتل اا     تتلحو  (  

  م يالب   ول ا ط   ا  ايلل      ك ا   لم  ا ة ل   و وو لن   لل وا  ا    ال ل   ال   ط
 ش  ل ل ا  وقل ا ا  ا ةل ل .

   ا  طتت  ا  ا  ة     متت  وظاتت   ا   لتتم   بتتم الإ  م تتا  و غ تتم  ل ل متتل  ا   لتتم  ا  تتل    وحل تت  ا  ل  تتل
ش ه   م ع ا  ال  ا    مل  ا  ة     م  ا لللو    مي ي ط    خ ل ا ا لي   وا ا توك ا   لي تم   و ةت  خاحتل  

 .(Ontario's Distance Education & Training, Network, 2015, P.6)   خ ل ا ا ل  

   حل تت  ا  ل  تتل  ا ة لاتت  ش تته خ   صتتا  قتتل ك ا مقامتت   وحل ل اتتل ش تته  اتتلعج و تت ا    ا  تتل  م تت
وخلوم اس لا    وحل ل ال ش ه  ل    ا  ل ك  لته ش ا ك ا  غ تم ا اؤس ت   و ل ت   ا   تلو   ااتل 

ستت ما م مل  ا  ف متتت  و  تتتل ك ا    تت ق فماتتتل ي  اتتل  لتتته  ليتتت  ا اؤس تتل  وفماتتتل ي  اتتل  و طتتت  م ا 
ا ا    ل  )ا ل   م     ل   ا ةل ل   ا  ل  ل (  و ح    ال غ خيحل ا اال سل  واس وال ا  

 .(Universities Canada, 2015, P.10)ا  ة     مل ا  لئا   له ال    

(  ل  تت    لاتت   تت  يتت   خلوتتم 26م  خ  )2016/2017امتتال ا  صتت مر ا  تتل ا   ل ل  تتل  
 (  ل  تتتتتت  يتتتتتت  ا  تتتتتتل   فا تتتتتتل    صتتتتتت مر800(  ل  تتتتتت    لاتتتتتت      بتتتتتتم  تتتتتت  يتتتتتت   خيحتتتتتتل )90 تتتتت  )

(QS) Quacquarelli Symonds  وا تح  ا  اتل  لت  ا ا تلل م ا  ل مت : ا  تا   ا لل اامت     تا  
  ي  ا  لتتتتلق ا ا متتتت  ك   حتتتتل  ن ئتتتت  ا  تتتتل  ي  ل  ل  تتتت  و  تتتتلغ ا طتتتت     حتتتتل  ن ئتتتت  ا  تتتتل

ا س متتال  ياتتل  آ ا   اتتل  ا   ظمتتر حتت غ خ ا  ام  تت  ا  ل  تت     تتا  ا طتت   ا  ايتتلل  ا ا لحتت  
(  ل  تتتل   بتتم  يتتت    تتتلا 3 ل  ل  تت     تتتا  خ حتتل  ن ئتتت  ا  تتل  ي ا  ل تتتي  ل  ل  تتت   ووتت  ا )

(  ل  ت  300(  ل  تل    لات   ت  خيحتل )10 اتل وت  ا )(  ل    يت  ا  تل    50ضا  خيحل )
 له       ا  ل    يح      و    نحن ا  ل  ل  ي  ا  ص م ل  ا  ل ام  ا اة ل    ل ل  ل  و ة  
 تتلا  ب  م  باتتل  وفماتتل للتت  يمتتل   ل  ل  تتل  ا ة لاتت  و صتت م ال  لتته ا ا تت      ا اللتت  وا  تتل ا   

   ي   غطم    ا ي ا ا ض  :وا    ا  ال  ل ال ا ال  ا لل 
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التصنيف على  الجامعة
 مستوخ كندا

التصنيف 
على مستوخ 
 العالم

 معلومات عن الجامعة

 ماكجيل

المركز الأول بين 
أفضل 

الجامعات 
 الكندية

 (30المريربة )

، ويرلقب)بهارفـارد الكنديـة( لتميزهـا في    1821جامعة حكومية بحثية دولية، يرأسست عام 
المجالات البحثية، ويرقق في مونتريال في مقاطعة كيبـلى وبهـا حـرمين الحـرم الأول في وسـط      

كليـة تتلفـة، وحـنح درجـات علميـة في       21مدينة مونتريال والثـاني في ماكـدونالز، وبهـا    
% طـلا   25طالـب مـنهم    40.000ميـادين تتلفـة، ويرضـم حـوالي     تخصـ  في   300أكثر مـن  

 دوليو ، ولديها أكبر عدد من العلماء فازوا بجائزة نوبل من بين أي جامعة كندية.  

 (32المريربة ) المركز الثاني يرورنتو
م، ويرقق في يرورنتو بمقاطعـة أونتـاريو وبهـا الااـة     1827وهي جامعة أبحاث عامة يرأسست 

 15.7( كلية، وعضو في راباه الجامعات الأمريكية ويرسـاهم بمبلـ    11) أحرم جامعية يرضم
 مليار دولار كندي في الاقتصاد الكندي سنوياً ويرشتهر بابتكارايرها البحثية.

كولومبيا 
 البرياانية

 (45المريربة ) المركز الثاله
في كولومبيـا   عرفـت باسـم كليـة ماكجيـل    1908وهي جامعـة بحثيـة عامـة وعنـدما يرأسسـت      
باســم كولومبيــا البرياانيــة، ويرقــق في  1915البرياانيــة، وأصــبحت جامعــة مســتقلة عــام 

 دولة   155طالب دولي من بين  13.200طالب منهم  61.100فانكوفر وكلاونا، ويرضم حوالي 

 (94المريربة ) المركز الرابق ألبريرا

بحه المكثف النلمبة وهي واحدة من مؤسسات ال 1908وهي جامعة حكومية يرأسست عام 
ــت في   ــدا، ويرلق ــن  2003/2004في كن ــد ع ــا يزي ــارجي   377م م ــل خ ــو  دولار كتموي ملي

لأنشاتها البحثية ممـا ععلـها أعلـى ملتقـى للتمويـل الخـارجي لوبحـاث، ويرقـق في         
برنـامأ، وبهـا    400( كلية يرقدم فيمـا يقـر  مـن    18أدمونتو  بمقاطعة البريرا ويرضم )

 دولة. 147طالب من  38700

 (126المريربة ) المركز الخامس مونتريال
م، وواحدة من مراكز البحه الرئيسي في كندا يرقـق في  1878وهى جامعة عامة يرأسست 

( برنامجـاً لكـل المراحـل،    650( كلية تتلفة، ويرقدم )13مونتريال في كبيلى، ويرضم )
 طالب دولي. 9300طالب منهم  67.000وبها 

 *الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على: 
 QS World University Rankings, 2016-2017. 
 https://ar.wikpedia.org: ا ا س    ا لمك و   ب لال 
و  ح     ا  لوغ ا  ليق خ  ا ةاي  ل  ل   لتل ا الت   لات   ل  تل  ) ل ت ( ح   مت  
خ  خ   اتتتت  لا   تتتت  ا متتتت ي )ا  اتتتت م(  تتتت  اتتتت غ ح   تتتت  وف متتتت  خو شقلمامتتتت   وا  ل  تتتت  ا ل   متتتت  
)ا  ف متتت (   اتتتع ا  اتتتل  الإ ا    للو تتت  و  اتتتل  لتتتا شرتتتماب و قل تتت   الرتتتمك  تتت  ا ل   تتت   و  تتت   

 ل   ي    ي ا لوغ  و لصل  له        ا ل     و ةحع  اقملسال اللل اامت   ا   للت يال  
ونتحا  تتل ا  تل اليتتما  ا حتل  ال  تت  ا  ل  تل  ا ةلوتت  )النلمت (   اتتل خ   اتم ا   ل  تتل   لومتت  
خ  خ   امتتتع خ حتتتل  ا ا ئتتت  ا  ل   تتتم  ياتتت    اتتتل يتتت  ا التتت  ا  لاتتت   لتتته ح تتتي  ةصصتتتل   تتتل 

 لا   و تتتمي   تتتم  وستتت ل   للصتتت غ  لتتته ا امالتتتو اللل اامتتت  وا  مقمتتتل    ل  تتت   لن اتتتلم خوغ و  تتت
وي ي نحن ا  ل  ل  خ حل  ي   ا ط  ا  ل  ل  ال م  م   و ا ط   ل  ل  و لمل    تلا  و ا طت  
 ل  تتتل  ا ة     تتت   و ا طتتت  ا  ل  تتتل  ا  م ة   متتت    ل  تتت   لل  تتتل  يتتت  حتتت   خ   ل  تتت       تتت  

  ال م  متتت   و ل  تتت       بمتتتل ا بم طل متتت   حتتت ا  يتتت  ) ا طتتت   ل  تتتل   حتتت ا  يتتت   ا طتتت  ا  ل  تتتل
و لمتتل    تتلا  و ا طتت   ل  تتل  ا التتمط ا اتتل    و  ا  تت  ا  ل  تتل  ا الومتت  ا ة لاتت (  وفماتتل للتت  

https://ar.wikpedia.org:الموسوعة
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  ضتتم    اقتتتع ا    تت  ا   تتت      ل  ل  تتتل  ا ة لاتت   لتتتل ا التت   تتت  اتتت غ   ضتتم    اتتت م ا    تتت  
 اي  وخ  ل ن  و ال سل    وإ ما ا    وخن  آ مل    وع    له ا  ل  ا  ل  :ا         ل  ل  ل  وخنل

 :مفهوم التوجه التسويقي بالجامعات الكندية -1
ا تتمب  أ تت    ا  تت  ا اال ستتل  ا اصتتاا   غتتمض   تتلا      تتل  خو اتتل ل  ا اؤس تت    تتلك 

 (Alex Marland ane et al, 2011, P.4).فمت  ب ل    قل  ي ل    ع ا  ا   
لاتتل ا تتمب  أ تت    تتلغ واستتع امتتال   استت  وظتتلئ  ا  اتتل  اتتل يتت  ع تت  الإ تت    ا  ااتت    
ا   قتتتتتل   وإ  ا  الحتتتتتلاق  وا  المتتتتتل  وإ ا ك ا ا تتتتت ا  وا   تتتتتل ك ا  ة مو متتتتت   وا   قتتتتتل  ا   ل  تتتتت   

 . (Uuniversity of Toronto, 2016, P.1)وا     م  وا ابم ل   وخ للق ا   ت 

أ    الم  الق ا قما  ا     ميط ا   ت ك يت   ا ل متلب ويت     ت ا خو  المت  و  مب خاحل    
 (University of Toronto, 2017, P.1).اا    للللنل و     ال

وي  ض    ل سبق ل ح  خ  ا      ا         ل  ل  ل  ا ة لا  لم تو  لته ا   ت   يت  فتمت 
اتل لم تو  لته   است  ا ب ئت  ا   ت  قم   ت  خ تل   لا  ا ةل ل  ا  ل  مت    ا ئاتل ويتق اح مل تل ا    

 ا  ةمر   ال.
 :أهداف التوجه التسويقي بالجامعات الكندية -2

 تتعننننندد أهنننننداف التوجنننننه التسنننننويقي ومنهنننننا علنننننى سنننننبيل المثنننننال لا الحصنننننر منننننايلي:
 (The Council of Federation, 2011, P 5-6). 

     ا   ق  ا   ل   .  ل ك ا  ل ك ا   لي م  ي  ا   ت ا لو م   و 

 . ل ك   ل ك وي ل م      ا   لم  ا ة ل   

 .)و و سا     لا )لاوو     ا  مص ا   لمام   ل م  ا    ك   

  ي م ا بمل ل     خ ل  لبم  اح مل ل  ا  ا   وا   ل ل  ع  ط  ا  ا   ت   

 :(University of Toronto, 2017, P.1-3)ويهدف التوجه التسويقي بجامعة تورنتو بكندا إلي 

 . ح  ا ط   ا حل     ايق قل ا ا  و طل ل ا   ع ا بما ا ا ا لح    ل  ق خ له   لل م خلل اام  

 .  ا س  ل    ح مل ل    ا              ا ط 

 . ي م خيحل ا امايق ا اا    وا ا  ال  وا ا ل لا  ا   لمام   

 .ا س اما  ي   ح  ا ط       اال   لا وال  ال 

   و تتو ابتتمك ا طتت    تت  اتت غ ا   تتلو    اتت  و  تتل ل ا  يتت   ل  تتق خنتتلايا  ا   لمامتت   وا تت  ل  
  ل  ا لملك و ط  من  ا  ظم ه.

   ي م ي ئ    ا م   لال   وا س  ل   ا    لئم   ا ل   ا ال ق ا  لللك   ل يمو نل.

  لو م .  ي م ا ا ل  ل  وا ا  ال  وا ةل ل  ا الوم   أ له ا ا لل م ا 
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  ا   تتتتتلو   تتتتتع ا  ل  تتتتتل  الاتتتتتم  وا صتتتتت ل   وال اتتتتتلغ ا   ل  تتتتت  وا ااتتتتت  و ؤس تتتتتل  ا  طتتتتتل  ا  تتتتتلم
 وا ل   ل  وخ حل  ا ا  اع وا ا  ال  ا اا م  وا  ا مل  النلم    ل ا ق حل  لنلاب ا ال .

   ب تمك   للم ام  ال  أ حل   ائا    ل  ا لملك ي     اع ا  ل     ت  ا تحل  ا تل  ا   تلنال 
 ي   ط  منل وسا  ال.

 (:University of Alberta, 2017, P.1ويهدف التوجه التسويقي بجامعة ألبرتا أيضاً إلى)
   تتت ي م ي ئتتت    لتتت  ح   تتت  و ا اتتت    تتتل   ا   تتتل ا  ا اتتتل  ك يتتت  ا تتت  ل  وا ل متتتلب وا ا اف تتت  يتتت 

    اع  بل 

 وا   ل  وا ال  وا  ملة الإيلا     مم و طب ق   ل ب  لللك  صل   ا ا  اع    ا غ ا  ل  ي
 وا امل    ا ا  ا م  وا ممالل .

   تت  ا  وانتت  ا  ةم تت  وحم تت  ا   ب تتم  وا ا تتلواك  وا ةما تت    امتتع اليتتما   أستتلس  ل تتل   الا قتت  
 ي  ا ال  وا   لم  وا   ل .

   ا ا مي .     ا  ا و ي  ا  ل  ي وا ال  وا  ملة الإيلا   ا ح  لوم  ابما  ا   ل  و ط 

 .  ا لم   اللل اام  وا س    م  ا اؤس م   ل  ال نل خسلس  ل    و ا  ا لقم     

 . الإيلا  وا ي ةل  يلاا      مأك اليةل  ش ه  مم ا ا مي     

 University of Britishكما يهدف التوجه التسويقي بجامعة كولومبيا البريطانية إلى)

Columbia, 2017, P.1 :) 

     .ا  ا و ي  ا ال  وا   ل     و و ا ا اف   ا  ل ام   و  و و    اع    لام و ل غ 

 .ل  ق ا  ا و      قما  فا ح   و    ا لم   اللل اام   قما  خلل اام  يم لك  

 . ا  وان   قما  خا قم  وا ح مام  قما  خسلسم      ا    لن  ة ل  اليما  واليةل  والإ ما ا     

  ل     قما  رةصم  و ل       ال   ئ       سل   ل وا  يل   ل  وا ل  ل ا ا ال   .    ا ا 

 (:Mc Gill University, 2017, P.1ويهدف التوجه التسويقي بجامعة ماكجيل إلى)
 .  ي م يمص  م    ل   و ط    ال ا  ا  م  ا لل   وا  مم   وقما  وا  لنل   

   وا امتتتل    ا   ل تتت  يتتت  ا قمتتتل ك وا   تتتلو  وا ا اف تتت    وو تتتل  امتتتع ا طتتت     تتتمص   لتتت     اتتت
 وا ميلمم  وا ل ملب.

 . و و يمص   ام   ال ا  ا ط   ي   امع ا  ةصصل   

   تتل ك ش  ل متت  ووتت غ ا طتت   ش تته يتتمص ا ا تتلنا ا ل استتم  ا ا  تت  ك يتت  ا  ل  تت   وقمتتلس  تتل  
  مل   ا  ي  خ مط ال.

     ش تته ا  ا تتو ا الوتت  والإيتتلا  وا ي ةتتل  يتت  ويتت  ضتت    تتل  تت   مضتت  لاتتلب ا    تت  ا   تت
ا   لتتتم  وا تتت  ل   و  تتت  ا لم تتت  اللل اامتتت  وا ستتت    م  ا اؤس تتتم   و تتت ايم ا ا ل  تتتل  و متتتمنل   لبمتتت  
اح مل ل  ا  ا   وا   ل ل  ع  ط  ا  ا   ت  و    آ متل  ا   تلو  يت   ا  ل  ت  وا صت ل    و  ت  
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ل ك ا   لي م  ي  ا   ت ا لو م   و      ت  ق ا ةتل ل  ا   لمامت  وا الومت  ا      ا   ل     و  ل ك ا  
وا ا  ا متت   و تتح  ا طتت    تت   ااتتل   تتلا وال  اتتل  و  تتل ك   تتل ك وي ل متت    تت  ا   لتتم  ا ة تتتل   

 و ط  م  ال ا  ا ط   ا   لمام  وا الوم  وا اا م  وا   ل   ل  ا لملك.
 :بالجامعات الكنديةأبعاد التوجه التسويقي  -3

  ما  لنام  خ  ل  ا      ا        وا     ل     ا م ا      ا         ل  ل  ل  قلم ا ال   
ا لتتل    إ تتلا   تتلوغ امتتال  تتل  ا ةلمتتل  وا اتتلا س  ل  ل  تتل   لتتل ا التت  وا بتتما ا ا  تت    تتل ال 

ا  ت    حتا ال  تل  ل  ت    ت ي م   لبم  اح مل ل  ا ا  اع اللل اا  وا ا  اع ا ةل     وا ا  اتل  
ا ا ل  ل  و ممنل  وا امالو وا ا لنلا  ا     ةتلم    اتع ا طت   وا اتلحو   وا ا  اتع ا اللت   اتل 

 ال ق ا       ل ا      وفمال لل  يمل  يح  :
 المراكز والمعاهد البحثية المكتبات التلمصصات الأكاديمية والبرامأ الكليات والمدارس الجامعة
 16 13 تخص  100أكثر من  10 ماكجيل

على الاث احرم  23 يرورنتو
 جامعية

و أكثر  700تخص  ) 900ما يزيد على 
مركز  100فيما يقر  من  44حوالي  للدراسات العليا( 200للجامعين و 

 بحثى

كولومبيا 
 (12+25على حرمين ) 37 البرياانية

برنامأ فضلًا عن  700ما يزيد عن 
العليا متعدد برنامأ الدراسات 

 التلمصصات
 مركز 47حوالي  20حوالي 

 مركز ومعهد 100ما يقر  من  17 برنامأ 1000ما يقر  من  ( أحرم5كلية على ) 18 ألبريرا
 مركز ومعهد 14 17 برنامأ 500مايزيد عن  17 مونتريال

 الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مواق  الجامعات محل البحث *
 10ا  لوغ   لو  ا  ل  ل   لل ا ال  ي   لمل ال و لا ستال ي  تماو  يت   و  ح     نح 

 لتتتل خقصتتته  و   تتتلو  خاحتتتل  يتتت  ا بتتتما ا ا ا ل تتت   لتتته  ة لتتت  ا تتتل  ل  ا  لامتتت   37 -للتتتل خ  تتته
 ةصتتل    لبمتت  ا ح مل تتل  ا   لمامتت  وا الومتت  ا ا    تت    1000 تتل ا تتم   تت   -100ي  تتماو   تت  

  لل  تتتتل   و      تتتت    تتتتو  لتتتته ا تتتت  ل  ا   م بتتتت    تتتتا   ا تتتتوك   ل  تتتت و تتتت  نتتتتحن ا  ل  تتتتل   تتتتل لم 
   ا غ يما ا ا   لو  وا  ل  ي ا لاال  وا ال  ا  ال  وا امل    ا ا  ا م   و  ال  ل  س ل ي  و 

لم تتو  لتته   تتتل ك ال اتتلغ   ل  تت       تتت   و  تتل واحتتلك  تتت  خيحتتل خ يتتل  ا  اتتتل يتت    تتلا  و  اتتتل 
 ل استتل  ا  لمتتل    تتل  ا  ةصصتتل    ل  تت       بمتتل ا بم طل متت  لإ ا تت  ا لتتلو   تتللم و  لتته يم تتل ا ا

ي   الق تلم وا  ةصصتل   و  تل ا  ل  تل  ا ة لات    ل تل     قت  ا ا انتي واليةتل  وا طات   ا الوت  
 ب تتل  ا   تتل ا  تتل م  تت   وا  ال اتتلغ ا  تتل ا     اتتل  لبتت  اح مل تتل  ا طتت   و  تتل لن   لتته ا  اتت  

ام  تت  اتت غ   ا  تت  ا بتتما ا ا  استت   ا  تت    تتل ال  لتته  ة لتت  ا ا تت   ل  وا  تت    تتم   تت  ا ا تت 
يم ل ا  وخاحل  و    ا ا  ال   م ل   و  ي   ل             ل      ل  لمل ال  ونحا ا و   1000

 14       ل   ايم ا ا ل  ل  و ممنل   ال ل ح  و     ل     ا امالو وا ا لنل ا الوم    ماو  يت 
 م و  لل خقصه   لبم  ا ح مل ل  ا   لمامت  وا الومت  وا ح مل تل   100 ل ا  م      -للل خ  ه
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ا ا  ا م  وا  ل ام   ال لؤ ل  له   ل  ا       ل  ا ل وا      وا ا     ا ا  ا م   وي ل    لمت  لت   
   ضم  خ  ل  ا      ا         ل  ل  ل  ا ة لا   و  اول ي :

 لمعلومات التسويقية ونشرهاتوافر ا: 
لتت يم  م تتو ا   ظمتتر   ل  تت       تت      اتت  ا اتت ا   ا  ظمبمتت   وا  تت   حتت    ل  تتل  حتت غ 
  ا  تت  واستت    تت  ا ةمتتل ا  ا اا متت  وا  تت م ا حا متت   وخ  تت  ش تتلا  اطل تتل  ا   تتلا   وخستتل  ي ا التت  
ا   ل تتت   تتت  ا  اتتتل وغ منتتتل   اتتتل  حتتت    ا  تتت       تتت   تتت  ا ة تتتي عا  ا صتتتل   ل ااتتتل ا  وخحتتتلق 

ل  تل  حت غ  تلك   ضت  ل   ل الت   ت  وظتلئ   وا   لتم  الإضتلي   وا  ةطتمط ا ت ظم    ةتل ا ا 
ا طتت    اتتل يتت ا  ا ل استتل  ا  لمتتل و تتح   خ حتتل  ا ا  اتتع ا ةتتل      اتتل  حتت    اتتل    حتتا  خيةتتل ا  

 The Library ا مت   للتلك  ةتل  ةصتل  ت  ا   ت   ش ته  لت  ا ل ت ا    اتل   تم  ا ا  ات    قتع 

Thing Website   ل تت ايم  لمتت    تتي ا ة مو متت  وظمبمتت  و  تتي  لحتتم    ال ستت  ا ل استتل  ا  لمتتل
و  تتتي  لتتتحل  خ اتتت ا ا تتتل    ان   تتتل لن   لتتته   ميتتت   تتتل نتتت  ا  تتتل    وخاحتتتل   ل تتتل    م  تتت   ل ظتتتلئ  
ا اا متت   وا  تت   ل تت    لتته   ل  تتل    صتتل  حتت غ وظتتلئ  يتت  ال اتتلغ ا   ل  تت  وا ال متت   والإ ا ك  

لتت م ا طبم متت  وا  طبمقمتت   وا صتتلم   وا  لتت م ا   العمتت   وا  ميمتت  وا تتلل  وا  تت  وا و ليتت  وا م لضتت  وا  
وا ابم تل  وا  لاتتحك ا صتت لعم    اتتل ا تتلم ا ام تتو رتتام ل    اتل    تتل ل يتت  ا    تتل اتت غ ا ا تت مك ا اا متت  

 (. .University of Toronto, 2017, p.1 ة    صل  ش الم و  لم )
    لم ا ا  ال  ا مل ل   ل           ا   لم  وا  ل  ي وا الت   ا ا  تل     و تل لال لل 

 ال وال ل   ب ةمك و  لحل  واس    ةل    ا ط   وا ةم     وا الحو   ون ئ  ا  تل  ي وا اتلحو   
ل يتت  ل      ل 12   ا  ي  الحمم ا و ق   ل            ل    44ا وائم   وايما  ا ا  اع  و   ل 

  تتتتتم  تتتتت  ا اتتتتت ا   28.000 تتتتت  ا اتتتتت ا   ا  ة مو متتتتت  يتتتتت  خرتتتتت لغ  ة ل تتتتت    150.000 غتتتتت    314
  ما للا    ا بمل ل   يح      را ل ال ا لو م    ال غ ا ا ا    ع آ ب ا اؤس ل   500ال ربم   
 (. .University Of Toronto Libraries, 2017, P.1الام )
 ماضم  ا ةلو    ل     لل  تل  ط ياتل وخ حتل  ن ئت  ا  تل  ي لال   م  ال   ا ما   ا ي 

ياتتتتتل وا اتتتتت ظ    ش  ل متتتتت  ا  وتتتتت غ ش تتتتته  تتتتت ا   ا ا  اتتتتت  ا  ة مو متتتتت   تتتتت  ا ا تتتتتوغ خو اتتتتتل ج ا لتتتتتمم 
 (. Mcgill's Vitual Priveate Network, 2017, p.1ا  ل   )
ويتتت  ضتتت    تتتل  تتت   مضتتت  ل حتتت  خ  ا  ل  تتتل  ا ة لاتتت   تتتل   نتتتحا ا ا تتتل  تتت  اتتت غ  تتت ايم  

ا ا  ال  ا مل ل  ا  ت   لبت  ا ح مل تل  ا   لمامت  وا الومت  واح مل تل  ا ا  اتع ا التمط  يحت    ت  
ا صتتتتل ال  متتتتا ل   و متتتت    اتتتتل غ ا ا ل  تتتتل   تتتتع آ ب ا اؤس تتتتل  الاتتتتم   وإ لحتتتت  ال تتتت  ا متتتتا   

    ا ئال ا لاال      س  ل ك      ا  نل ا ة مو مل   و  يم خاحل  ا ا ا   ا  ظمبم    ا ئال ا ي ماضم
  ا ل ل ا   له ا  ةطمط ا  ظم   ا  ل   واس ةالغ ا ا  مك ا اا م  ي  ل .
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 التوجه بالعميل: 
 تت  لؤ تتل  م تتو ا   ظمتتر   ل  تت       تت   تت  اتت غ ا ل استتل  ا الومتت  وا   م بمتت  خنامتت  ا     

 تتل ط   وا  م  تتو  لتته  متتل   ا  واح مل تتل ا   وفماتتل للتت    تتي ا   م تتل  وا  اتتلعج ا  تت  ل ب لنتتتل 
 Uni of Toronto, Research:Why Have aا ام و  ل   ا       ل  ا ل   ل            ون )

CCR, 2017, P.1 :) 
 تلا  وا    تم  ا  ت    ح ت   مت م  متل    ا طت   ش ته  امت  و  عمت  ا طلقت  ا  نظرية المشاركة 

ا  وامنل ا ط   ي  ابمك ا ةلم   و ت  وت   نتحن ا امتل    ا   صتلص يت  ا  اتل اللتل اا   
وا امتتتل    يتتت  ال متتتط  ا    ا متتت  وا   ل تتتل  تتتع خ حتتتل  ن ئتتت  ا  تتتل  ي  ووي تتتل   تتتح    لاتتتل  ا  

 ا ةماة ا طل ي ي   ال ا ةلم   لال  ا  ح     لا  و ط  ن ا مةص .

 ا  م نحا ا  ا عج ي   م  ا   ق  يت    تلا   ا طت   وا ب ئت  خلات وممرجات البيئةنموذج مد  
ا اؤس م  و  لئا ا ط     ال ام م ش ه خ  ا  ل     ؤام  له  ا  و ط   ا ط   و  لن  ي  
  تتتلئ ا   تتت  اتتت غ ا  م  تتتو  لتتته ا امتتتل    يتتت  ا ا تتتلنا ا ل استتتم   تتت  اتتت غ  ستتت ل ا ا تتتتلنا 

 .Co- Curricula Record (CCR)ا ام م   

 ا ال ا   اول  ااتل ا  ل  ت  و ةل تل ا طل تي  تع   تما ا اؤس ت   لته   تل ك نظرية الاستبقاء  
  ل ل ا ط    ع ا  ل ل   وخ حل  ن ئ  ا  تل  ي والقتما    اتل ا تو  ا مت     ل   اتل   و و تل 

لن  ا امتل     ااتل ا  ل  ت  ا      ل ل   وا ةل ل  ا اة ل   ا ا  يم  ا   ويل  ل   اا   خ    ت
 ي   ضل ا ط   واس ا لئا .

 ،و   تتم  خ  ا امتتل    يتت  ا  تتمص ا اؤس تت  اا تت  خ    تتل ل ا طتت    لتته ش  ا   نظريننة الهويننة
 ن   ا  وا ا لنا  ي   ا ن  و ط  ن  .

و لم  خ مأ  م و ا   ظمتر قل تلك يمل تل   ع متط   لته رتا   ا ت  ل  ا ت ظم     تاه  ست ل ا ا تلنا 
ا امتت م     تتم اط ياتتل  امتتع  لمتتل  ا لتتمم ا  تتل    ي     تت     تتا   لطتت   وا ةتتم      ل التت   تت  ا  تتمص 
اتل ج ا  صتل ا ل استت  و  اتع ش  تتل ا ا   و يتط  متتل   ا   تع آيتلت حمتتل ا  ا اا مت   وي تتل    قتل  ووتتلاقل  

ل خلتتل اا  خيحتل   اتتل  تت يم  ائات   تتع ا  تتل ل   وخ حتل  ن ئتت  ا  تتل  ي  و  لات  خلوتتم   لحتتل  و    ت    متت 
 (.  Uni of Toronto, a bout CCR, 2017, P.1وام    سام   وبا   ل يا  وخ مط ا  ا  لللك )

وخاحتتتل  ا تتتلم   م تتتو ا   ظمتتتر    ل  تتت   لل  تتتل  اتتتل ل  ا   ظمتتتر   ا تتتل لك ا طتتت    لتتته 
   تت   ل  تتق خنتتلايا   طتت  م  اتتل ا ا  يتت  الإ ا ك ا اا متت  واس ةمتتلب ا ا تتل ا  ا  ظمبمتت  ا  تت   ا تت ا

ا اا م  ي   الا  ا اطلب  و  تلم ا ام تو ا بتما ا ا اب ةتمك وحل تل  ا  اتل وسل تل  ا ا لتلا   ا ا  م ت  
يت اا   لمات    ةل تل  وا  تت    تل ل  لته ش تتلا  فت   ا  ل  ت   و تت لا  ا ااتل ا  ا    ت  لإحتتلاق 

     وخوتلل  ا  اتل لإ متل  رتمالل   أا م واض  ي  حمل ا  ا  ظمبم    ال ل فل ا   ق  يت   ا ةتم 
  ا  لولل  ا  ال  ل  صلغ  ل ط   ا ا ا و   وا ةتم       اتل ا تلم ال ت   ا  ةطتمط ا اا ت   
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Career Planning Service   ا تل لك ا طت    لته  طت  م حمتل ا  ا اا مت  وا الت   ت  وظتلئ 
 امتتت  ك ا  م اتتت   وال تتت   متتتم  ائاتتت   يحتتت    تتت  ا  تتتل  ي   تتت  اتتت غ  تتت ي م و ش ا  اتتتل و  تتتلا  ا

 .(The Soutar Career Center, 2017, P.1ا  ظلئ  ا مل ل   وا ام و ا مل ل  لا ا   ا اا م  )
لاتتل ا تتلم    تتي  ا اتت   ا ل استتم  و  تتل لك ا طتت    يتتما ا ا تتل   ا اتتل   ا  لئاتت   لتته ا ستت ل لت  

ا   ال  له  مت مع و  تل لك ا طت   يت  وا لل     امع ا ط   ا حل  لل س   ي   لل  ل  نحن ا بما 
  تتل  ا  اللل اامتت  و ل  تتق خنتتلايا  ا لمل متت   و  تتلم خاحتتل    ل  تتل   تت  ا اتت   ا ل استتم  ويتتما ا   تتل لك 
ا ط   ا  ل      ا ا لح   و  لم خاحتل    ل  تل  حت غ  مبمت    تل لك ا طت   ا تلو     وا ل استل  ا  لمتل 

 Theم سملسل  وخ  ا   اا   م اطت   اة لت  خرت لغ ا ا تل لا  وا ات   )و ل   ل ا ل    ان  خ  خ   ل ي

Scholarships and Student Aid Office, 2017, p.1 .) 
  ا     ت  ا ةتل ل   لطت   ا  ايتلل     ل     لل  ل  لال ا لم    ي ال ل  ا ط   ا لو   

يتت   محلتت  ا ا تتل     س وا ل استتل  ا  لمتتل  وا تتو     تتتل   تتل ا تتل    ان و اتتل غ   تتل  ا   وع تت   تتل    اتتت ن  
و  ل ا  و  لحا  ي   لل  ل  يح    ت  ا ةتل ل  ا  ت   اتلب ش ته   تا ل ا   تل ا  ش ته  ؤس ت   للتلك  

 (.  Office of International Student Services (ISS),  2017, P.1و  وغ  للل  ويلل  للل )
و  لم ا ام و ا صل    ل     لل  ل وا ح  ا ل واحلا     خن   مالتو ا صتل  اللل اامت  يت  ا  تل   
اتتتل ل       تتت   لطتتت   و  لاتتت  وتتتلم  رتتتل ل  و  تتتلك  و   تتت  ال ل تتت   لتتت  ا ح مل تتتل  ا صتتتلم  ا  م تتتلك 

ئم     تتتل ك ا  ةصصتتتتل    التتتت   حتتت غ ا اتتتتم ي  و  تتتلم  و ا   تتتت  فتتتتي  لطتتت    و تتتت يم   لاتتت  استتتت و ل
الف لغ وا ةال     فم ق  ح  ا ةبما  ا  تم م   وا الومت   ت   امتع خ لتل  ا  تل     تل  ي ا   تل ا  تل م  ت  

 .(The McGill Uni Health Center (MUHC), 2017, P.1)ا اا    ي  ا ا لغ ا طب 

ل  تتتل ون   ؤس تتت  غ تتتم  يلمتتت  لتتت   ا  ةلياتتتل  تتتل  تتتلم  لاتتل   تتت    ا متتت  فتتت    ل  تتت   ل
 صل      اع ا ط    و   ه   او ل و  و و اح مل ل ا  ا ا         ات غ  ل ت    ت  ك ا   لتم   
وإ  ل م  ا  وت غ ش مت   و  اتل  ت  خ تل  ل  تق ش تما ا   لا ت  خلل اامت  خلوتم  تل    و  لماتل  خيحتل 

     الوسع  و لايع    ك    ا   لم  ا  لم ا   ل ا ح  اا      ك  وال ل  خيحل  لط    له ا ا
 (.Student's Society of McGill University (SSMU), 2017, P.1ا  و غ ش م  )

و تتللم ا لل  فتت     ل  تت  خ بم تتل   ا  تت       تت   تت  ال متتط  ا   ل  تت   ا  تت   اتتلب ش تته 
  ا ةتتتل ل  ا ط يمتتت  ا  تتت   لبتتت   امتتتع  تتتح  ا طتتت     اتتتل لتتت يم ا  وتتت غ ش تتته   ا  تتت  واستتت    تتت

 'University of Alberta Studentsا ح مل تتتل  وا مغاتتتل   و تتت  نتتتحن ا ةتتتل ل   تتتللل )

Union(SU), 2017, P.1 :) 
  صننندوا الوصننولAccess Fund تتو   تت  يم تتل ا ا اتت   ا   لمامتت  الإضتتلفم   تت  اتت غ    

ل    ل لا   ل م  غ تم قليلت   ل تلا  ا لم ا ص لوت    ل Registrar's Office   ي ا ا  ل 
 ط   ا ا ل     س   ل    خ بم ل    ا حل  وول ا ش ه ا لل القصه ي   ال غ قتموض ا طت   

 خو يا لف    ا  طم    ا لص غ  له ا  ا  ل ا ةلي .
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  الجوائزAwards،   و   ه   ائو ا لل  ا ط       ماب  ل قمل ك ا ا ا وك  وا امل    ا ط يم
   ا ا  اع ا الل .ي

  خطنة الأسننان والصنحةHealth &Dental Plan  ونت  اطت    غطمت  ا  للتل  ت  ا ةتل ل  
ا       غط ال اط  خ بم ل  ل أ    ا صل  وغ منل    يما ا ا م لا  ا صلم  السلسم   لط    

 وع    ا ل لك ف    ل    خ بم ل  له  يع  ةل مر ا ةل ل  ا صلم  ا    ال ل   ال.

 Info Link   ونتتت  رتتتا     ل  تتتل  ا   نتتتل ا طتتت   و  تتتل ل  لتتته   وتتت ل فتتت   ا امحلتتت
 ا  ل  م   لا ا   اللل اام  وا لملك ا ط يم  و  ا   ا لمم ا  ل    ا ا     .

 Jobkin Job Registry  ونت    قتع  لالت   ت  وظتلئ  رتلغمك  لطت    و  ت ه ش ته  يتط
 ف   ا  ل     أ يل  ا  ال.

  ( خالم   لم   م ل  3 بم ل ا ا  ل ك ا  لرئ    ون   و ك  ل ال ) يز المهارات القيادية،برامج لتعز
ا قمتتتل ك وخيحتتتل ا اال ستتتل    تتتل ك ا طتتت    وقاتتت  ا قمتتتل ك ا ط يمتتت   ونتتت   تتتؤ ام  لتتته   تتت    
ا ا لف تت   اتتلك لتت م واحتتل  طتت    تتل   تتل ا امحلتت  ا ول   تت   ويم تتل ا  تت ائو ا  لتتل  ا تتح  ا  تتمب 

  ا  ا ط   ي  ا قمل ك وا امل    ا ا  ا م  وا م لضم  وا     . إ  ل

 مكتب أمناء المظالم الطلابية The Office of The Student Ombuds و  ال  ع    اع :
خ حتتل  ن ئتت   تتل  ي  تت ظ   (  حتتال  خ  ا  المتتل  ا  ل  متت  ا ا  ل تت    -ا  ل  تت   ليتت  )فتت  

 تت    و  م تتو ال ل تت  يتت    تتلا  ا امتت  ك  ا  طتت  م  تتل ط     اتتل  أقصتته قتتل   ا تت   تت  ا  لا
 ا   لم  ا ا  ا  . -ا اا  

  التوجيهOrientation ، و  اول ي     م  ا ط   ا  ل  وا  مح ي يا  ي  ا  ل       ات غ
 ااتتل ا لتتمم ا  تتل     و   متت  ا طتت   ش تته ا  تتموض ا   لمامتت   والإ ل تت   تت      تتا ل ا  تت ا 

وا تح   Week of Welcome (WOW)مت   و  ت   ع ت   ت  ات غ يم تق السئل  ا التل ك  لةل
 ا ل ل  له الق ي ئ  رل ل   ل امع ي  ا  ل   .

  مركننز دعننم الأقننرانThe Peer Support Center (PSC)  ونتت  عاتتل ك  تت  ال تت  ا لتتل  
ا تل   ا ط   ا      يم   ل ل    ل مل  وسم ل   لللل   تع رتةل  تل  للصت غ  لته ا تل     اتل ا تلم 

 عقتتتما  وا ا ل  تتتتل  وا اتتتت ا   لإ ا ك ال  تتتتل   و  متتتت   تتتت    تتتتي ا ةطتتتت ا  ا  تتتت  اا تتتت   لطتتتت   
 اس ةلا ال   ل    خوضل ا    ال ل  ايم       ا     ل ك  ا ا ا        ا  ش ه ا ا ل  ا صلم .

  خدمات الإسكانRentingspaces . ون  ال    ا ل لك خ  رةل لال       لل   لإا ل 

  خدمات الاسنتدامةSustaiability   ا ست لا    نت   المت  ا  تمش يت  حتلو  ا ات ا   ا ال ات  وا طبم مت
 وا   العم  ا ا لح   طمت   ا   ل     ا لم  ا    ل ل ا ي ال ا امم   و نم ش ه اليل.

ون  ال     يم ا   ل     القما  وا ل     امع ا ط    ل ا ا س لا   ي   ل  ل تي  ت  
ا تتتتي ابتتتتما ا  ا  ل  متتتت   و  تتتت ه ش تتتته   امتتتت     تتتتل ك ا طتتتت     تتتت  اتتتت غ ا ةتتتتلع قتتتتما ا  ستتتتلما      

و  ل لن   له ا  ةمر  ع ا  غ م ا ا  ام ي  ا   لم  والس ات ا  ل ام   و   ا قم  ا     ل اال نحن 
 ا ةل   ا امو    ا ي ةل   ا  ا . 
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   نتتتحا ا ا تتتل  تتت  اتتت غ  تتت ايم ويتتت  ضتتت    تتتل  تتت   مضتتت  ل حتتت  خ  ا  ل  تتتل  ا ة لاتتت   تتتل 
ا امالتتتو وا ا ل تتتي وا متتتا ل  ا  تتت    تتتلم اتتتل ل       تتت    ا ئاتتتل والوتتت  ا طتتت    تتت  خ تتتل   تتت  
 مل   ا  و  اولا   اال ا  ل    وا ل ل ا   اال ا   ما ا اؤس    ال احا  است ا لئا  وا  اتلئا  

 وو ئا   ل ل   .
 التوجه بالمنفعة المجتمعية: 

 The Center of  تت   ل ا   تت  ا ا  ا متت   م تتو ا متتم ل  ا ا  ا متت  و تت  خ ولتت  ا  

Community Partnerships   ا تح  لتميط ا طت    تل  مص ا    ت    ةتلع الإ تما ا  وا ت  ل   ت
ا ةبما  ا ا  ا م   وي تل  رتمالل    ت لا    تع  ؤس تل  ا ا  اتع   ا تل ل ا   لته   ا تق يااات  

والا قمت  وا  ملستم   للمتلك ا ال مت   ت  ات غ ا ةبتما  ا  المت   و  اوتل   ع  ل  ا   العم  وا و لفمت 
 ستتل    يتت    و تتو ا ليتت  ا تت  ل  وا   امتت   تت  اتت غ ا امتتل    ا ا  ا متت  ا  تت    تتو  ا ا اف تت  ا  ل امتت  

  :(University of Toronto, 2017, P.1و ؤ   ش ه  ال س  ا  العم  واعم   و الب ش ه )
  له ا   ل  وا قمل ك    ا غ ا   ل  ا ةل   وا امل    ا ا  ا م .ي ل  قل ك ا ط    

 . ي ل  قل ا  ن ئ  ا  ل  ي  له ا ال  وا  ل  ي    و    ل  ا ط   و مل   ا  ي   ط   ا ا  ا ل 

 .  ل ك ا  ل ك ا اؤس م    ل            له ا   ل  وا  ط  م ا ا  ا   

 - The Canada Foundation for Innovation (CFI)لال   ت م  ؤس ت    تلا   ي ةتل 
ي  و تتو قتتل ك ا  ل  تتل    -ونتته  ؤس تت    تت  ل  خ متتأ ال ح   تت    تتلا   ا  تتل ا ب متت  ا  ل متت   ع لتتلق

وا ةلمل  وا ا  مبمل  وا اؤس ل  ا الوم  غ م ا ميلم   له ش تما  خ لتلق  لته   ت     تل ا     تل 
 ل تت    و  ا   تتل    تتتل  420م  اصصتتا 2017ل تتللم م وح تتته 1997ا ة تتلل    و  تتح ش متتلئال  تتلم 

 متتمو ل  يتت   ل  تت   لل  تتل وا ا  متتبمل  ا  ل  تت   اتتل  و تتلا     محل اتتل  تت  اتت غ  650ا تتم   تت  
وحلك ا اال  ا  ا س ما م م   ا  ي  لئتي  ئتمي ا  ل  ت   لالت  وا ي ةتل   و ا  لاتل  لامتل  ع ا ت   

%  ت  ا  ل  ت  20%  ت  ح   ت  ا ا لف ت   40 لامتمو   و%     ةل مر ا ب م  ا  ل م  40ي  ا  
 (. CFI Projects, 2017, P.1خو    م ه  ل     ال)

وي  ض    ل     مض  ل ح  خ  ا  ل  ل  ا ة لا   ل   نحا ا ا ل    ا غ ي ل  رمالل   
ه ش  تلج    لا    ع  ؤس ل  ا ا  اع    خ ل   ت  قتل ك ا  ل  تل  و مالونتل ا الومت  وا   لمامت   لت

 ا ا مي  و ممنل و طبم ال    خ ل ا ا     ا ا  ا م  و يلمم  ايم  ا ا  اع.
 :مجالات التوجه التسويقي بالجامعات الكندية -4

وتتمثل هذه الممارسات فني المندمات التني تقندمها الجامعنات، منن خندمات تعليمينة و حثينة 
 واجتماعية، وفيما يلي بيان بذلك:

  ،وتتمذ عد  أشكال منها:تسويق المدمة التعليمية 
  تلم  ا طتت  ام  تت       تت   يم تتل ا ا  تت ائو ليحتل يتتم       تت   ستت   ل  ا تت م ي   متت  ا طتت    
وإف ت يما ا  لللك  و لي ا ي ةل ا  ا   لمام   و  ام     اع      ت   و متال نتحا ا بم تل ا ات ق 

 (: U.T, Awards, 2017, P.1  ائو  ن  )



  د/ هانم أحمد أبو النيل
 

 84 

  :جننوائز أر ننورArbor Awards  :  و ا لاتتل لتت   ا   تتمب  لتته ا ةتتم     والوتتلقل  ا تتحل
 خضلب و ئا  وإا وا  ش ه    ك   م    ل          .

  جنوائز التمينزAwards of Excellence :  و ا لاتل لت   ا   تمب  لته خ حتل     اتع  ل  ت
  ل   خيحل ي          ا حل  سل لوا ا  ل       ا غ   ا    نلئل     الإ  ل ا   له خاح 

  ل  ل  ا  ل  .
  جوائز كريسCressy :     و ا لال ل     ل    ام   ال    لا    لنال  ا قمل ك ا ا ا وك    ل

 ا  ل      ح  ا   وإ الم الآام    لقملم  ل اول.
لال ا لم  م و ا   ظمر ي       يم ل ا  ا س ةملب ا  ظم     ا ل لك ا طت    لته ا ةتلع قتما ا  

ك  متتأ    تت  بلا  ا اا تت    اتتل ا تتلم  و ش ا  اتتل  ا  تت   غطتت   ماحتتل  ة ل تت  يتت   المتت   ةطتتمط ا لمتتلك   تتل
ا اا م  و  ام   ال ا  ا ط   ي  ا ال     ا  ال  و  م  خاحل   ال ل  ا   ظمتر   ت  ات غ الإ   تل  

   ظمتر ا صتم   ا اؤقتا ا ا  يمك  لات   ت  ا  اتل يتلوام  ل تل   تل ا  ةتمج ويتمص   ليلت  خوتلل  ا  اتل  وا
ي  ا لمم ا  ل        ات غ   است  ا طت    بم تل ا ا  اتل يت  ا لتمم ا  تل    وظتلئ     طت    خحتلاق  
  ل ض   ال ل م    ل  ل   ت  ا اات   وخ  ت  خوتلل  ا  اتل  و   تل ا   ظمتر ا  ة مو ت  ا ة تل   و  تم  

  تتمب  لتته  ا تت   ل تتمب ل ا تتع  تتل ةبمك وا  تتل  ي ا ام تتو خاحتتل   يم تتل ا  ا س متتل ا  ا اا متت    تت  اتت غ ا 
الإضلي    لللل  ال ا  و  لة ق    والق امل ا   ا م   وإا ل    ل  ت  ا ا ةصصت  وي تل  حمل ت  ا اا مت  

 (.  Career Center, Services & Resources, 2017, P.1ا اول م  )
 تل  ي وا ات ظ     الل  تل يتل   لال ا  م    تي ا طت   عو  الإ لقت   ل   تلو   تع خ حتل  ن ئت  ا 

ا طتت   عو  الإ لقتت   و  تتا ل ووتت  ا  ش تته ا تت  ل   و   اتت  يتته خ متتط  ا  ل  تت   و تت  ا ةتتل ل  وا بتتما ا 
 (:  Office for Students with Disabilities, 2017,P.1ا    ل يمنل  ا ام و  ل لل  )

  برنننامج شننركاء الدراسننةStudy Partner Programا بم تتل ا   متت مع     تت   صتتام  نتتحا
ا لاي متت  والإ  ل متت   لطتت    و  تتا ل  المتت  استت ةالغ ا  اتتل ا ل استت   تت  اتت غ ا ستت  ل ك  تت  
 ل تتتل  ا ل استتت  ا    تتتمك  وا  تتت   تتتؤ   ش تتته   تتتل ك ا  ل  تتتو وا  م  تتتو  تتت  اتتت غ   تتتل ا طتتت   

   ئ     خ لم   حا  ا ا ي  و م مع و      حا  ا ا ي.

 ،اتتل   اتتل ك ش ا ك ا  قتتا  ااتت  يتت   ل  تتق ا  تت ا   يتت   ا  اتتل وا  ل  تت   ل   برنننامج إدار  الوقننت
وا لملك الإ  العم   فم ل ل نحا ا بم ل ا ا طت    لته   اتع  امتع ا   وا تل  وا ا ا  تل ا التل ك 
وا  تتل ك  لتته   لللتتل الو   تتل  يتت   ا اطل تتي ا اة ل تت    اتتل ل حتتا  ا ستت ما م مل  ا  تت    تتل ل 

ا ل  ا صتلم   و  ميت   مبمت  است ةلام ا ات اا ا ل است  ا ةتلص  ت   و  ميت   له ا ا ل   له ا 
  ةطمط ا  صل ا ل اس  ا ةلص    وا  ل ك  له ا ح  لظ   لوغ خسب   اليا.

يم ل ا  ا  ل  ي ا اا ت   وا تح  ا تل ل ا طت    لته  لال ا لم  م و ا   ظمر   ل    ا بم ل
 لللل ويا  ا  للال  وا  قال  وا   مب  لته  أا منتل  ووضتع است ما م مل   ةصصت   ل  ل تل   اتل  
و طتت  م   اتتت م عا تتت   ا تتتق  و  ضتتتم  النتتتلاب ا ا  ل تت   ل  اتتتل  واا تتتمات ا   تتت   وا لتتت ا و  وي تتتل  
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ل متت  وا ا تت  بلم   و  و تتو ا اتتلال ا ةتتلص ي  لاتت   تتل  ا لمتتلك ا لتتليو خا تتل  ا  اتتل  لتت  النتتلاب ا ل
وال ملب عا     ال ا لم  سا  ل ا     ل م    يم ا ا ل  ل  السلسم  ا    ال تلج ش  اتل ا طت   يت  

 Careerش تتلا  خ وا  ا التت   تت  ا  اتتل و    تت   ل اتت  ا مةصتت  وا   تتل  يتت  ا ا تتل ض ا اا متت  )

Center of U.A, 2017, P.1.)  
ويتتت  ضتتت    تتتل  تتت   مضتتت  ل حتتت  خ  ا  ل  تتتل  ا ة لاتتت     تتت   يتتت  ا اال ستتتل  ا اصتتتاا     تتت  ق 
ال ل ال ا   لمام   ح     لم  ا ط  ا ةم      ت ائو ست     ليحتل يتم  ا ت م ي   مت  ا طت   وإفت ت يتما ا 

م   و  تتم  خاحتتل   للتتلك و لتتي اي ةتتل ا    لمامتت   و  تتلم  مالتتو ا   ظمتتر  ل  ل  تتل  يتتما ا ا س ةمتتلب ا تت ظ
اتتل ل  ا   ظمتتر  وو ش ا  اتتل  ل ةطتتمط  للمتتلك ا اا متت   ويتتما ا ا س متتل ا  ا اا متت   و  تتلم    تتي ا اتت   
ا ل استتتم  و  تتتل لك ا طتتت   يتتتما ا ا تتتل   ا اتتتل   ا  لئاتتت   لتتته ا ستتت ل لت وا لل تتت   و  تتت م    تتتي اتتتل ل  

  ال ل تتي ش تته يلتتل  للتتل و ؤس تت   للتتلك ا طتت   ا تتلو     ي  تتلا  اتتل ل   اتتلب ش تته   تتا ل ا   تتلغ ا طتت 
و  وغ  للل   ال    م  مالو ا صل   ل  ل  ل  ا ة لات  ي ت ي م ا ةتل ل  ا      ت   لطت   وا م لات  ا صتلم  

 ا مل ل   و ل  ي ا   ل ا  ل م    الفال  ا اا      ل   لو   ع خيحل ابما  ا  ل   ي  نحا ا ا لغ.
 تسويق المدمة البحثية: 

   ي  لئي ا مئمي  لال ق وا ي ةل ا   و ا  نل ل  ي       ل            تألبم  ل  ت  لل ي 
 لوم   ل   ي  ا  ل    وع    ةلق ا ب ئل  ا لا ا  وا اا     لالحو   وا ابل    وا ا  لا      ا قملم 

 متتط   أ اتتل ا   لتته خلاتتل و تت    اتتل ا تتل ل  لتته ياتت  و طب تتق ا ا ميتت  ا  للتتلك  و متت ع ا ليتت  وخ
ا التت  وا ي ةتتل  ا ةلوتت   أ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي وا طتت    وا ا  متتبمل  ا متتم     و  تتلك ا  ا  تتل 
وا متتتتم ل  يتتتت  ا  طتتتتل    ا  تتتتلم وا ةتتتتلص  يحتتتت    تتتت  ع تتتت  ا تتتتلم ا    متتتت  ل حتتتتل  ن ئتتتت  ا  تتتتل  ي 

ا  ملستتل  وا اتت ظ    وا طتت    متتأ  ا اتت   وا  ا  تتل وا مقل تت  وا ي ةتتل  و  تتل ك ال اتتلغ وا متتمالل  و 
 (. University of Toronto, 2017, P.1والإ ما ا  وا   ائو والوسا  ا اؤس م  )

و حتت  نتتحا ا ا  تتي  يم تتق ا ااتتل  ا  ا ستت ما م م   ا ا تتمس  تتل   و  و تتو خو   تتل  ا التت ق 
ا اؤس تتتم   وا  تتت   متتتال   تتت      تتتح اطتتت  ا التتت ق ا ستتت ما م م   ل ل  تتت  و طتتت  م و  تتت  ا متتتمالل  

ا لو م  و    ق ا ممالل  ا اؤس م  ا مئم تم   تع ا  ل  تل  الاتم  وا  طتل  ا ةتلص  و  تلا  ا الوم  
 ا   ائو ا ام  ق   ل ل   . 

و  اوتتتل  اا تتت  يتتت    تتتا ل   تتتل  ن ئتتت  ا  تتتل  ي و   تتتم  ، احتتت     تتتي ا ةتتتل ل  ا الومتتت  لاتتتل
وا  تل    و   ت ق  متل      ا    واس      يما ا  ا  ل ا ال ق ا اللمت  وا لو مت  عا  ا ل ت  ا ةب تم 

ا  ل  تت  يتت  ا ا تتل  ل  ا الومتت  ا ستت ما م م  ا مئم تتم  وا اؤس تتم   و اتتع و لل تتل يمل تتل  خ ا  ا التت ق 
ا اؤس م   و ط  م خ وا   ا ل لك    اع ا ال   ل  ل     له ش ا ك خ للاا  ا ةلوت   وخاحتل      تي 

ل ل  ي   ا ص ل   و   اع ال لتلق يت   ل  ت  ا ي ةل ا  وا ممالل   وا ح  لم و  له ي ل  رم ل   
       وإ ا ك  ل  ا  ل     لالةم  ا  ةم   و ل  تل اليةتل  وا ي ةتل ا  ش ته     تل  واتل ل  ورتم ل  

 (.  Office of the Vice President Research and Innovation, 2017, P.1) ووظلئ 
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ويح   ل ح     ا  مض ا  ليق خ   ل            ل      ةصص  ي  ال للق ا ا و    و لمت  
 ةصتتل  تتلحو    تت  خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي  ا ل  تت  ا  حتتلال اللوتتم وتتل   تتل ا  اع  و  تت ض ا  تتلط  
 ا  تتي  لئتتي ا تتمئمي  لالتت ق  لا تتل لك يتت   طتت  م و  تتا ل ا متتمالل  ا اؤس تتم   تتع ا ا  اتتل  ا ةل  متت  

ل  لم ي  ا ااال  ا الوم   و م ا    لئا ا ال ق ش ه ا صت ل ل  وا ا  ا تل  ووتل    ا  ملستل  ا تحل   
اا تتت ا  ا ستتت  ل ك  تتت  نتتتحن ا ا ميتتت    اتتتل ل حتتت  خ  ا  ل  تتتل  ا ة لاتتت     تتت   يتتت  ا اال ستتتل  ا اصتتتاا  

ئمي  لالتتت ق يتتتل      تت  ق اتتتل ل ال ا الومتتت   ح تتت  ا تتت م يم تتتق ا ااتتتل  ا  الإستتت ما م م   ا  تتتي  لئتتتي ا تتتم 
ا ةط  ا الوم   ل ل    و    ا ممالل  ا الومت  ا لو مت   و   ت ق ا متمالل   تع ا  ل  تل  الاتم  وا  طتل  
ا ةتتلص  و  تت م    تتي ا ةتتل ل  ا الومتت  ي  تتا ل   تتل   حتت  ن ئتت  ا  تتل  ي يتت  ا لصتت غ  لتته يم تتل ا 

ل  ل  ا الومتتتت    اتتتل ا تتت م    تتتتي  ا  تتتل ا التتت ق ا اللمتتت  وا لو متتتت   و   تتت ق  متتتل    ا  ل  تتتت  يتتت  ا ا تتت
 ا ي ةل ا  وا مم ل     ل رمالل   ل ل  ي   ا  ل    ا ص ل   وإ ا ك  ل  ا  ل     لالةم  ا  ةم  .

 تسويق المدمة المجتمعية: 

  ل  ت       ت   The Center of Social Serviceا ت ه  م تو ن لست  ا ةتل ل  ا   العمت  
ل ل  ا   العم   لإ ل ك     تع ا  تلع وا ةتل ل  ا  للتلك وا ا ت  ال  ش ه  ط  م س ت  له الإ  م ا   لة

 ل تت ل  ا تتتحل  ا ممتتت    لتتتا اتتتط ا   تتم وا امضتتته و اتتتل  ا  تتت    تتت  خ تتل  ا تتت    ل تتتي ا طلتتتي    تتتل 
اح مل تتتل ا    مويتتت   و ا تتت    ل تتتي  ا  تتتمض    صتتتا  نتتتحن ا ةتتتل ل  خلوتتتم وضتتت حل   اتتتؤ   ا ال تتتل     

    وا ص ل     ط  م حل غ  ب ةمك   ل ا قحلال ا صل  وا ميلمم  ا      ا ت  و  ال  م ل وا ق  ع ا ل 
ا  تتت ل  اللوتتتم ضتتت  ل    اتتتل ا  اتتتل  لتتته  مالتتتو ا  ا تتتو يتتت  ا ةلمتتتل  وا اتتتلا س   ل  تتت       تتت  يتتت   تتتلك 
 ةصصتتتل  ونتتت  ا ا لستتت  ا صتتت لعم  وا تتت     ويلتتت ق ا  المتتتل   وق تتت  ا طتتتي ا    تتت  و ل ستتت  ا  اتتتل 

 ةمتتلب ا ةمبمتتت  ا  تت  اا تت  ياتتتل  طب تتق ا   م تتتل  وا    متتل  ا ا لستتم   تتت  خ تتل  ةطتتتمط ا   اتتل    واس
و  تتتلا  اتتتل ل  ا  العمتتت  خلوتتتم   تتتل ك وي ل متتت    والتتتل  تتتل    تتت ةل  ال و  تتتلا  ا ةتتتل ل  ا ا لستتتا   عيتتتما  

 (. Center for Social Services Engineering, 2017, P. 1ا ال ل    ي  ا  قا ا ا لسي)
 University of Alberta Farmer's Marketو  ستت ت  ل  تت  خ بم تتل  لاتتوا      لاتتل لتتو 

(UAFM)  اتتع ا لتتمم  ل  تتلع وا ةتتل ل  ا اللمتت  وا ا تت لا    ونتت  ستت ت خستتب     تتل ااتتمي اتت غ   
ا  لم ا ل اس  ا  حمر   ا         ت   ت  ا متم ل  ا اللمت  وا صت ل  وا لتمي   يحت    ت    ا  تل  

ا  اع ا حل  لم وو   له ا س لا    ون  ا ل  اول     ل   ل  اع ل م   ا  اتع ا لتمم ا ط   ورم ل  ا 
 (. Farmers' Market, 2017, P.1ا  ل    ا   ل ل  ع ا ا   ل     ا ا  اع ا الل )

وي  ض    ل     مض  ل ح  خ  ا  ل  ل  ا ة لا     ت   يت  ا اال ستل  ا اصتاا     ت  ق 
وع ت   ت  ات غ ست ت  لته ا   م تا  لةتل ل  ا   العمت  لإ تل ك     تع  ال ل ال  لا  اتع ا التمط 

ا  تتلع وا ةتتل ل   لتته ا ا  اتتع ا التتمط و ا تت    ل تتي ا  تتمض وا طلتتي   لبمتت  اح مل تتل  ا ا  اتتتع 
ا المط )ا   ما  وا امضه و ال  ا   ( يح       س ت خسب     ل ل     ا ل  اول     ل   ل  اع  

   ل    ا   ل ل  ع ا ا   ل     ا ا  اع ا الل .و  م   ا  اع ا لمم ا
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 ، وتشمل:إجراءات التوجه التسويقي بالجامعات الكندية -5
 التسويق المتكامل: 

 و ا  نل تتل  يتت    تت   ستتل   ا  ل  تت  عا  ا متتامك ا  ل امتت   لل تتي     تتي ا   تتلم    ل  تت  ا بم تتل
ا اا تتوك يتت  ا التت  وا  تتل  ي   تت  اتت غ   و تتو ا   قتتل  ا  تت   تتؤ   ش تته استت اما  ا مضتتل  وا تتل   
ا اتتتل    تتت  ا ةتتتم     وخو متتتل  ال تتت   و ؤس تتتل  ا ا  اتتتع  تتتل   ال لتتتلق و تتت ي م ا  موتتت   لطتتت   

 ا  ش تتته ا  تتتل      اتتتل لما تتته اح مل تتتل  الآاتتتم    تتت  اتتتم      ا ل  تتت  رتتتغ ا  و اتتت ا  و  تتتل ا  تتتل ا
وفتت   و  بتتم    وخ حتتل  ن ئتت   تتل  ي و تت ظ    و   تتلو  و   اوتتل  تتع  امتتع ا  حتتلا  والإ ا ا  
 ل  ل     امل    اليةل    و ل  ق النلاب ا ام م    و   م  ةلق ا مم ل   ب ل  واحلك    خيحل 

 .(Office of Advancement, 2017, P.1)صل   ا  لم ا  ل  ل  ي  ا  ل      خ ل ا 
و له       ا ةلمل  لل       ي ا   لم ا اؤس     سل   ا ةلم     ا غ ا     ق وا  صل   و اع 
ال  اغ وال مط  الام  عا  ا صل   و   م ا  لئا    لم   ل ل لظ  له   قل  ا ةلم   ع  لاب ال    فم ق 

وا م ا    وا مةصم   و  و ل  امع ا ا ل  ل  عا  ا صل     ات غ ح تل ل  وستلئل  ا  صل   ا ا   ي 
ا   اوتتل ا   العمتت  وا ةلمتت   وا  متتما  الإاال  تت  ا  ة مو متت    اتتل امتتل   ا يتت  ي ل متتل  ا   ظمتتر وا  ال تتل  

 .(Office of Institutional Advancement, 2017, P.1)ا ا  اع و اع ا  بم ل  
 لل  ل ل   ه     ي ا   لم    ئ  م   مل    ا ةم     وال ل ا   و اع ا  بم تل   ت   وي   ل   

خ ل خو   ل  ا  ل     وا  صل   ا     ل   يما ا ا ةم     وا   ام  وا   قل   ع ا ال ل    و    ش ا ك نحن 
 :(McGill University, 2017, P.1) ا ا ئ  مل     ا غ   ا       ا  حلا    اول ي 

  تي  لئتي ا تمئمي   Office of the Vice Principal و  ت  ه ش ا ك وح  ات    اتم  ا  وت غ ش ته  
 ا ةل ل   و  ل  اول     ط  ا  صلغ الو     امع ا ا لئل ا      طلي ان الم خو   اي    لئي ا مئمي.

  وحتتلك اتتل ل  ا   تتلمAdvancement Services Unitمتت  والإ ا  تت    و  تت  ه   تتلا  ا  المتتل  ا ال 
ا  استت    تتل   و طتت  م ا  ل  تت   ياتت    تتئ     تت  ا ا تتل   ا ا  ل تت   ل ا وا متتل  وا  ةطتتمط واتتل ل  

 ا  بم   وا ا ا   ا امم    وإ ا ك ا ا مي  وا ا ل  ل   وا امايق وا  ظلئ  الإ ا    ا  ل  .

       وحلك   قل  ا ةم     وا  طل  اThe Alumni Relations and Annual Giving 

Unit      ونت    طت  ا  صتلغ ا مئم ت  يما طت  ام  ت   لل  تل ورتا  ال ا  است    ت  ا ا طت  
ا حل  ا ال      ما   لل  ل ي   امع خ لل  ا  ل     ال   يم  لةم     وا ط     ا     ت  

ا ا ا  تل  ا بما ا وا اواال ا     مال ا ميط ا ما   وا ةل ل  ا اا م  وا   م ا   لمات  وخست ل  
 لتتتته ا ةتتتتل ل  ا لصتتتتم     اتتتتل   تتتتلم ا تتتتل   ا  تتتت     ل ل  تتتت   تتتت  اتتتت غ وتتتت لوت  لل  تتتتل  

 و   حمر  ئل  الحلاق ح غ ا  ل    و ح   لحو  ا لمم ا  ل    و ال  ا مةصمل .

    وحتتلك ا  صتتل   وا   قتتل   تتع ا اتتل لCommunications and Doner Relations 
Unit  و  تتت  ه   تتتئ  م  ش متتتل    ا  تتت  واستتت    تتت  ا اطب  تتتل  ا   قمتتت  وا مقامتتت   اتتتل يتتت  ع تتت  
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   لتت  خااتتل  ام  تت   لل  تتل  و  تتم    اقتتع ا ةتتم     وا اتتل ل   وا صتتل   الإرتتماب والإ تت   
وا  صل   ا مقام  ووسلئل الإ  م ا   العم    ال   يم ا ل    ل    ق وا  صل    اال  ا  

  ل  تتتت  و اتتتتع ا  بم تتتتل   و   تتتت ق ا  صتتتتل   ا ستتتت ما م م  ا متتتتل ل   تتتتع ا ةتتتتم     ام  تتتت  ا
وا  اتتل  ا ال لتت    اتتل  حتتا  ا ل تتلظ  لتته ستت     صتتل   ا اتتل ل     تتل   تتلا  ا اتت    و  اتتل 

  له شيمام ا اال   وا   ل  م ا ال م   و  ل  م ا ا  .

   وحتلك  طتت  م   تلم ا  ل  تتUniversity Advancement Development Unit  و حتت  
ا  حتتلك يتتمت  اتتل   اتتل يتت   تتل  تت   لمتتل  ا  ل  تت  و  ل تتي ا   تتلم ا ام و تت   ل اتت ض   اتت   
ا  ةطتتمط ا ستت ما م   و اتت    اتتع ال تت اغ يتت  ا ةتتط ال تتل    تتل   ا اتتلاال ا مئم تتم  وا ةلوتت   

لسلستتم   يتتمت و  اوتتل نتتحن ا  تتمت يتت  يتتمت يتتما ا ا   امتت   يتتمت ا اتتلاال ا اةططتت   يتتمت ا اتتلاال ا
  ةطمط ا لا    يمت ا اال  ا  ا س ما م م   و ام ال  مل     ل  ي   ط  م    اع ا ال ل   

 ا حل  سم ل      لنال  ا م    ب مك   ا  ي   ل  ق  سل   ا  ل    اللل اام .

   وحلك ا متمالل  ا  ط عمتVolunteer Partner Ships Unit     يات    ت م ي مت مع ا ا طت  
حتتل    ل  تتوه   تت     اتتع  لل  تتل  و  تتلم اتتل ل  اس متتل     اتت    اتتل   تتلم ا تتل   ش تته لأ 

 ا امللتتتل ا  ط عمتتت  ا مئم تتتتم   لتتته   تتتت    ا  ل  تتت   وتتتتل ا ا لتتتي ا س متتتتل   ا تتتلو   ا تتتتمئمي.
The Principal's International Advisory Board. 

غ  حتتليم ا  اتت   يتت   ويتت  ضتت    تتل  تت   مضتت  ل حتت  خ  ا   تت  ق ا ا ةل تتل لتت    تت  اتت 
   ي ا   لم  له       ا  ل    و  ل ي ا   لم ا اؤس    له       ا ةلمل   ل    سل   ا  ل    
و ل  ق خنلايال  وع   ي  و و ا   قل   ع  لي  ا  ا   و لبم  ا ح مل تل  ا  ت   تؤ   ش ته است اما  

 اللمتتتت  وا لو متتتت   تتتتع ا  ل  تتتتل   ضتتتتلن   ويل  تتتتل   استتتت لا   ا  ل  تتتت   يحتتتت    تتتت  التتتتق ا متتتتم ل  ا
 وا ص ل     ا و ا  ل    واح   ال   ل    م  ق  ي   ا  ل  ل   له       ا  ل  .

 التسويق الداخلي: 
وفم  ل   ا  م  و  له ا  تل ل     ات    االت    ح ت  خ ت   تع ا  طت  ا  ا  ة     مت  ا  ت   لتلق يت  
خ   و     خ وا  ا  ل     ل    ط  م يم تل ا  تل  ب  رتل ل للبت  اح مل تل   امتع ا  تل ل    صت ل  اتل ا  

 موت  ا  ات  وا   تلم  ااتل  لللك    خ ل اس م ل  ا   ق تل  ا ا طت  ك ا ا ضت     لت ا    اتل لت    وو تلن   
 . (Mc Gill Library, 2017, p.1)ا  ل      ح يلاا  ا   ظمر وف غ   ل ن  ا اا   ي ال 

و لم    لم وحلك ا ا ا   ا امم     ل     لل  ل سل ل     ا بما ا ا ا    ت    لبمت  اح مل تل  
 :(Mc Gill Human Resources Website, 2017, p.1)ا  ل ل   يال  و  ال 

  يم ل ا  ط  م ا قمل كLeadership Development Program   ون  يم ل ا ا قمل ك ا    مام
      واحلك  ا ظ   الإ ا ك.

  يم تل ا ست   ستم الLean Six Sigma Program   ونت  يم تل ا   طت  م ا ااتل ا  يت   المت
 ا  ل    ا ا  ام ي  ا   لم  ا  ل  .
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   سل ل  ا   ل م  ا    مامOrganizational Effectiveness    ون  سل ل     و ش ا  ال ي
  صلئ  وخ وا  ا   ل  ا    ل    ط  منل   ل    ي م   ال ا  ل ل  .

   صتتتللق ا ااتتتل ا  الإرتتتمافم  والإ ا  تتت Supervisory and Management Skills 

Attestation  و ش  ال  صاا   لاممي  . 6ون  رال ك 

  و وائتتم ا تت  ل   ا ااتل ا  ا رتتمافم Supervisory Skills and Learning Circles   ونتت
 يم ل ا لالب ش ه     ا اممي   ي  خ وا ن  ا للسا .

   ا بم ل ا ا  م    ي  ا  اتلThe French at Work Program    ونت  يم تل ا  صتا    ا ت
 ا امل         ط  م و ل      ل  ا  ي  ا  م  م  ا م ام  وا ا   ي .

   ال ا صل  وا      و ر Health and Safety Work Shope 

   و ش ا ا لرلPension Work Shops 

       و ش  ال خسب   اSafety Week Work Shops 

    و ش اتل ل  ال تSecurity Services Work Shops وو ش  اتل  للتلك و     ت   وتل  
ا   ل تتل  تتع ا صتتما   الإ تتما ا   )ا  صتت  ا تتحن   ووتت ع ا  تتما    غ تتم الإ ا ك  ا تتل لج ا  تتل ل   

ا  أ لبمتتتت  والإ ا  تتتت   ا   ال تتتتل  ا   ل تتتت   ا تتتتح ل  ا  تتتتلف    ا ا تتتت  ا ب ئتتتت   و لل تتتتل ستتتت ا   ش ا ك 
ا صما   ش ا ك حمل   ا اا م   ا صل  ا   لم  ي    ل  ا  اتل  ا  ا  تو يت  ا ةل ت   ا قمتل ك ا  مفمت  

 ل متتتل  ا  م تتتق  حتتت ا  ال ا   ش تتتل ك  ا   ة تتتم يتتت  ا ا ي تتت   ا   تتتماب وا   تتتللم يتتت    تتتل  ا  اتتتل  ي
ا طم    ا     قمي يال ا   ل   ا ا  ا  ا ا  لا   شظال  ش  ل ل   ا ةل ل   ش ا ك ا  قا  ا  ال  تع 

   ش ا ك ا امل  ع(.Working With Intergeneration Teamيمت ي   ال ملغ 
امتتم    و مالتتو ا   امتت   ل  ل  تتل  ويتت  ضتت    تتل  تت   مضتت  ل حتت  خ  وحتتلك ش ا ك ا اتت ا   ا 

ا ة لات    اتل  لتته   امت  ا  تل ل   ياتتل  ت  ات غ سل تتل       ت   ت  ا بتتما ا وي تل   ح مل تل ا   ويتت  
ض   ا  ط  ا  ا  ة     م  وا  لللول  ا     للق يته خ   تو   ت  ا  ل  ت   وع ت   صت ل  اتل ا ا  

  اال ا  ل   . و وو لن    مص ا  ا  وا   لم ف ل    ل ن  ا اا  
 بحوث التسويق: 

  ل    ش مل  ق   ا     ق ي   للم  خ بم تل  ع اتلغ   لته خستلس  قت ك خ للااتل  لته   ت    ا  تل    
يتتت    تتتل   ا بمتتتع  ل   وئتتت  وخ لتتتلق ا  تتت ت وستتتل   ا ا تتت ال   وا  اتتتع يتتت   ا ااتتتل ا ا الومتتت  وخستتتل  ي 

و لللتلك ا  ت ت  و  تم  نتحن ا   ت   و ا   ت  ل   مبمت  ا  ل  ي ا اب ةمك و متل   ال يت  ا امتل  ع ا  العمت  
ش ما  ال للق   لللل اح مل ل  ا  ا    و   م   ط  م     ل   للتلك  و مبمت   لللتل   ته وخلت  ال تلج 
ا  اتت   ا ال التت   ش تته ا ةتتل ل  وا ا   تتل   أستت ل    لستتا   و  لتت  استت ما م مل   ب تتل     تتل    ل  تت  

 ع ا ا  الة    لس ةلام وسلئل ا   م ا لللوت  وا   ل لات   و مبمت   ة متر ا   ت  ق  ق     و مبم  ا   اول
 ع الست ات وا و ليتل  ا لو مت    اتل ا تا  يت   طت  م ا ااتل ا  ا  المت  يت    تل    وتل  لل تل ا ا ت ال  



  د/ هانم أحمد أبو النيل
 

 90 

 تتل   وا  صتتل   وا  تت ت  وا ةتتلع ا  تتما ا  الإ ا  تت   و    تتح يتتما ا ا   تت  ق  وا ابم تتل  وا  تتمو ا  والإ  
 (. Alberta School of Business, 2017, p.1وال   ا  ا  )

لاتتتتل خ  خ حتتتتل  ا   تتتت    مويتتتت    و متتتتل   تتتتل ال ق السلستتتتم  وا  طبمقمتتتت  يتتتت  ا   تتتت  ق وال اتتتتلغ 
ا   ل  ت  ا لو متت  وا اتت ا   ا طبم متت  وا طلقتت   وا تتلو ا  ا  تت  ا تتل ال ا   تت   تت يم  لطتت   وا ال ل تت   ياتتل ياتت  
ستتلم    تتل   ا ا تت ال  وا ةتتلع قتتما ا  ا  اتت    ياتت   مبمتت   اتتع واستت ةلام ا ا ل  تتل   تت  ا  تت ت  ا  تتل ك  
 لتته   تتا     تتل  ا اتتو ا ا   تت      لتتل  متت    ا   تت  ق  وا لصتت غ  لتته  اتتق خلبتتم يتت  ا ا تتل   

ل ا بمتع  ل   وئت   وا   تل ك ا  ظمبم   ل    ق  ول ا  مو ا وا بمع وإ ا ك ا    ا  خو ا   مض  ب ئل  ا  ال غ  و
ا لو متت   واق صتتل ال  ال اتتلغ وا  تتل      اتتل لتتل   ا   تت  يم تتل ا ا تتل    ان يتت  ا   تت  ق  ويتتما ا  ل  تت  م 
ش ا ك ال اتتتتلغ ا ا ةصصتتتت  يتتتت  ال اتتتتلغ ا   ل  تتتت  ا لو متتتت   وا اتتتت ا   ا طبم متتتت  وا طلقتتتت  وا   تتتتل ك ا لو متتتت  

 (.Alberta School of Business, 2017, p.1واق صل ال  ال الغ وا  ل   )

وي  ض    ل     مضت  ل حت  خ    تلم ا  ل  تل  ا ة لات  قتلئ   لته  ا تو خ حتلئال  تإ ما   
ا الت ق السلستم  وا  طبمقمت  يت    تلغ ا   ت  ق  لته ا ا ت      ا اللت  وا تلو    و اتع ا ا ل  تتل  

وا ةتتل ل   وحتتتل ا امتت    ا   تتت  قم    تت  ا  تت ت   لللتتتل اح مل تتل  ا  اتت    و طتتت  م ا ا   تتل  
وي ل     ل    ل    ق     و  اس  ا   ت وا  ةمر  ع ا ا غ ما  ا ب ئم  ا اللمت  وا لو مت   واست غ غ 

 ا  مص ا ا لح   و   ي ا  الللا  ا ال ال .
  تجديد المناهجCurriculum Renewal  

 ت   ت  ا اماحتل وا ةطت ا  لإ تما  ا  م  م و   ت  ا  تل  ي وا ي ةتل    ل  ت       ت   ا ا   
 غ تتما   لتته ا ا تتلنا ا ل استتم   لبم تتل ا   لللتتل ا  غ  تتما  ا  تت  س ل تت  ا اتت اا ا ل استت  و ةم تت   تتع 

 & Centre for Teaching Support  ق ل  ا ط   واح مل ل ا  و  اول نحن ا اماحل فمال لل  )

Innovation, 2017, P.1 :) 
ويت  نتحن ا امحلت    ضت  ن  ت  ا بم تل ا  و تل ا تح  : Program Visioningرؤينة البرننامج  -

 اللوغ ا بم ل ا  لقم    ال م ا ح  ا ا  ي  الق   لئا  لبم ل ا.
وي اتل   تم   خنتلاب و  لوتل ا بم تل ا ش ته   ق تل  : Program Outcomesنتائج البرننامج  -

    وقا  ةم ا . لا س    ل ا ح  ا ي خ  ا مي  ا ط    و     ا قل      له ا قملم 
و ت يم نتحن ا امحلت  : Curriculum Mapping & Analysisتمطني  المنناهج وتحليلهنا  -

شفل   ال  لل ل    لللل  مبم  ا  الة   لوم ا ا اا ي  لئا ا بم ل ا  خ   لللل  ل ن  ا ا اا 
 ا ل اس   لبم ل ا حل م ل  و ل ال لج ش ه  ل   .

 ةمت   محلت  ا  لل تل  ت    تل    : Planning & Implementationالتمطي  والتنفيذ  -
ا  ل    ي  ا ا لنا ا ل اسم  وا  ت  ل م تي  ل اتل  غ تم ا ا تلنا  و لمت  ا ت   ا  ةطتمط  ل غ تما  
ا     للق ي  ا بم ل ا    ا غ اس ما م م   مي    رل ل   لبم ل ا  خ   ل ن  ا  غ  م ا اطل   

؟     ل   اا ا بم ل ا ي ل  
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نتت   المتت   اتتع و لل تتل و   تتم  ا ا ل  تتل   تت  : Program Assessmentج تقيننيم البرنننام -
  اتتتمائط -   تتتل  ا طتتت   وال ا  يتتت  ا    ماتتتل - صتتتل      تتتل ك و     تتت  )   تتتلئا ا بم تتتل ا 

ا ا تتلنا  شحصتتل ا  ا   تت  ل يتت  ا بم تتل ا  استت ط  ل  ا تتمخ   لطتت    اس متتل ك  حتت  ن ئتت  
 ل  ا طت   ضتا  ا بم تل ا  خ   متر   تمب خ   ت اا ا  ل  ي(     خ ل  ط  م يات   ا تق  ت 

 ا بم ل ا ا  م  ال ا  مض  ال ؟
ويتت  ضتت    تتل  تت   مضتت  ل حتت  و تت    ما  تت    تت امك  لبتتما ا ا لل متت  وا ا تتلنا ا ل استتم   

و  ل ك ا  مص  بما ا  لللك  ب ةمك ويتق اح مل تل  ا طت    وا ا طلاتل  ا اللمت  وا لو مت   وع ت   ت  
    ا  ل  ي وا ي ةل   ل  ل  ل  ا ة لا .ا غ  مالو  

 المزيج التسويقي: 
  ا  ت       ت   ت  ا  تلع وا ةتل ل  ا  ت   Procurement Service للم  ال ل  ا ام م ل     

  تت ةل ال ا  ل  تت   و  تت م ي  تتلا  ال تتت   ول متت   ل ل  تت  وا اتت   ل  وإ تتتما   اتتل  ا  ا متتما   طم  تت  خا قمتتت  
و   لا    و   لو   ع وحلا  ا متما   لته   ت    ا ةلمتل  وا اتل اس      تح فتمت  للتلك  ح ت ا  ا  ةتل مر  

مل  تتتت   ل ل  تتتت   متتتتأ  ا امتتتت م ل  ل حتتتتا    ل  تتتتل     تتتتلك  تتتت  ستتتتلط  ا متتتتما  و  تتتتلم    تتتتل ا اال ستتتت  ا ا 
وا اصتتل   ا ستت ما م م  والا قمتتل    اتتل  تت يم خ  اتت   لتتليع ستتال  ا ستت ةلام  وفتتمت الوتت   ل   تت  م لتت   

 ا   لوض  ل ال  أ ال ي ل      ح   ا  ةل    وفمال لل  يمل     ا ي ا او ا ا         ل  ل  ل :
  Product Policyالمنتأ:  سياسة

و ةحع سملس  ا ا   ل   ل ائ  ا ل   م  ا     ح ال  ل      ا  و  لا فمال ل  لق  مما  
ا ا   تتل  خو ا ةتتل ل   تت  قبتتل ا ا ئتتل  ا  ل تت   اؤس تت   ا  تت   تت  ا  طتتل  ا  تتلم  و لتته ا  ل  تت  

 McGill University Governmental ا   وام ياحن ا ل ائ    ل ا مما  خو ا   لقل  ع ا ا   ل  )

Regulations, 2017, P.1).  
و لمت  ا  اتل   ل  ت   لل  تتل ا  للتل  ت  ا  ملستتل  ا  ت   تؤام  لته  المتت  رتما  ا  تلع خو ا ةتتل ل  
 ل ل  تت   و  اتتل سملستتل     لتتق  ةتتل ل  ا امتت م ل  وسملستتل     لتتق ي حتتلك ش ا ك ا   تت    و تتحا لم تته  تت   تتل 

 تتل سملستت     لاتت   حتتال  ا   وتتلغ يتت  خ متتط  ا متتما  ا    متت  ا ةلوتت   تت   وإعا  تتل  يتتم   ااتتل ا  ل  تت  قتتما ك 
ن ل  خ    لقي ي   ا ا ل  تل  ا ت ا  ك يت  ا ا قتع الإ ة مو ت   ام تو ا   ت  ق ا ي ماضت  وا  ملست  ا ا   يت   

 (.McGill University, University Policy, 2017, P.1 يإ  ا  ملس  ا ا   ي   ال الساقم )
ويتتح      بتتم خ متتط  ا متتما  وا بمتتع يتت   ل  تت   لل  تتل    م و تت   ح تت  التتل  خ حتتل  ن ئتت  
ا  تتل  ي وا  تتل ل   يتت   ة لتت  ش ا ا  ا  ل  تت  اح مل تتل  ا  اتتل  و طلبتت    تتموض خستت ل   و لتتل  
خ لل  ا   و ل  و   ا  لحم  ا ام و    اأ    و  ال ل  ا ام م ل  ي      خ مط  ا مما  نحن    
فم تتق ا  اتت ض  لستت ةلام ا اال ستتل  ا   ل  تت  ا  تتلما  ا  تت    تتو  ا ق صتتل  وا ة تتل ك وا   ل متت  ش تته 

 Value forخقصه حل    ا غ ا لص غ خيحل ا  لع وا ةتل ل   ت  ح ت  ا قمات    ليتل ا اتلغ   

Money تتتتتتت  ا اتتتتتتت   ل  عو  ا ا تتتتتتتلل م ا صتتتتتتتل    وا  تتتتتتت     تتتتتتتق  تتتتتتتع  اتتتتتتتل ا  ل  تتتتتتت   لل  تتتتتتتل    
  (Mc Gill University, Do Business with Mc Gill, 2017, P.1 .) 



  د/ هانم أحمد أبو النيل
 

 92 

  The McGill Universityلال  ت يم  اتل ل  ا امت م ل    طلقت  رتما    ل  ت   لل  تل  
Procurement Card ( p. Card ).  ونت  عاتل ك  ت   طلقت  ائ اتل   ة ل نتل ا  ل  ت   ا ظ  اتل  

 ق ا ي ماضتت  اح مل تتل  ا  تتم  ستت ا  ا ةلوتت    ا تتمط  المتت  ا متتما  يتت  حل تت   تتلم   تت   م تتو ا   تت  
 McGill University, P  ال  خو اح مل ل  ق ا  خو وحل   الإ ا    شعا     ةلم   ياحن ا ا ئ  م )

card Regulation, 2017, P.1.) 
  Distribution Policyسياسة التوزي  )المكان(

 McGill Market Place (MMP)   يم  ل     لل  تل  م توا  اي ماضتمل   ل  ت  ق ا تاه 
لتأ اك رتل ل  لإ تما   المتل  ا متما  ا    مت   ةتل خيتتما  ا  ل  ت   ونت    تلم رتما  ا ة مو ته اا ت   تت  
ا  تتت   تتتمض وفلتتتي و  ل  تتت  ا ا   تتتل  ا ا  لقتتتل  ل اتتتل  تتتع ا اتتت   ل   ا ا حتتتل    و تتت يم ا ام تتتو 

 امي ضتت   وفلتتي  تت   ل   تتل   ا رتتل ا  حتت غ  مبمتت  وضتتع ا طلاتتل   واس ةمتتلب خاطتتل  ا طلاتتل  ا
 (.McGill Market Place, 2017, P.1و مبم   غ  م ا طلال   خو ش غل  خوا م ا مما )

 Pricing Policyسياسة التسعم 
  تتتتتتتتتت يم اتتتتتتتتتتل ل  ا امتتتتتتتتتت م ل   اتتتتتتتتتت عج فلتتتتتتتتتتي  تتتتتتتتتتموض الستتتتتتتتتت ل  ا قملستتتتتتتتتته  ل ل  تتتتتتتتتت  

Standard Request for Quotation form (RFG). لع وا ةتل ل   للصت غ  لته   ت  م  ل ت
 و    تت  ا اتت   ل  ا ا  لقتتلل   تتع ا  ل  تت   ي  اتتل ا  تتلع وا ةتتل ل   100000ا  تت    تتل قما اتتل  تت  

 و   لتتتت   فمحاتتتتل  لتتتته   تتتتلم ا اوالتتتتلك خو ا ا لقصتتتت  الإ ة مو متتتت   100000ا  تتتت   و تتتتل قما اتتتتل  تتتت  
 Mc Gill ا  )( ل   ل  و    ع   ويق سل ل     الإ ما15(  الك )SEAOا ا   ح  ا ا موب   )

Uni, CFI Purchase Guidelines, 2017, P.1 .) 

 Promotion Policyسياسة الترويأ 
يتت   ل  تت   لل  تتل  تت   Procurement Service  تتم ا  اتتل   تت م  تت   اتتل ل  ا امتت م ل   

 خ وا     ل ك ي      خ مط  ا  ل    و سل  ال  ل       ا  مو ا    ا غ:
 . ي م        لغ    ا ةبمك ا اا م  ي   امع   ا ي  الم  ا مما   

 .لا    ظ  ال ا ال مي   ا ل       ا غ ا ةل ل  ا     م و  له ا  ا   ويأسل   خا ق  و  ةصل   

   متتت  خ حتتتل  ن ئتتت  ا  تتتل  ي وا اتتت ظ    يتتت   و ك ا امتتت م ل  ش تتته ا   ا تتتي ا  ل متتت   ا ا طلاتتتل   
ا  ل   متتت  وا    مامتتت   ا  ملستتتل  والإ تتتما ا   وإ ا ك ا اةتتتلفم  وا ا لقصتتتل   وا   لقتتتلا   و تتتح   

 Feedback. Purchasing@ Mcا  حتتلال ا ا  ل تت   تتل ا   ل    تتحا  تت   صتتام  نتتحا ا ا قتتع 

Gill.Ca   وو تتتل خيتتتما  ا  ل  تتت   ل ا ل  تتتل  السلستتتم  ا ا  ل تتت   أ متتتط  ا امتتت م ل  يتتت   ل  تتت  
 (.Mc Gill University, Procurement Services, 2017, P.1 لل  ل)

ل خ   ل    خ بم تل   تم   طب تق ا   تي الإ ة مو ت  )  (  Supply Netو   ا  للم  ل ح م خاح 
 ما  ا  تتتتتتتتلع وا ةتتتتتتتتل ل  و ي اتتتتتتتتل   اتتتتتتتتل   تتتتتتتتم   طلقتتتتتتتت ا ةتتتتتتتتلص  ل  ل  تتتتتتتت  وا ا ةل تتتتتتتتل  ال تتتتتتتتل   متتتتتتتت
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 و    و  تت   ع تت   تت  اتت غ  5000(   تتل ا ة تتلض قماتت  ا امتت م ل   تت   P Card)  ا امتت م ل 
ش ا ك ا ام م ل  وا   ت   ونت  وحتلك يت  ش ا ك اتل ل  ا     تل  ونت  ا ا تئ     ت     ت ق رتما  ا  تلع 

لا  ال اتلغ يت  ا  ل  ت  و  امتع ا ااتل  ا  ا الومت   وا ةل ل  وإ ا ك ا   لقمل    امع ا ةلمل  ووح
و حتتتتتتتتا  ا   وتتتتتتتتلغ   ملستتتتتتتت  ا  ل  تتتتتتتت  وا  متتتتتتتتم  ل  وقتتتتتتتت ا    ا  طتتتتتتتتل ا  ا   لي تتتتتتتتم  وا   لقتتتتتتتتل  

 (. Procurement Contract Management, 2017, P.1ا   ل   )

  ل  تتل  ويت  ضتت    تل  تت   مضت  ل حتت  و ت   سملستت  واضتل  و  ل تت  لإ ا ك ا اتو ا ا   تت      ل
ا ة لا     سملست    ت ا  وسملست    ت  م  وسملست      تع و تمو ا  وسملست  خيتما  وسملست   المتل   ح ت  
 تتت يم اتتتل ل  ا امتتت م ل   ل  ل  تتتل  ا ة لاتتت    م تتتوا  اي ماضتتتم ل   ل  تتت  ق لتتت    تتت  ا  تتت   تتتمض وفلتتتي 

فت   وخ حتل  و تل ل   وع ت  و  ل    ا ا   ل  ا ا  لقل  ل ال   ال   م   طلق  ا ام م ل    ا ئال  ت  
 تتتل اا  و لبمتتت  اح مل تتتل   الاتتت   ون تتتتل  تتت   الإرتتتل ك ش تتته خ  سملستتتت  ا اتتتو ا ا   تتت          قتتت   لتتتته 
تل ا ةتل ل  ا  ت    تل ال  ا ةل ل  وا ا   ل  ا      لباتل ا  ل  تل   ت  ا  ت ت ليما نتل  و ةت   متال خاح 

 ا  ا يت  ا بتما ا ا ل استم  و تل  ل   ت   ت    تم ا    ا ئال    خ ل ارال   غال ا   ح     اول سملس  ا
 متتاع حل تتتل  ا طتتت   و حتتتا   اتتت  ا  ا تتتو  يحتتت    تت  ا تتتل  ل  ا  لامتتت  ا  تتت    ملاتتتل ا  ل  تتت  وا اتتت   
ا ل اسم  خ ل  ل   ا  ل حل  ن ئ  ا  ل  ي وا  تل ل   ي  اوتل سملست  ا ا ت ا يت  ا ةتل ل  ا  ت    تل ال  ات  

  ةل ل  )ولم  وا  العم  وا لفم  وغ منتل(  ويل   تا   لا  اتع ا ةتل    ي  اوتل      ام  و ط  م و  لا  
ا ةل تت  ا ا ل تت  يتت    تت  ك ا ةتتم ا  ا تتح  للبتت  اح مل تتل  ا  تت ت  خ تتل  ل   تتا    ملستت  ا   تت  م ي تتل   لتته 

ل ل  تت  ا ةتتل ل  ا  تت    تتل ال ا  ل  تتل    ا ئاتتل فال   تتا   لطل تتي   اوتتل  يتت  ا مستت م ا ل استتم  ا ا تتم ك  
و تتتل    ئا اتتتل لإ  ل تتتل  ا طل تتتي  و تتتل   لقم اتتتل  ل لئتتتل ا ا  قتتتع  ل ل  تتت  و تتتل    ل ياتتتل  تتت  خستتت ل  
ا ا لي     ويل   ا   ع حل  وا  ل ل     اول يت   تل      ت  ال ت   وإرتال ال  ح مل تل ا   اتل ال تق 

ست ل  ا ةتل ل  ا ا ل ت   ت  ) و ا   ا  الئا  وو ئا   لاؤس    خ ل  ل   ا   لا  اع ا ةل    ي  اول يت  خ
اس مل ا   ال ل     م    وقمبم   وغ منل(  ت  خ تل ا    ت   ل ا   ت  ا ا  ا مت   و تل    ئات  خست ل  
نتتتحن ا ةتتتل ل  لإ  ل تتتل  ا ا  اتتتع ا التتتمط  ويل   تتتا    ملستتت  ا ا تتتل  )ا     تتتع( فم صتتتل ياتتتل  تتتل    تتتلا  

ا ا لستتي وا  قتتا ا ا لستي  و تتل  ا ستت  ل ك  تت  ا  ة     متتل ا ةتل ل  ا  ل  متت   ةليتت  ا  اتت   يت  ا ا تتل  
ا لللو  ي  ع ت   وع ت   ت  ات غ   ئات  ا ب مت  ا  ل مت  وا  ة     مت   للتمم ا  تل    وا   تام   ا ا ل ت  
 للص غ  له ا ةل ل  ا ا ل    ل   ا   ةلي  ا  ا     يح      ا   ال   له ا  سلئط الإ ة مو م  يت  

ل ل   تت  خ تتل   تتي  ضتتل  ليتت  ا  اتت   و ل تت   وتت  ك ا  ل  تت  وستتا  ال  ويل   تتا    ملستت    تتلا  ا ةتت
ا  تتمو ا ي  اوتتتل يتتت    ا  تتت  ا  صتتل   ا   تتت  قم  ا ا ةل لتتت  ا ا  اتتت   ل تت ت ا ا تتت الب  و تتت  خ ول اتتتل 

ل ل ال ا اال  و م      وسلئل ا  ح  ا ا لح   وسلئل الإق ل  ا      ا تو ياتل  ت    لي ت ال يت   تمض ات
  ا ئاتتتل و تتتل اا ونتتتل  تتت    لي تتت ال  خ تتتل  ل   تتتا   عيتتتما  و  صتتتل ياتتت    تتتل ه ا ةل تتت  وا ا تتت   لل    اتتتل 
و و ناتتل يتت  استت اما  ش  ل اتتل و  تتلااال  يا تتلم ا ةل تت  )ا  ل  تت (  يتتل  اتتل  تت   لبمتت  اح مل تتل   ا ئاتتل 
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ل تتتت  نتتتت  ا  تتتتمو ا  لةل تتتت   ل ا تتتتل ا ا غ تتتتمك وا تتتت     اتتتتل ا  ا   ل تتتتل   اتتتت   ا تتتتل  و  ا ا تتتت   ل  تتتت  ا ة
ا ال ال  وي ل    لم   يتل  ت  و ت   سملستل  واضتل  ووتل    يت  اا متل  ا ا ت   لل  ست ا  ) فت   خو 
 تتتل ل   وغ تتتمن (  خ تتتل  ل   تتتا   ل امتتتل  ي  اوتتتل يتتت  ش تتتما ا    تتتلا  ا ةل تتت   و تتتل  ستتتا   ال و     اتتتل 

قتتتع ا  ل  تتت   فبم تتت    ق اتتتل  خ تتتلل  ا ماحتتت   ال  تتت   ل ا تتتل  خ تتتل  ل   تتتا   لتتتل  ل ا اتتتل   ي  اوتتتل يتتت     
 الإ رل ا   ا اال    ا   ا وا   وسلئل ا   ل و ل  ل ا ال     الم    لا  ا ةل  .

  المدمة المساند: 
و تت  ا ةتتل ل  ا  تت   تتل   ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  ا ة لاتت  فماتتل ل  لتتق  تتل ا ا   ا امتتم     

  وا تح  ا تل Toronto Scarborough     ل  ت       ت  ست ل ي  و  م و الإ رل  اللل اا  وا اا
 اول   ق     س مل ا  اللل اام  وا  ظم    و الب ش ه ا   اوتل وا   تلو   تع  امتع الق تلم  تأحمم 
ا  ل    ا و ات   تل   ا طت    لته  طت  م ا ااتل ا  وا ةبتما  و ا  ت ا   ت  ال  تل  ا ا ميت  وا  ات  

 ةتتتلع قتتتما ا    تتت   مك الآ  ويتتت  ا ا تتت  بل  و تتتل ا ا ام تتتو ا س متتتل ا  ا   ا  تتت  وا ةبتتتمك ا    تتت   
و اتتتل ا  ا تتت  ل  والإ رتتتل  ا تتت ظم   و تتتل  ي ا   ظمتتتر  تتت  اتتت غ ا     تتتل  ا  م اتتت   وو ش ا  اتتتل  
وا بما ا ا   م بم  والحلاق و  ا       ا ا ا    له الإ  م ا  و  ب ته ا ام تو   ا  ت   ت  ا قتم   

 م  و  له ا طل ي:   لح  ن    لح ل ن  ا  
: ي ح م  ا  ح غ و  سمع ا ا مي   ا ا  اع:  ل  ال ن ا مم    تل   و  و تو ا امتل     التعلم المستمر

: و    تل ن تل  ت  خ لت   ا ست  ل  ش ته ال  ت : وع ت   إ   ت   أيحتل ا اال ستل  التميز فني المدمنة
 (. Academic Advising & Career Center, 2017, p.1 لل ل )

و م و ا ةبمك ا لو م  ا ح  ا ل   ل  ل ا  العم تل  ا  اتع    ت    ت  ا طت   ا تلو     وا  تل     
ش ه  ل           وف    لل ت   ل طل ت   ش ته ا ةتل ج  و  تم  ا ام تو  ةتل فل تي يموت  ا امتل    

وا   تتت   يتتت  ا  تتتل    ي متتلة يتتت  ا لمتتتلك ا  ل  متتت  و ةتت    وتتتلاقل    اتتتل ل تتتم  فتتتمت  للتتلك  ل  ة تتتم 
 Center forو  تل   ا قمتل ك وا ست   غ وا   تل   و ت  النتلاب ا ست ما م م  ا  ت  ل ب لنتل  تل للت )

International Experience, 2017, P.1. :) 
 .ا   اول  م ل   ل ل   ع ا ط     ال غ ا ا ل  ل  عا  ا صل  وا ا ل   ي  ا  قا ا ا لسي 

   ا  ط  م وا   ل  اللل اا  ا ةلص يا .شرما  ا ط   ي 

 .ل لك ا ط    له يا  ا ةل ل  ا ا  يمك وا  و غ ش  ال   

   تتت ي م ا  تتتمص  لطتتت    ل متتتلب  اتتتل ا  ا قمتتتل ك و طبم ل اتتتل  وا  ةتتتماة يتتت  ا تتت  ل  ا   م بتتت 
 وا امل    ي  ا    م  وا  صلغ  ا  ا ل  ا   ل .

 ي  ا   ل   ا لو م .    ا ح مل ل  ا  م لك  لط   ا امل      

 .سمع ا بما ا وا ةل ل    لبم  اح مل ل  ف   ا ل اسل   ا  لمل   

ونتت  ا ا تت     ا مئم تت    امتتع يمل تتل  ا اتت ظ    ، و م تتو  تتل  ي و  تت    تت  ا اتت ا   ا امتتم  
 ا   )  لم   ل  ل  ا ا ا   ا امم  (  و  يم ا ل   ا ا  ام وا  صل    ا ت ةل     تلم   ل  تل  ا ات

ا امم   ح غ ش ما ا  ا   تلم وا  غ تما  والحتلاق ا  ل  ت  وا  اتلئق ا ام  مت  و تل  ال  ا   تلم  و  طلتق 
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يت  يم تل ا   Enterprise Applications And Solutions Integrationا ام تو  ل متمال   تع 
ب  للل  خ  ات  ا ات ا    للل   ة     مل ا ا ا   ا امم   )ال ف  فم ق  ة     مل ا ا ا   ا امم  (  يال

ا امم   وإف ت خ وا   لللك  ةلق ي ئ   ال  قامت  خلوتم ي ل مت   وقتل  ت  وضتع ا امتل  ع  ل مت  ا  تأا م 
ا  تت   ةلتتتق ا ي ةتتل  يتتت    تتلا  ا ةتتتل ل  ا ا تت  بلم  وخ وا  الإ  ل متتت   ل تتل ل   يتتت  خ يتتع   تتتل   نتتته 

   الم  ا ا ل    وا  ل     ل  لم ا      لل ا    ل  ا ا مي  وإ ا ك ا ةل ل     حل  ا   ل  م وا  للم  
 ل ت    1.5الإ ا    ا  ل    ااتل الق تلم   ل ت     تلم ا اؤس ت   و ت  ا ا  قتع خ  لت يم نتحا ا بم تل ا 

 .(H.R Systems Training & Support Center, 2017, P.1) و  ا  ال    ل
ل  و  اتتتتل  ا ئتتتت  اس متتتتل     فم تتتت  ا ا تتتت        متتتت  ا ل  تتتت  ا س متتتتل     ل  لتتتتم  وا تتتت  ل  وا  ة     متتتت

ا  ملستتتل  وا  المتتتل  يتتت   امتتتع ا   ا تتتي ا ا  ل تتت   تتتل  ا ض  تتتل   لم  وا تتت  ل  يتتت  ا  ل  تتت  واستتت ةلام    متتتل  
ا ا ل  ل  ي  ا   لم  وا   ل   ال ل  تق  تع سملست  ا  ل  ت   و  تل   ل  تل  ا لقمت  ال ت   ا  متغ لم  يت  وحتلا  

 ت   حتال  ش ا ك خ  ا اتل  طم  ت     ايتق  تع اح مل تل  ا   لتم  وا ت  ل   عق تلم اللل اامت   و  تلم ا ةل   ا اة ل
ا امتتت  ك  متتتأ  اح مل تتتل  و  ق تتتل  خ حتتتل  ن ئتتت  ا  تتتل  ي    و تتتو  تتت  ك ا تتت  ل  وا   لتتتم  وا ةبتتتمك اللل اامتتت  

ل  ما ط  ئمي ي   الق لم اللل اام  وا اؤس تل  ا ا تئ      ت    تلا  ا ةتل ل  ا ا  ل ت   لط    و  ال خاح 
ا ا  اتت   و اتتل  ا  ا  ة     متتل   تتل  ا ض  تتل   لم  وا تت  ل  وا  تت    اوتتل يتت   م تتو   تت  ا  تتل  ي وا ي ةتتل   

اللل اامتت   )  تتلم ش ا ك ا تت  ل (   ةل تتل ا  طبم تتل  وا للتت غ ا اؤس تتم  واتتل ل   ة     متتل ا ا ل  تتل  )  تتلم 
 (AcademicTechnology Reference Group (ATRG), 2017, P.1)   ل  ل  ا طل ي(

تتتل   ل  تتت       تتت   ا ل  تتت  ا س متتتل        متتت  ا ا ل  تتتل   و تتت  اتتتل ل   ة     متتتل ا ا ل  تتتل  خاح 
ا اؤس تتم   و  تت م  ل امتتل    يتت  ا ا لقمتتل  حتت غ ا    متت  وا  ةطتتمط والو   تتل  وا ستت وال   ةل تت   ة     متتل 

  ا  ل  تت  و  تتلا    تتلنال   ب تتمك   لبمتت  خنتتلايال ا   لمامتت  وا الومتت  والإ ا  تت   وا ل تتلظ ا ا ل  تتل   لتته   تت   
 له ال   ا ا لسي   امع ال ل ال    ا غ ا ح ا ط وا  ملسل  ا ا ليل   يح       ا ت   خ حتل  ن ئت  

 تتتل  يتتت  ا  قتتتا ا  تتتل  ي وا اتتت ظ    وا طتتت    تتت  ا   اوتتتل ا   تتتلغ وا   تتتلو  ا  استتتع وا  وتتت غ ش تتته ا ا ل  
 ا ا لستتتتتتتتتي  و  تتتتتتتتتتلا  ا   وتتتتتتتتتمل   ا لتتتتتتتتتتي    متتتتتتتتتت  ا ا ل  تتتتتتتتتل   ل  ل  تتتتتتتتتت  و  لتتتتتتتتتي خ تتتتتتتتتت  ا ا ل  تتتتتتتتتتل 

(Advisory Committee on Enterprise Information Technology, 2017, P.1  .) 

و  ل  اول   قمل ك ا لمم ا  ل    )للم   وااحل        للل   ة     مل ا ا ل  ل   لاؤس ل  
  ا  تتتل  ي( يتتت   ة     متتتل ا ا ل  تتتل   للصتتت غ  لتتته  اتتتل  ا   ة     متتتل ا ا ل  تتتل  وخ حتتتل  ن ئتتت

 Enterprise IT)ا ةلو .  ل اؤس ل  و للص غ  له  لللول  ح غ وضع نحن ا اال  ا  ا مئم م 

Update Committee (EITU), 2017, P.1) . 
ونتت     تت  ، ا اتت ظ   و تتح      تت  اس متتل ك ا  صتتل   الإ ة مو متت  ل حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي و 

 تت  خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي وا اتت ظ     االرتتمك اتتل ل  ا  صتتل   الإ ة مو متت  ا  تت    تتل ال ا  ل  تت  
 & Faculty)و ةت ل  اتل للت  (Office 365) لتا رت ل   Microsoft Canada ل متمال   تع 

Staff e-Communication Consultation Committee, 2017, P.1): 
 لسلسم     و و ال ل  ا  صل   الإ ة مو م  ل حل  ن ئ  ا  ل  ي وا ا ظ   . لللل ا   ق ل  ا 
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   لللتتتل الإ تتتما ا  فماتتتل ل  لتتتق  لالاتتت  ا ةص وتتتم  وخ تتت  ا ا ل  تتتل   و ما  تتت   تتتل    ئاتتت 
  م  ال  ا ةل   ا ا  مح .

 .ما    و حم  و ل    لا  اطط ا     ح  

   ا   وتتتتتم   ل     اتتتتتل  ا ا تتتتت  بلم   ةتتتتتل ل  ا  صتتتتتل   الإ ة مو متتتتت  ا  تتتتت     تتتتتي ا ح مل تتتتتل
 اللل اام  وا ا لنا ا ل اسم  ا ا غ مك  و ل      مي  ا ط   وا ا طلال  الإ ا   .

لا ئتتتت  اس متتتتل     اتتتتللم  ا  تتتت    اتتتتل وخاحتتتتل  ا ل  تتتت  ا س متتتتل      ة     متتتتل ا ا ل  تتتتل   لطتتتت  
 :(.IT Student Advisory Committee, 2017, P.1) ل            و   م  ال لل  ا ا ل  ل  ي 

  تتتتلا  ا امتتتت  ك  متتتتأ    تتتتلئل  ة     متتتتل ا ا ل  تتتتل  ا ا  ل تتتت  ي  تتتتلا  يتتتتما ا واتتتتل ل   ة     متتتتل  
 ا ا ل  ل   لط  .

 ل   لل ا  الإا لي  ي   ا ط   و  يم  ال ل   ة     مل ا ا ل  ل  ح غ اح مل ل     ي م   
 و  ق ل  ال ل   ة     مل ا ا ل  ل  ا       رأ ال   و و    ك   مي  ا ط  .

 . لا    ح ل   له ا ةل ل  وا    مل  ا  لللك خو ا ال ال   

  ل  تتل  و  ا  تتل  الإ ا ك ا  لمتتل    ضتتم  شوتتلا    م تتم ستت     ا  تتي  ئتتمي ق تت   ة     متتل ا ا
 و ا    م ا ط   ح غ ال ل  و   مل  ا ا ل  ل  ا ا    ك  اال ا لمم ا  ل   .

وخا ما     ش مل   لي خ   ا ا ل  ل    حال  ا  ملو  ا  اسع يت   المتل  ا  ةطتمط ووت ع 
ا مقام   ل ل     و حتا  ا  ما   ح   ا ل ل ي   ما    ا اةلفم ا ا  ق   وغ م ا ا  ق    عو غ 

 وقمتتر    اتتع ا  ل  تت   أيحتتل  ال ستتل  ال تت  ا مقاتت   و حتتا    تتلا    تتل  م  قم تت   تت   ةتتلفم  
خ   ا ا ل  ل  ش ه الإ ا ا  ا اة ص   و  ال  له  مغ ل اليةل     قبل ا ا  اع وا لص غ  له 

 .(The Information Security Council (ISC), 2017, P.1)ا  غحا  ا ما    

و  حتت   تت  ا  تتمض ا  تتليق ضتتمو ك و تت   اتتل ل    تتل لك و ا اتت   تت   م  تتع اصتتلئل  
و  اول نحن ا ةل ل  ي  ا يما  و  تل   ا ةل ت  وا  المتل  وا تل  ل ا اتل    ونت  ا متق الإضتلي  يت  

  ا او ا ا         يح        للمك ا  ط  ا  ا  ة     م  وا س  ل ك   ال ي   لللل حل ل  و غال
ا  ا   و للو   ارال ال  و لم  ل  ل  مالو  لإ رل  اللل اا  وا اا    ل  ل  تل   و مالتو    اتع 
تتل  مالتو  تتل   ا ات ا   ا امتتم     تتح  ا طت   وا  تت    تل   لوتتم  تح   لطتت   و اتتل غ ا ةبتما   وخاح 

 تتت  ا  ة     متتتل  ل تتت  استتت  طليا  واا متتتل ن  و    تتت ا  و تتتل  با  و قتتتماا   و  تتتل   للتتتلك   ستتت  ل ك 
 ا لللو  ي   الم  ا   لم  وا   ل .

 ، وتتمثل فيما يلي:آليات التوجه التسويقي بالجامعات الكندية -6
  مركز التأثير بجامعة تورنتوImpact center: 

نتت  واحتتل  تت  خلبتتم وخرتتام رتتم ل  ال لتتلق يتت  ا  تتل   يتت    تتلغ ا التت ق وا ي ةتتل ا  ا  تتم    
 ميتت  ا  للتتلك ش تته     تتل  عا   تتلو    ل  تت  وعا  وتتل  ا  العمتت   و اتتلب ش تته   تتم ع و م اتت  ا ا



2019  (3ج)يوليو   (119)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  
 

 97 

و حتتت    ا  تتت       تتت   تتت  ا اتتتلحو   و  تتتلغ ال اتتتلغ  تتت  اتتت غ ) متتتل  ع      تتت   و ب تتت   اتتتل ا  
وا  لنل    لغ ال الغ ي   ئل  ا ط      ا غ يما ا ا ت  ل  ا   م بت   ونتحن ال متط   تؤ   ش ته 

 ل   لللك عا     م   ل م  وإ مل  رم ل   لرئ  قلئا   له ا  ة     مل(.و ل     لي م   لللك و    
و  ال  له  لي ا  ل   لا  اع وسل ا    ك ي   ا  ل    وا ص ل      م ع و ط  م     ل  
واتتل ل   للتتلك خو  ل تت     اتتل ا تتل ل فتت   ا ل استتل  ا  لمتتل وا اتتلحو    لتته   تت  ق ال متتليل ا   

لتتت   لطتتت    لتتته  امتتتع ا ا تتت   ل      تتتل ا   ل ظتتتلئ  ا ا تتت  بلم   واستتت ةلام و  تتتلا  ا  تتتل  ي ا  ةا 
ابتتما  و تت ا   ا  ل  تتل  لإ متتل      تتل  وحلتت غ حقمقمتت   ل اتت    و  اوتتل  ه  تت  يتت  ا ا تتل  ا تتح  
اا   ا  صلغ فم   أ للق و  اني  ب ةمك ورم ل  وح   ل   ةلق     ل  واتل ل    ت    ل  لئتلك 

 .(Impact Center, 2017, P.1)  له ا ا  اع.

  مركز التوظيف بجامعة تورنتوcareer center 

و  لم  لط   وا ةم     ا  ل  ) الك  ل      تل ا  ةتمج(   ا  ت       ت   ت  و ش ا  اتل 
وا بما ا وال ل  ا   ظمر  لإرمالا  يت   المت  ا  طت  م ا ت ظم   فت غ ا  قتا   اتل ا تل لن   لته 
 ا  ةطمط  لا ل  ا اا ت   لته خستلس ا ا ميت  ا حا مت  وا ا ل  تل  ا اا مت   و  تل لن  خاحتل  له ش ا ك
حمل ا  ا اا مت   تل  ا لمتلك  و طت  م  اتل ا ا  واست      ا  يت    ل  ت  ا  طت  م ا اا ت  ا ةتلص يات  
ي تتل    لتته قل تتلك يمل تتل  ا ااتت  ا  تت   لتتل  ا ا تتل   ا اا متت  ا ال التت  ا ا  ل تت   ل بم تتل ا اللتتل اا  

ش تته ا ال تتمي   ا تتحل  ا اة تتل    اتتل لتت يم ا ام تتو رتتا   ا تت  ل  ا تت ظم   وا  تت    تتم   لطتت   ا  لتتلق 
 .(.Career Center, 2017, P.1) ا ال   ي    لغ  ةصصا  و  لقم  اط ا  ا ا   بلم  

 حاضنات الأعمال: 
م واحلك    خيحل حلضت ل  ال اتلغ ا  ل  مت  2013 لم  "Tec Edmonton"   ل و  ا

  امت  ا ق صتل ا  ي  ا  ل    ون  عال ك     ممو  غ م  يل   م م  يت    ل  ت  خ بم تل و ؤس ت  ا 
م  تأوغ   تتم ع خ اتلغ يت  خ م  تل ا متال م  ا اتع يت   ا الةمتت  2006يت  خ     ت    و ت  شف قاتل  تلم 

ا  ةم تت   ل ل  تت  واتتل ل     تتم  ا امتتل  ع ا ال متت  وا  ل  متت   و تت يم نتتحن ا للضتت   ا ةبتتمك وا اتت ا   
ا ا ل تتتت     تتتم  ا  ة     متتتتل   ل  تتتل اليةتتتل  وا    متتتتل  ش تتته يتتتتمص خ اتتتلغ  للتتتلك  و متتتتال ا ةتتتل ل  

وحالل اتتل  وا    متت     تت  ا  تتماامل ويتتمص ا  ا  تتل ا ال التت   وا ا تتلحل  ا ال اتت   و  تتلا   تتلوا  
  لمام  وو ش  ال    ا غ ا   لو   ع   لغ ال الغ وا ا  مل    ي    ل   ال الغ وا  تل    

يحتت    تت    تتلا  اس متتل ا  ال اتتلغ  تت  وا ب تت   وا اللستتا  وا   تت  ق    تتلا  اتتل ل   ل متت  ا  تت  ك  
ا غ يم ق   ةصل ي  ا  للل    ا ا ل      تلا  ا امت  ك و  ت   طت  م  يت   تل اطت ك  و تللال 
  ةصصتت   يتت  ش ا ك ا  ة     متتل ا تتل    ا امتت  ك  متتأ  ش  ل تتل  ا  تت ت  وإ  ل متت  ا لصتت غ  لتته 

   مل       ي  ا الت   ت   تماامل خو يما ا  ا ا ما  ي   امع خ لل  ا  ل    و  لوض    ل مي  
 . (University of  Alberta, 2017. P.1)يمع    ا
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 الشراكة م  الصناعة: 
ا تتتل ل    تتتي ا ي ةتتتل ا  وا متتتمالل    ل  تتت       تتت   لتتته ي تتتل  رتتتمال   ل لتتت  يتتت   ا  ل  تتت  

 .(The Innovations & Partnership Office, 2017, P.1)وا ص ل   وال الغ وا ل    
  مستشار الاستثمار الطلابي في تورنتوToronto Student Investment Counsel (TSIC) 

م  لتا   تاه ) تل   1985ن  وت لوت است وال  لتللمن ا طت     ل  ت       ت  خ مت   تلم  
 نل   نلوس   س وال  سل   ل( ن  خقلم  ل   اس وال   لللمن ا ط   ي   ل          .

و  اول  سل    ي    ا   رغ  ا  ا  ل وا س وال   اال    اع ا ا ل     س   امع  لمل   ل    
        ت  ات غ   صت    لمامت   متال ا ت  ل  ا  الت  يت    تلغ الإست وال  وإ ا ك الو ات ا   ل  ت   و ت يم 

  ا ال مت    اتل ل حلئ    ا    ا اال ا  عا  ا صل     خ ل     بل  ا ت   تل   يت  وت ل   ا ةتل ل
لتتت يم   ا  تتت  رتتتل ل   تتت  و ش ا  اتتتل وا   ل متتتل  ا  ل  بمتتت  ا ةلوتتت   ل ستتت وال  ا ط يتتت   وستتت   ل  ا تتت م 
ي  ظمتتتتر  تتتتل   تتتت  ا امرتتتتل   ا اتتتتؤنل      حتتتتالم ش تتتته يم تتتتل ا  للتتتتل ا ستتتت وال  ا ط يتتتت   ل اتتتتل يتتتت  

 . (University of  Toronto, 2017, P.1)ا اؤس ل  ا مائلك ي   امع خ لل  ا  ل  
  الكراسي البحثية Research Chairs 

 The Canada Research  تتل خس تتا ا ل   تت  ا ة لاتت  يم تتل ا  ماستت  ا التت  ا ة لاتت   

Chair Program (CRCP)  ا    ا  ل  ل  ا ة لا  و  لنتلنل ا الومت  وا ا  متبمل  ا  ل  ت   اتل  
و خ للق  ل ام  ا ا      و  و و سا       ل  ق خ له      ل  ا  ا  و ا الو   وا  ل غ ش ه  مال

ل لا  ام و   ل ا   ل ا تو ا  لات  وا الوت  وا ي ةتل    وا بم تل ا عاتل ك  ت   اتل  ك ا امت  ا   تل   
 تت    لتتي خ لتتلق ا  لتت م ا   العمتت  ا   تتل م  و  لتتي  لتت ق ا  لتت م ا طبم متت  وا ا لستتم  وا ا لنتتل 

 تت  ا بتتما ا ا اؤس تتل م  ا امتت  ا   تتل   ا ا  تت  ك  ااتتل ا ة لاتت  ل لتتلق ا صتتل   و تتلا   تت  قبتتل خ ل
 ل تتت    و  ا  ستتت    ل   وو تتتل  256  لتتتي ا  لتتت م ا طبم متتت  وا ا لستتتم   وا  تتت    تتت وام  تتتل ا تتتم   تتت  

ا اؤس ل  ا ة لا   لس وال   امك واحلك   ح  ا الحو   وا اتلحو    ت  ا ل  ت  الو ته ا ا  اتلل   لته 
   لاتتل  ائتتلك  ل امتت  يتت    تتلغ ا التت  وا  طتت  م  و  تت   ا  م  تتو  لتته  ا ا تت    ا تتلو   ش تته   تتلا 

ا  ا  تتتو ا الوتتت   و  تتتل   ا  تتتل  ي ا  تتت     و تتت  ك ا لمتتتلك  لة تتتلل   وا  تتتل ك ا   لي تتتم  ا لو متتت   ة تتتلا  
 (: .Research Services Office,2017,P.1ون ل            ماس  ال للق    لا)

   Tiers 1 Chairكراسي الفئة الأولى  -
ونتت  ستتاع ستت  ا   و  تت الب ا اتتلحو   ا اتتل     ا تتحل  ا  تتمب ياتت  خقتتما ا   و اتتل  ا  تتل   يتت  

   ل  ا   و      لللنل ح ي   للم ا ةلم  وا  ل   .
 Tiers 2 Chairsكراسي الفئة الثانية  -

ا  تل ك ون  ااتي ست  ا   و  ت الب ا اتلحو   ا  لرتئ    ا تحل  ا  تمب يات  خقتما ا   تأ   تللا  
  له ا قمل ك ي    ل  ا  ون     ل ك ) مك واحلك ي ط( ح ي   للم ا ةلم  وا  ل   .
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 رابطة المريجين بجامعة تورنتو 
( 1840 لتته ا تتمغ   تت   و تت    ا طتت   لةتتم      متت ل خو  تتآام   تتح خ ي   متتل  ا  تتم  ا وتتل    متتم )

 متتط  يتت  ا ل تتلظ  لتته ا  اتتلة ا ةتتم       ل  تتل ا   يتتإ   متتل  ا متتم ل  ا لتتل ه خاتتح رتت    يتت  ايم تتل  تتلم 
و لمتت   تت   أستتمي م  وقتتل  تت   حتتا     لتتا يتتما ك ا ا تتما  ا  تت  ال ااتتل قتتل    ا متتم ل  يتت  ا  تتل     1900

 م  وا تتتح   تتتمب  لستتت   ا طتتت  ام  تتت   ل  تتت       تتت 1921ا لتتتل  ا ةتتتم       ل  تتت       تتت   ستتتام ل  تتتلم 

University of Toronto Alumni Associate (UTAA)  م  و  تح  متأ ال  التا 1948  تح  تلم
ل   ا ل تت     لتته   و تتو  صتتل   ا  ل  تت   ورتتالا   تتي ا ااتتل  ا  ا اا تتمك   ل حتتغط  تت  خ تتل   تتل ك ا تت

 ل ل  وا ا لس   و أ    ا  ا  ل  ب تل   اتل   ا ةمامتل  وا   تلل    اتل ست ا ش ته  مت مع  متل    ا ةتم     يت  
حمتتلك ا  ل  تت   تت  اتت غ الحتتلاق وا ل تت  وا  حتت    يتت    تتل ي ا ةتتم     يتت   تتل  تت  ا تتلوائم ا   ةليمتت  

 بتتح ال ا ل   تت   اتت   ا  تتموض وا اتت      وا ا تت    ا ام تتو   يحتت    تت   متتل   ال يتت   اتت   ا حتتغط ا  تت 
م يتتتتلخ  يتتتت    تتتت  ق ا ا   تتتتل  وا ةتتتتل ل  ا اة ل تتتت   لةتتتتم      اللو تتتت    امتتتتع ال تتتت اغ 1980ويتتتت   تتتتلم 

 م   لتتتتتتتتتتا   تتتتتتتتتتئ  م  نتتتتتتتتتتحا ا  متتتتتتتتتتلة ش تتتتتتتتتته   ق تتتتتتتتتت    تتتتتتتتتتلم ا  ل  تتتتتتتتتت   1991ل متتتتتتتتتتط ال ويتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتتل س 
(DUA  Division of University Advancement)   ا و ل غ ا  لئتل ا ا لستي ش ته ا ح  لللم ا بم ل

ل   ل يم ل ا  اع ا  بم ل  ش ه نحا ا      وظلا ا ما طت   ل و ت   ااتل ا ا ا تل لك يت    و تو  ا ما ط   وخاح 
 صتل   ا  ل  ت   وا تح  ل حت   ت  است وال ا ال ا  للتلك يت  ا  ل  ت   ةتل  ت  ا ب مت  ا  ل مت   وا  ت ائو وا ات   

ل ل  تتت   ل  ال نتتتل  تتتو   تتت  رتتتا     لو متتت   ل امتتت   تتتلإ ا ا  وا ا ا  تتتل  ا ل استتتم   وا امتتتل  ع الإضتتتلفم   
 .(University of Toronto, 2017, P.1)وا ا ل ي وا ل ل  ا     ل   ا  ل    و صل   ا ةم    

وي  ض    ل     مض  ل ح    ل  آ متل  ا    ت  ا   ت      ل  ل  تل  ا ة لات  ي   تل  مالتو 
    وا ص ل   و ط  م     ل  وال ل   لللك و  ل لك ا ط   وا الحو    أا م   ل ا    ك ي   ا  ل

 لتته   تت ت ال متتليل ا   و تتل  با       تتلغ  ل ظتتلئ  ا ا تت  بلم   و مالتتو ا   ظمتتر  ا تتل لك ا طتت   
وا ةتتتم      لتتته ش ا ك حمتتتل ا  ا اا متتت   تتتل  ا لمتتتلك  وحلضتتت ل  ال اتتتلغ ا  ل  متتت    ل  تتتل اليةتتتل  

مص خ اتلغ  للتلك  وا متمال   تع ا صت ل     طت  م     تل  وت لعم   للتلك  و وا تط وا    مل  ش ه يت
ا ةتتم     ا  تت    تتو   صتتل   ا  ل  تت   تت    تتل ك ا تتل   ا ل تت       تتل ك ا اتت   ا ل   متت  وا  تتموض 
و  ت  ق     تل  ا ةتم      و مت مع  متل    ا ةتتم     يت  حمتلك ا  ل  ت   و اتع ا  بم تل   و   تتل 

  ا ط ي   ا ص    لمام   ل  لم  ا  ال  ي    لغ ا س وال  وإ ا ك الو ات ا   ل       ا   ا س وال
و وو تتل ا طتت    ل ااتتل ا  عا  ا صتتل   تت  خ تتل   تت  بل  ا تت   تتل   يتت  وتت ل   ا ةتتل ل  ا ال متت   

نل و  ظم ا  ي  ا اؤس ل  ا مائلك ي   امع خ لل  ا  ل    وا ةماس  ا الوم    ا    ا  ل  ل  و  لنل
 ا الوم      ل  ق خ له      ل  ا  ا و ا الو  وا  ل غ ش ه  مالو خ للق  لام .

 :السياق المجتمعي الكندي كداعم وحاضن للتوجه التسويقي بالجامعات -7
ل لتتتم  ا    تتت  ا   تتت      ل  ل  تتتل  ا ة لاتتت  ويتتتق ا  تتتملت ا ا  ا تتت  ا ة تتتل  وا ا اوتتتل يتتت  

ا  وا   العمتتت  وا  ة     متت  ا  تت   اتتتل خاتتم واضتت   لتتته   ا  تت   تت  ا  تتتملقل  ا  ملستتم  وا ق صتتل 
 ا      ا         ل  ل  ل   وفمال لل  يمل  ي ل  ا  ملقل :
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 :السياا السياسي 
(   لف تل  وات ق خقتل م   ويا  تي ا لست    ا ة تل    لاتل ا ل   تل  10ل لا ن  ا لل   ت  )

الإقلمامتت  ا ا تتئ  م  ا لصتتم    تت   امتتع   تت   ل  ا   لتتم     تتل خ تت       تتل و ا ك خو ش ا ك   لتتم   لتته 
 م  ا غميمت   و   تلي  ( ا ا     ا   ل ا     ال   ت  ا ع القل م  ا و ا  ي    تلا )ل  ت    والقتل م  ا متال

ي  ي ا  ضع ا لس     ا ح    ا ع    ا ا لف ل   و ةحع ي  ا  للتل  ت  ا ا تلفق  او تل  ت  ا  تمطمك 
ا االرمك    قبل ا ل     ا   ل ا م   خ ل فمال ل  لق  ل   لم     ض ا ل     ا   ل ا م  نحن ا ا ئ  م  ش ته 

 The Canadian   تتتتلا  يتتتتما ا ا   لتتتتم  ا  تتتتل   )ح   تتتت  القتتتتل م   وا  تتتت     تتتتلو   تتتتع ا ا لف تتتتل  
Information Center for International Credentials (CICIC), 2018, P.1.) 

م خوتتتل  ا تتتمئمي نتتتل    مو تتتل   متتتم  ل  ا  تتتو يم تتتل ا ا اتتت   ا ل استتتم  1946ويتتت  اغ تتتطي 
تتل  70ا   وي تتل حتت ا   ا لو متت  ا تتح   تتل  الاتتل استت   ا  تت ل     وحل م تتل الاتتل استت   و لمتتلم ي  بمالتت  ل  

 ت  ام  ت  يم تل ا ي  بمالتا يت   350000خوا  حل  ا   ل    ي  بمالتا حقم ت  ق  ت   تع خلوتم  ت  
 و    و  ل يم ل ا ي  بمالا ا ا مل  ا حنب  ي  ا  ال غ اللل اا   و لم  يإ   ؤس    160خلوم    

و  اتل  لته   و تو ا   تلن  ا ا اتل غ  ي  بمالا   لا ن   ؤس   ا لئم  غ م ح   مت     اتلب  لتمي   
يت   رت ي )ل تلا وا   اتتل  ا ا لتلك(  ت  اتت غ  ت ي م ا تل    عيتما  ا اتتل      و  امت  ا  تل ا  ا  ةم تت  
و  تتل ك الإ  ل متت  وا ا تتل لك يتت   متت  ل قتتل ك ا ا تت  بل  و ل ااتتل   لتتي ش ا ك   تت  ل لل اتت   تتل  تت  

ل  ا ةتلص  و تللم يم تل ا ي  بمالتا ا ام ت ت يت    تلا  ا ل     ورم ل  ا  ل    وا ال ل      ا  طت
وا ح  امت ال  لته  ماست  خ لتلق  تل م ي ا ا ا توك  ا ةماست  ا ا ا توك   ل  مت  ي تل   تلئوك ي  بمالتا  
لتتل   س    تت   ل استتل  خ م  تتل ا متتال م   يم تتل ا ا اتتلحو   ا   ل تتلل   يم تتل ا ي  بمالتتا ا  ةصصتت   

 تتتل ا تتتل    ان  يم تتتل ا ي  بمالتتتا  لا تتتل لل    تتتل  ي ا لغتتتل  ال  بمتتت   يم تتتل ا ي  بمالتتتا   تتت ائو  تتتل  
 (. Fulbright Canada foundation,2018, P.1  ل   ي  بمالا  وغ منل)

م    قبتل و  ا  ا   لتم    ت ي م ا م تل ك يت  ا   لتم  1967لال  أسي    لي و  ا  ا   لم  ا ة ل    لم 
لك ا ا لف تل  والقتتل م   لته  ال ست  اا صلوت ال  لته ا   لتم   ونتت   لته ا ا ت    ا ة تل  وا تلو    و  تل 

   .(The Council of Ministers of Education ,2018, P.1)ن ئ  ح   م   و م   ة    اول   
 .  ل   ا لقم  قحلال ا  ملس  ا  ل    

  ن اتتتلم آ متت  اا تت   تتت  ا  اتتل ا قمتتلم  لل متتتط  وا امتتل  ع وا ااتتل  ا  يتتت  ا ا تتل   عا  ا
 ا ام م .

 . وس ل   ل ملو  وا   لو   ع    ال  ا   لم  وا ل     ا   ل ا م 

  خ اك   او ل ا اصل   ا   لمام   لا لف ل  والقتل م   لته ا ا ت    ا تلو   و ت   ا  ةتل   ئتمي
ا ا لي  ل س      ل   لو  يت   ا ا لف تل   وا تمئمي ا لتل   نت   الو مايتل  م  ت   تل    

 م  ا ا  لم وا اال ا  وا  ل  ي       بمل ا بم طل م .و  مك ا   ل
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 Canadian Association)م  أس تا ا  ا مت  ا ة لات   ل  لتم  ا   تلو   1973ويت   تلم 

for co-operative education (CAFCE))   ا  ا   ائلك  ل  لم  ا ا ةل ل  تع ا  اتل يت    تلا 
 Co-Operative Education and Work)و  اه حل م ل ا   لتم  ا   تلو   وا ت  ل  ا ا ةل تل    تلا 

Integrated Learning Canada (CEWIL Canada)   و  اتل  ل متمال   تع  ؤس تل  ا   لتم  
وا طتت    تتل   ا تت  ل  ا ا ةل تتل  تتع ا  اتتل  تت  ا  تتل   وخ حتتل  ا ا  اتتع وخوتتلل  ا  اتتل وا ل   تت  

ا غ  ا عج  ا   لم  ا   م ب   ا ح  لل ا  م ل  سا  و   قصتل ا ل استل  اللل اامت   لطت    تع 
ا   ل  ي    ل  ا  ال )ا  تل  ي ا  الت (  ت  خ تل  طت  م  ةم تل  ا ت  ل  ا ا  ل ت   تل   ظمر وا ت  ل  

  .(.CEWIL Canada, 2018, P.1) ل  ا لملك. 
م ونتت  رتتمال  يتت     لتتي و  ا  ا   لتتم  1989لاتتل  أستتي ا ا لتتي ا ة تتل  لإحصتتل ا  ا   لتتم  

ا ة ل   وإحصل ا    لا  ا ل    يمل ل  ا   لم  ا ة ل  و ل       ك ال  ات  ا   لمامت   يحت    ت    ت  
 ا  ال ا مئم م    : ا ةلع ا  ما ا  ا  لئا   له ال    ي   ط  م سملسل  ويما ا ا   لم   و     ل  

   ا اؤرتتتما  ا ة لاتتت   ح تتت  ا تتت م ي   تتت ق يم تتتل ا   ؤرتتتما  ا   لتتتم  ا ة تتتل     تتت ي م   ا  تتت   تتت
ا  لاي م الإحصلئم  ح غ خ  ا  ا   لم  ي    لا  صل  ه ا  ملسل  وا اال سل   وا  اات    بتم 

 ا ا لف ل  والقل م .

    متتتل  ع  ؤرتتتما  ا   لتتتم   ا  اتتت  ا   تتتلو  ا اؤرتتتما  ا لو متتت   و  تتت م ي   تتت ق  متتتل      تتتلا يتتت
  و  ت م  .Education at a Glanceا ق صل    ال ي  ع    م  نل ا      ا   لتم  يت   الت  

تتتل ي   تتت ق  اتتتل   تتتلا فماتتتل ل  لتتتق  اؤرتتتما  ا     تتت   ا   لمامتتت   تتت  خ تتتل خنتتتلاب ا   امتتت   خاح 
 . (.The Canadian Education Statistics Council,2018, P.1)ا ا  لا  

و لمتت  قتتتلم   لتتتي و  ا  ا   لتتتم  ي ضتتتع اطتتت     تت  ق ا   لتتتم  ا ة تتتل   و م تتتل   و تتتل ك  تتتل  ا طتتت    
ا تتلو     يتت   محلتت  ا   لتتم  ا  تتل     اؤرتتم  ل تت  ك  و  تتوك  ل ل  تتل    تتل  صتت م ال يتت  ا  صتت مر ا  تتل ا  

تتل  ب تتما  ح تت   ا   تتع  تتل  ا طتت   ا تتلو     ووستت ل     تت  ي ا  ا  تتل ا ل تت    ا مالتتل  وح  تتا ا ةطتت    لح 
فل تتي يتت   تتلم  220000فل تتي يتت  خوااتتم ا   تت   ل  ش تته خلوتتم  تت   40000 متت ل  ب تتم  تت  خقتتل  تت  

%  تتلم 8م يصتتل لا  خ  ي  تتا  2009م  و تتل  نتتحا ا    تتل   تتل   مل  يتته ا بلااتت   اتت  ستتم  ل   تت   تتلم 2016
 (.  Higher Education Strategy Associates ,2018, P.18م)2016% 13ش ه  2009

يح      ا  ال  ا  ل  ل  وا ةلمل  ا ة لا  اس ما م م  ا   ت  ق وا  صتل      تل ك ا   ت ا   ح ت  
   ه ان ال  ل  ب م ا  لا اقع ا  ة مو م   لةلمل   و   ةلم ا س ما م مل  ا مقام   ول ا بم تل الإ ة مو ت  ووستلئل 

تتل ا  صتتل   ا اطب  تت  وا ال بمتت   تت  خ تتل  تتح  ا   اوتتل ا   اتتل    ل  اوتتل  تتع ا  اتت     و  تت ةلم خاح 
 : (.Hanover Research Academy,2015, P.3)ا ط   وا ح  لظ يا   و حا  م و ا  ل  ل   له

 .ال  ا  ا      ا   ل    وا     ق    خ ل  ا ونل      لي  ال  
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 ظمتر وا   ت  ل وا   تتلم  و ك حمتلك ا طت    ي  تلمط ا حتت    لته ا اال ستل  ا  لرتئ  يتت  ا   
 ي  ا  ل  ل  وا ةلمل .

   ا ا  ة     مل يت  ا   لتم   وع ت   إ لحت  ا   لتم   بتم الإ  م تا وا تلو ا  ا  ل  بمت  ا ا   حت  
 لتته الإ  م تتا   للإضتتلي  ش تته  غ  تتم خستتل  ي ا تت  ل  الاتتم   وتتل ا  صتت غ ا ل استتم  ا ا ل يتت  

Flipped Classroom  ا ت  ل  ا  ةم ت  Adaptive Learning ا   لتم  وا ت  ل  ا اتبا   

Gamified Teaching & Learning. 

 :السياا الاقتصادي 
  تتتل خرتتتل   تتت    تتتل ا    تتتح ا لتتتم  ا  ل امتتت  ا ول متتت     تتت     تتتلا ش تتته ا  اتتت  ا ق صتتتل    و   تتتليه 
 اق صتتتل نل  و صتتتا   تتت  خقتتت   ال حتتتل  يتتت    ا  تتت  ا تتتلوغ ا صتتت لعم  ا  تتتاع  وإحتتتل  ا تتتلوغ ا   ل  تتت 
ا ص لعم  ا ةبم   و حت  يت    ا  ت  ا  متم    و   ات  ا   تلو  ا ق صتل   وا   امت   و تع ع ت   ت حظ 
خ  ا  للتل  ت  ا ا  ا تل  وا متم ل  وا  اتلغ ا ة تلل    تل  ا ت ا ل تأامو   متلك  ل  ةاتلش ا ق صتل     اتتل 

 ة تلا    اتل نتحن ا ةطت   يع ا ل     ش ه  م  و  ا  نل ي  نحا ا ا تل  و  تلا  اطت  ا  اتل ا ق صتل   
(  لمتل   و   يت  ا ق صتل  ا ة تل   61 له ش مل  وحالا  يمص ا  اتل وا تلال ا ة تل   ت  ات غ   تلا )

 (:Government of Canada, (n.d), PP.2-3وار الا  له  لك  للو  خناال)
  و تتو  اتتل ا  ال تت  وا  م  تتو  لتته يتتما ا ا  تتل  ي  التتق يتتمص  اتتل  تت  اتت غ ي تتل  ا ب متت   

 ا  ل م   و ل    ا ب م  ا  ل م   ل ل  ل  و    ا ال ق وا  ة     مل.

  ا ص ل ل  وا ا  ا ل  اللوم  حم  ا   تبي ا  ةاتلش ا  تل ا    ل ت   ا  وت غ ش ته    
 ا  ا  ل وا  ل ك  له  لال ا  ةل مر  عسم وا مم ل  ا ة لا .

ا   ت  خ  وقتا  حته   اتل  يتع ح   ت  و لم  ح ق اق صل    لا   لي م   ل م  ي  ا ق صل  ا  تل 
ل لا ش ه  ال  اط   ال الس ات ا  ل ام      و و ا موا ط  ع ا متم ل  ا تلو     وا الت  ا تلو   و خس ا اتلغ 
ا س وال    وال ل     م  ا امل  ع و  ل لك ا مم ل  ا ة لا  ا اب ةمك  له ا امتل    يت   اتل  ا  ا متمال  

  وا س اما  ي      تل اليتما  عو   ا ااتل ا  ا  ل مت  واليةتل  ا  للتلك ا  ت   ت  رتأ ال ا   ل    وا الوم  ا لو م 
  تتل لك ا اؤس تتل   لتته ا ي ةتتل  و تتأ    خستت ات  للتتلك خو التتق يتتمص  اتتل  للتتلك  يحتت    تت    تتل ك قتتل ك 

 تل  ا اؤس تل  حلض ل  ال الغ ا   ل  ت  ا لو مت  يت    تلا  ت  ات غ يتما ا   تم ع ا  ة     متل ا ة لات   ل
 . (.Government of Canada,2013, P12)  وك اس ما م م  ي  س ت  و م    لي م  

ويتتت  شفتتتل   اتتت   ا ل   تتت  ا ة لاتتت   تتتليع   لتتت  ا ق صتتتل   مصتتتا  خلوتتتم   لي تتتم  يتتت  ا ق صتتتل  
ا  تتتل ا   قل تتتا  تتتإف ت ا اتتت  يتتتما ا وف متتت   حتتت  خيحتتتل ا ة تتتل ا  وا ا ئتتتل   ا ل  تتت  ا  حتتتلال ا اااتتت  

لة لل    و  اول نحن ا بما ا ي   را ل   مالو ا  ا  و   م ات  ا ا ميت  و  بئ اتل     مالتو ا  ا تو  ل  ت  ق  
وا التت ق    رتتا ل   مالتتو ا  ا  تتو  ع اتتلغ   و  تت م نتتحن ا امالتتو  تتإ ما  ال متتليل   للتتلك و ل  لاتتل ش تته 

 بما ا ا      ب  خيحل ا ةبتما      ل  وال ل  و المل   ل   حملك ا ة لل     ال   لم   ا       ا
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ا ة لاتت  يتت    تتلغ ا التت  وا  طتت  م و  تتل ك ال اتتلغ و م  ونتتل  لتته قحتتلال و  تتل   استت ما م م   لتتل ك  
ويما ا   ط  ك   غطمت  اح مل تل    تلا ي م  ونتل  لته ا  غ تما  ا   العمت  وا ق صتل ا   و  ت  ق و طب تق 

وا  طتت  م يتت  ا  طتتل  ا ةتتلص  و  تتة م خيحتتل ا ا انتتي يتت  ا او تتل  تت  خ للااتتل ا اللمتت   و  تتل ك ا التت  
ا  ل م ا طبم مت  وا ا لست  وا  لت م ا   العمت  و لت م ا صتل   لا تلنا  يت  ي تل   و ت  خلوتم   تل  ل وا  نتل  ا  

 .(Government of Canada, 2018, P.1)وول  و  لي م  
اطت   اتل    ت  ق ا   لتم  ا تلو     و ل   ا      ا          امع قطل ل  ا   لم  ا ة ل  ا  وضع 

و لل  نحن ا ةط    ل   ا س وال  وا  مص  ل  لو  ا   تل ا   وا قلمات  يت  ا   ت  ق و ت  وضتع ا ةطت   ت  
قبل   لي و  ا  ا   لم  ا ة تل   ل متمال   تع و ا ك ا ا تمك وا ل   ت  ا   ل ا مت  وح   تل  ا قتل م  وا ا لف تل   

 :(The council of The Federation, 2011, PP 6-8)ا  ل م  و ل   نحن ا ةط  ا نلاب 
   تتل ك قتتل ك   تتلا ا   لي تتم   لتته   تت    ا  تت ت ا تتلو   و طتت  م ا ا  تت  ا  ل امتت  ا  تت     تتي قماتت  

ا  تتمص ا   لمامتت  يتت    تتلا   تت  اتت غ ا  تتمو ا  ل  لتتم  يتت  ا    تت  ا   ل  تت   ة تتلا  لالتت    ة تتل 
خ    تلمط ا حت    لته ا   ا تل ا  ت  - Imagine Education in Canadaا   لتم  يت    تلا  

 ا و   لا ي  ا   ت )   ك ا   لم   ا مال ا  ا ا ب     و م ل  ي ئ    ممتم  و  است    تلك  ا   لتم  
  .- أس ل          يمص ا  ال وا ا مك وغ منل(

 ا  أرت ما  ا    ت     ل ك   ل ك ور لفم  ا  المل  ا       ا  اتل الصتل ا طت   ا تلو      لته
  ل  م وا ل اس  ي    لا وا ا ل  ي ال   ل ا  ةمج.

 .حالا  و  و و سا     لا  اوو     ا  مص ا   لمام   ل م  ا    ك 

    ت ي م ا بمل تتل  وا ا ل  تل  ا  تت  اطلباتتل   تل   ا   لتتم    ت  خ تتل  لبمتت  اح مل تل  ا  اتت   وا ستت  ل 
 ظمر و ةمج خ لا    واللك    ا ط   ا لو    .  ط   ا   ت  وقملس ا   ل  ي  ا    

 .ي م ا او ل    ا  مص  لط   ا ة لل    لل اس   ل ةل ج   

(  لمتل   و   يت  ا  ت    ت  ش اتل   ا  تل ا 46وا   لم  ا  ل   يت    تلا نت  وت ل     قمات  )
 ل  تل ال ت اغ %  ت  ا ق صتل  ا ت ف   و  اتع ا ل   ت  ا ة لات  خ يتع آ متل   2.5ا الل   خ  ام ل 

ش ه  ؤس ل  ا   لم  ا  ل    الو ه    ا غ    ل ي     ا ال ق  وا      اول ي  ا ا لنل ا ة لا  
 لالتتت ق ا صتتتتلم   و  لتتتتي خ لتتتتلق ا  لتتتت م وا ا لستتتم  ا طبمتتتت   و  لتتتتي خ لتتتتلق ا  لتتتت م ا   العمتتتت  

ل متت  ا  لامتتت   وا ول متت   تتت  والإ  تتل م   وا اؤس تت  ا ة لاتتت    ي ةتتل   وا  تتت   صتتمب ال تت اغ  لب متتت  ا  
اتت غ   ا  تت       تت   تت  ا   تتل   ا  لامتت  الاتتم  وا تتلوائم ا ل   متت   وتتل و ا ك ا صتتل  ا ة لاتت  
وا  تت     تتل   تتي خ  ا اتتل  ل  لتتم  ا  تتل    وا ول وتت   تت  اتت غ ا ستت وال ا  ا ةبتتم  ا  مضتتم  يتت   خس 

يم ل ا ا ب م  ا  ل م   لا مي   وو لوت ا ب م  ا الغ ا ح  ل   ش  لق   له  ؤس ل  ا   لم  ا  ل    ول 
ا  ل متت  ا ستت ما م م   وا ما  تت  نتتت  فم  تت  غ تتم  الرتتتمك  ل لتت      تت  اتتت غ ال تت اغ ا ال  تت  يتتت  

%   ا  تتل ا   لتتم  ا  تتل    خ تتل  ل  تتل ال تت اغ  تت  30ا  ل  تتل ا   اتتل   ا ة تتل   وا  تت   ةصتتل 
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  لتتت    طتتتم      الو تتتته  تتت  اتتتت غ  تتتلي  ل  ا   تتتت    ا ل   تتت  ا   ل ا متتت  ش تتتته ح   تتتل  ا ا لف تتتتل
ا اصاا   ل ال   لا لف ل  الي م ي  لا  اتل ل   ا ت   ل   الالت    لت  اللوتم اتما ا   وا ول مت   ت  
اتت غ  تتلي  ل   صتت ي ا  تتم   تت  فم تتق ا  لتت     ا صتتلم  وا   العمتت  يتت    تتلا  ح تت    تت ةلم 

يع ا ا لف ل    ط  م    ال    ا غ  ل ا مب  ما   ال ل  ا ل     ا ة لا  ا  لئلا  ا حم بم   ل
 .(.Higher Education strategy associates, 2018, P. 10. 26. 35)ا   ال   

(  لمتتتل   و   يتتت    تتتلغ 13و مائتتتل  تتتل ا  يتتت    تتتلغ ا التتت  وا ي ةتتتل  ا   تتتا ا  ل  تتتل  )
 م ا ة تتل    اتتل قل تتا  تتإ ما   لتت  %  تت  ش اتتل ه ا التت  وا  طتت  40ا التت  وا  طتت  م ونتت   لااوتتل 

 لمتل   و    1.2   ال الغ ا   ل     قما   لمل   و    لا ل لك ي  ي ل    و ال ا   لي م   وا   ا 
(  تتتتتتتما   تتتتتتت   تتتتتتتلم 3يتتتتتتت  ا التتتتتتت ق ا  تتتتتتت      ل طتتتتتتتل  غ تتتتتتتم ا اتتتتتتتل ب  لتتتتتتتمي   وا تتتتتتتح   حتتتتتتتل   )

 .(Statistics Canada, 2016, P.1)م2000

 لمتتل   و  ا  شضتتلفمل  يتت   اتتل  ا  ا  لتت م  5.1ق صتتل   ا ة تتل  لاتتل اصصتتا اطتت  ا  اتتل ا 
 ل     و  ا   لب م  ا  ل م   ل ل  تل  وا ةلمتل  يت   امتع خ لتل    تلا   929وا  ة     مل  و ةصمل 

ل ق تتتتتل ا     تتتتح  و ةصتتتتتمل  381م  ل لإضتتتتلي  ش تتتتته 2010  ل تتتت    و     تتتتت ائو و تتتتت    35 متتتتمو  
تتتل  ةصتتت  14 ل تتت    و    لب متتت  ا  ل متتت  ل لتتتلق ا  طتتتي ا متتتال     35مل ا ةتتتم     ا  تتتل   وخاح 

 لمتتل   و    تتل   ا  ةمتتر وا ا تتل لك يتت  التتق وحالاتت  ا  ظتتلئ  يتت   امتتع   تتلا  يحتت    تت    تتلا  
 متتتمو  يتتت  شفتتتل   600 ل تتت    و    لتتت ا    350ا تتتل   لإ تتتل ك مم لتتت  وتتت ل   ا  تتتمل ا   و  تتتلا  

  (.Canada government, n.d, P.9و لوت ا  ةمر ا ا  ا  )
 :السياا الاجتماعي 

(  غ  200( خول  مق   وخلوم    )200  ا و   لا  ل      ا و لي   ح   ل  ل خلوم    ) 
خو تته  ش  خ  ن تتل    اتت       غتت       ئم تت     و ستتا     )الإ  ل و تت  وا  م  تتم ( وا غل متت  ا   اتته 

%  تت  ا  تت ل  ا ة تتلل   ا  تتلوا ستت ل  4ا تتم   تت    تت  ا  تتلف      ل  م  تتم  ا ممتت   يتت    اتت   و تتل
(  تت  يتت   6خوتتل     و   تتل ياتتل خ لتته   تتل   شلاتتلغ  ل  لتتم  ا  تتل    يتت  ا  تتل    ح تت  خ تت  ل  تتل )

 The Council of Ministers of)( خيتما   تل غ   خلالت ا رت     ت  خرت لغ ا   لتم  ا  تل   10)

Education, Canada, 2018, P.1) . 
م    قبل و  ا  ا ا لف ل  2007   ا  ال  شفل  ا اؤن   ا  لام  ا ة لا   لم  ويمأ  ع   

والقل م  ا ا ئ        ا   لم  ا  تل      تو   ت  ا بمتل  ا ت  ا   ا متل ل حت غ  ضتال   ت  ك ا   لتم  
يت    تتلا  وا تح  حتتل  الإ تما ا  وا ا تتلل م ا  تت   ت يم  اتتل ا     امت   ل تت   متأ  ش تتما ا  و  تتلل م 

   تتتتتتتم   تتتتتتت  ك ا بتتتتتتتما ا ا  للتتتتتتتلك وإ تتتتتتتما ا  و  تتتتتتتلل م    تتتتتتتم   ؤس تتتتتتتل   تتتتتتت   ا متتتتتتتال ا  ا  للتتتتتتتلك 
(The Canadia Information Center For International Credentials, 2018, P.1). 

ويتت  نتتحا ا صتتل  امتتل  ش تته  تتلم و تت   ن ئتت  ا  اتتل  وف متت   ويتتح     تتع   تتئ  م  ا   لتتم   تتل   تتل 
 تتتل  ا ا لف تتتل  والقتتتل م   و  تتت    ةتتتل و اتتت  اا صتتتلص آ متتتل  ضتتتال  ا  تتت  ك ا وتتتل     لتتته  تتتل ق ح   
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ا ةلو  يال  ويح   يإ  سلط      خو ات ا   ال  اللل اام   ة      قبل ح   ل  ا ا لف ل  والقتل م  
 تت  اتت غ   اا تتق و متتم  ل   حتتا  آ متتل   ل تت  ك ا اؤس تتم  وا بما  متت   و لمتت  لتت    ما  تت  ا اؤس تتل  

ل  خو ا اماصت  خو ا ا  تمب ياتل  ت  قبتل ح   ت  ا   ات   حتال   ت  ك ا اؤس تل  وا بتما ا وحالات  ا ا  
 .(Ibid, P.1)ا ا  ال   خ ل  ل   ا   لاؤس ل  ا ةلو  يا   ؤس ل    ل      ل    ول يما  ال 

ا    ت  و ل   ا      ا         ل اؤس ل  ا اؤنل   ل     ا   ل    خو ا اماص   ال   ت  شفت ت 
م  ما طتتت    تتتللم  2016يتتت  ا اتتتؤ ام ا  تتت      تتتلم  "Edu Canada"ا   ل  تتت  ا  للتتتلك  ل  لتتتم  ا ة تتتل  

ا   لتتم  ا تتلو    يتت      م تتلغ  وا  تت    تت م ي أستتمي   تتلا و  لف ل اتتل وخقل مااتتل    اتت    حتتل   لتته   تت    
ا   لم   ل مت  ا  ت  ك     ل تل  تع  ل ا   لط   ا لو      و م م ش ه خ  ا اؤس   ا     لالال   يم يما 

تتل    ا تتل ا اال ستت  ا ا  تتمب ياتتل   ةحتتع لآ متتل  ضتتال  ا  تت  ك ا  تت   ماقتتي ا   تتوام  ا طتت   ا تتلو     وي  
 .(The council of ministers of education, Canada, 2018, P.1) ي ضع ا ا لل م

ا طت  ا  ل  تل  وا ةلمتل  ا ة لات   و   ا اال  ا  ا ة لا   ل   ا      ا         ل  ل  ل     
ون  و   ا  ل  ل  ا ة لا  ي  ا لاال وا ةل ج و  ال  له  وو ل  هسل  ا  ل  ل   ص     حل 
 ل  لتتتم  ا  تتتل   وا التتت  وا ي ةتتتل    ل  تتتل ا لمتتتلك و    تتت  ا ا  ا تتتل  وإا تتتل  حلتتت غ  ل لتتتلال  اللوتتتم 

  تتتل  وا ل   تتتل  وا  طتتتل  ا ةتتتلص وا متتتم ل  ش للحتتتل  ا  تتت    ا تتت  ا  تتتل    و تتت يم    تتتل    تتتل ك ا  ل
ا لو      لا ل لك ي  ي ل   ل   خيحل  و ل   ا ط      ا غ   ي م   ل  ل   بم الإ  م ا  ت  

 ؤس تت    اتتل  ا طتت   96ا ل استت  ا  ل  متت   و  تتلم ا اتت    مل تت   تت  رتتم ل  ا  طتتل  ا ةتتلص  و حتت  
 اتتتتلا  ا   لتتتتم  ا ة تتتتل   ا ما طتتتت  ا ة لاتتتت   ل استتتت  للمتتتتل  ا ا  اتتتتع   ا طتتتت  ا اتتتت ا   ا   لمامتتتت    ا طتتتت  

ا ا تتلنا  ا  لتتتل   ا ة تتتل   اؤس تتل  ا   لتتتم  وا  تتتل  ي   ا طتت    لتتتم  ا ةاتتتل    ا طتت   تتتلا س ا لغتتتل  
ا ةلوتتت    ا طتتت  الإ ا ك ا  مي  تتت    ا طتتت  ا   لتتتم  ا  تتتل    ا ا تتت ام   ا طتتت  ا   لتتتم   تتت    تتتل   ا طتتت  

 م  ا ا تتتل   وا تتتلو    ا ا لنتتتل ا ة لاتتت   لالتتت ق ا صتتتلم  وغ منتتتلا اتتتلحو   ا  ميتتت       ا متتت  ا   لتتت

(Association of universities and colleges of Canada, 2018, P.1). 
و ب تل     اتع   تتل    ت  اليتتما  واليةتل  ا  تت   ت  رتأ ال  لم تت  و مت  ل ا ل   تتل   ت   أستتمي 

"Canada 2020"  ل    اتتتل  لتتته ش تتتل ك  لللتتتل  و  م  ونتتت   ؤس تتت  يةم تتت   ائتتتلك و  تتت2006 تتتلم  
ا ل   تت  ا   ل ا متت  يتت    تتتلا ا لللوتت   و  حتت   متتط يتتت  رتتا   ا   تتلم ا  تتل ا    اتتتل  لتته ش  تتلج خ لتتتلق 

 . (.Daniel Munro, 2014,P.2)خولم   و   حمر الحلاق و بلخ ا الل ال  ح غ     بل   لا.
متت م   يتت   و  ا  ا   لتتم  يتت  ا ا لف تتل  وخاحتتل   اتتل  تتلوك  ا ااتتل ا   تت  خ تتل ا ا تت  بل  ونتت   تتلوك  

والقتتل م  وا ل   تت  وقطتتل  ال اتتلغ وا  تتل ك اللتتل اا    و  ا  تتل  ا طتت    ا لقمتت   لتتلال  ا ااتتل ا  ا لل متت  
وا  لرتتئ  و لللتتل ا  تتمص ا ا لحتت    لبمتت  ا ح مل تتل  ا اال  تت  وا  ل  بمتت   ل تتم  ا لتتل   وا  متتم    و  تتلقش خ وا  

ح مل تتتتتتتتتل ا   و  تتتتتتتتتل ا  ا   لتتتتتتتتتم  وا تتتتتتتتت  ل   تتتتتتتتتل  ا لمتتتتتتتتتلك  وا تتتتتتتتت  ل  ا   م بتتتتتتتتت  و  تتتتتتتتتل ك خوتتتتتتتتتلل  ا  اتتتتتتتتتل وا
   (Provincial and Territorial Education and Labour Markt Ministers, 2015, P.1)ال الغ
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يح      ش مل   ا طت  ا  ل  تل  ا ة لات   ونت   ا مت  غ تم ح   مت  وغ تم  يلمت   اوتل حت ا   
ا لتتل    تتلا  وخ حتتلهنل  هستتل  ا  ل  تتل  ا ة لاتت   و  تتلم    تتل   لا لقمتت  وا  اتتل  متتأ  (  ل  تت  يتت  96)

قحتتتلال ا   لتتتم  ا  تتتل    و  اتتتل  تتتع ا ل   تتتل  وا  طتتتل  ا ةتتتلص وا متتتم ل  الاتتتم   يتتت   طتتت  م ا  ملستتت  
لات  ا  ل    و  لم حو   اس ل لقل  رتل ل    حتا  اطت    تلش  حا ت  وا  تأ     لته ا لمتلك والإ لقت  وا م 

 (Universities Canada Association,2018, P.1 )ا طبم  و  ج الس ل  وغ منل.
  ون     ا  غ م  يلم    مس     ي م  World Uni Service of Canadaوخاحل  ش مل 

يتتتمص ا   لتتتم  وا   ظمتتتر وا  ا تتت    لمتتتال  يتتت   امتتتع خ لتتتل  ا  تتتل    و  اتتتل  تتتع رتتتا        تتت   تتت  
 مم ل  وا ل   ل    ل    يمص ا   لم  وا ق صل  و ا    ا مال   و  ال ا ط    وا ا ط     وا

 لتتته  ل تتت   ا  تتتمص   عرتتتةلص وا متتتم ل  ا تتتحل  اصتتتال   و تتت   ا  غ تتتم  و  تتت ةل    ا ا ميتتت  
وا اال ا  ا    ا   ب  ال  ل   ا او ل    ا   ام  ا اللم  وا  ل امت   و  اتل  لته   تا ل ا   تلو   ت  

  لا    و  تتتتتت    لنتتتتتتلك   ةتتتتتت   وتتتتتت   ل ق   تتتتتتل  لمتتتتتتال   لتتتتتته ا  تتتتتتلح  ا  ل امتتتتتت خ تتتتتتل ا   امتتتتتت  ا ا تتتتتت
(World Uni Services of Canada, 2018, P.1). 

و تتل   ا التت  ا  لاتت  وا   لتتم  وا تت  ل    تت م ا  ا متت  ا ة لاتت   لا  اتتل  ا الومتت   وا  تت    تتل  اول تت  
(    ا   ل  مت  يت    تلا  ي  و تو ا  تل ك 29 ؤس   قمل ا   ا  اع     ال  ا ال ق ا ة لا   و ح  خلبم )

 لتته ا  اتت ض  ل التت  يتت  ا   لتتم  ا  تتل    وا  اتتل  استت ما م مل   ب ةتتمك لإ متتل  ا ا ميتت  وال  تتليال وا ل تتلظ 
 ل ال و مل   ال  م ل ي لغ و   لام  وإ لح  ا  و غ ش ه ا ا ل  تل  ا  لامت   لته  طتلت واستع  و  و تو 

 اول ا  لا  ا   لغ وا ا  لام  له   ت      تلا وا ا ت    ا تلو    وا  اتل ا  و غ ش ه ا ا    و  و و ا  
 لته  ل تت   ا  وتت غ ش تته ا ا ميت    ل تت   ا ةتتل ل   لطتت   وخ حتل  ن ئتت  ا  تتل  ي وا اتتلحو    ضتتال  
ا تت    ا اتتلحو   ا ة تتلل   ا  تتل ك  لتته ش ا ك ا ا ل  تتل   لتته ا ا تت    ا  تتل ا   و اتتل غ خيحتتل ا اال ستتل  

 .(Canadian Association of Research Libraries, 2018, P.1)ا  وا ةبم 

و   و تو ا تتموا ط يتت   ا تت  ل  وستت ت ا  اتتل خ فل تا استت ما م م  ا  تت   ا  ل لتت  ا  للتتلك و  امتت  ا ااتتل ا  
"New Brunswick"   و تتو   تل ا  ا طت   و  تت  ا ت  ل  و طت  م ا ااتتل ا  وا ح  تلظ  تلليما  ا ااتتمك   

( وا   لتم   تل   تل ا وتل    12مل    ي  س ت ا  ال  ونتليال   ا  ت    تلض الف تلغ  تع ا صت  )و حيا   لا
 ع اح مل ل  س ت ا  ال ح   ل ا   ا ط      ال  تل  ا ا ميت  وا ااتل ا  ا    ت       تلغ   تا    ش ته 

   ا صتتت ل    ا  تتت   ا  ل لتتت    اتتتل    تتتي خو   تتتل  خوتتتلل  ا اصتتتلل  ) ة لتتت  ا تتتلوائم ا ل   متتت   ا متتتم ل
ا  تت   ا  ل لتت  وغ منتتل( و  تت   ل  تت  ا بتتما ا ا لل متت  و م تتو  ال  ا اتتل ا ا تت  بلم   لتته  لبمتت  اح مل تتل  ا  تت   

 & Department of post secondary education, Training and labour)ا  ل لت  ا  ت م وا غتل

Regional employment and continuous learning offices, 2013-2016, PP.3-6). 
 :السياا التكنولوجي 

  تتتت ةلم ا  ة     متتتتل يتتتت    تتتتلا   ل تتتت   ا تتتت  ل  يتتتت  ا  صتتتت غ ا ل استتتتم   وا  صتتتتل   ل لتتتتلال  
ا لااغمافم  وا  غمافم  ) ا ا لي   ا ا ل       ا   ل   وا  ملقل  ا   لمام  وا الا س ا صغ مك(  و  لا  
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  ا    واس      ا ةمل ا   لا  لا     ال ل  ل  ل ا لف ل  والقل م  ا  للل    ا اال  ا  ا ا  ل ت  
 ل  ة     مل ا     ةلم النلاب ا  ل     و  ال را     ل  ا ط   ي  ل      را   ا الا س ا  لئمت  

 ال لستتتتتتتتت ليتتتتتتتتت   بمتتتتتتتتت    متتتتتتتتتمو  ا ة تتتتتتتتتل  ا ا  تتتتتتتتت   يتتتتتتتتت       بمتتتتتتتتتل ا بم طل متتتتتتتتت  و ل  تتتتتتتتت  خ بتتتتتتتتتم  خ
(Council of Ministers of Education Canada, 2014, P.5 .) 

 The Canadian e-learning (CelEA)و لم   أسي  لل   ا   لم  الإ ة مو   ا ة ل  

Enterprise Alliance  م  اؤس   وف م   ل ي  و  ا  ئم م ل ي    و و ا   اول ي   2002 ا ابم
ا صتتتتت ل   وا ل   تتتتت   وخوتتتتتلل  ا اصتتتتتلل   صتتتتت ل   ا   لتتتتتم  الإ ة مو تتتتت   ااتتتتتل   تتتتتلا خو ال  اتتتتتل  
و  تتتل ل ا   لتتته ا   تتتليي ي  تتتل   و م تتتو يتتت  اتتتل ل ال  لتتته ا   تتت  ق وا  تتتمو ا  ووتتت ل   ا   لتتتم  

ات ا اللمتت  وا لو متت    تت  اتت غ    تتل ا   لتتم  الإ ة مو تت  ا ة تتل   و تت  الإ ة مو تت  ا ة تتل  يتت  الستت  
ا غ    م  ا ا ول  ا   ل    وغ منل    ا  ستلئل ا  مو  مت   و م تو خاحتل   لته  طت  م ال اتلغ  ت  
ا غ  لللل و  ي م يمص خ الغ ا   لم  الإ ة مو   ا ال ال  ل حلئال  و ا   ا ام م    ت   امتع 

 تتت  ا   لتتتم  الإ ة مو تتت   وع تتت  ي لللتتتل ا اتتت   ل  وا متتتم ل  وا ة تتتلل  ا ال التتت    ي تتتل   خ لتتتل  ا  تتتل  
ا متتا ل  وا  لتتتل ا   تتت  اتتت غ  متتت  ل   قتتتل  ا  اتتتل يتتت   ال حتتتل  و متتت  ل ا  لتتتل ا   ا ل  تتت  

 (. Association of Canadian Learning Providers, 2018, P.1يمص ا  ال ا اة ل ك)
  ا ة لا    ي ةل  ي  ا   ل   ونه    ا  وف م   ت يم   تلح   للت ا  وا   تلو  لال     أسمي ا ما 

و ؤس تل  ا   لتم   تل   تل ا وتل     K-12وا ي ةل  ي    امع ا اا ا   يل اس  ا ي ةل  ي  ا   ل   ت  خ  ات  
ا ة تل   و  تلم  وا  ل  ي ا ةلص وا  ط  م ا اا   وا امل     ي  ا ص ل    يالب   ي م ا ي ةل  يت  ا   لتم 

يتتت   ؤ امنتتتل ا  تتت     لتتتحل  ا   تتت    ل  تتتل  ي و اتتتل  ا التتت ق و  تتتلا   AMTEC Trustا متتتا    تتتلئوك 
ا ا   ل  وا ةل ل  يت    تلغ  ة     متل ا   لتم    اتل  تل     ا  ت   ت  ا ات   ا الومت  يت    تلغ  ة     متل 

 :  (The Canadian Network for Innovation in Education, 2018, P.1)ا ا ل  ل  و  ال
 . ل   لوم  ل حل  ن ئ  ا  ل  ي  ل  ل    ا      ال  ع ا  سلئط ا   لمام  وا    م   

 . ل   لوم   ط   ا  ل     ل   الإ  لج الإ     ا   لما   

 . ل  ا  ط  م ا اا   ل حل  ن ئ  ا  ل  ي  ل  ل    ا      ال ي    لغ الإ  م وا  ة     مل ا   لمام   

  ل  ا  طت  م ا اا ت   ا لت   و ك  لت  ال مت  الإ   مت   وا تح  ل ضت  ا  طب تق ا اوتل     ستلئل  
 الإ  م وا  ة     مل ي  ا   لم .

م   ا م  وف م  غ م نل ي   لل  ك  مل ت  2007وخاحل   أسمي  ا ط   حلائق ال للق ا  ل  م   
تتل  ع لتتلق وا  ة     متتل يت   امتتع خ لتتل  26 ت  )   تتلا  وخوتالا الآ     اتت   و متت  غ تتم  يلمتت  (   ا  

(   اع  لال  وا  ة     مل ي  خ م  ل ا مال م  وال  ال  و   م ي ط  م رتمالل   تع 200 اول خلوم    )
ا  ل  ل  وح   تل  ا ا لف تل  وا  لتل  ا   تل ا   وو تل   ا   امت  ا ق صتل ا   امتل    ا يةتل  وا ات ا   

ه ا ستتتت لا    وا ي ةتتتتل  وا  اتتتت  ا ق صتتتتل   يتتتت  خ لتتتتل    تتتتلا  ويتتتتح     تتتتل ا  تتتت   تتتت  رتتتتأ ال خ   تتتتؤ   ش تتتت
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   ا تتل  ا  لتتلق وا  ة     متتل    ا تتل  اي ةتتل   تتميط ا صتت ل    ل ل   تت  والوستتلة اللل اامتت   و ةتت   
 ال      ل ةل ل خو  وئم ل   ل    خو متل  ع  وتل   ل  ل  ت  خو  ال  ت   لةمت  الوت   و  اتل  لته  يتع 

ل ا  ا  للتتلك ش تته ا  تت ت و  تتل ك يتتمص   تتل ا  ة     متتل و تت ي م ا تتل   ا تت  م  لمتتم ل  ا  لئاتت   لتته ا ي ةتت
ا ا مي    ا ت   ا امتل  ع ا ا  ت  ك  ت  ا  ات   ش ته ا  تل    ويل  تل     و تو ا   امت  ا ق صتل ا  ا  ت      نتل 

 (.Canadian Association of University Parks, 2018, P.1ا  ة     مل  لا  اع. )

ل  تتتتلوغ نتتتتحا ا التتتت      تتتت    تتتتلم ا   لتتتتم  ال م  تتتت  وإ ا ا تتتت   و بتتتتم ا  ا    تتتت  ا   تتتت     
 ل  ل  تتتتل  ال م  متتتت   اتتتت  واقتتتتع ا    تتتت  ا   تتتت      ل  ل  تتتتل  ال م  متتتت  وخا تتتتم ا ا  تتتتملت ا ا  ا تتتت  

وا ق صتتتتتل   وا   اتتتتتل   وا  ة   تتتتت    ا تتتتتح  لتتتتتؤام  لتتتتته ا    تتتتت  ا   تتتتت      ل  ل  تتتتتل  ا  ملستتتتت  
 ال م  م   وفمال لل    ضم   احن ال  ل :

ا   ال  ا ا للك ال م  مت  ال ت  خلبتم  و ت   ت  ح ت   تل  ا  ت ل   لته   ت    ا  تل       ل
(  Laura B. S. and Elayne J.H., 2011, P.1%  ت  ست ل  ا  تل   )4.5ح ت   مت ل حت ا   

م حتتت ا   2030 ل تتت     تتتا  و   قتتتع خ  اصتتتل يتتت   328م حتتت ا   2018و بلتتتغ  تتتل  ستتت ل ال  تتتلم 
 (. The Population Reference Bureau, 2018, P.10 ل      ا  ) 354.7

( و ا  وخ يتع خقتل م   و  تع يت  وستط خ م  تل 50ون   اا      س      ا لل ا  )ي ل ا م (   ة      )
ا متتال م   لتته ا لتتلو   تتع  تتل  تت  ا التتمط الفلتتي وا التتمط ا اتتل   و لتتلنل   تتلا رتتال   وا ا  تتم     يتتل  

و لوتتتتا ال وارتتتت ط   و ال اتتتتل ا تتتتلو   ع   ل تتتت     تتتتل   ميتتتت 3.79   خ ²لتتتت  9.826.675و بلتتتتغ   تتتتلح ال 
ال م     و  لاال    لغ ي  ا غل ي  و ة  اس  ائ  ي  نتلوا  ويل   تلا وا  طتي ا متال   يت  خ ست ل  ورتا  
 لب ي  ا  ا غ ا ةبم  غم   ام ا ا م ب  و لب ي  ا لت ض ا   تم  يت  ا   ت   ا غميت        تل ياتل 

لتته ا تتمغ   تت  خ  ا لغتت  الإ  ل و تت  ال م  متت   نتت  ا لغتت  السلستتم  ا ا تت ةل   يتت  ا  متتم  ل   غتت   ستتام    
وا لت ائ  والوا تتم ا     حاتت  وا ا لنتتلا  وخح تتلم ا التتلل  ا   ل ا متت   و امتتع ا  صتتم لل  ا مستتام  الاتتم   و تت  

ا  ح تتلك  ي  اتتل    تتمب نتتلوا   (   اتتل ا لغتت  الإ  ل و تت   ل  ال نتتل ا لغتت  ا مستتام 30( و اتت  حتتل   )50يتت   )
(  غتت  وف مت  ش تته  ل تي الإ  ل و تت   20 تل لغ    الإ  ل و ت  ونتتلوا   لغتل   ستتام   وا  اتل  ا ستت ل حت ا   )

ويمتتت ل  تتتلم يتتتإ  خيحتتتل ااتتتي  غتتتل   لتتتلال  يتتت  خ م  تتتل نتتت  )الإ  ل و تتت   ا ستتتال م   ا صتتت  م   ا  م  تتتم   
 .Tagalog" (Commisceo Global Consulting, 2018,P.1)"ا  غل  غ

 تتتلم ا  اتتتل ا   لتتته ا   اتتت   و غتتت   18خو  16ش تتته  6وا   لتتتم  يتتت  و اتتتل  خ م  تتتل ش اتتتل    تتت  
ست  ا     لتم  اتل     و ت      تتم   6( ستت  ا  للمت  6ا   لتم  نت  الإ  ل و ت   وا   لتم  ا ي تلائ   ل ت  )

( 3+  3+  6( ا  اتتل ا   لته ا   اتت  خو  تلا س ا ا لف تت  وا    تم  اللوتتم رت   ل  نتت  )12ا صت  ب )
( )ا ي لائمتت   4+ 2+  6 ل  م  تتي )ا ي لائمتت   ا  لا اتت   ا ال ستت  ا  لمتتل(  ون تتل     تتمال  خاتتم  )
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( )ا ي لائم   ا ال ست  ا  لمتل( ويغتي ا   تم  ت  نتحن 4+  8ا ال س  ا ا  سط  + ا ال س  ا  لمل(  )
ل  لتتتم  ا  تتتل    ل  تتتل خلوتتتم  تتت  ا    تتتمال  لبتتتلخ ا   لتتتم  ا وتتتل    يتتت  ا  تتت   ا  تتتل     خ تتتل  ل   تتتا   

(  ؤس ت   ات   رتال ا  2300(  لم  و ل     ل   والو   ات      تل   لامت   وحت ا   )4000)
 (:Nuffic, 2018, PP.8-12( خ  ا     ا ل  ل  ا  لام  ن )5 ا م   و   ل يال )

  درجننة الزمالننة المهنيننةAssociate Degreeلمتتل    و اتت    تت  ا ةلمتتل  ا  ت   تتل ال ستت     )ل
( و تل  وتغ م  ت  ا ةلمتل  وا  ل  تل  عا  ال يتع خ ت ام  و ات   Junior Collegesا ا  اع  

( ستتل      اتتلك  وقتتل  اوتتل    تتل  ا و ل تت     تت   الئمتت  يتت    تتلغ 60 تتل ك   تتل ا   اتتل   تت  )
  ا   خو قل   ل ا ط   لإلالغ      ا ا ل     س ي   ؤس    ل ال خ يع س  ا .

  ونتتت   تتت  ا تتتل  ل  ا اا  حتتت  اللوتتتم رتتت   ل   ح تتت    تتتل ا طتتت    ا  تتت   س،درجنننة البكنننالوريو
 ا  ظلئ  ا      طلي رال ك  ل  م  و او ل    ا ل اسل  ا  لمل  و لك ا ل اس  يال خ يع س  ا .

 ،( 3-1ون  خلوم خ  ا     ل  ا ل اسل  ا  لمل ر   ل   و لك ا ل اس  ي اتل  ت  ) درجة الماجستير
%  ت  فت   ا ل استتل  ا  لمتل يت  يتتما ا    ت  ا ال  ت  م  وقتتل 75حتت ا   ست     و ت     ت  ل 

ا تتتت    متتتتال ك ا ال  تتتت  م ش تتتتل  م  تتتتو  اتتتت  خو خلتتتتل اا  )  تتتتم (   ا  تتتته خ اتتتتل ش تتتتل خ    تتتت   ل 
 ا ةم      لل اس  ا ا ل   ي  ا ا   بل  له       ا ل    اك خو نه ي     ال       ا الط  .

  درجننة المهنيننة المتقدمننةAdvanced Professional Degree ونتت    تتل ا طتت   ش تته  
 ( س  ا .4-3ا ا ل  ا اا   ي    ل    ول ا  ل    وا طي و لك ا ل اس  يال )

 ، ونت  خ لته    ت  خلل اامت     تمب   تل ك ا ةتم ا  لته ش تما  ا الت ق ا ا ت  بلم   درجة الندكتورا
  و ة اتتل  متت ال خاحتتل  (PH.D) تت   وا ل  تت  اللوتتم رتت   ل   تت  نتتحا ا  تت   نتت     تت  ان يتت  ا  ل

 ( خ  ام.6-5و ل ال )  (Ed.D)     ان ي  ا  ميم  

 :(Roy Y. Chan, 2015, PP. 2-5)ويهدف التعليم الجامعي بالولايات المتحد  إلى
   شل ل    ل ب و ال ا   لللك و  تئ  م  ا  العمت  وخا قمت    لبمت  اح مل تل  ا  ت   ا  ل لت  يت

  صل  ا  ل ا  ا  للل.ا ا   بل ي  ظل ا ق

   لبمتتت  اح مل تتتل  ا ا  اتتتع ا لل متتت   تتت  اتتت غ ش تتتل ك  طتتت  م ا ا تتتلنا ا ل استتتم  و   تتتم  ا  ملستتتل 
  حال  خ   امع ا ط     للا  ا ص ل  وا ة لال  ا اطل ي .

 .ا   ة م ا   ل  وا  ل ك  له حل ا ام        ا غ ا  م  و  له فمت ا  ل  ي ا يلاعم  وا اب ةمك     

 .ا ا لنا  ي  ا   ام  ا   العم  وا ق صل ا  و يلمم  ا ا  اع 

 .ل لك ا ط    له ا س  لا  ا  ظم    والق يمص  ال  و ط  م ا اال ا   ا الا  س ت ا  ال   

  ا   ائتتل ا   العمتت   ل  لتتم   تت  ) اتتل ا  ا  صتتلغ وإ ا ك ا ا ل  تتل   ا  تتل ك  لتته ا  اتتل يتت  يم تتق     امتت
ا ا تئ  م  الا قمت  وا ال مت   ا  حت غ ا  ةتم   ا ت    وا  وانت  وا   تل     اتل ا  ا   ل تل  تع الآاتم    

 ل الب(. وا اال ا  ا   العم  وا اال ا  ا مةصم  و ال ا  حل ا ام    وا م     

   ش  لج ا ةم     ا حل   للا  ا  ل ك  له ا امل    ا ةل ل  ي  ا ق صل  ا  تل ا  ا  للتل  و ا  ت ا
    ا اال ا  ا  ةم   وا  طبمقم  وا   العم ..
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و      ؤس تل  ا   لتم  ا  تل   يت  ا   اتل  ا ا لتلك و تمال خو   ت أ م  ل  ال نتل رتم ل  غ تم 
   غي ا   تم  اتل Charteredas non profit or for profit Corporations يلم  خو نل ي   لمي  

 Board of)شعا  ل تتا  ؤس تتل   ل تت  خو الوتت  يإ اتتل  ةحتتع يتت  ا ل تت  ش تته خ اتتلغ   تتل ي ال  تتل  

Trustees)   وخ حلهن    ا ا  اع  )  لغ خ الغ   الك ا   ات    ا ت    خ حتل   ت  ا ا تل ي ا  متم  م
ا ا ئتتل     تتل   ا ااتتل   ل ل  تت   يحتت    تت   اولتت    لطلاتت   و اولتت   ل حتتل  ن ئتت  وا مقليمتت    اولتت  

ا  تتتل  ي  تتت  اتتتل ج الإ ا ك ا     حاتتت ( ا  تتتت ا   لتتتليظ خو ن ئتتت   متتتم  م  يتتتت  ا  ل  تتتل  ا  ل تتت   خ تتتل يتتتت  
صتل ا  ل  ل  ا ةلو  ل   ا  ةليا     قبل   لي الإ ا ك      خو ا   ةل  ا  لم  و ت وك  لته ع ت   ل

ا  ل  تتل  ا  ل تت   لتته   تتي ا اةصصتتل  ا ال متت  ا  تت      تت    وا متت  ا   اتت    اتتل   ا تتع  تتل ل   ا تتحا   
 االمتتل   وح تت  عا تت  فماتتل ل  لتتق  ل ةتتلع ا  تتما ا  اللل اامتت   خ تتل  ل   تتا   لاؤس تتل  ا ةلوتت  يإ اتتل   تت  ل  

ل  وقل  ةت    يلمت  خو غ تم  يلمت     سمطمك ا   ا   له ا مغ     خ ال  ماص     قبل ح   ل  ا   ا
خو  لال م  خو  ل     ا ئ   ل م   و  ما    مامصال    قبل ح     ا   ا  يإ ال   ل ته خحمل تل  خ ت اغ ا  متغ ل 

 . (International Affairs Office, 2008, P.2)ا ل   م     لا    ي ا ةل ل  ا  ل   
 غ  م ل     ل ا  الا   له اق تماض واحتل نت  و   ا  ا ع    ا ال  م    ا   ا   خو ا اا

خ  ا  ل  ل  وا ةلمل  ن  ا ا    ل      تل ا  اتل   غ تم    ت      ا تع  ا  ات   لست    م   ب تمك 
وحم   خلل اام  واس   ي    ليل ا ا ئ  م  ا   العم  وا ا ل    ا  ل    و  اوتل  و    لتي ال  تل  

 .(Frank H.T. Rhodes, 2006, P. 213)ع   ا   ل ي  الإرماب  له ا مو ل ا ا   ي ي  
و لم    ع   ئ  م  ا   لتم  يت  ا   اتل  ا ا لتلك ال م  مت  يت  ا ا تلم الوغ  لته ا   ات  وا ل   ت   

ا اللمتت   خ  خ تت    تت  ل ش تته حتتل  ب تتم  تت     تتم  ا ل   تت  ا   ل ا متت  و  ا تتع    م و تت   ل متت   وخ متتئا 
 Federalم   لتتا   تتاه و ل تت  ا   لتتم  ا   ل ا متت  1867ا   لتتم  الوتتلم    تتلم  ا ل   تت  ا   ل ا متت  و ا ك

Education Agency (  130  اتتع ا بمل تتل  الإحصتتلئم  والإ تت غ   تت   وقتتل  غ تتم استتاال  لتته  تتلا )
 و ا ك ا   لتتم    ل  ال نتتل و ل تت   لتته   تت      لتتي  1980 ل تتل  ا الضتتم   ش تته خ  خ متتل  ا ةتت   مس  تتلم 

و مخستتال ستت م  م خو و  تتم  ل  لتتم   و  اوتتل  ستتل  ال يتت    و تتو  لصتت ل ا طتت   وا ستت  لا   ل تتل ك  ا تت   ا 
ا   لي م  ا  ل ام   ت  ات غ   و تو ا  ا تو ا   لمات  وضتال  ا ا تلواك يت  ا  وت غ ش مت   وخ  متئا  ت  خ تل 

 تتت اغ و ماقب اتتتل  و اتتتع وضتتتع ا  ملستتتل   متتتأ  ا ا تتتل لك ا ال متتت  ا   ل ا متتت   ل  لتتتم   و تتتح       تتتع نتتتحن ال
ا بمل ل     ا الا س ال م  مت  و متم ا الت ق  و م  تو ا ن اتلم ا ت ف    لته ا  حتلال ا   لمامت  ا مئم ت   

 .(Department of Educational, 2018, p. 11) وضال  ا ا لواك ي  ا لص غ  له ا   لم 

ا ااتل ا ا     امت   National Department of Educationو حتع و ا ك ا   لتم  ا  ف مت  
ا ا  ل تتت   ل  ملستتت  ا   لمامتتت  ا  ل تتت   و  اتتتع ا بمل تتتل  و  تتتلم ا اتتت   ا ل استتتم  و تتت ائو ا تتتل    و ةتتت  
 ال سل ال  للو ك ي  ا االم ا ا  ل   ي  لئا ا   ل   و   ك ا   لم   ح      ضال ش ه ا   ال   وا    

وئمتتل   تت  ا   لتتم  ا  تتل    ح تت  ل  تتل   تتل و اتت    تتل   تتئ     لمتت   تت  ا   لتتم  الإي تتلائه وا وتتل    و 
  تئ غ  ت  ا  ملست  ا   لمامت    State Board of Education   لتي  ل  لتم   لته   ت    ا   ات  

 (.Nuffic,2018, P.5و ا  ل ا   لم  و    ل ا    ك  له       ا   لم  الإي لائ  وا ول   )
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وتتل      ا تتح  ا اتتل  لتته   و تتو قتتل ك ا ةلمتتل  و حتت  و ا ك ا   لتتم      تتي ا   لتتم   تتل   تتل ا 
وا  ل  ل   لته ا  ل ت   والإوت   وا ي ةتل   و  ستمع  طتلت ا  وت غ ش ته ا   لتم   تل   تل ا وتل     
و  ل ك   ل   ش الم ا ل اس  ا  ل  م   و  سمع قل لك ا ة ل ا  ا  لام  ا     ليع ا   ل  ا ق صل   

 . (Office of Post Secondary Education, 2018, P. 1)   وا  ل ك ا   لي م   لا  اع ال م 
  ونت   ا ا ئت  The American Council on Educationلاتل خ  ا ا لتي ال م  ت   ل  لتم  

ا    تتمقم  ا مئم تت   ةلمتتل  و ل  تتل  ا تتا    ونتت     اتت   حتت      تت م  لمتتل    اتتع ا   لتتم  ا  تتل     متت  ل 
   ب ةمك و ل م  ا    ك  و ح  قل لك      ت   ت  ا اؤس تل   و اوتل خلوتم سملس   ل   ي ل   و م مع  ال س

 تت   هستتل  ا  ل  تتل  وا ةلمتتل  وا اتتللم   ا     تتحل  يتت  ا  ا متتل  عا  ا صتتل   و   بتتم  ا طتت   1700 تت  
    ا   لم  ا  ل   ا مئم م  ا  ح لك ا     اول  امع خ  ا  ا اؤس تل  ال م  مت  ا ا  اتلك  و ت   رتال ا  ا  تل 

 . (The American Council on Education, 2018, P. 1)( خ  ام    ا  طل    ا  لم وا ةلص4و)
و  ا ع  ؤس ل  ا   لم  ا  ل    لس    م   ب مك  ح        ل خ  سلط  ا لل ا   م و    ال س 
ا  مطمك  له    ك  ؤس ل  ا   لم  ا  ل    و    ه ا   ال     ل     لو ت   ت  ا  تمطمك  لته ا   لتم   

    ت    خسلسته  ال ا  ل  ؤس ل ال ا   لمام    اتلل   مت ل  ب تم يت  فتل ع و   عمت  يما  اتل   حتال
   ا    ك  و لم   مأ   ال س  ا   ال  ي  ا   ال  ا ا للك   س ل  لإ ما     م     م غ م ح     

خ  خ  ا  اتتتل  ا ا  اتتتلك نتتت   ؤس تتتل  غ تتتم ح   متتت  الوتتت   لتتته  - لاؤس تتتل  وا بتتتما ا ا   لمامتتت 
(  ؤس ت  19قبتل واحتلك  ت  )و       م  وا  ال  ا ةلمل  وا  ل  تل   ت   -ا ا     ا قلما  خو ا  ف  

(  ؤس تتت  ا  اتتتل  60ا  اتتتل   ؤس تتت     تتتمب ياتتتل  و تتت   ا  اتتتل  ا بتتتما ا  تتت  قبتتتل واحتتتلك  تتت  حتتت ا   )
يم ل       مب يال  يح      خ   ما     ؤس ل  ا   ال  ا ا  مب يال  ل   ك        قبل   لي 

خو   Council for Higher Education Accreditation (CHEA) U.Sا  اتل  ا   لتم  ا  تل   
 Council of)خو ا ا ت     تل    Department of Education (USDE)و ا ك ا   لتم  ال م  مت 

Higher .Education Accreditation, 2018, P.1) 

و الب ا   ال  ي  ا   ال  ا ا للك ش ه ا  ألتل  ت  خ  ا   لتم  ا ا تلم  ت   ؤس تل  ويتما ا  
ا   لتتم  ا  تتل   للبتت    تت   ل  ا  تت  ك ا ا ب  تت    اتتل ا  بتتم وستت ل   ئم تت  ا تتمب ياتتل ا طتت   والستتم 

خو ا بم ل     وا ا ئ     خ  ا اؤس   خو ا بم ل ا ل يم   لمال    لا   و م ع خنام  ا   ال  ا اؤس  
 :(Council of Higher Education Accreditation, 2018, P.1)  لك خ    ن  

   حل   ا طت   ا تحل  لمغبت   يت  ا لصت غ  لته  ت   وقتموض ي ل ا مت  خو  للمت  ش ته ا   لتلت
   لم  خو  ل    خو يم ل ا    ال.

 اتلا  قبتل ا ةتلع خ   قتما     ل غ خولل  ا  ال  ال شعا  ل ا ا ةلمت  خو ا  ل  ت  خو ا بم تل ا   
ي  تتتلا  ا ا تتتل لك ا ل استتتم   لاتتت ظ    ا لتتتل     خو    تتتم  خو ات ا  اتتتل  ا اتتت ظ    ا  تتتل  خو   تتتلا  

   لنا  ا م    لاؤس   ا   لمام .
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  ار ماة ا ل     ا   ل ا م  ا  ال  ا ةلم  خو ا  ل    خو ا بم ل ا ح ه  ةت    ؤنلت   للصت غ  لته
 خو غ منل    ا ص ل لق ا   ل ا م .    وقموض ا لل ا  

    ار ماة ح   ل  ا   ال  ا  ال  ا ةلم  خو ا  ل    خو ا بم ل ا   ل ل   م  خ ت اغ ا   ات   لطت
خو ا اؤس ل   و  ل ل   ا   لط    ل لحت      لل تل   تمامل ا   اتل   اواو ت  ا اات  يت  

   ي ا ا ل   ا اا م .

 ، وتتمثل في الآتي:

   ا  لتتلال  غ تتم ا ا تتب ق  ا  تت  ل ا اتتل ا   لتتم  ا  تتل   يتت  ا   اتتل  ا ا لتتلك  متت ل  تتلم  وا   لتتم
ا  تتل     متت ل اتتلص يتت   تتلك قحتتلال   اتتل:   تتل   ا مستت م ا ل استتم     تتلقل ا   اتتل ا   

 ل طلي ام ا    لال       .  قل  ا ل   ا ا ل       ل ا ا  اع ا  ل ا  ا ح  

   حل   س ت ا  ال ا   م ش ه   ظ    عو   ال ا   ل م   له  لي  ا ا    ل   ل  ل ل  ع ي ئل
 .(Roy Y. Chan, 2016, P.2)ا  ص مع سم    ا  غ م

 .  حل   ا  ل  ل  ش ه  ل  ق   وك   لي م     لا 

  ا   لمام .ي ل  ا    ل  ا   ل     و ل    سا   ا  ل    ي  ا   ت 

 . ل      ل   اس ا ل  ا ط    و  و و ا  ا   ا اؤس م  و  و و   مي  ا   ل  

 . ل ل  ةل مر ش ا ك ا ط    ح   خ  ا ح  لظ  ل ط   ا لل     خقل  ةل      ال  ل  ف    ل   

  اح مل تتل  ا طتت   ستت ا  اللل اامتت  خو ش  ل متت  ا   ظمتتر خو ا   تتام   ا ا ل تت   اتت    تت    لبمتت
 خ ل   ل ك و ئا  وا  الئا   لاؤس  .

   حل تتت  ا  ل  تتتل  ش تتته ا ستتت وال  يتتت  ا ب متتت  ا  ل متتت  وا   لتتتم  وا تتتل   ا تتت ظم   و تتتح  الإلتتتما ا
 وا ي ا  ةل مر.

   ا  تتتتتتتل ا  تتتتتتت    تتتتتتت ةل    تتتتتتتل   ا التتتتتتت ق.ا  اتتتتتتتل  تتتتتتتع رتتتتتتتم ل  و ؤس تتتتتتتل   للتتتتتتتلك      تتتتتتتع ا 
(U-Planner, 2018, P.6, PP36-37). 

   ا   تتتلم ا  تتتم ع وا ا تتت ام  ل ة     متتتل ا  للتتتلك و   متتتل    تتتلا  ا   لتتتم  وا تتت  ل   وخامنتتتل  لتتته    تتتم
و  ي م ا   لم  ا  تل    ل ماتع   اتل يت  ع ت  ا لل ت  ش ته   الات  ا  طت  ا  ا  تم    يت   ة     متل 

 متتا ل  ا   العمتت  واستت م ل  ا  ةتتل مر ا ا والتتلك  ل ة     متتل يتت  الآ متتل  ا لل متت  ا  صتتل   وا
  ا  ل ا   لم  ا  ل    وا ست  ل ك ا ةل لت   ت  ا  تمص ا   لمامت  ا  ت    يمنتل نتحن ا    متل     ستمع 

  طلت وو غ ا ط   و ل      لحا  ي  ا   لم  ا  ل  .

 و اتت  ا الضتتم   وا  اتتل ن   تتلا  خسلستتمل  يتت  استت ما م م  ا  تتل   طتتلت ا  تتلو ل  لتته  تتلا  ا   تت   ا 
ا  ملس  ا  ف م  وا اؤس م     الم    ا ا ا ل ا لو   خو ا ا  ل  ا و ليل  خو ا  ل ا  ي  خنلاب 
ا   لتتتتم  ا  تتتتل   خو وظلئ تتتت   يحتتتت    تتتت  ا لتتتتما  ا ط يتتتت  واللتتتتل اا   و تتتتلو ل  ل تتتت   ا بتتتتما ا 

 .و  و لال ش ه ا  ئل  ا ا  الي 
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   ا   ل   ةل مر ا   لم  ا  ل     ما   ل  سع ي  خ  ا    ال  ا     ا  ي  ا ال       يحت    ت  ا  اتل
خستتل  ي  ا  تتل  للتتلك )شوتت حل    تتلم ا مستت م ا ل استتم   ا تتل   ا اتتل    لطتت  (    تت  ق ا التت ق  

 . (Karine Tremblay and et.al, 2012, P 22,23,26)اس ةلام ا امايق ا اؤس م 

(  ل    خ م  م   تل    ت  يت   157خ  ) 2017/2018امال ا  ص مر ا  ل ا   ل ل  ل  
   اتل Quacauarelli Symonds (QS)(  ل     لته   ت    ا  تل   فا تل    صت مر 800خيحل )

 و ة   لا  ب  م  بال.ا حظ و    نحن ا  ل  ل  ي   لق  ا  ص م ل  ا اة ل    
وفماتل للتت  يمتل  يتتا ي ا  ل  تل  ال م  متت  و صت م ال  لتته ا ا ت    ا  تتل ا   وا  ت  ا  اتتل 

  ل ال ا ال  ا لل   ي   غطم    ا ي ا ا ض  .
 ةــــــــــف بالجامعــــــــــيرعري التريريب العالمي الجامعة

معهد 
ماسايرشوستس 
 للتكنولوجيا

 المريربة الأوت

جامعــة خاصــة يرركــز علــى الأبحــاث التكنولوجيــة بمدينــة كــامبردج بولايــة         هــو 
( 5، ويرعــد مــن المعاهــد التقنيــة المتقدمــة عالميــاً، بهــا ) 1861ماسايرشوســتس يرأســس 

( 85( تتبر، وحصـل ) 53( تخص  أكاديمي، و بها )34مدارس وكلية واحدة، يرقدم )
 عضو هيئة يردريس بها على جائزة نوبل.

 2 جامعة ستانفورد
م يرقــق في مدينــة ســتانفورد وبولايــة    1885وهــي جامعــة بحثيــة خاصــة يرأسســت     

كاليفورنيا، وبدأ  وادخ السليكو  منهـا بالسـتينات، وبهـا أقسـام متميـزة بالفيزيـاء       
 والأحياء والهندسة والاب والقانو  والسياسة وعلم النفس

 3 جامعة هارفارد

بكـامبردج مـن أكـبر جامعـات     م يرقـق في ماسايرشوسـتس   1636جامعة خاصـة يرأسسـت    
(كم والتجهيزات وإحدخ الجامعات الثمانيـة في راباـة   850العالم من حيه المساحة )

( كلية، ومـن أصـعب   12اللبلا  "راباة رياضية"، وراباة الجامعات الأمريكية، وبها )
 جامعات العالم في قبول الالبة.

 إلينوي. -اغوم بمدينة شيك1890هي جامعة خاصة يرأسست  9 جامعة شيكاغو

م يرقق في مدينة برنسـتو  بولايـة نيوجمسـي    1746هي جامعة خاصة بحثية يرأسست  13 جامعة برينستو 
 وعضو في راباة اللبلا ، وراباة الجامعة الأمريكية.

بنيويـور  عضـو في راباـة     م يرقـق في مدينـة إااكـا   1865هي جامعـة خاصـة يرأسسـت     14 جامعة كورنيل
 الجامعة الأمريكية وراباة اللبلا .

م يرقــق في نيويــور  مدينــة وولايــة عضــو 1754هــي جامعــة خاصــة )أهليــة( يرأسســت  18 كولومبيا
 براباة الجامعات الأمريكية وراباة اللبلا .

  .م يرقق في مدينة آ  آربر بميتشيغا1817هي جامعة عامة بحثية يرأسست عام  21 ميتشيجا 
 الينوي.-م، يرقق في مدينة إيفانستو  1851وهي جامعة خاصة يرأسست  28 نورث وستر 

 الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على:*
 QS World University Ranking, 2017-2018. 

 https://ar.wikpedia.org:  ا ا س    ا لمك و   بلال 
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(  ل  تتت   ل تتت  1و  حتتت   تتت  ا  تتتلوغ ا  تتتليق خ  ا   تتتع  ل  تتتل    ضتتت   ا ل استتت   تتت ا  )
)وف متت ( خ   ل  تت    اتتع ا  اتتل  الإ ا    للو تت   و  اتتل  لتتا شرتتماب و قل تت   الرتتمك  تت  ا ل   تت   

(  ل  ل  الو  )خنلم ( خ     لا  8و لصل  له      ا ل     و ةحع  ا لا ال اللل اام  و )
      غ   ل  اتل الإ ل تل  ا  ل ت  يت  رت ل ش  تل ا  ضتم بم  وقتموض ف يمت   و ةحتع    قبل ا ل

ي ط     م  ا ل     اس  ل ا  ش ه   اق ال ا  غمافم   و ام ا   ل  ل   لوم  خ  ا ال  امع خ حتل  
ا ا ئتت  ا  ل   تتم  ياتتل يتت  ا التت  ا  لاتت   لتته ح تتي  ةصصتتل   تتل  ل  تت   لن اتتلم خوغ و  تت لا  

 وس ل   للص غ  له ا امالو اللل اام  وا  مقمل .و مي   م  
وي ي نتحن ا  ل  تل  خ حتل  يت    ا طت  ا  ل  ت  ال م  مت   ونت     ات   حت  ا  ل  تل  
ا مئم تت  يتت  خ م  تتل ا متتال م  عا  ا    اتتل  ا الومتت   لاللي تت   لتته   تت     تتلغ  تت  ا التت  ا  لاتت  

 متتت  الوتتت  يتتت  ا   اتتتل  ا ا لتتتلك ال م  متتت  (  ل  تتت  ح   60وا  تتتل  ي  و  ةتتت   نتتتحن ا ما طتتت   تتت  )
و ل      ي    لا  وفمال لل    ضم    اقع ا    ت  ا   ت      ل  ل  تل  ال م  مت   لتل ا الت   ت  
اتتت غ   ضتتتم    اتتت م ا    تتت  ا   تتت      ل  ل  تتتل   وخنلايتتت  وخ  تتتل ن  و ال ستتتل    وإ ما ا تتت  و خنتتت  

 آ مل    وع    له ا  ل  ا  ل  :
 :وجه التسويقي بالجامعات الأمريكيةمفهوم الت -1

ن  ا ال   اا  ة م   و  حاط ي  ا     ق  وا س  ل  ش ه خستل  ي وفتمت   ة تم  للتل   لا تل  
ي  ولا ك ا ا لي   وا      لص  ا  ت ت  و طت  م اطت    ت  ق    اتل  لته ا  لئتل  لته ا ست وال   

 (. Columbia Business School, 2018, P.1  لللل  ل ن    لسي  ل ا ل وا اؤس  )
و  تتمب خاحتتل   أ تت  استت ما م م    ةل لتت     صتتل   وا   تت  ق و ةطتتمط ا لاتت   ا  تت   تتل   

 Office of the اتل  ا  و ستل   ا  ل  ت   و  الرته  تع    ل اتل ا   ل  ت   و تؤام  لته ستا  ال)

Vice President for Communication, 2018, p.1 .) 
م    ت  ق  م توك     مت  ا  ا تل و مبمت   مت  ل  حل ت   ااتل ا اؤس ت  لال ا مب  أ   اس ما م 

وال  اتل  وا ست  ل ك  ت  ا بمل تتل  ا ا لحت  وا  تمص ا ا لحتت  يت  وستلئل الإ تت م  ب تل  اطتط   تت  قم  
 (. Kellogg School of Management, 2018, P.1ي ل  )

ا امتت م   واا متتل  ا  تت ت و  تتمب خاحتتل   أ تت  ا  ةطتتمط ا ا  تت   لتت  ا  تت ت وخ للاتت  وستتل   
ا ا  الب  و لللل ا ا اقع ا   لي تم   و ةطتمط ا ا   تل  وا ةتل ل   وا   ت  م وا     تع وا  صتل   

 (. Harvard Extension School, 2018, P.1ا     قم  ا ا ةل ل )
وي  ض    ل سبق ل ح  خ  ا      ا         ل  ل  ل  ال م  مت  لم تو  لته ا    ت   لت  

 ل  وخاحل  ا       ل  ا   ت  و ةطمط ا لا   ا  ت   تل    اتل  ا  و ستل   ا  ل  ت  و  الرته ا  ا
 تتع    ل اتتل ا   ل  تت  و تتؤام  لتته ستتا  ال  لا تتل  يتت  وتتلا ك ا ا لي تت   وي تتل  اطتتط   تت  قم  ي ل متت  

  ل ا ل وا اؤس  .
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 :أهداف التوجه التسويقي بالجامعات الأمريكية -2
 Massachusetis Instituteا اتل  لسل م ست ي  ل ة     متل ش ته)لالب ا    ت  ا   ت      

of Technology, 2018, P.1 :) 
   تتل ا ا ميتت  و متتمنل وا ل تتلظ  ل اتتل  وا  اتتل  تتع الآاتتم      طبم اتتل  صتتل   ا ا  اتتع و  ا اتت    

 ا  للال  ا  ل ام  ا ةبم .

  نتل  ت    تل   ا ات   ا ل استم   ط  م ا ا مي  و  لم  ا ط   ي    تلغ ا  لت م وا  ة     متل وغ م
 ا     ةلم ا ا  اع.

    ي م ي ئ    لمام  يم لك و ل ئ   ل  للال    ت ةلم خحتلق    متل  ا   تي  صت ل  اتل ا  ا طت  
 ي  ا  ل م وا  ة     مل وا ا لس  وا م لضمل .

  تع ا تل     وو ل ا ط    تل   لم  ا تح  ا اتع يت   ا ل است  اللل اامت  ا صتل    وإاتل ك ا ل متلب 
 وا  ل  و ا  ةم   ا  اع ا لمم ا  ل    ا ا    .

    ا    ا ط      ا امل    ي   ا و لي  الإ  ل م   لا  اتع  خو ال متلب و طب تق ا ا ميت   صتل 
 ا ا  اع  و م  ون خاحل   له  ا   ل     فم ق ا  ال .

   ي  ا   لم . م ا  ا ا مي  ش ه     ل  وال ل  ووظلئ   و  ا ا ا مي  ا ص لعم 

  ا   تتلو  ا   لماتت  وا الوتت   تتع  ل  تتل  ورتتم ل  يتت   امتتع خ لتتل  ا  تتل    تت  خ تتل  ل  تتق  تتو ا
 ق      اليما  واليةل  وا بما ا ا اةصص     و و  يلمم  ا ا  اع.

 .   ي م يمص ا   ل   ل  ا لملك  لةم     وغ من     ا اا   

 (:Stanford University, 2018, p.1ويهدف التوجه التسويقي بجامعة ستانفورد إلى)
 .سمع حلو  ا ا مي  وح و ا يلا  وحل  م    ا ا  اع   

 .  ظمر ا ا اني ا ا       و طب ق خيحل ا اال سل  وا بما ا   ال غ الآ ا  ا اة ل    ع ا  ا   

 ا  و غ ش ه   ا    واس      ا ط    وا س اما  ي    ل ك  ل   م       ل ا ط   ا  ل.     

 . غ م    لام ي  ا لمم ا  ل       ا غ   لا  ا ام  ك وا بما ا ا     لب  اح مل ل  ا ا   لل  

 .   ي م يما ا ا ا   ا ل اسم     و و خنلاب ا  ل   

 . ل    ر لفم  ا بمل ل   مول ا   لم ا ال ق و    ا  

 (: University of Chicao, 2018, P.1ويهدف التوجه التسويقي بجامعة شيكاغو إلى )
   ش  لج          ا   لم  وا ال  لؤ اتل  ش ته ا   تلم يت    تل    وتل ا طتي وا ب     متل وا   و تل

 وا ق صل  وا  ملس  ا  ل  .
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 .    ي م ال       ق   ل ا   ا لاال   وا ةل   

 . و ل   ا  ا و وا ل لظ  لم 

 .ا   اول  ع ا ا  ا ل  وا اؤس ل  ا ا لو ك 

 ا  ل  ي وا  ط  م ا اا  .ا س وال  ي   

 (: Cornell University, 2010, p. 10ويهدف التوجه التسويقي بجامعة كورنيل إلى)
 .وو ل  امع ا ط   ي  لم  اي ةل   و ا و ويأ له    ك  

 .ل و وقمر و ةمج ا ا ئ  ا ط يم  اللوم  لا ك     

 . ا ل لظ  له ا قمل ك ا  ل ام  و  و ونل ي    لغ ا ال  وا ا   ا ل اسم  والإيلا 

 .     لا  ا ل   ا ا ا و   ا ئال ا لاال    وا ةل   

 . ش مل  وومل   ا امللل ا    مام  وا  المل  ا      و  و ل   ا  ا و اللل اا 

  ع ا ا  ا ل  ا اللم  وا  ف م  وا لو م .   و و ا امل    ا  ل   ي  ا   لم  ا  ل    ويما ا ا ال  

 (: Columbia University, 2018, P.1ويهدف التوجه التسويقي بجامعة كولومبيا إلى)
 . ا ل لظ  له ي ئ  ا لمم ا  ل    آ    و الم  و ا ا   مسل   ا  ل    ا   لمام  وا الوم 

 .ا  ا   ع ا ح مل ل  ا ا غ مك 

 للملك وا  ملة  اال ا لمم ا  ل   .  ي م ا ةل ل  وا ا لحل  ا        

   ال تتتتت  ا ا  اتتتتتع  تتتتت  اتتتتت غ يتتتتتما ا   تتتتتل ك ا   وئتتتتت   اتتتتتل ل  وتتتتتل  ا طتتتتت    ش ا ك ا   ل متتتتتل
 وا ا لسال   وقل ل  شقل   ا ط   ا  ل       و م و يمع ا ة ي و مل    ا س لا  .

ش تته   تتلا  اتتل ل  ويتت  ضتت    تتل  تت   مضتت  لاتتلب ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  ال م  متت  
  ا وك   ا ئال ا تلاال    وا ةتل        ت ايم ا ا ميت  و متمنل وا  اتل  لته  طبم اتل  صتل   ا ا  اتع  
  تتت  ا متتتم ل  ا اللمتتت  وا لو متتت     و تتتو  يلممتتت  ا ا  اتتتع    تتت  ق ا ةتتتل ل  ا الومتتت   لتتتل  متتت    

ل    ح مل تل  ا  ات   ا ا غ تمك  ا ا  اع      يما ا ا ا   ا ل اسم    ل  ق خنلاب ا  ل     ا س  
 تتت ي م ي متتت   ل متتت  و ة     متتت   ا اتتت   ل المتتت  ا   لمامتتت  وا الومتتت  و  تتتل ل  لتتته ا ستتت لا      تتت  ق 

 ا ةل ل  ا   لمام   ال للب  اح مل ل  ا ط   ا   لمام  وا الوم  وا  ظمبم  وا   ل   ل  ا لملك.
 :أبعاد التوجه التسويقي بالجامعات الأمريكية -3

  ما  لنام  خ  ل  ا      ا        وا     ل     ا م ا      ا         ل  ل  ل  قلم ا ال   
ا لتتل    إ تتلا   تتلوغ امتتال  تتل  ا ةلمتتل  وا اتتلا س  ل  ل  تتل   لتتل ا التت  وا بتتما ا ا  تت    تتل ال 

وا ا  اع   وا ا  ال  ا     حاال  ل  ل     وا امالو وا ا لنل ا     ةلم    اع ا ط   وا الحو  
 وفمال لل  يمل  يح  :
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التلمصصات  الكليات والمدارس الجامعة
 المراكز والمعاهد البحثية مكتبات الجامعة الأكاديمية والبرامأ

 مركز بحثي. 62أكثر من  14 30 مدارس 5 معهد ماسايرشوستس

 30 65أكثر من  7 جامعة ستانفورد
مركز  100ومعهد وتتبر، وأكثر من  ( مركز18)

بحثي في الهندسة، العلوم الإنسانية، الاب، 
 العلوم، العلوم الاجتماعية.

مركز بحثي في الحرم الجامعي وحول  100أكثر من  28 تخص  240أكثر من  15 جامعة هارفارد
 العالم.

 مركز ومعهد 150أكثر من  7 تخص  93حوالي  5 جامعة شيكاغو
 من المراكز والمعاهد المتلمصصة. 6يوجد بها  14 تخص  185حوالي  4 برينستو جامعة 

 كلية ومدرسة 16 جامعة كورنيل
برنامأ 100أكثر من 

في تتلف 
 التلمصصات

مركز بحه متعدد التلمصصات ومعاهد  100أكثر من  21
 وتتبرات.

يرتضمن موارد  19 تخص  115 كلية  ومدرسة 20 كولومبيا
 مركز ومعهد وتتبر. 199أكثر من  لغة 450بأكثر من  

 19 ميتشجا 
برنامأ  250

بملمتلف الدرجات 
 العلمية

( مبادرة يرقوم بها جميق كليات الجامعة 17يوجد ) 39
 وإدارايرها الملمتلفة وت قيادة مكتب الرئيس.

 ( مراكز عالمية6يوجد بها ) 18 تخص  100أكثر من  19 نورث وستر 

 *الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على مواق  الجامعات محل البحث
 لتل خ  ته   5و  ح     نحا ا  لوغ   لو  ا  ل  ل   لل ا ال  ي   لمل ال و لا سال ي ماو  يت   

 لمتت  و ل ستت   لتتل اقصتته  و   تتلو  خاحتتل  يتت  ا بتتما ا ا ا ل تت   لتته  ة لتت  ا تتل  ل  ا  لامتت  ي تتماو   20-
يم تتل ا  لتتل خقصتته  و تتم نتتحن ا  ل  تتل   تتل نتت    ةصتتل  ا اتتل  250 لتتل خ  تته   ةصتتل  30يتت   

 لسل م س ي ي  ا  ة     مل  و  ال  ل ن     ل  ا  ةصصل   الق  ا  ل  ل    ض   ا الت   و  تل نتحن 
ا  ل  تتتل    تتتل   لتتت  ل  وا ل متتتلب وا ي ةتتتل  وا  غ تتتم وا لتتتلل   و  اتتتل  لتتته  ا تتت   ا طتتت    تتت    ل  تتت  

وفا حتتل ا  يتت  ا   لتتم   تتل  ا لمتتلك  تت  اتت غ   ا  تت  ا بتتما ا ا  استت   ا  تت    تتل ال  لتته  ة لتت  خنتتلايا  
 -ا ل  ل   ال لم و  له خنام   ا       ل  ا ل   وخاحل  و    ا ا  ال   م ل   و  يت   ل  ت  )   مت ل 

 تتت    تتتل   تتت ايم نل يتتتل    ستتت ل        لسل م ستتتي(    ل  تتت    تتتل   لمتتتل  و تتتلا س  تتتل  ل  تتت   ونتتتحا ا تتتو  
ا ا ل  تتتتل  و متتتتمنل   و  تتتت م نتتتتحن ا ا  اتتتتل  ي تتتت ي م  تتتت ا   رتتتتل ل  و  اتتتتل   ح مل تتتتل  ا  ل  تتتت   تتتت  ا التتتت  
وا  تتل  ي وا تت  ل    اتتل   تت   ي   ح مل تتل  ا ا غ تتمك  ا تت ةل  ال  تت  اتت غ ا ا تتلحل  ا ال اتت  وا ي ماضتتم  

  م تا و  تال  المت  ا  وت غ ش  اتل  و ت  ات غ  لا  ا    ال    م  إ مل  را     ةل لت   لا ل  تل   لته الإ
ا  تتتمو ا    تتتتل  امتتتتع خيتتتتما  ا ا  اتتتتع ا  تتتتل    وا اللتتتت   لتتته   ااتتتت   تتتتل ا ا   ا ا لحتتتت   اتتتت   و ل تتتتوم ي تتتت ي م 
اح مل ل  ا ال  وا   لم    ا ئال  وع ت  يب تل    ا  تل  وإ متل  خ وا   تل   ا الت  وا   لتم  وا ت  ل   ش متل  

م   حملي   لل است  وا  تل  ي وا الت   ا   تلو   تع  مالتو ا  ل  ت  لإاتما     اتع ا الت  ي ئل   ل ا  واي ماض
وا   لتتم   يحتت    تت  الإرتتما   تتع ا ب ئتتل  ا   لمامتت  اللوتتم  ل ل م متت  يتت  ا  تتل     س  صتتل  ا  ةتتم  ا ا وتت   
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 م تتو  لتتل  200 مالتتو  لتتل خ  تته وخلوتتم  تت   6لاتتل ل حتت  و تت    تتل   تت  ا امالتتو وا ا لنتتل ل تتماو  يتت   
خقصتتته   لبمتتت  ا ح مل تتتل  ا   لمامتتت  وا الومتتت  وا ا  ا متتت  وا  ل امتتت    اتتتل لؤ تتتل  لتتته خنامتتت    تتتل   ا    تتت  

  ل ا     وا       ل  ا ل   وي ل    لم  ل     ضم  خ  ل  ا      ا         ل  ل  ل  ال م  م   و  اول ي :
 توافر المعلومات ونشرها: 

 Stanford University    و صتتتل   ا ا ل  تتتل  اللل اامتتت   حتتت     اتتتل   ل  تتت  ستتت ل  

Libraries and Academic Information Resources (SULAIR)(  اتت  30  خلوتم  ت    )
 تتل   ا التت  وا   لتتم  وا تت  ل  ياتتل  و حتتع سملستتل  و  تتلل م     متت  استت ةلام  تت ا   ا ا ل  تتل  اللل اامتت  

وا ل     س ةلا ل  اللل اامت   و حت    ا  ت   ب تمك  ت   ت ا      امع الر لغ  و ط  م يما ا ا  ل  ي
ا ا ل  تتتتل  ا  ة مو متتتت   اتتتتل يتتتت  ع تتتت    تتتتل  ج ا ا  اتتتت  ا  ة مو متتتت  و ئتتتتل   تتتت  ق ا تتتتل ا بمل تتتتل  وا  امستتتت  
وارتتت مالل  ا ا تتت   ا  ة مو متتت    اتتتل  تتت يم   تتتلحل    استتتم   العمتتت  ويم اتتت  وخ اتتتوك  اب تتت  م  ل تتت . 

م  لاتتت غ رةصتتتم   وآ     تتتخ و لستتتلل  ضتتت ئم   قامتتت  يتتت   امتتتع خ لتتتل  ا لتتتمم وا صتتتل    اب تتت  
ا  تتتل     ةل تتت  خ حتتتل  ن ئتتت  ا  تتتل  ي وا  تتتل ل   وا طتتت    ل  ل  تتت   و تتت يم خاحتتتل    اتتتل ل  ا ل ستتتا  
اللل اامتت   ا  تت    تتتلم ا ةبتتمك ا  ة     متتت  وا اتت ا   وا ةتتل ل   لطتتت   وا اتتلحو   وخ حتتتل  ن ئتت  ا  تتتل  ي  

ي ئل  ا   لم  وا   ل  ا ال      ل  ة     مل  ال ي  ع   ا  ص غ ا ل استم  و  تلحل  ا ل است  ا  ل ت    و للم
واستت   ل  ا  ستتلئط ا ا  تتل ك يتت     اتت   تتللم  و ة بتتم ا لغتت  ا مقامتت  يتت  ا ا  اتت  ا ةحتتما   و تت يم ا   لتتم  

 ةل ل     ال   ل    ست ل        اتل  ا  ة       وا ل   ا س مل    ل الم  ا   لمام   وا ل   ا  ة      
 ت يم  اتتل ل   ة     متل ا ا ل  تتل   ا  ت   تتللم ا ب متت  السلستم  ا ام و تت    ة     متل ا ا ل  تتل   ل  ل  تت   
و تت يم  ئتتل  ا ةتتل ل  وا  طبم تتل   ستت ةلا ال يتت  ال متتط  اللل اامتت  وا   ل  تت   تت  اتت غ   قتتع ا   تتي 

 http://itservices.stanford.edu (Stanford libraries, 2018, pp.1-2.)ا ةلص يال 
وي    ال  لسل م س ي  ل ة     مل  ل   ا ا  ال   سل   ا ا ال  وع   ي  و و ا ا مي     ات غ 
  ي م خسلس   ا ت         ل ا ا ل  ل  و ممنل واس ةلا ال وا ل لظ  ل ال وا امتل    الإيلاعمت  وا ست  ل ك 

  ا اتت  ا  لتتلال  ا ةبتتم   ع اتتلغ وا  ظتتلئ   و ل  تتق ا  لا تت  ا   العمتت  يتت   فتت   ا ا اتتل     اتتل يتت 
و متت مع ا تت  ل   تتل  ا لمتتلك وا    تتل  يتت   حتتمم ا ا اتتل وا ا  ا تتل  ا  تت  اةتتل ال  وا  اتتل  تتع الآاتتتم   

   ا   لتم  ا مقات     لللل ا لل غ ا   لو م   ل للال   له       ا ا  اتع   اتل  تل   ا ا  اتل    م تو  ت ا
ونتت  عاتتتل ك  تتت  يصتتتل   استتت   التتت   لتتته ا ةاب تت  م لتتت   استتت ةلا    متتت ل خسلستتته    لتتتم  خ حتتتل  ن ئتتت  

 (. MIT Libraries, 2018, P.1ا  ل  ي وا ط   وا  ل ل    مبم  اس ةلام   ا   ا ا  ا )
  و تتتتت يم    تتتتتي ا  صتتتتتل   وا   تتتتت  ق   ل  تتتتت     متتتتت ل  ا ا ل  تتتتتل  ش تتتتته    اتتتتتع ا  ل  تتتتت

وا  ااتتت    ووستتتلئل الإ تتت م حتتت غ خحتتتلاق ا ا  اتتتل  واتتتل ل ال وإ  ل ا اتتتل   اتتتل لتتت يم  ليتتتحك للبتتتم 
 ,The Communication and Marketing Officeا ا  اتل  ا الومت  وخلومنتل اي ةتل ا  يت  ا  تل  

2018, p.1).) 
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 ايم ويتت  ضتت    تتل  تت   مضتت  ل حتت  خ  ا  ل  تتل  ال م  متت   تتل   نتتحن ا ا تتل   تت  اتت غ  تت 
ا ا  ال  و صل   ا ا ل  ل  اللل اامت  ا  ت   تل   ا ةتل ل  ا   لمامت  وا الت  وا ت  ل   تل  ا لمتلك  
يحتت    تت    تت  اح مل تتل  ا ا  اتتع ا التتمط  و تت ي م   صتت   قامتت  للبتتم ا ا  اتتل  ا الومتت  وخلومنتتل 

 اي ةل ا  ي  ا  ل     س  ل ك      ا  نل ي    ا ا  ا  للال  ا ةبم .
 التوجه بالعميل: 

 ل أل تل  لته خنامتت  ا  ا تل ا تلاال  وا ةتتل    ا ت م    تتي  لئتي و  تل ا  ل  تت   ل  لتم  وا تت  ل   
  ل    س ل      يل   ا   لم  ا  لئ   له ا لمم ا  ل    وا   لم  ا ا ستع  و طت  م ا ةبتما  ا   لمامت  

ف ل  حمل ا   و  ي م ا ا ا     صتام    لط   ا  ل      وف   ا ل اسل  ا  لمل وا ةم     وا اا   
ا ا تتتلنا وا تتتلو ا  وخ لتتتتلق ا  تتت ت  و  تتتت   و ا  ا ةل تتت  ا  ل تتتت  ا ا ل متتت   وا بتتتتما ا ا اتتتل ك  لتتتتلال 
وا تتتلو ا  ا  صتتت مك ا ا ةصصتتت   وا   تتتلوض  متتتتأ  ا    تتتل  ا   ل  تتت  واتتتل ل  ا   تتت  ق  و طب تتتتق 

  و حتتتت   تتتتلك  مالتتتتو ووحتتتتلا    اوتتتتل يتتتت  ا  صتتتت غ ا ل استتتتم  ا اب ةتتتتمك  و ال ستتتتل  ا  تتتتل  ي ا مقامتتتت 
 (: The Office of Vice Provost for Teaching and Learning, 2018, p.1الآ  )

  و  تتت م يتتتل    ال ستتتل  ا   لتتتم  وا تتت  ل  ا  لئاتتت   لتتته ا   تتت  ا متتتل ل  يتتت  مركنننز التعلنننيم والنننتعلم -
 ع ا ا  اع وا الا س  و     ا  ل  ي و ط  م يما ا ا   لم  وا  ل  ي  وا   لو  ا     وا ممالل 

 ا    م  ا ا  ام وا  غحا  ا ما      ل      لئا ا   ل .

  و  ت م ي  ستمع  طتلت ا الت  وا  تل  ي ل حتل  ن ئت  ا  تل  ي مركز ستانفورد للتطوير المهنني -
   ا غ   اا  اللل ااه وا اا     ال ا  م  ةل ت   ل  ت  ست ل       ت  ات غ   و تو ا الت  

  لم والق  وا ط ي   خ حل  ن ئ  ا  ل  ي وا ص ل  .و    ا ق

و  تلم ا تل   ل حتتل  ن ئت  ا  تل  ي وا  تتل ل   وا طت     تت  وحند  تقنيننات النتعلم والمسنناحات،  -
 ا غ   ي م ي م  خسلسم   م م    ب ئل  ا   ل    ل    س ل     .

  صتل   وا  المتل     ا ت   و  ت م ي ت ي م ا ب مت  ا  ل مت    وحد  الاتصالات المالية والعملينات، -
و  تت     تتي  لئتتي ا    تتل  تت    تتلا  ا ةتتل ل   ةلمتتل  ا  ل  تت   طتتمت ي ل تت   وارتتما  ا طتت   

 وا ةم     وا اا          ل.
و أل تتلا   لتته خنامتت  ا  ا تتل   تتل  ا ةتتل ل  ا صتتلم     ل  تت  نل يتتل    ال ستت  ف اتت     تتل ك 

( 4  ح ت    ت ايم )-وخ حل  ن ئ  ا  ل  ي و ل ل  ف     -ا ا صلول  ليما     اع ا  ل    
  اقع   ئا   بم ا لمم ا  ل     للص غ  لته ا م لات  ا متل ل   يحت    ت    تلا  ا بتما ا ا  وقمبمت  

 (. Harvard University, Health Service, 2018, P.1 ا  اع ا  ل    ي  ا  ل ي ا صل )
 لطتتتتتت    تتتتتت  اتتتتتت   تتتتتتلك   ل تتتتتتي   اوتتتتتتل لاتتتتتتل  تتتتتت يم  ل  تتتتتت  نل يتتتتتتل   ا ةتتتتتتل ل  ا ال متتتتتت  

  (:  University Student Financial Service, 2018, P. 1ي )
    تي ح تل ل   ا طت   The Student Account Office  ونت    تئ غ  ت    امتع  ست م

ا   لتتم  وا مستت م  تت   امتتع  تتلا س نل يتتل    لستت و ل  )ق تت  ا   لتتم  ا ا تت ام(  وإ ستتلغ ش   تتل  
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م    و  ل      لي  ل  ح ل  ا ط    و  ي م ا ا ل  ل   لط   وخسمن   ت  ا ل ل ل  ا ما
 ا  ملس  ا ال م    ل    نل يل  .

   تتتي ا  تتتموض ا ط يمتتت   Student Loan Office  ونتتت    تتتئ غ  تتت  ش ا ك  اتتتع ووتتتمب
 .Wolfsonا  موض ا اؤس م    ل    نل يل   وقموض ي م  و ا   ل ا م   

   ا ال متت   ل  ل  تت     تتي ا صتتلغ ا ا تتل لا(UFALO University Financial Aid 

Liaison Office( اتتل   لا   تت  ا ال متت  وا  للتتل  تت  ا ا ل تتي الاتتم  يتت  13  و  اتتل  تتع    )
 ل  تت  نل يتتل   حتت غ ا   وتتلغ وا  تتل  ي  بتتما ا ا ا   تت  ا ط يمتت   ا   ل ا متت   واستت ةالغ ا   تتل  م 

 و ا ك ا   لم  ال م  م .  اة ل  ا ا ئل  ا ةل  م   ال ي  ع  

لاتتتل   تتتم   ل  تتت  نل يتتتل    ل  تتتي ا طل تتتي   وا تتتح  ال تتت    لتتته   ل  تتتل  حتتت غ يتتتمص ا  طتتت   
اللتتل اا  وا   اتتل   وا مةصتت  ا ا لحتت   وا  للتتل  تت  ا اتت ا   ا  تت    تتل ل ا طتت    لتته ا ةتتلع قتتما ا  

 تتت  خ  ا ة تتتي ل ضتتت  ا قتتتم    تتتلك  وا  للتتتل  تتت  ال متتتط  ا  تتت   لتتتلق اتتتل ج ا  صتتتل ا ل استتت   يحتتت   
 (. Harvard College Handbook for Students, 2018, P. 1وا ا لل م ا     ل  ظ يال  ا  اع)

لال ا ل     ي ا   لتم  ا ا تل   حتمم  طت    ل  ت  ست ل       ت  عو  ا ح مل تل  ا ةلوت   
و تت يم ا ا  تتي   ا  تت   لتته ا ا تت      ا  تتل    وا ل استتل  ا  لمتتل  اتتل يتت  ع تت  ا اتتلا س ا اا متت   

واستت    تت  اتتل ل  ا تتل   وخ تتلل  الإقل تت  وا بتتما ا لإ ا تت  ا لتت ا و ا  تت   لتت غ  و  ا امتتل    ا ةل لتت  
ي  حملك ا  ل      ال ل يم  طبم ل  ا  ة     مل ا ا ل لك وا ا لا  وا ا ا   ا   لمام  وا  ل  بم  وي ل  

 ل يل   ا تئ  مل  ا  ل  ت    تلن ا طت   عو    ح مل ل  ا ط     و   م ي ضع سملسل  وإ ما ا 
الإ لقتتت   وا ل تتتلظ  لتتته ا ا تتتلل م اللل اامتتت  وا  تتتل  م   ل ل  تتت   و متتتم ا ا ل  تتتل  حتتت غ اح مل تتتل  

 (. Office of Accessible Education, 2018, P.1) ا ط  
 ل  تتق لاتتل ا تتل ل     تتي ا لمتتلك ا  المتت   ا طتت   وخ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي وا  تتل ل    لتته 

ا   ا   ي   الا  و  اس ا  وحمل ا  ا مةصم  وا  لئلمت   و م تو  ت ا  ن  طت   ا ل استل  ا  لمتل  لته 
  لاتتت  الف تتتلغ  اليتتت ك وال   تتت   وا   لتتتم  وا  اتتتل وا لمتتتلك   اتتتل ا تتتلم   ا  تتت  رتتتل ل   تتت  ا بتتتما ا 

ؤ ي لتتلال ال  و مبمتت  وا ةتتل ل  ا اصتتاا   لا تتل لك  لتته ا  ةطتتمط  لا تت  بل لحتتلاق ا لمتتلك  وا   بتت
 (.The Stanford Work Life Office, 2018, P.1ا  صل   ال)

لاتتل   تتل   ا متت  فتت    ل  تت  ستت ل       ا ا  اتت  ا  ح تتلك ا  تت  ل  اتت  ش  اتتل  تتل فل تتي  و تت يم 
ا  ا  تتل  لا طتت       اتتل  تت يم ا بتتما ا ا و لفمتت  وا  ملستتم  وا  مي امتت  وا لل متت   للتتمم  ألالتت   و   اتتل خاحتتل  

   تت    تت   ل   لتته  او تتل ان ال تتل  واح مل تتل  وو اتتل    تتم فتت    ل  تت  ستت ل      يتت   تتل   تت   
 .(Associated Students of Stanford Uni, 2018, p. 1)ا ةلع ا  ما   اال ا  ل    

وي  ض    ل     مض  ل ح  خ  ا  ل  تل  ال م  مت   تل   نتحا ا ا تل  ت  ات غ   تل  ا امالتو  
 ت   ويتما ا وا ا ل ي ا      لم ال ل           ا ئاتل  و ت  نتحن ا ةتل ل  اتل ل  ا تل    وخ تلل  الإقل

لإ ا تتت  ا لتتت ا و ا  تتت   لتتت غ  و  ا امتتتل    ا ةل لتتت  يتتت  حمتتتلك ا  ل  تتت   واتتتل ل  ويتتتما ا ا لفمتتت  وسملستتت  
 و مي ام  و ل م   للمم  ألال   وال ل  ويما ا  ل ةطمط  للملك وا   بؤ ي للال ال و مبم    ا ا ال.
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 التوجه بالمنفعة المجتمعية: 
يتتل    أاتتح اليةتتل  ا اب ةتتمك يتت  ا  للتتل  تت  ا  ةصصتتل    تت م  لمتت  ا صتتل  ا  ل تت    ل  تت  نل  

   ا اة بما  ش ه حملك اليما  ي  ا ا  اع     خ ل  ل    حمل ا  وول ا  ي   ل   تل   و غ تم 
 (: School of Public Health, 2018, P.1سل  مل ا  ا مةصم  وا صلم  ا ةلفئ   و الب ش ه)

   لإ تتلا  ا طتتت    تتت  اتت غ ا ل استتت  وا التتت  وا اال ستتت    تتلا    ميتتت    لمامتتت  قلئاتت   لتتته ال  تتت
  ا ا ا   للال  ا صل  ا  ل   ي  ا  م  ا لل   وا  مم  .

    ش متتتل  ي ئتتت  ا لفمتتت  وا  العمتتت  ستتتلما  وا اللي تتت   ل اتتتل  تتتع ياتتت  خنامتتت  ا   تتت    وا تتتل  ك   ل تتت
 ا صل  ا  ل    للمل  وإقلمامل  و ل امل .

 ل مليل  ا     ؤ   ش ه ش ما ا     رأ ال  ل    ول  خيما  ا ا  اع.اي ةل  ا ا مي  و م ا ال ش ه ا  

 . ا  ةماة ي  خ مط  ا ةل   ا     و ل    قل ك ا ا  ا ل   ع  ل    ا صل 

  .اس ةلام اس ما م مل    اول  ب ةمك  و ل    ا     ا  لم  ام    ا صل  ا  ل   وحل  ال 

ويتتتت   ل  تتتت  رتتتتم لغ  ا تتتت م  م تتتتو    استتتت  ا  ملستتتت  وا ا  اتتتتع   تتتتل  م  و  لتتتته ا  ل  تتتتق يتتتت  ا  غ تتتتم 
ا   ال      خ ل  ل ت   ا ميلممت  ا  م ات  وا   العمت   و ت  خنت  يما  ت  ا بم تل ا ا ت ف    لبمل تل   ل لت م 

ف    و متتلThe National Data Program for the Social Science (NDPSS)ا   العمت  
ا مئم   ن   اع و    ع ا ا   ا   ال   ا  لم و   حل   ا ا لل    ي  يم تل ا ا ا ت  ا   اتل   ا تلو    
ون  عال ك     ؤرما  ا  العم   و ؤرما     ا ب م  ا  ل م   ا     وغ ا  ل    و اتلب نتحا ا بم تل ا ش ته 

وا  تتال  و  ل   اتتل يتت  ستتملت ا  تتل     اتتع ا بمل تتل   تت  ا ا  اتتع ال م  تت  يتت  ستتملت ا ا اقتت  وا  تتل  مل 
 للص غ  له و ال    م  لللك ح غ ا ا  اع ال م  ت   ت  ات غ   ل   ت   ل ا  ا تل  ا اتم  و طت  م 
ا  العج  بم ا  ف م    ات  ا ا  اتع الإ  تل    وإ لحت  ا بمل تل   ل مت  ا  ت  ك  ل لاتل  وا طت   وا ا  اتع  أقتل 

 ب تتما   تت  ا تتلل   متت ل  تتلم وفبم تت  ا  لتت    ا موحمتت   وا  غ تتم ا تتلل     ةل تت  وخقصتتم وقتتا   اتتل ا تتم   لوتتل  
 (.Center for The Study of Politics and Socitey, 2018,p.1ي   اع خ لل  ا  ل  )

و   م   ال س ل      وو    لب ئ  يل   ا ا  ا ل  و لبم  اح مل ل  خيما نل    ا امتلن ا   م ت  
ا ل     الاتم   تع ا ل تلظ  لته ا ب ئت   و  تل خحتل ا اؤس تل  ا مائتلك يت  وا غحا  وا صل  وا ةل ل  

 The Stanfordا  تل    لالت  وا  طت  م و  تلا  ا للت غ لنت  ا  لتلال  ا ب ئمت  و لتلال  ا ست لا  )

Woods Institute for The Environment, 2018, p.1 .) 
نتتحا ا ا تل  تت  ات غ  مالونتتل  ويت  ضت    تتل  ت   مضتت  ل حت  خ  ا  ل  تتل  ال م  مت   تل   

و  لنلنل ا     ل   ا ا  اع ال م    و لب  اح مل ل  خيتما   و  تلم ا للت غ لنت  ا امت    ا ب ئمت  
 وا صلم  وا   العم     خ ل  ل     يلمم  ا  م  وا ا  اع.

 :مجالات التوجه التسويقي بالجامعات الأمريكية -4
اغ      ق وظتلئ  ا  ل  ت  وا  ت    اوتل يت    ت  ق    خ ل ا  ةمر    ا ب ئ  ا     قم  ل 

 ا ةل   ا   لمام  وا الوم  وا ا  ا م   وفمال لل    ضم  ع  :
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 تسويق المدمة التعليمية: 
ا تتتلم  م تتتو ا   لتتتم  وا تتت  ل    ل  تتت  رتتتم لغ   ل متتتمال   تتتع    تتت   لمتتتل  ا  ل  تتت   تتتل ا   تتت  يتتتمص 

و مت ع ا  ا تو يت  ا  تل  ي  ل  ل  ت   ت  ات غ   ا  ت   ( رتا   3ا  ل  ي ا  مي   وا  ط  م ا اا    تل )
واستت    تت  ا بتتما ا ا ا ل تت   طتت   ا ل استتل  ا  لمتتل وخ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي  وو رتت   اتتل  لةتتم     حتت غ 
ا  ل  ي ي  ا  ل     و    ا  ل      ل    ا   لتم   وا الت   ت  خيحتل ا اال ستل  ا   لمامت  وفتمت ا    تم  

 رتتم ل   لاصتتل    لتته الإ  م تتا  ةتتل  تت  خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي وفتت   ا ل استتل  ا  لمتتل ا   ل تت    اتتل ا تتلم خ
ل حتتا    تتل    تت  ا  ا تتو يتت  ا  تتل  ي  ا تتل وس ا   لمامتت   بتتم الإ  م تتا وال  تت   سل تت   تت  و ش ا  اتتل 

ا    طتت   ا ل استتل  ا  لمتتل    تتم  ا   اة لتت    ا تتي  لتت  ا  تتل  ي و  تتل ل ا   لتته  ل تت   خستتل  ي  ل   تت
و  تتتتلم خاحتتتتل   ل تتتتل  غ تتتتم  ستتتتام  وح لئتتتتي وو ش  اتتتتل    اتتتت  و  ل لمتتتت  و متتتتلو ا  يم اتتتت   م تتتتو  لتتتته 
 ال ستتل  ا  تتل  ي ا متتل ل   وع تت  ياتتلب   و تتو  المتت  ا   لتتم  وا تت  ل   اال ستت   المتت  و  تتو ا    ل  تتوخ  تت  

 (..Center for Teaching and Learning, 2018, p, 1-2خنلاب ا  ل   )
حتتل  م تتو    استتل  رتتمت آستتمل    ل  تت  رتتم لغ  و  ل تت  ا تتو ق ا ل استتل  ا مل ل متت  و  اتتل خا

وا ل استتتل  ا صتتت  م  وا ل استتتل  ا ة   تتت   لتتته   و تتتو يتتتمص ا اتتت   ا ل استتتم  ا ا لحتتت   ااتتتل  واتتتل ج 
ا   اتتل  ا ا لتتتلك ال م  متت   و  و تتتو ا   اوتتتل وا   تتلو  يتتت    ةصصتتتل   ل  تت  رتتتم لغ   و   اتتتع 

ل  و م ه   ل     ا              ال متط  وا  تلوا  وو ش ا  اتل وا اللضتما    اسل  رمت آسم
وا  تتما ا  ا  ل تت   وا   ل متتل  ا و لفمتت  وغ منتتل  تت  ا بتتما ا ا  تت    تتو  ياتت  ا ليتتل  و   ا تتل  رتتمت 

 (. .Center for East Asian Studies,2018, P.1آسمل)

ات ا    تل   ا س ةمتلب ا ت ظم   وا  تل  ي و  يم  م تو ا   ظمتر   ل  ت     مت ل    ا  ت   ت  ا 
 Groupا لاال  وا ال     وظم    وا  لح م  بما ا ا ل اسل  ا  لمل وا اا م   و ت يم  ت ا      ت   ا   ت ك  

Year   لإ لح  ا  مو   س ةملب  ل ل اغ  ا قملم      ل ا  ةمج ) لةم    ( خو ا ال   ت  امتل ا  شضتلفم
ست  يت  ا  ل  ت   ) لطت   ا لتل    وا ال الت  (  اتل ل تم  ا ا ل  تل   ت  ا  ظتلئ   س ةمليال قبل يل  ا ل ا

 (.  University Career Center, 2018, P.1وا ص ل ل  و  اق ال ا  غمافم )
و  اتل  مالتو   تتل ك ال اتلغ وا ي ةتتل    ل  ت     متت ل   لته  ل  تل اليةتتل  ش ته خ اتتلغ  ت  اتت غ 

ل اتتلغ   ل  تت    متتم ل   تتل ا  اع ا ةتتل      اتتل ا  تتل    متت ل  واحتتلك   تت  و يتتط و  ستتمع رتتا     تتل ك ا
( يم تتتل ا و م تتتو  م تتتل ك 15 تتت  خيحتتتل وخوستتتع   تتتل   ا   لتتتم  يتتت    تتتل ك ال اتتتلغ  و   تتتل ياتتتل خلوتتتم  تتت  )

(    ا  ف يم   م تل ك ا  اتلغ   اتل  ام اتل  لته  مت مع ا ي ةتل  وا يتلا  و و  30ال الغ  وخلوم    )
 The University ofا  تتت   ل تتتتو ا   امتتت  ا ق صتتتل ا  و  تتتتا  يتتت   ل  تتتق ا صتتتتل   ا  تتتلم) ا ااتتتل  ك

Michigans hub for Entrepreneurships and Innovation, 2018, P.1  .) 
لال قلم    ي  لئي و  تل ا  ل  ت   ل  لتم  وا ت  ل    ل  ت  ست ل       إ متل  ال ت  )ست ل       

خو   ل (  ل   ا   مي  ا   لمام   لط      ا غ ا لو ا   بم ا   م ا وا لص غ  له ا مال ا  
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  تتح    اتل   تتم  ا ا  اتلك  ورتال ا  ا ل استتل  ا  لمتل وا اا متت  وا تل  ل  ا ا  ل ت   ويتتما ا ا   لتم  ا   
ش  ل م  ا   ل ل  ع خ حل  ن ئ  ا  ل  ي  ل  ل       خ    ل  ي  ا  تل    لته  تلا  ا لمتلك  و  تم  
خاحل    ا    واس      ا  مص ا   لمام  ا اصاا    ل  ق خنلاب ا ت  ل  ا مةصتم  و طت  م ا لمتلك 

 (.Office of The Vice Provost for Teaching and Learning, 2018, P.1ا اا م )
ويتتت  ضتتت    تتتل  تتت   مضتتت  ل حتتت  خ  ا  ل  تتتل  ال م  متتت     تتت   يتتت  ا اال ستتتل  ا اصتتتاا  
     ق ال ل ال ا   لمام   ح     لم  مالو ا   لم  وا   ل   ل  ل     يما ا  ل  بم   ويما ا   ل ط  م 

 ش  اتتتتل ( رتتتتا    ويتتتتما ا  طتتتت   ا ل استتتتل  ا  لمتتتتل وخ حتتتتل  ن ئتتتت   ا  تتتتل  ي  وو 3ا اا تتتت   تتتتل )
 لةم     ح غ  مبم  ا  ل  ي يت  ا  ل  ت   و  اتل  م تو   استل  رتمت آ ستمل  لته   و تو ا   اوتل 
وا   لو  ي    ةصصل  ا  ل    و   اع   اسل  رمت آسمل    ا غ   ا                ا ا   

  تتتو  ياتتت   ا ل استتتم  وال متتتط  وا  تتتلوا  وو ش ا  اتتتل وا   ل متتتل  ا و لفمتتت  وغ منتتتل  تتت  ا بتتتما ا ا  تتت 
ا و ليتل  وا ا  ا تل  الاتم   و ت يم  مالتو ا   ظمتر يتما ا ا س ةمتلب ا ت ظم   وا  تل  ي وا الت  
   ا  ظلئ   وا  لح م  بما ا ا ل استل  ا  لمتل  وإ لحت  ا ا ل  تل   ت  ا  ظتلئ  ا متلغمك و  اق اتل 

    ت  ات غ  و ا   بتم ا  غمافم    ال   م  ا  ل    ال ت  خو   لت   تل   ا   ميت  ا   لمامت   لطت
الإ  م تتتا وا لصتتت غ  لتتته  رتتتال ا     اتتتلك يتتت   ليتتت  ا اماحتتتل ا   لمامتتت    اتتتل   اتتتل  مالتتتو   تتتل ك 
ال اتتلغ وا ي ةتتل   لتته   ستتمع رتتا     تتل ك ال اتتلغ  ل  ل  تت  و يطاتتل  تتل ا  اع ا ةتتل  ه   متت مع 

   ا ق صل ا   لا  اع   ل.ا ي ةل  والإيلا  وا اال  ك  ل  ا ط    ال ا ا  ي   ل  ق ا   ام
 تسويق المدمة البحثية: 

  ل    ش مل      تي است ما م م  ا الت  وا  طت  م  ا  تل ع   ل  ت  نل يتل      تلا  ا تل   ا   تلغ 
وا ستت ما م   ل لتتلق  لمتت  ا صتتل  ا  ل تت   ا  تت   حتت    ا  تت   لومتت   ب تتمك ورتتل ل   غطتت  ا  لتت م 

 The Office of Reasearch  Strategy andاتت غ)ا  تتل  م  وا  تت ل م  وا ب     متت   تت  

Development,  2018, P.1.:) 
 .ا الحو   ي   ا  ل و    ع ا ال ق     

 .ل ك ا  ل ك ا   لي م   للص غ  له     ا ال ق   

 .ط  م و    ح ا ال ق  

 .ل    ا ل   الإ ا    لال ق  

 .ل  و ا ال ق ا  لرئ  وا ام م   ي   الق لم  

رتتم لغ   تت  ش متتل    م تتو ا  لتت م ا   العمتت  ا لو متت    تتليع خ لتتلق ا  لتت م ا   العمتت  ويتت   ل  تت  
حتتت غ ا ا تتتلئل عا  النامتتت  ا  ل امتتت   ونتتت  ا تتتل  اول تتت     اتتتع يةتتتم  ا   تتتلئ   ةصتتتل  م لاتتت  ا التتت ق 

 ا متت  ا لو متت  ا   م بمتت   بتتم ا  لتت م ا   العمتت   و  تت ه لإاتتل ك و  تت  ا ا لقمتتل  ا  تت     تتلو  ا لتتلو  ا ا
وا  غمافم   و ل  لال ح غ ا  حلال ا  ل ام    ال ا ل ل  له    ا ا ا    ا  ا لو مت  يت  يتما ا ا ل استل  

 (.  Research, 2018, p.1 Center for International Social Science) ا  لمل وا  ل  م 
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ا اصتتم ل   لاتتل ت   ش متتل   م تتو ا اصتتم ل  ا  ةمبمتت    طتت  م و طب تتق و متتم  لتت م و ة     متتل
ا  ةمبمتت  يتت  ال تت  ا التت  ا  لاتت  وا م لاتت  ا صتتلم  وا صتت ل    و اتتلب ش تته قمتتل ك ا وتت  ك يتت     متت  
ا اصم ل  ا  ةمبم     ا غ  ط  م ا  ة     مل و متمنل والتق  ل ت  ل   ب تمك يت  خ  ات  ا اصتم ل  

 .(Center for Adaptive Optice, 2018, P.1وح و ا  ط  ا   له ا ص  ل ا  ف  )
  ا اتتل  لتته   تتل و م تتو  تتمامل ا  ة     متتل  نتت     تتي    تتل ا  ة     متتل   ل  تت       تتل 

ا ل متتليل  ا  لامتت   ل ل  تت  وا ي ةتتل ا  ا  ة     متت  وا  طتت  ا  ا طبمتت  ش تته ا  تت ت  تت  خ تتل ا ا   تت  
ا ا  ا متتت  و  و تتتو ا   امتتت  ا ق صتتتل ا   ااتتتل و اتتت      تتت    و بتتتم ا لو تتت   و  تتت م ي تتتمامل    متتتل  

( 40 ا  اا تما  يته خلوتم  ت  ) ل         ل  مم ل  ا ص ل   ي   امع و ال  خ م  ل و    ل يتما
 (. The Center for Technology Licensing, 2018, P.1 و    له       ا  ل  )

و   تتي      بمتتل  ة   تت    ي   متتم     تتل ا  ة     متتل   ل  تت       بمتتل  ا تتل    تتي  م تتو   
   ا ةل  متتت   ل للتتتل  تتت   اتتتل  ا   طتتت  م ا  ة     متتت  وخ متتتط     تتتم  ا امتتتل  ع وا   تتتلو  يتتت  ا صتتت ل

وا ي ةل ا  ا  ة     مت     تل ك ا  ةصصتل  عا  ا    ت  ا   تل   يت   امتع خ لتل  ا  ل  ت   و  اتل 
 لتته   تتتا ل   تتتل ا ا ما تتتل   تتت  ال لتتتلق اللل اامتت  ش تتته ا  تتت ت  صتتتل   ا ا  اتتتع  لتتته ا ا تتت    

رتتم    200وتت     تتمامل   100   متت ل    ا ما تتل    350ا اللتت  وا  تتل ا   و تتللم خلوتتم  تت   
  ة م تتتتتتل  يتتتتتت  حتتتتتتمم      بمتتتتتتل 750 لرتتتتتتئ   للتتتتتتلك  ل   تتتتتت   ل الةمتتتتتت  ا  ةم تتتتتت   حتتتتتت  خلوتتتتتتم  تتتتتت  

(Columbia Technology Ventures Office, 2018, P.1 .) 
ويتتت  ضتتت    تتتل  تتت   مضتتت  ل حتتت  خ  ا  ل  تتتل  ال م  متتت     تتت   يتتت  ا اال ستتتل  ا اصتتتاا  

ا التتتت  وا  طتتت  م ي ل تتتت   ا تتتل   ا اتتتتل       تتت  ق اتتتل ل ال ا الومتتتت   ح تتت  ا تتتت م    تتتي استتت ما م م 
والإ ا    لال ق  و ل  و ا ال ق ا  لرئ  وا ام م   ي   الق لم   ال ا  م  م تو ا  لت م ا   العمت  
ا لو متت  يتتل ا ا ا  تت  ا  ا لو متت  يتت  يتتما  تتا ا امحلتت  ا  ل  متت  ويتتما ا ا ل استتل  ا  لمتتل  و  تت م  م تتو 

ل ش ه ا   ت  و مامل ا ي ةل ا  ا  ة     مت   متم ل  ا صت ل     مامل ا  ة     مل ي  ل ا  ة     م
 و للم يما ا  ا ا ما   له       ا  ل  .

 تسويق المدمات المجتمعية: 
ا تتل   اتتل ا   لتتم  ا لحتتم  ا تتح  لتتلا  ي استتط   لمتت  ش ا ك ال اتتلغ   ل  تت  رتتم لغ   ا ع تتل  

 اول ت   ات عج وآ مت  ق  ت     و تو ا  ا تو  و ات   يات  34 لل   يت   62 ممالل   ال سل  ا ال  ي  
يتت  ا اتتتلا س ا  ل تتت  يتت   امتتتع خ لتتتل  ا   اتتل  ا ا لتتتلك  وقتتت ك  اي تت  و ا   ل تتت   و  تتتل  ا ال ستتت   
و  اوتتتل  ستتتل    يتتت  ش  تتتلج ا ا ميتتت  يتتت  ا   لتتتم  ا لحتتتم   وإ تتتما   ل اتتتل   طبمقمتتت  وتتتل     و تتتل  ي 

   ا  لئاتتتت   لتتتته ال لتتتتلق  وإ  تتتتلج ال لتتتتلق حتتتت غ ا ا لاتتتت   وقتتتتل ك ا اتتتتلا س  و تتتت يم ال وا  وا اتتتت ا
ا اال ستتل  ا ال تت    ل تت   ا ال ستت  و  تتل  ا طتت    يحتت    تت  ش ا ا تت   ال ستت  ح   متت  قبتتل ستت  

 (. Urban Education Institute, 2018, P.1(  ل ل )12)
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و  ال    ال ا   ام  ا ا  ا م  والإقلمام    ال   ا  ةل  ل للق ا   ام  ا ا  ا م  وا  ل  ي 
وا امتتل    ا ا  ا متت   وا ا لقمتتل  ا ا تت   مك  ل حتتلال ا ال التت  وا او تتمك  ل تتلغ  و حتت    ا  تت   تت  

   ا ل   ت  خ حل  ن ئ  ا  ل  ي وا اا    ا  ل ل   ي    لغ ا ال  وا   اوتل  و  الت   يت  ا ا تل
   ام  ا ا  اع اس  ل      ح مل ل  ا لل م  وا  لرئ  ي  ا   ام  ا م بم  والإقلمام   و  ال  اال و ا  
    تت     تتع ا ل   تتل  ا اللمتت   وح   تتل  ا ا لف تتل  وا   اتتل   وا   تتل   ا ل   متت   وا  ا متتل  

  امتتتتتتتتتتتتت  ا ا  ا متتتتتتتتتتتتت الإقلمامتتتتتتتتتتتتت   و ا طتتتتتتتتتتتتت       تتتتتتتتتتتتتل  لإ رتتتتتتتتتتتتتل  ا   تتتتتتتتتتتتتلو     تتتتتتتتتتتتتل    لتتتتتتتتتتتتت ق ا  
(Community and Regional Development Institute, 2018, P.1. .) 

وي  ض    ل     مض  ل ح  خ  ا  ل  ل  ال م  م        ي  ا اال سل  ا اصاا       ق ال ل ال 
 اول   ق ك  ا ا  ا م   ح     ال  مالو ا   لم  وا   ل   ل  ل     له   و و ا  ا و ي  ا الا س ا  ل    و ة   

 اي   و ا   ل   ال و  لحال يح       ل  ي   لا ال وقل  ال  وإ تما  ا الت ق حت غ خنت  ا اال ستل  ا  المت  
  ل تت   ا ال ستت  و  تتل  ا طتت      اتتل ا تت م  م تتو ا   امتت  ا ا  ا متت  والإقلمامتت   ا لقمتت  ا  حتتلال ا ا  ا متت  

 ما  ا ال ق  ل   ا   ام  ا ا  ا م  ا مل ل .وا س  ل    ح مل ل   ا لل م  وا ا   بلم   وإ 
 ، وتتمثل في:إجراءات التوجه التسويقي بالجامعات الأمريكية -5
 التسويق المتكامل: 

   ش مل     ال  ل ق ا   لم  ا  ل     ل         تل    ست ل   لالت     تل  ا  ةصصتل  يت  
     تتل و ؤس تتل  خلل اامتت  خاتتم  (  لمتتل   ة ل تت    ل  تت  5رتتئ   ا   لتتم   و  ةتت   خ حتتلئ   تت  )

ح غ ا  ل    و ال  ي  ا ا ل   ا  ل م : ا  م ا ا ا والل  لوموك ي  ا اؤس ل  اللل اامت   ا  ةتل مر 
ا ا واللك وخنامت  ا  لت   ل ل  تل   ا  لتلال  ا ال مت  ا  ت    ا ت  ا   لتم  ا  تل   ا  تلم  ا طبم ت  ا ا غ تمك 

اامتتتت    ل تتتت   يتتتتما ا ا تتتتل    ان يتتتت  ا  لتتتت م الإ  تتتتل م  وا  لتتتت م  لةلمتتتت   ا ل تتتت  يتتتت  ا اؤس تتتتل  اللل 
ا   العمتتت  ا ام اطتتت  ياتتتل   ل تتت     تتتل   ا واتتتل  ا ا لا متتت  يتتت   ةصصتتتل   ا  لتتت م  ا  ة     متتتل  
 ا م لضتتتتتتتتمل   والإ ة مو متتتتتتتتل    ا لتتتتتتتتل  تتتتتتتت   تتتتتتتتلم ا ا تتتتتتتتلواك يتتتتتتتت  ا لصتتتتتتتت غ  لتتتتتتتته ا تتتتتتتت  ل  ا  تتتتتتتتل  

(Cornell Higher Education Research Institute, 2018, P.1 .) 
لاتتل   اوتتل   ستتل      تتي   تتلل م ا ا  اتتع  يتت    و تتو ا ا تتئ  م  ا ا ال  تت   ا  اتتع ستت ل      
  تتلن ق ا تتل ا متتمب وا ا تتلل م السلستتم   و  تت ه ش تته   و تتو   امتت  ا طتت   و  لتتماا   و   تت ق   تتلم 

 مت ل غ تم  ستا    اتل لل تي  سل  ا   ال ي  ع   ش ا ك ا  المل  ا  أ يمت  وا مستام  وحتل ا امت   
 و ا   ئم مل  ي   وقمر و ل  ي ا ط   وخ حتل  ن ئت  ا  تل  ي وا ات ظ     لته   تؤو   ا  ا امت م   

 .(Office of Community Standards, 2018, P.1) لل لظ  له   لل م ا ا  اع. 
لايال ياتتو   ويت  ضت    تل  ت   مضت  ل حت  و ت    مالتتو و  لنتل  تل    ستل   ا  ل  ت  و ل  تق خنت

ا ت م   اتل  لتت ق ا   لتم  ا  تل    ل متتمال  ا اللمت  وا لو مت   تتع  ؤس تل  خلل اامت   التت   مت    ا   لتتم  
ا  تتتتل    يتتتت  حتتتت   ا تتتت م    تتتتي   تتتتلل م ا ا  اتتتتع  لتتتته   تتتت    ا  ل  تتتت  يالتتتت  ا امتتتت    الا قمتتتت  

  ول       ن الا قمل .وا ام    ا   العم     خ ل ا ل لظ  له   لل م ا ا  اع  والق    اع 
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 التسويق الداخلي: 
ا لم    ال      ل ا  ل ا   ل الغ  يموت  يم تلك  ل  تلو  ا اللت  والإقلمات  وا  تل ا   ياتلب 
  ل لك ا  تل ل    وا   ل تل   لته ال  تل  يات  خ اتق  لاؤس تل  وا  ملستل  ا  ت   مت ل  تل   ا  ت م  

لال ا  ال ا ا لومك   ا طبق ا   ة م ا ي ةل   و لال يا   اول      ل  واسع  لال  وا   لم  ي  قح
حل ا ام    ي    ل  ا  ال وا ق صل  وا ا  اع  و  اع ي    مل  ع ا ال ق ا   لو مت   ا اتلحو   
وا ط   وخ حل  ن ئ  ا  ل  ي  ع  ال س   ي    لغ ا  اتل وال اتلغ ووت ل  ا  ملستل   ا ا ات  

 (.Cornell Global Labor Institute, 2018, P.1ا   العم )ا  ا  ا ق صل   و لم ا ا لواك 
لال لم ه   اتل ا  لت م ا   العمت  وظتلئ  خ حتل  ن ئت  ا  تل  ي يت  ا  لت م ا   العمت  يت  
 ل  تتت       تتتل  تتت  اتتت غ  متتت م ا   لتتته ا ةتتت ض يتتت    تتتلو   لوتتت     تتتل  ا  ةصصتتتل  ا تتتل ا 

( يتتما ا  ا تتوك 3 تت  اتت غ   تتلا  ) Disciplinaryا  لتتلال  ا ا  تتلك يتت  ا  تتل   وا اةتتلوب ا  ل لبمتت  
)ا اتت   ا صتتغ مك     ل تت  ا ةلمتت   ا امتتل  ع ا   لو متت (  و تت يم ا تتل   ا اتتل    لالتت ق  و  استتل  ا  لتت م 

 (. Institute for the Social Sciences (ISS), 2018, P.1ا   العم  ا ةام  وا   عم )
ا ةصصت   ل است  اح مل تل  ا  تل ل    ل  ل  ت  و  ح     ا  مض ا  ليق و    ا ا لنل ا  

وا  اتتتل ن   اول تتت   اتتت    االتتت    و ل  تتتون  و تتتل  با  و متتت م ا   لتتته  متتتل  ع ا التتت ق ا   لو متتت   
وا   تتلو  ا الوتت     تتتل  ا  ةصصتتل   و تتت ي م  ليتت  ا   تتتام   والإ تتما ا   ا  تتت   ا تت ا   تتت  خ ا  

 . ال ا  اللل اام  والإ ا       ل ك وي ل م 
 بحوث التسويق: 

ا  م   م و   ل ي  ل    ق    ل    رم لغ   ا ا    واست    ت  ا الت ق السلستم  وا  طبمقمت  يت  
  تتلغ ا   تت  ق  تت  اتت غ   تتل ا    ال  تت  ل حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي  تت   امتتع خ لتتل  ا  تتل     اتتل ا تتا   متت ل 

و  تتتلم ا اتتت   ا ل استتتم  وا تتتل   ا اتتتل    لب تتتم يتتت    استتت  ا امتتت    ا  المتتت  وا   م تتت  يتتته ا   تتت  ق والإق صتتتل 
 (.  .Kilts Center for Marketing, 2018, P.1 ط   ا ال    م وا ل    ان ي  نحن ا ا ل  )

وي  ض    ل    الإف    لمت  ل  تل  مالتو  ام تو   لت ي  ل  ت  ق وا تح  لتل   ا   ت  ق  ل  ل  ت   
ل  لتتق  تتتل   مب  لتته  غاتتتل  وحل تتل  ا  اتتت   و ةصتتل ال تت اغ ا اطل يتتت  لإ تتما   لتتت ق ا   تت  ق فماتتتل 

وا  ال  له  لب  ال  يح      ش ما     مال   لةل ت  ا ا ل ت  و تل  ا مضتل   اتل  وإ تما  قمتلس ي لت   لته 
لتتل ا ا تت   لل   تت  ا ةل تت  فتت    واتتم      خوتتلل   اتتل     اتتع   تتل ل    خ حتتل   و  استت  و لل تتل 

ا اال ا  ا  لللك و  اس  و لل تل ا  ضتع ا   لي ت   لاؤس ت  يت  ا  ت ت   طلال  ا   ت ا  ل ام     ا بما ا و 
 ا الل  وا  ل ا    لللل  صل   ا ا وك ا   لي م     اس   مبم      ق ال ل  ا  ل  ل .

 تطوير المناهج: 
ا تتتل ل  م تتتو  يتتت    ل  لتتتم  وا تتت  ل   ا ةلمتتتل  والق تتتلم اللل اامتتت   لتتته  ل  تتتق خنتتتلاب ف ياتتت   

ا  ا ل اسم   لا تل   لته ا صتلغ وا تق  تع خو   تل ا  ا  ةم ت   و ت  ا تلوايع ا مئم تم  لإوت   و ط  م   لن 
 (: The Derek Bok Center for Teaching and Learning, 2018, P.1ا ا لنا  ل لل )

 .شحصلئمل  ا     ل ا ا ة ح  ي    ي ا بما ا 
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 سم     لال خقم  ش ه ا  صل ا ل اس .حل   خ حل  ن ئ  ا  ل  ي ش ه ش ل ك   ط  م   لن ا  ا ل ا 

 . ظمر خ حل  ن ئ   ل  ي  ل   ا لب     لنا  لللك وح  غ يمعم   لللك ش ه خق ل ا   

 لمتت  ل حتت  و تت    مالتتو   ةصصتت    طتت  م ا ا تتلنا ا ل استتم   ويتت  ضتت    تتل  تت  الإفتت  
لام و ي    ل  لم  وا   ل   وا ح  ا ال  له  لبم  اح مل ل  ا ط   ا ا طت  ك  وا ا تل   لته ا صتلغ 

 وا ق  ع خو   ل ا  ا  ةم  .
 المزيج التسويقي: 

    حتت  و  لي تتم    حتتال    ئاتت  لتت   رتتما  ا  تتلع وا ةتتل ل   ل  ل  تتل  ال م  متت  يتت  ي ئتت  
الستت ل  و       اتتل  و تت   خ متتط  ا متتما   تت  اتت غ   قتتع  م تتو   لتته الإ  م تتا  لتتل ن  تتل  ل  تت  
    ال  و مال خ مط  ا مما  ا  وا ل  ا   ا ق ا  لم   لا ل    وا ا ئ  م  ا ال م  وا  ل   الا ق  

ا   اتتتل   و تتت ائ  وسملستتتل  ا  ل  تتت   وفماتتتل للتتت  يمتتتل  وا   وتتتلغ  لتتت ائ  ا ل   تتت  ا   ل ا متتت   و تتت ائ  
    لوم ا او ا ا       :

 سياسة المنتج: 
  تت م اتتل ل  ا امتت م ل    ل  تت     متت ل   ل  للتتل  تت  ا ااتتل  ا  ا ستت ما م م  ياتتلب   تتلا  خيحتتل 

   ل   لته يات     ا خو   ل ال   ش ه    اع ا  ل     و  متمط  المت  ا متما  و  ل تل  ةل  اتل  و  تل لك ا ات
سملستت  ا  ل  تت  وإ تتما ا    تتلا  ا  طتتل ا  و  تتل   ا   و ةبتتمي ا اةتتلفم  لتته ا  ل  تت  وحتتل خ   متتللل 
   لتتتق   المتتت  ا متتتما   و ماقاتتت    تتتلل م ال ا   لةتتتل ل   وا تتتي    تتتل  ا  ل  تتت   اتتتل   تتتم  فتتتم       تتتليع 

 (:Procurement Service Uni of Michigan, 2018, P.1ا    ل  ا   ل     ل ل   )
 Purchasing Card (P Card)) طلق  ا ام م ل  ل حل  ن ئ  ا  ل  ي وا ا ظ    -

 The Stord Value Card (SVC) طلق  ا قما  ا اةو    -

 )سياسة التوزي  )المكان 
ونتتت    تتتلم ا طلتتتي  بتتتم الإ  م تتتا يتتت  ا  ل  تتت   M- Marketsite تت يم  ل  تتت     متتتم ل  

  ا    خ حل  ن ئ  ا  ل  ي وا ا ظ         لا  فلال   ل للل    ا ا   ل  ا اة ل     و   ا اواال 
 (:M- Market Site, 2018, P.1ا    ا ل ال ا     ق  بم ا   م ا  ل لل )

 سا     لللل خوا م  ل  لوم ا ا  لقل  ل ال. -

ا ا لضتتل   يتت  ستتل  ا   تت  ق   تت  فم تتق  المتت  ش تتل ك  م  تتي ستتم     عستت ل    تتلا  وظم تت    -
 ا ال    )ون  خس ل  ا  ل    ا ا  لوض  ل ال(.

  و    و    اي   ا ام م ل . 25000اا     لا  فلال   صل قما ال ش ه  -

 ل   ا طلي وا  ل   ك ش ة مو مل . -

 سياسنننننننننة التسعيننننننننننننننر: 
 و   يتألوم  10000ح لم ا  ل    خ   تللم  اتل ل  ا امت م ل   ا ا تل     ت   ام مة   لي

 و  ا  خ م  ت   ةت غ ش ته  10000 حال   ل    و     م  الس ل   ي  ال ا ا ل    ا      ل قما ال    
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ما  خ حل  ن ئ  ا  ل  ي وا ا ظ     ل ةلمل    ال احتع   ا  ت   ت  ا   ت   فماتل ل  لتق  ل ا اي ت   لته رت
 (. Procurement Service Uni of  Michigan, 2018, P.1ا ا ا  ا ةماملئم  ا ام  )

 سياسة الترويج: 
 Property. Disposition @ umich.edu  تم   ل  ت    ممتم ل    ق تل   ل  ت  ق ا  تلم 

ا  ات      وو ل خيما  ا  ل     ل ا ل  ل  السلسم  ا ا  ل    أ مط  ا ام م ل    ال   م   لم  ال ت 
    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتلا  ا ا  محتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  خو ا ا ح تتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  خو خ    ل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتل   تتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ا ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ل  ا ا ل تتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

(Procurement Services, Public Shopping, 2018, P.1. .) 

وي  ض    ل     مض  ل ح  و ت   سملست   متليا   اتل نت     ت   يت  ا  ل  تل  ا ة لات  لإ ا ك 
ا   م تا خ  يت  ي ئت      حت  و  لي تم    حتال   ا او ا ا           ا غ   اقع اي ماضتم   لته رتا ل 

      م  الس ل  و  ل ل ا  ةل   وا لص غ  له خيحل ا ةل ل   وا ي    ل  ا  ل   .
  المدمات المساند: 

 و   ا ةل ل  ا ا ل لك ا     ل   ا      ا         ل  ل  ل  ال م  م   للل : 
 : كتبحتطو رحالتكوولوج ا
نل يتتتل    لصتتتل   ا  تتتلم  تتت  اتتت غ  طتتت  م ا  لتتت م  و  و تتتو ا ي ةتتتل    لتتتموج ا ا  تتتي   ل  تتت 

و م اتت  ا ا ما تتل  ا  للتتلك ا  تت   تت  ش ماهنتتل يتت  نل يتتل    و م تتو  لتته ا التت    طتت  م ا  ة     متتل  
ا متتتتتتم ل  وا  لل  تتتتتتل   ش ا ك ا الةمتتتتتت  ا  ةم تتتتتت     تتتتتت  ق ا  ة     متتتتتتل  تتتتتت  اتتتتتت غ ش متتتتتتل  ا امتتتتتتل  ع 

 (. .Office of Technology Development, 2018, P.1و مامصال)

 اللجوةحالاستشار ةحللوظامحالب ئيحللت ل محوالتكوولوج احبجا  ةحوورثحوسترنح

ونتتت     تتت   ل  اتتت   ة     متتتل ا ا ل  تتتل     اوتتتل  ستتتل  ال يتتت    تتت  ا ي ةتتتل  ا  ميتتت    تتت  اتتت غ 
  ا تتت  ل  و   مل تتت   و اتتتلب ش تتته  ل تتت   ا   لتتتم  وا   تتتلم يتتت  ا اال ستتتل  ا   لمامتتت   وع تتت   لستتت ةلام  للتتتم 

  و تتتو ا   تتتلو   بتتتم  لمتتتل  ا  ل  تتت   قمتتتل ك ا  اتتت   لإ متتتل   ال ستتتل   تتتل   ا ا تتتلنا    و تتتو ا ليتتت    تتت  
ا ي ةتتتل  ا  ميتتت    بتتتم ا ةلمتتتل    لللتتتل خو   تتتل  ا  ة     متتتل ا   لمامتتت   بتتتم ا ةلمتتتل   وال متتتلب ا للتتت غ 

 Learningلمتل   ت  خ تل ا     تح ا   تلغ  ل ة     مت  ا   لمامت )ا ال ال   ل للال  ا  لئا   ا   لو   تع ا ة

and Technology Eco System Advisory Committee, 2018, P.1 .) 
ح ركزحتطو رح كانحال   

  ل  تتتق ا   تتتل  ا لتتتل    كلتتت يم ا ةبتتتمك   ل  تتت  نل يتتتل     تتتح  و طتتت  م ا  تتتل ل   وإ تتتلا  ا  تتتمت وا  تتتل 
غ  تت ي م   لتتم   تتل   ا  تت  ك يتت  ا  صتت غ ا ل استتم  وا   لتتم   بتتم ا   م تتا  وا ا تت  بل   و  تت  يتتح    تت  اتت 

وا  تتتل  ي  لاتتت ظ     لتتته  امتتتع ا ا تتت   ل   تتت  ل   اتتتل ا   للتتتلك وا  لحتتت م  ل غ تتتما  ا    مامتتت   ووضتتتع 
لو  اس ما م مل    ظمر ي ل    و لللل و ط  م ا ا اني ا لاالم  و    ا  ط  م ا    ما  و ل  ي ا  ل ك وا  م

 (. The Center Workplace Development, 2018, P.1 ع ا  ا    و ل ك ا   ل م  ا    مام  وا  م ا )
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 تت  ا  تتمض ا  تتليق   تتل  ا امالتتو وا ل تتل  ا  تت   تتل   ا ةتتل ل  ا ا ل تت   تت  خ تتل  و  حتت 
ا    ت  ا   تت      ل  ل  ت   ل تتل    تت  ا ي ةتل   بتتم ا ةلمتل  و مالتتو  تتح  وإ تلا  ا  تتل ل   وا  تتل ك   

 و مالو  م ا  ا ا ما ل  ا  لللك  ل  ل  ل     خ ل ا صل   ا  لم.
 :ات الأمريكيةآليات التوجه التسويقي بالجامع -6
 اتحاد مراكز الابتكار التأدبية: 

م قلم  م و ا ي ةل  ا  أ لب    ل    رتم لغ  2006/2007 لا قمل ك  ماي  مل ل م  لم 
ل  ك  ائلك ي   م  ل   ا     ت   مالتو ا ي ةتل  ا  أ لبمت    ل متمال   تع  مالتو ا  لت م الإ  تل م  يت  

 مالو ا  ل م الإ  ل م  ا ل       ؤس   خ ل و  يل    ل     ل    بمل و ل بم لج وي م ل   و لم   ل ا
وع    غتمض   ل  ت   مت ل   مبمت   ل  تق قتل  خلبتم  ت  ا ت  ل  يت  ا ا ت  بل  وخاحتل   تل  است  ل   
 ل  تتل  ا  تتم  ا لتتل   وا  متتم     لتتل  ا  غ تتم ا  تتأ لب  يتت  ا  لتت م الإ  تتل م   و لمتت    تتو يم تتل ا 

 لب  ي  ا ا لنا ا ل اسم   لامحل  ا  ل  م  الو ه   و  تو يم تل ا      بمتل ي م ل   له ا ي ةل  ا  أ
 له ش مل  ممللل و وا ط  لللك  ا ل لك خ حل  ن ئ  ا  ل  ي  لته ال  تل  شح تلس خيحتل وخلوتم 
وعمتتل   أ   تتا  و ةصصتتل ا   وإ متتل   و ا   ب ةتتمك  لل استتل  ا  لمتتل وا   لتتم  ا  تتل    يتت  ا ا تت  بل  

 ا  تتل بم ج ورتتم لغ   لتته ا التت  وا  طتت  م وا  حتتالة ا و تتلي  وع تت  ي ب تت    ضتت  ل  و  تتو يم تتل
ا  غ تتتتم ا  تتتتأ لب  و ل  تتتت  ا ا تتتت  بل  آيتتتتلت  للتتتتلك يتتتت  ا  ةصصتتتتل     استتتتل    ل  تتتت  يتتتت  ا   لتتتتم  

 (. .Center for Disciplinary Innovation, 2018, P.1ا  ل  )
 الممتبرات الحضرية:   

 ؤس تتل  ا ا  اتع وا ا  اتتل  غ تتم ا ميلمتت   ا ل  ت    تتي خ  تتل  ا لمتتلك   اتل  ل متتمال   تتع 
ا لحم   و  ا ا  ا امللل ا ا  ا م  فماتل ل  لتق  ل  م ات  وا   لتم  وا صتل  وا   تم وا طلقت  وا ب ئت   
و لللتتتل ا  ملستتتل  وا بتتتما ا عا  الإ  ل تتتل  ا ةب تتتمك ا  تتتأا م  لتتته ا  غ تتتم ا   اتتتل   واستتتع ا ا تتتلغ 

 (:Urban Labs, 2018, P.1  العمل  و مي  ل  وا لفمل   و ح   لك  ة بما    اول ي )اق صل ال  وا
حCrim Lab ختبرحالجر  ةح

و   تتتلو    تتتع ا ا  اتتتع   صتتتام  واا اتتتل  و  ستتتمع  طتتتلت ا بتتتما ا وا  ملستتتل  ا  تتت   لتتتل  تتت  
 ا  م ا  وا     ي  ا ا  اع.

حEducation Lab ختبرحالت ل مح
ي   لللل و   م   ق ق   للال  ا   لم   و مبم    سمع  طلت ا   لتم   و   لو   ع قل ك ا ا  اع

 و ل     ي  الحمل  ا لحم   اللوم ضلئ   ي  خ م  ل.
حThe Energy and EnvironmentحLab ختبرحالب ئةحوالطاقةح

و   لو   ع قل ك ا ا  اع  للتل  ت   ةتلفم ا  لت ق وا ل تلظ  لته ا ات ا   ا طبم مت  و ل ت    
 ا ا ب ئم   وضال  ا  و غ ش ه فلق    ا ق  و       ا  ةل  .ا   لئ
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حPoverty Lab ختبرحالفقرح
و   تتتلو  يتتت    ستتتمع  طتتتلت ا بتتتما ا وا  ملستتتل  ا  تتت    لتتتل  تتت  ا   تتتم و ةلتتتق   تتتل ا   للتتتلك 

  ل مص ا ق صل ا .
حThe Health Lab ختبرحالص ةح

لك يتتت    ستتتمع  طتتتلت ا بتتتما ا و   تتتلو   تتتع قتتتل ك ا ا  اتتتع يتتت   لللتتتل و   تتتم  وتتتل م وا ا تتتل 
 وا  ملسل  ا      ال  له  ل    ا   لئا ا صلم   سمال  حو  ا لال ا ا ة ي.

  مركز موارد جنوب آسيا للغات(SALRC) 
عال ك     ال   لو    ا    و ا ك ا   لتم  ال م  مت  ويتما ا ا ل استل  ا  لمتل ا لو مت   و م تو يت  ا ا تلم 

(  م تتوا   لتته 15يتت    تت   آستتمل يتت  ا  ل  تتل  ال م  متت   و   تتل حتت ا   ) الوغ  لتته  لتت  خوتت غ ا  تتل  ي
(  ل      ل    ا  ل ك  له  ل  ي ا لغل  ال  بم  و  لاال  م ل ي تلغ   تبي ا   ت   15      ا ا   ي  )

ا لغتت   ا اتتحنل  و  تتل ا ام تتو   لتت  لتت    ا  باتتل  طتت  م ا لغتت  ا  تت  لتت    ل   تتال  تت  اتت غ يم تتل ا    تتق 
 (.  South Asia Language Resource Center, 2018, P. 1 ل    ا ب م  ا  ل م   ل  ل  ا  ف  ) 

 ممتبر نظم المعلومات والقرارات: 
ن   م و خ للق  م م  ي   الإ ا ا   ا ال  لسل م س ي  ل ة     متل  لل توم ي طت  م ا الت  

وا ت ل    ا  صتل   وا متا ل   ا ست ل غ وا   لم  ي  ا  ل م ا  لل لم  وا ةلع ا  ما   والوت  ا   تلم 
و  ل  ت  ا بمل تتل  الإحصتلئم    ة     متتل ا ا ل  تل   وتت ل   ا  تمل ا   ا طلقتت   وتل  الإ  تتل   تت  
ا غ ا   الفل  ا اة بم    بم خق لم ا ا ال وا اؤس ل  ا ص لعم  ا مائلك وا ل      و امع خ لتل  

 (. The Laboratory for Information and Decislion System, 2015, P.1ا  ل  )
 الحاضنات البحثية: 

م   ل  ت  رتتم لغ  2016  ةت    ا ا ميتت  و متغ لال يت  خل تت يم   ت  ش متل    اتتل ست م ل  ي  ش
لاة بتتتم  لوتتت  وحلضتتت   ل حتتتل  ن ئتتت  ا  تتتل  ي وا طتتت   ا وائتتتم    و  تتتلم ا تتتل    طتتت   ا تتتل    ان 
ا ا   ب   و لال   ل   ل ا ل    ان  و  اول  اا   ي    ح ل ا  لال  ي  ا  للل    ا ا ل   ا اة ل   

  ا ميتتتتتتت  و  لاتتتتتتتل   س ةمتتتتتتتلب  متتتتتتتر امتتتتتتت ل  ل  ة تتتتتتتل  ل ا تتتتتتتل ا لتتتتتتتلل . ل استتتتتتت   المتتتتتتت   ةتتتتتتت    ا
 (The Stevanovich Institute on The Information of Knowledge, 2018, P.1.)  
 الشراكة بين الصناعة والأوساط الأكاديمية 

ا ممال  ا مائلك ي  ا  ل   يت    (CAHRS)ا ل  م و      ل  ل اس  ا ا ا   ا امم   ا ا  ل   
ا ص ل   والوسلة اللل اامت   و ات    تإ ا ك ا ات ا   ا امتم    لته ا ا ت    ا  تل ا   و تميط ا متم ل  

  ل         ل  و ال  خ حل  ن ئت  ا  تل  ي وا طت    ا مائلك   ال س  ا   قل  ا ص لعم  وا  ال م  
 ونتتتل يتتت   ؤس تتتل  وقتتتل ك ا  ةتتتم يتتت   امتتتع خ لتتتل  ا  تتتل     ل اتتت ض  اال ستتتل  ا اتتت ا   ا امتتتم   و  و 

 (.The Cornell Center for Advanced Human Resources Studies, 2018,P.1ا   م)
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 المراكز العالمية: 
و  ال   ال   اس  ا  ةتم الإست    يت  ايم قمتل  ونت  خوغ  م تو خ لتلق يت  خ م  تل ا متال م   

  خيم قمتل  و تل  ي ا طت     ةصل ي    اس  الإس م  و  ا ق و  اس  ا   ل  ل ا  ةم   الإس  م  يت
 لتته   تتلغ الإستت م يتت  خيم قمتتل  وقمتتل ك  متتمو    ةتت    ن ئتتل  ا ا ميتت  الإستت  م   لإس ةمتتلب  و  
ا  لال  ا ا لا   اليل ق   و الب ش ه  ل  و ا  ا  ي  ا ا لغ اللل اا   لإس م يت  خيم قمتل  وا تح  

لإستت  م   و متت مع استت ةلام  تتل   ب تتم  تت   تت   ااممتت  يتت   تتل  تت  ا ل استتل  الإيم قمتت  وا ل استتل  ا
ا اصتتل   ا  ميمتت  يتت   لل تتل ا  تتل  خ الإيم  تت  والإستت       استت  الإستت م يتت  خيم قمتتل  ا تتلل  و  تتلم 
ا  ةم وا    لك ا ح     شنال ا    ل     ل ال ق ا    خ م ا ي   ل  خ  ل  ا   ال  ي  ا  ملسل  خو 

ا ا   ا ل اسم  ا   لو م  ح غ الإيتلا  ا  ةتم  وا موحت   لا تلا    ا لم ل  الإس  م  الإيم قم     و و
 (.Institute for The Study of Islamic Thought in Africa, 2018, P.1ي  خيم قمل)

 المجلس الأمريكي لمجتمعات التعلم: 
(    اتت   لامتت   و  تتم ا  متتغل    صتتي اللل اامتت  ال م  متت  75نتت  ا لتتل  غ تتم  يلتت  احتت  )

 ل ل م الإ  ل م  وا  ل م ا   العم    ةت    لات  ا   تل   تأ  ا ا ميت  نت      ت   ل ت    تحا ا ت ه ش ته 
  و تو  تتلاوغ ا ا ميتت  الإ  تتل م  يت   امتتع خ لتتل  ا ا  اتتع  و تتل   ا  لاتل   بتتم   ا  تت       تت   تت  

 تتتتل ي   ا  ةصصتتتتل  الإ  تتتتل م   و تتتت يم   ل تتتت  و تتتت     استتتتم  و  ا  تتتت   تتتت  ا  تتتتمص  لاتتتتلحو   وا ا
 ل ت    35 ل ت    و   يت  وت  ك ماتل  و 140ا ا لل     ي  ا   ال  ا ا للك وال  اتل  و  ت ةلم 

 ل ت    و    24 و   ي   ةل مر ا  مغ ل ا       ي  ا  ل م الإ  ل م  وا   العم   و    خلوم    
 (. American Council of Learned Societies, 2018, P.1 لحو ل  لام ل) 350 ل ا   

 شبكة المريجين المهنيين للجامعة: 
  تتل رتتا   ا ةتتم     ا اا  تت     ل  تت    متتم ل  وا  تت  لم لنتتل  م تتو ا   ظمتتر ا  تتل    آ متت  
  ل  و ا  صل   ي   ا ط   وا اا      و  لم ا ا   ل  صمل  و  لا  ا ام  ك عا  ا صل   ل  ال 

ل تتمي   وا اا  تت      امتتع  ه  قماتت  وا   تتمض ا مةصتت   وإ تتما  ا   اوتتل  تتع ام  تت  ا  ل  تت  وا ا
 (.University Career Alumni Network, 2018, P.1  ل   ا  ال )

 رابطة المريجين: 
  ال  ا ط  ا ةم       ل      مم ل   ا  ا   ل ام      ل   م ه ا   قل  ا ا  امك  ع 

 لته ا ا ت    ا اللت  وا  تل ا    ام      مم ل  ا لل     وا ا   بل    وام    ا  ل  ل  الاتم  
و  م   ا  يمو  ا لص غ  له ا ات ا   وا ةتل ل    ل ت   خ   تا  وا  ل  ت  وا  تل    ت  حت  ا    اتل 
  ل ل ا ط    له ال ملب ا  مص ا  ظمبم  ا      الره  ع ش  ل ل ا  وخنلايا  و  م   ا  ا  مو  

 . (The Alumni Association, 2018, P.1)    لا  خ الغ  ط عم   ل ل   
وي  ض    ل     مض  ل ح    ل  آ مل  ا      ا         ل  ل  ل  ال م  م  ي    مالتو 
اي ةل   ا ل     م ل   مبم   ل  تق قتل  خلبتم  ت  ا ت  ل  يت  ا ا ت  بل و مبمت    تل ا  ل  تل  خلوتم 
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ا ل استتتم   وا التتت   قتتتل ك  لتتته ا ستتت  ل     لتتتلال  ا  غ  تتتم  و م  تتتو يما  اتتتل  لتتته  طتتت  م ا ا تتتلنا
وا  ط  م  و و ا   ب ةمك  لل اسل  ا  لمل وغ منل  و ة بما   ا ل    خ  ل  ا لملك و  ا ا  ا ام    
ا ا  ا م    لمام  وولم  وي ئم  وسل  م  وو لعم   وحلض ل   لوم   ل   ا الحو   وخ حل  ن ئت  

ورتتتتمال  يتتتت   ا صتتتت ل   والوستتتتلة  ا  تتتتل  ي  و  ح تتتتل ا  لاتتتتل  يتتتت  ا  للتتتتل  تتتت  ا ا تتتتل   ا اة ل تتتت  
اللل اام   و مالو  ل امت    ل  تو ا  ات  اللتل اا  يت    تي ا  ةصصتل   ورتا ل   ا مت  لإ تما  
ا   اوتل  تع ام  ت  ا  ل  ت  وا ال تمي    تل اا  وا   تمض   تل   ا  اتل  ونتحن الآ متل    اتل  تل لتت   

يحتتت    تتت  ا صتتتلغ نتتتحن ا امالتتتو ش متتتلهن ياتتتلب  يلتتت   و  اتتتل  تتتل لتتت   ياتتتلب شوتتت ح  و طتتت  م   
 وا اة بما   ممالل   ل ام . 

 :السياق المجتمعي الأمريكي كداعم وحاضن للتوجه التسويقي بالجامعات -7
ل لم  ا      ا         ل  ل  ل  ال م  م  ويق ا  تملت ا ا  ا ت  ال م  ت  وا ا اوتل يت   

ا  ة     متت  وا  تت   اتتل خاتتم واضتت   لتته   ا  تت   تت  ا  تتملقل  ا  ملستتم  وا ق صتتل ا  وا   العمتت  و 
 ا      ا         ل  ل  ل   وفمال لل  يمل  ي ل  ا  ملقل :

 السياا السياسي: 

م   طت   تتل  ك يت  الإ  تتل ا  ا  متم  م   لتتمئمي    تلو      تت    ح تت  1965ا تل قتتل    ا   لتم    تتلم 
 و   مل    ا ل      ا   ل ا م  ي  ا   لم  ا  ل    وخ سه  بتلخ خ  يل ت   ا   لتم  ا  تل     تأ   عا   صتلل  

ل م  متت    تتلا  ا  تتموض شعا وف متت    اتتل خ متتأ يم تتل ا  قتتمض  حتتا    الاتتل   تت  ا   تتل ا ةل تتل  لل   تت  ا
م  تت  ش متتل  يم تتل ا   تت   ا  تتمص 1972 ةلتت  ا طل تتي  تت  ستتلا ن  ويتت  ش تتل ك ا اصتتل ق   لتته ا  تتل     تتلم 

تتل يم تتل ا  ا   لمامتت   ا اصتتا   تتل   ا  وتت غ ش تته ا   لتتم  ا  تتل    لطتت   عو ا ح مل تتل  ا ال متت  اللبتتم  وخاح 
 تتل ا ا ا   تت  عا  ا ا  تته ا اللتت  وا  تت    تت  ل ش تته اح مل تتل     لتت  حتت ايو ا طتت   يتت  ا   اتت     متت مع يم 

م 1988( ستت  ا   ورتتل  ا  امتتع ا   اتتل  ا ةا تت   ي متتلة يتت  نتتحا ا بم تتل ا ويتت   تتلم 3ا طتت   اتت غ )
خ تتل  ا ةتت   مس   تتام   ا  تتمض ا   تتل ا   ا احتتا    ش تته يم تتل ا  ستت ل       ونتت  يم تتل ا الإقتتماض ا   تتل ا   

%  تلم 26.8    وقل  ال نحا ا بم تل ا  مت ل  طتم    تو   ت  ا  تموض ا   ل ا مت  ح ت  يلتغ ا مئم     ح  مأ
%   تتتم ا     تتتل   ةتتتل مر ا   لتتتم  45.5م ق تتتو  ا   تتتا  ش تتته 2008 -2007م ويللتتت غ  تتتلم 1989-1990

  ت  م ات   تأ مر ا 1996وا مس م ا غ ي مك ا وال   ل  وا      ل   خ       ا   سع ي  ا  موض  ويت   تلم 
(  تتتت  قتتتتل    الإلتتتتما ا  ا لاالمتتتت  لإ  تتتتل  ا بتتتتما ا ا ل استتتتم  ا ا  اتتتتلك  واطتتتتط ا  اتتتتل   ل ةلمتتتت   تتتت  529)

م خ  تتل  ا اصتتل ق   لتته قتتل    ا   لتتم  ا  تتل     لتتا استت  قتتل     يتتمص ا   لتتم  2008ا حتتمائي  ويتت   تتلم 
و ا ك ا   لتتم   تتللإ  غ  تت   ا  تتل     ةتتا   اتتل  ستتةط ا ل   تت  وا ا  اتتع  تت    تتل ك  ةتتل مر ا ةلمتت   و  ل تتا

%  تت  ا اؤس تتل  ا  تت    ا تتع  تتأ له  ستت م   استتم  وخ لتته وتتلي   ةل تت  و طلتتي   اتتل الإ تت غ  تت  5خيحتتل 
لمبم   ةطمط قل  ال  ة ي ا  ةل مر  ا ل    ال  لك ا  ملسم   للل  ت   ةتل مر ا ةلمت  و  تل ك ا مت لي   ويت  

ا ا اتت   اللل اامتت   ل  لي تتم  ) تت   ي تتل( ويم تتل ا  تت   ا  لتت م يتتلخ  و ا ك ا   لتتم  يتت    تتلا  يتتما  2006 تتلم 
  ووتتتتااا نتتتتحن ا بتتتتما ا   لبمتتتت  (SMART)ا م لضتتتتمل  ا  ف متتتت   للصتتتت غ  لتتتته ا ا انتتتتي  يم تتتتل ا  تتتت   



2019  (3ج)يوليو   (119)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  
 

 133 

اح مل ل  ال     ل      ل  ا م لضمل  وا  ل م وو ل ا   لي م  ال م  مت  يت  ا ق صتل  ا  تل ا   ويت   تلم 
وض ا ط يم  ا      لو    م ل     و      ش مل  يم ل ا الإ  تل   ت  ا  تموض  وا تح   ع  ا  ا  م  2007

خوق  خ   ل     اقم    ل  مم س  ا     ا  ال يتلوام  ل تل يت  وظتلئ  ا ةل ت  ا  ل ت    ت  خ تل  مت  ل 
ا ط يمت   ت  م ويم لات  قتل    ش غتل  ا  تموض 2012ا ا اف  ا ا  ل   لم   له الو   تل  ا  ملستم   ويت   تلم 

 ي ت  يت  ا  ت  ا  ا  متم  120  لا  يم ل   قمض ا مب   ةط  ا غ ما   خ  خ  وتلحي ا  تمض ا تح   يتع 
الو ه    قمض  سمغ م     لق  ا  مض  ت  فم تق الإ غتل  خو ا تل   ا   تل ا    لاتلق    اتل خ  ةتح  اطت ا  

ويلت  فتمت  للتلك لإ تل ك  ا  تل ا  تموض واس    للل    خس ل  ا  لئتلك  لته ا  تموض ا ط يمت  ا   ل ا مت   
 (.Matthew B.fuller, 2014, PP 53-61ا ط يم  )

ويتت  ظتتل ا  غ تتما  ا  ملستتم  وا    تت   لتت  ا  ل امتت   و   اتت  ا  ل  تت   وا ا لي تت  ا  ل امتت  يتت   
ا  ل  تتل   و تتل   ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل     اتتل ا   اتتل  ا ا لتتلك ااتتي  صتت م ل   ل ل  تتل  

  متتت    ةتتت    اول تتت   اتتتلعج  ا تتت  بل ا   لتتتم  ا  تتتل   ا  تتتلم يتتت  ا   اتتتل   و  اوتتتل نتتتحن ا  اتتتلعج ا ل 
 :( Jefry J. Selingo and et.al , 2018, PP. 2-3)ي 
  جامعة المشاركةSharing University :  و تل   نتحا ا  ات عج ا  ل  تل  ش ته  يتط ا ةتل ل

س  ل ك    ابمك ا اؤس تل  يت   متل    ال متط  ا ط يم  والإ ا      ل  ق   ل ا  ا ل   خو ا 
 ا  ل م  ا ةل ل  ا اا م   ا   ظمر ا لو      لا  ا ام  ك اللل اام   خ   ا ا ل  ل .

  جامعننة رينناد  الأعمننالThe Entrepreneurial University  : ويتت  نتتحا ا  اتت عج اا تتو
  ت ق  لته   ت    ا   تلم   لم ا  ل  ل  ا ل   مت  يت    موضت   لته   ت    ا اؤس ت   تع ا  

 ا ا  تت  ا ستت وال ا  ا   لمامتت   تتع اح مل تتل  ا طتت   وا ل   تتل  ا ق صتتل ا   وا  ةصتتل يتت  
خحتتل ا ا تتل   ا  ل متت  ا   لتتم  ا  تتل     ا  تتل  ي ا اا تت   ا التت   و تتع  أل تتل نتتحا ا  اتت عج  لتته 

 تتتتلو    تتتتما  ل  يةتتتتمك ا ا  تتتتل  ا ا  صتتتتل   ةتتتتل  ؤس تتتت   ااتتتتل ا   تتتتلم  ش  خ تتتت  امتتتت ع  لتتتته ا  
 ا  ةصل قل لؤ   ش ه   ليي خقل.

  الجامعة التجريبيةExperiential university : وي  نتحا ا  ات عج لت     تا ابتما  ا  اتل   اتق
ي  ا ا لنا ا ل اسم   ع  بللل ا ط   ي   ا  ص غ ا ل اسم  و ل   ا  ال ا ا  لق  ا لغ   است ا   تع 

ا طتت   قبتتل ا   تتوام ي تت ظم ا   متتغل وظم تت  يتتلوام  ل تتل    تتما   تت   خوتتلل  ا  اتتل ا  موتت      تتم  
   الة   ل   ا  ال ا  الف ل وام  ل  أو   ل  ا   ام  ا ق صل ا   للو   وس ت ا  اتل ا  لرتئ  فمت    اتل 

 اا   اس ةلام نحا ا  ا عج  لليو آام      ل رمالل   لللك  اؤس ل  ا لو  .
   جامعة الاشنتراThe Subscription University :  ويت  نتحا ا  ات عج  لت    صت   ا   لتم

تتل    تتل ك   طتت  م  اتتل ا ا  ا   لاتت   ا  تتل     ا صتت   ل  لتتم  ا ا تت ام ا تتح  لتت يم  لطتت   يمو 
(soft critical)   تتل و ةتت   لاتتل  تتل  ع تت  ضتتمو   ل  ح تت   22-18 تتمي ي تتط يتت   ستت   تت  ل  

ل  تتل  و لتتلل    تتل يا  و اتتل ا ا  ح تتي اا تت ا  ا تتلا غ وا ةتتموج  تت  ا اتت اا فتت غ حمتتل ا   
 ا لل     ال ل طلي  يع  س م   لمام  خقل   ل ل   و   ا   س م ار ما  س     ف اغ حمل ا .
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  جامعنة الشنراكةThe Partnership University :  و  تل نتحا ا  ات عج  اول ت   و ك ا ا ا  ت
ال ا  ا ستتت ما م م   ل ل  تتت  ا  تتت      بتتتم  ليتتتحك  ا تتتل   تتتلك ستتت  ا    اتتتل ا تتتال  ةطتتتمط ا ستتت و

و    حنل  وضال                ا  ا  ل    ا لو    له  لا   لك س  ا  ي    ليل ا  لقمل  
 تت  ا ةلمتتل   لتتلو  ا   لتتتم  و تت ي م ا  ةتتل مر و  تتل ك ا   تتتلو   و اتتع ال تت اغ ا ةلوتت   و صتتتا  

ا   ل  تتوخ  تت  نتتحن ا متتمال    اتتل لتت يم   تتمك القاتت  حتت غ ا ا تتلنا  ا متتم ل  وخوتتلل  ا  اتتل  تتو  
ا ل اسم   وا ا ل لا  ا ال م   وا ا ا   السلسم  الام   يح      و    ا لي   حع اح مل ل  

 ا ط   ي  قلي  الم  و ع ا  ما . 
و تتل   ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  و ل  تتق   تتوك   لي تتم   تت  ش متتل    تتلم ا ا تتل    ا  طتت    

Voluntary System of Accountability  م  ا ل    و لل ل   تللمي ال ا  ا مئم تم  2007 لم
 بتتم ا اؤس تتل  ا   لمامتت   و تت  ش متتل  نتتحا ا   تتلم  تت  اتت غ رتتمال  يتت    ا طتت  ا  ل  تتل  ا ل   متت  
 و تت   ال اضتت  وا ما طتت  ال م  متت   ةلمتتل  و ل  تتل  ا   اتتل     تتلم  لإ تت غ اتتل    ا   تت  ا تتمب
 لس   و  ك ا ةلم     ا    ا  اا      يا  ي م  نحن ا اؤس ل   م ل خيحل  ح   ا مض يمل ل  
 تت  ا  بتت غ وا   تت  ل   ةل تت  ا لحتت      تتلغ ا  ةتتمج     تتل  ا التت  وا  طتت  م  ا ا تتل لا  ا ال متت   

 م  لتت غ نتتحا ا   تتلم ش تته    صتت 2018  تتي ا طتت   ش تته خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي وغ منتتل  ويتت   تتلم 
 تل   و  و تو قتل ك ا ةلمتل  وا  ل  تل  ا  ل ت    Internally Focused Platform م  تو  االت   

 Association of  له اس ةلام ا بمل ل    ةلع قما ا       مك   ال  له  ل    ا   لئا ا اؤس م 

Public Land Grant University, 2018, P.1) .) 
  ونت  College Score Cardقت    تلة ا ةلمت   م  طل2015لال خوتل   و ا ك ا   لتم   تلم 

  تتلم  بتتم الإ  م تتا لتت يم  امتت   ب تتمك  تت  ا بمل تتل   تت    تت    ا اؤس تتل  ا   لمامتت   متتأ  ا   تتلئا 
اللل اامتت  وا ال متت   لطتت   يتت   لمتتل  و ل  تتل  ا   اتتل  ا ا لتتلك ال م  متت   يحتت    تت   و تتل  تت  

و  تتلو  وظتتلئ    تتلك ال تتم و  تتل و  قموضتتا   ا ا ل  تتل  حتت غ  تتل شعا  تتل  ا طتت   ل ةم تت   
و لم   ل  ي  يمل   لب ا اليمي  س ل  طلق  ال ا   لتميط يت   حت ايو ا اؤس تل  وخنتلاب ف ياتل 
و   ا اتتل  خ  ا  اتتل   اتتا ا تتمب  لستت   ا  ا  تتل ا  تتلئ   لتته ا   تتلئا  خو ا  ا  تتل ا  تتلئ   لتته ال ا  

“Outcomes Based Funding or Performance Based Funding”   ت  خ تل  ل  تو 
ا  ل  تتل   لتته  ل  تتق خنتتلايال ا  ملستتم  ا التتل ك ي تتل    لتته ا   تتي ا ائ  تت   ل ا  تتل ا ل تت    ا اتتما  

 ..(Jessie Brown and et.al, 2017, P.13,18) ل  ق
 السياا الاقتصادي: 

   ت  ا التلو ك ل    ا  ل ا ةلمل  وا  ل  ل   طمت    ق  ع  ل      م مست    ا اوتل    لل
وا  مطمك ا اللم   وا    ل   أ  ا ا لي ت  يت  ا  ت ت  ا تل ش ته  ل ت   ا  ت  ك و  تل ك ا ة تل ك  و لمت  
ل       ا ةلمل  وا  ل  ل  ال م  م   م ل خلبتم  ت  ات غ  صتل   شلتما ا       ت     تل امتل ا  

  ت    تل ال ا  ل  تل   و متال ا   ت  لطت   وخو متل  ال ت   و تل ا ا ت  لل   ت  ا  تلع وا ةتل ل  ا
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ا اصتتل   ا مئم تتم   لإلتتما ا  ا مستت م ا ل استتم   ا   اتتل ا  وا اتت   وا   تت    تت  ا ل   تتل  ا   ل ا متت  
وح   ل  ا   ال  وا ل   ل  ا اللم   يح      ا الاال ا ةلو   وا ااتل  والإست وال ا  وا ةتل ل  

  ن  ال   خلبم ي ل ي  ا ا وا م    ل ا م لا  ا صلم  ا ا ل لك  وي       ا   ال  ا ل ا   لم  ا  ل 
تتل  ل ضتتع ا ق صتتل    ل  اتت   ي تت  الوقتتل   وا   لتتم  ا ي تتلائ  وا وتتل     و م  تتع   تتب   خو تت ة ي وي  
ا ق صل ا  ا   لك   ميع ا   ال  ا   ال ا  ش ه ا ةلمل  وا  ل  ل  و طل تي يت  ا ا ليتل   تل    تل ك 

 ة حت   ي  اتل يت  خوقتل  ا   تل  ا ق صتل ا   ة تي ا   اتل    تا  الإ  تلت  لته ا مس م ا ل اسم   
ا   لم  ا  ل    و لم     ض ا  ل  ل  ا  مت    ا غ   ل ك ا مس م ا ل اسم    ال خ   ش ه ا   ل ال 
 ا تتلغ   تتلو  ا و تتل ا  يتت   تتل  تت   اتتل الستتمك و تت ا   ا ا تتل لا  ا ال متت   تت  ا ل   تت   لطتت    

 يع ا ةلمل  وا  ل  ل  ال م  م   بحغ ا  للل    ا  ا        ع و  سمع  صل   شلما ا    و    وا ح 
نحن ا  ا    ط  م يما ا   لمام   بم الإ  م ا  ويما ا خلل اام    ةصص  ويما ا    الك  و  سمع 

 ل  مالتتتتتتو ا بتتتتتما ا ا الومتتتتت   وا امتتتتتل    يتتتتتت  ا  لقمتتتتتل  ا  تتتتتمامل وا م لاتتتتتت   وإ ا ك ا   تتتتتل ا  و متتتتتغ
  (..Peter D.Ecker and Jacque Line E.King, 2003, PP 5-6ا اؤ اما )

 السياا الاجتماعي: 
تتل  متت ل  طتتم   تتع  تتمو  ا  قتتا  ي تت   تتلم  م 1960خوتتا  ستت ل  ا   اتتل  ا ا لتتلك خلوتتم      

%     و  آسمل خو 1%    ا     وخقل    11%    س ل  ا   ال  ا ا للك    ا بمي  89لل  
%  ت  ا  ت ل   ت  خوتل 6م  تل  ل  تل   تا  1980لا  ال م  م  خو الس ل الولم   وي   لم ا ا 

%  ت  13%  ت  ا  ت ل  ا بتمي غ تم ا      ت   64م  وتم ا   ت   وخوتا  2010خسال    وي   تلم 
%  تتتت  ا ا تتتت   ال تتتتم      وا ستتتت ل 1%  تتتت  خوتتتتل آستتتت     5%  تتتت  خوتتتتل خستتتتال    17ا  تتتت    

م ست     ة ل تت   ويتت    تي الإحصتتلئم   تل   تتل ا تتم   ت   صتت  الف تتلغ % خو خلوتت3الوتل     
ل  ل       ال   ل    ي الإحصل  ل  قع خ  غل بم  ال م      سم       18 و  س    ل  ل خرةلو 

 Office of)م  ونتتتحا ا   تتت   ا اطتتتم  وتتتلحا   تتتلك خ تتت     اتتتل2050خرتتتةلص  لتتت      للتتت غ 

Planning Evaluation & Policy Development and et.al, 2016, PP.10-11): 
  ا   تتل    تتا  ا اتتل غ    تت  خوتتل خستتال    خستت    خيتتمي  آستت     اتت  حصتتل ا  لتته رتتال ك

  ا ول     خو      خ له   ح ا     ل .

       لال غ      خول خسال    خس    خيمي  آس     و ح    سا   ع ا  لص ل  ل    ا ا ل 
 حتتل  ا ا   تت ك يتت  ا  لصتت ل يتت   ا بتتمي وا  تت   وا بتتمي وا      تت   )  تت اف   ا   اتتل  

 ا ا للك    خو غ يللا  خ م  ل ا     م  وإسال مل(

 .ا   ل  ال    ا   ل ل   ب ما  ي  حل   شلالغ ا ةلم  و له ح ي ا      وا  مت 

 ل ك ا طلتتتتتي  لتتتتته ا  ال تتتتت  ا ااتتتتتمك لو تتتتتل  تتتتت   طل تتتتت  ا للوتتتتتل   ي تتتتتط  لتتتتته رتتتتتال ك  و    تتتتت 
 ا مال ك ا  ل  م .
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ام  ت   ل  ل اتل  و  لبمت    طلاتل   و ة       ل ا   ال  ا ا للك   ف  قل ال  مائل  ل ا  يه
ا     ا  ل لت  ا ا  ق ت  يت  اق صتل  ا ا ميت    التا ش ا ك خويل تل  لته  ل ت   ا  وت غ ش ته ا   لتم  ا  تل    
و تتح     تتل لك ا او تتل  تت  ا طتت    لتته شلاتتلغ   لتتماا  ا  تتل    وا لصتت غ  لتته رتتال ك ا  تت  ك  و  تتح 

 لتته   تتل ا ةلمتت   أستت ل       تت   وإ  ل متت  ا  وتت غ ش  اتتل  تت  قبتتل يلااتت  ش ا ك خويل تتل    تتو  و ا ك ا   لتتم  
خلبتتتم  تتتل   تتت  ا طتتت    والوتتت  ا طتتت   عو  ا تتتلال ا اتتت ة ي وا طتتت   ا التتت       تتت  اتتت غ  تتتلك 
شوت حل   ا وتتل يتت  ا و تل ا  يتت  ح تت   تت   ي تل  و ا تتمط ا ا تتل لا  ا ال مت  ا   ل ا متت   و  تتل ك استت ةلام 

 Office of) ال  تت  يتت    تتل  ل   تت   و ا ك ا  ميمتت     و تتو   تتل  ا طتت   ا اال ستتل  ا ا تت الك ش تته

Planning Evaluation & Policy Development and et.al, 2016, P.5, P.46). 
ونتت  رتتا    ”Education USA“و تتل   ا    تت   ل  ا تتل و  تت  ق ا ةل تت  ا   لمامتت   تتموج رتتا   

(  م تتو ا  و م تتل    تتلا  ا امتت  ك ا ط يمتت  يتت  خلوتتم  تت  425وتتم  تت  ) ل  تت   تت  ا ك ا ةل  متت  ال م  متت  و حتت  خل
 و تت  يتت   امتتتع خ لتتل  ا  تتتل    تت  ا   لتتتم  ا  تتل   يتتت  ا   اتتل  ا ا لتتتلك  وع تت  ي  تتتلا    ل  تتل   قم تتت   175

ورتتتل ل  وحللوتتت  حتتت غ يموتتت  ا ل استتت  يتتت   ؤس تتتل   ا ا  اتتتلك   اتتتل  تتت يم اتتتل ل   ا  اتتتع ا   لتتتم  ا  تتتل   
 تتل لك قل  تت   لتته  ل  تتق خنتتلاب ا   ظمتتر و تتلو ل ا لتتمم ا  تتل     تت  اتت غ    تتم  ا و تتل ا  ال م  تت   ا

وإقل   ا ا ل ض الإي ماضم   و ال غ ا ا ل  ل  حت غ ا ت    ا   لمامت  ال  بمت   ويتما ا ا ات   ا ل استم   و يتط 
   ال م  تت   ا تتل لك ا طتت   ا اؤس تتل  ا   لمامتت  ال م  متت  وال  بمتت    اتتل  ل تتوم ي  و تتو   تت   ا   لتتم  ا  تتل

ا تتلو     يتت  ا  وتت    لتته خيحتتل يموتت      تت   اتت   و  تتع نتتحن ا امالتتو يتت  ا  تت ل ا  وا   صتتلمل  ال م  متت  
 .(Education USA Net Work , 2018, P.1)و  ل  ي  بمالا وا  ل  ل  وا ا  ال  غ م ا ميلم  

ا ك ا ةل  متتت   لتتته يم تتتل ا ا متتتا     تتتو   تتت  و متتتمب    تتتي ا متتتئ   ا   لمامتتت  وا و لفمتتت  ا  تتتل ع  تتت    
 ستتل     ب تتل  ا   تتلن  ا ا اتتل غ يتت   ا   اتتل  ا ا لتتلك ويلتتلا  ا  تتل    و  تت م    تت   الإ رتتل  ا   لماتت  الإقلماتت  

Regional Educational Advising Coordinators (REACS)    متتا Education USA 
(   تلفق 6و       مل    ا متا    وا  ت  لت      مااتل يت  ) ي  و و حما  ا ط   ا لو      و   م  و ل  ي

 غمافمتت  ونتت  رتتمت خستتمل وا التتمط ا اتتل    وخ ويتتل وخو استتمل  ا متتمت الوستتط ورتتالغ خيم قمتتل    تت   ووستتط 
خستتتتمل  خيم قمتتتتل   تتتت   ا صتتتتلما  ا ةبتتتتم    صتتتت  ا ةتتتتمك ا غميتتتت     ا  تتتت ا   تتتت  ا ل تتتتلظ  لتتتته  تتتت  ك  الاتتتت  

ا امالتتتو ا س متتتل     يحتتت    تتت  ش تتتلا ن   تتت ا    ا  اتتتع ا   لتتتم  ا  تتتتل    و ل تتت  ال  وضتتتال  ح تتت  ستتت م
ال م  تتت   متتتأ  ال  اتتت  ا   لمامتتت  ا اللمتتت   و طتتت  م ا ستتت ما م مل  ا    تتت   و تتتل ك    تتتل ا طتتت   ا تتتلو     

 The Departments Bureau of Educational and Cultural Affairsواس ةمتلب يتمص ا   تلو )

and Institute of International Education (IIE), 2018, p.2  .) 

لال  ل    سلح  ا   لم  ا  تل   يت  ا   اتل  ا ا لتلك  لته   ا  ت       ت   ت  ا  ا متل   
غ تتم ا ال يتت   لتتمي  ا  تت    تتو  ا   امتت  ا اا متت   عيتتما  يتت    تتلغ ا   لتتم  ا  تتل   ا تتلو    و و تتل ا تت    

  قحتتتلال   ظمتتتر ا طتتت   ا تتتلو      وا  بتتت غ ا تتتلو    لطتتتت     ل  حتتتلال ا ا  ل تتت   تتت    اتتتل يتتت  ع تتت



2019  (3ج)يوليو   (119)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  
 

 137 

وا ح  تتلظ ياتت   وا ةتتل ل  ا ا ل تت   اتت   و تتلو ل ا لتتمم ا  تتل    ا متتل ل  و تت  خ ولتت  نتتحن ا  ا متتل  
  وا ما طت  ال م  متت  American Council of Education (ACE ا ا لتي ال م  ت   ل  لتتم )

 The American Association of State Colleges  غو  تؤو   ا  بت    ات  ا ت ل   لمتل  ا

Registrars and Admissions Officers (AACRAO)  وا ما طتتت  ال م  متتت   لةلمتتتل  
 The American Association of  State Colleges and وا  ل  تتل  ا ل   متت  

University (AASCU)  وا تما ط ال م  مت   ةلمتل  ا ا  اتعThe American Association 

of Community Colleges (AACC)    Association of International Educators 
 .(Foreign Insituations and Governments, 2018, p.1) و ا ط  ا ا لا   ا لو     

 السياا التكنولوجي: 
  ل متتتت  ا   تتتتل   ةتتتتل مر (    متتتتل   ا ا اتتتت  ا  لتتتتلال  ا10   اتتتتل ا  ل  تتتتل  وا ةلمتتتتل  ال م  متتتت  )

ا   لم   ضغ ة الإوت   ا   لمات     ل ت   ا   لتم  ا  تل    و  و تو   لت  ا طت   وإ  تل ن   و  اوتل نتحن 
 Electronic Text   ا ة تي الإ ة مو مت  Computerized Gradingا    مل  ي  ا تل  ل  ا ال ستا  

Books ا الللتتتتلك  ل  ة     متتتتل  Simulation Technology ل  تتتتي  ا Gamification ا  صتتتت غ  
  Active Learning Classroomيصتت غ ا تت  ل  ا  متتط  Flipped Clasroom ا ل استت  ا ا ل يتت  

  وي ئتل  ا ت  ل  ا   لو مت   ت  Massive Open online Courses ا تلو ا  ا ا   حت   بتم الإ  م تا 
 Learning  ت  ل    خ  اتت  ش ا ك اCollaborative Distance Learning Environment   تل 

Management System  و  صت  ا ت  ل  ا  متط The Active forum TM, Platform forum 

TM و  ل نحن ا    مل   تأ وا  لإوت   ا   لتم  ا  تل   و  متمط   ش  خ     ااتل  ت  لت    قمات   ل ةل تل  
 .(Staniey Ahalt and Karamarie Fecho, 2015, p.3)ي  ي ئل   ا  ل   ا لقم   .

 

خوض  ا ال  ا لل   ي   للو ن ا  ل    ا  ضع ا مان   ل     ا         ل  ل  ل  ا ة لات   
وال م  متت   وع تت  يتت  ضتت   ا  تتملت ا ا  ا تت  ا اتتؤام  لتته  طتت  م ا  ل  تتل   و   تتلوغ نتتحا ا التت   

خنلاب  خو   ا  مل   وا ا  ب ي  اال    ا غ ا اللو  الآ م  )  ا م ا      ا         ل  ل  ل  
ا      ا         خ  ل  ا      ا           ل   ا      ا         ش ما ا  ا      ا         آ مل  
ا    تتت  ا   تتت    (  و تتتح      تتت م خو تتت  ا  متتتل   وا اتتت  ب  وا تتتل وس ا ا تتت  ل ك يتتت    تتت  ا    تتت  

  تت      ل  ل  تتل  ا   تت      ل  ل  تتل  ا اصتتم     اتتل ا تتا  يتت  وضتتع ش تتما ا     محتت   ل   تت  ا 
ا اصتم   يتت  ضت   ابتتمك ا  ل  تل  ا ة لاتت  وال م  متت   اتل ل  تتق وا  اقتع ا اصتتم   وفماتل للتت     تتلوغ 
خو تت  ا  متتل   وا اتت  ب و   تت منل يتت  ضتت   ا  تتملت ا ا  ا تت  ا  ملستت  وا ق صتتل   وا   اتتل   

   ل  ا اصم  . وا  ة        و ح   ا ل وس ا ا   ل ك ي      ا      ا         ل  ل
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  ،ل     ضم  خو   ا  مل   وا ا  ب    ا غ ا  لوغ ا  ل  :أوجه التشابه والاختلاف 
 جدول يوضح أوجه التشابه والاختلاف

 لافــــــه الاختــــــأوج أوجه التشابه أوجه المقارنة

مفهوم التوجه 
التسويقي 
 بالجامعات

ــابه ــوم   يرتشـ دول المقارنـــة في يرـــبني مفهـ
التسوي  ويرابيقايرـه الملمتلفـة في وقيـ     

 أهداف الجامعة

وتختلف جامعات دول المقارنة في يرـبني مفهـوم التوجـه التسـويقي     
 :حيه أنه

 كنـدا يركـز مفهـوم التوجــه التسـويقي علـى التنـو  في طــرق        في
يرقـــديم الخـــدمات الجامعيـــة لعملائهـــا وفـــ  الاحتياجـــات      
الأساسية، كما يركـز علـى دراسـة البيئـة التسـويقية، وكيفيـة       

 التكيف معها.
        وفي أمريكا يركز مفهـوم التوجـه التسـويقي علـى التوجـه  ـو

ة وخارجها، وأيضـا  العميل، وكيفية يرشكيل رحلته داخل المؤسس
التوجــه  ــو الســوق، وتخاــيط الحمــلات الــ  يرــدعم رســالة  
الجامعـة ويرتماشــى مـق علامايرهــا التجاريـة، للبقــاء في صــدارة    

 المنافسة، وبناء خاط يرسويقية فعالة للعميل والمؤسسة.

أهداف التوجه 
التسويقي 
 بالجامعات

ــداف    ــدد أهـ ــة في يرعـ ــابه دول المقارنـ يرتشـ
ا يزيــد مــن القــدرة التوجــه التســويقي بمــ

التنافســية للجامعــات في الســوق الدوليــة 
ويدعم العلامة التجاريـة ويعـزز سمعتهـا    
ــد مـــن كفـــاءة وفعاليـــة أنظمتهـــا      ويزيـ
التعليمة، وجذ  الاـلا  للياـا ودولياـا،    
ويرلبية احتياجايرهم التعليمية والبحثيـة  
والو يفــــة واحتياجــــات الــــتعلم مــــدخ  

 الحياة.  

ــات دول المق ــويقي  وتختلـــف جامعـ ــه التسـ ــداف التوجـ ــة في أهـ ارنـ
 : حيه أنه

        في كندا يهدف التوجـه التسـويقي إت التميـز البحثـي والإبـدا
والابتكار، ودعم الحرية الأكاديميـة والاسـتقلالية المؤسسـية،    
ويروافر المعلومات ونشرها لتلبية احتياجات العملاء والتعامل مق 

الجامعات والصـناعة،  يراورات السوق، ودعم آليات التعاو  بين 
ودعــم يرســوي  الخــدمات التعليميــة والبحثيــة والتوجــه  ــو   

 وقي  المنفعة الصالح المجتمق المحيط.

  أمــا في أمريكــا يهــدف التوجــه التســويقي إت يرقــديم الخــدمات
المتميـــزة إت العمـــلاء الـــداخلين والخـــارجين، إنتـــاج المعرفـــة  

ــا لصــالح المجتمــق، دعــم الشــركات   ــة  ونشــرها ويرابيقه المحلي
والدولية لتعزيز رفاهية المجتمق، دعـم بـرامأ المـنح الدراسـية     
لتعزيز أهداف الجامعة يروفم بنية وتيـة ويركنولوجيـة داعمـة    

 للتعليم والبحه ويرساعد على الإستدامة.

أبعاد التوجه 
 التسويقي

يرتشابه دول المقارنة في معظـم الممارسـات   
ــاد التوجــــه   ــا لــــدعم أبعــ الــــ  يرتبعهــ

ي وهي )التوجـه بالعميـل، يرـوفر    التسويق
المعلومـــات ونشـــرها، التوجـــه بالمنفعـــة    
المجتمعية( كتوافر المكتبات الشاملة الـ   
ــة   يرلــا الاحتياجــات التعليميــة والبحثي
والمهنيـــة واحتياجـــات المجتمـــق المحـــيط، 
وأيضا يروافر المراكز والشبكات ال  يرقـدم  
خــدمات متنوعــة للعمــلاء مــن أجــل دعــم   

 صلهم داخل الجامعة.مشاركتهم ويروا
وأيضـــا المراكـــز والمعاهـــد البحثيـــة الـــ   
يرـدعم المجتمـق ويرلـا احتياجـات أفـراد       

 ويرقدم الحلول لأهم مشكلايره.

وتختلف جامعات دول المقارنة في عدد كليايرهـا ومدارسـها وبرامجهـا    
ال  يرلا احتياجات المجتمق التعليمي والبحثـي، والمكتبـات الـ     

ما وتويـه هـذ  المكتبـات مـن مـوارد، ومـدخ       يرتضمنها كل جامعة، و
ايرصالها بشبكات عالمية من أجـل يرـوافر المعلومـات وإيراحتهـا وأيضـا      
المراكز والمعاهـد الـ  تخـدم مجتمـق الاـلا  والبـاحثين والمجتمـق        

 ككل.  
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مجالات 
التوجه 
 التسويقي

يرتشــابه جامعــات دول المقارنــة في بعــ     
الممارسات ال  يرتبعها لتسـوي  خـدمايرها   
التعليميــة والبحثيــة والمجتمعيــة، حيــه  
يرقــوم مراكــز التو يــف بالجامعــة بــدعم 
يرسوي  الخدمة التعليمية من خلال إيراحه 
ــدمات    ــو يفي، وخ ــاف ال ــرامأ الاستكش ب
التو يف وورش العمل للتلماـيط للحيـاة   

ــة وبرنـــام ــة، المهنيـ ــارات المهنيـ أ الاستشـ
ــا،     ــات العليـ ــبرامأ الدراسـ ــم الـ والتحضـ
ويرقــوم مراكــز يرــرخي  التكنولوجيــا أو    
مكايرـــب الابتكـــارات والشـــركات بـــدعم    
يرســوي  الخدمــة البحثيــة مــن خــلال إدارة 
ملــف الجامعــة للملكيــة الفكريــة وإدارة    
ــالم،     ــتوخ الع ــى مس ــترا  عل ــراءات الاخ ب
ــين الجامعـــة      ــركات ناجحـــة بـ ــد شـ وعقـ

 صناعة. وال

وتختلــف جامعــات دول المقارنــة في بعــ  الممارســات الــ  يرتبعهــا   
 لتسوي  خدمايرها التعليمية والبحثية والمجتمعية حيه أنه:

      ــة ــدم رابا ــة يرق ــدعم يرســويقي الخــدمات التعليمي ــدا ل في كن
الخرعين جـوائز سـنوية لأفضـل فـرد يقـوم بتوجيـه الاـلا ،        

ــارات يرعلي   ــب ابتك ــدة، وجل ــرامأ جدي ــة  وإطــلاق ب ــة ويردريب مي
ويقدم مكتب المنح الدراسية برامأ الـدعم المـالي القائمـة علـى     
الاستحقاقات والحاجة، ويقوم مكتب خدمات الالا  الدوليين 
بتقديم خدمات يرهدف إت يرسهيل انتقـال الاـلا  الأجانـب إت    
بلد جديد، كما يرقـوم مراكـز الصـحة بالجامعـات بالتعـاو  مـق       

فم الخــدمات التوعويــة للاــلا  أفضــل الخــبراء في العــالم بتــو
ــال القادمــة،       ــدريب الأجي ــحيحة الشــاملة، وير ــة الص والرعاي
ــادرات     ــ  المبـ ــوم فريـ ــة يقـ ــة البحثيـ ــوي  الخدمـ ــدعم يرسـ ولـ
الإســترايريجية بــدعم الخاــة الإســترايريجية للجامعــة، ودعــم  
الشراكات البحثية الدولية، ويرنسي  الشـراكات مـق الجامعـات    

ــو  ــة  الأخــرخ والقاــا  الخــاص، ويق م مكتــب الخــدمات البحثي
بتسهيل نجاح عضـو هيئـة التـدريس في الحصـول علـى برنـامأ       
حويل البحوث المحلية والدولية، ويرنسي  مشاركة الجامعـة في  
المسابقات البحثية، ولـدعم يرسـوي  الخدمـة المجتمعيـة يرتـيح      
ــة      ــت لللمــدمات الاجتماعي ــى الإنترن ــوق عل ــات س ــ  الجامع بع

ــب     ــرل والال ــب الع ــتمكين جان ــق   ل ــات المجتم ــة احتياج لتلبي
ــبوعي       ــوق أس ــات أخــرخ "لس ــة جامع ــن إيراح ــلًا ع المحــيط، فض
للجامعة" لإيراحة  يرفاعل أعضاء المجتمق الجامعي مـق المـوردين   

 من المجتمق المحلي.

   أمـــا في الجامعـــات الأمريكيـــة يـــتم دعـــم يرســـوي  الخـــدمات
التعليمية من خلال مراكز التعليم والـتعلم الـ  يرقـدم بـرامأ     

بية وبرامأ للتاوير المهني وبرامأ لالا  الدراسات العليا يردري
وأعضـاء هيئـة التـدريس، وورش عمــل لللمـرعين حـول كيفيــة      
التدريس في الجامعة، كما يرتيح معظـم الجامعـات خدمـة "أو     
لاين" لدعم التجربة التعليميـة للاـلا  مـن خـلال دورات عـبر      

كـز ريـادة   الإنترنت والحصول على شهادات معتمـدة، ويرعمـل مرا  
الأعمال والابتكار على يروسيق شـبكة ريـادة الأعمـال بالجامعـة     
ــار     ــى الابتك ــالمجتمق الخــارجي لتشــجيق الاــلا  عل ورباهــا ب
والأبدا  والمبـادرة كمـا يرسـهم في وقيـ  التنميـة الاقتصـادية       
للمجتمق ككل، ولدعم يرسـوي  الخدمـة البحثيـة يقـوم مكتـب      
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لـدعم المـالي والإداري   استرايريجية البحـه والتاـوير بتحسـين ا   

للبحوث، ووفيز البحوث الناشئة والمشتركة بين الأقسام، كمـا  
ــدمأ المنظــورات       ــة ب ــوم الاجتماعيــة الدولي ــز العل ــوم مرك يق
الدولية في برنامأ المرحلة الجامعية وبرامأ الدراسـات العليـا،   
ــيم      ــز التعل ــل مراك ــة يرعم ــوي  الخــدمات المجتمعي ــدعم يرس ول

لتميـز في المـدارس العامـة ويركـو  بمثابـة      والتعلم على يرعزيز ا
قوة دافعة وراء وسـينها ونجاحهـا، فضـلًا عـن يرـدريب المعلمـين       
وقــادة المــدارس وإجــراء البحــوث حــول أهــم الممارســات العمليــة 
لتحســين المدرســة ونجــاح الاــلا ، كمــا يقــوم مركــز التنميــة  
المجتمعيــــة والإقليميــــة بمناقشــــة القضــــايا المجتمعيــــة     

لاحتياجايره الحالية والمستقبلية، وإجراء البحوث والاستجابة 
 لدعم التنمية المجتمعية الشاملة.

إجراءات 
التوجه 
 التسويقي

يرتشــابه دول المقارنــة في معظــم إجــراءات 
التوجه التسـويقي والمتمثلـة في التسـوي     
ــوث   ــداخلي، وبحـ ــوي  الـ ــل والتسـ المتكامـ
ــزيأ     ــاهأ والمــ ــوير لمنــ ــوي ، ويراــ التســ

ت المساندة حيه يوجـد  التسويقي والخدما
يرنســــي  بــــين كــــل مؤسســــات الجامعــــة 
ومراكزها لدعم البرنامأ التسـويقي بهـا،   
كمــا يوجــد مراكــز لجــذ  أفضــل العناصــر  
ــة   ــز لدراسـ ــدادهم، ومراكـ ــرية وإعـ البشـ
احتياجــات العمــلاء واحتياجــات الســوق    
المحلية والعالمية ومراكز لتاـوير المنـاهأ،   

ــة المشــتريات لإدارة عناصــر المـ ـ   زيأ وخدم
التســـويقي بشـــكل إلكترونـــي وفي بيئـــات 
ــة     ــفافة والنزاهـ ــ  الشـ ــة لتحقيـ مفتوحـ
ــة     ــدمات المقدمــ ــهيل الخــ ــز لتســ ومراكــ

 ودعمها.

ــف جامعـــات دول المقارنـــة في إجـــراءات التوجـــه التســـويقي       وتختلـ
 حيه أنه:

     في كندا يتم التسوي  المتكامل من خلال مكتب التقـدم علـى مسـتوخ
المؤسســي علـى مســتوخ الكليــات ويرضــافر  الجامعـة ومكايرــب التقــدم  

جهود هـذ  المراكـز لتلبيـة احتياجـات عملائهـا واسـتدامة الجامعـة،        
فضــلاً عــن خلــ  الشــركات المحليــة والدوليــة مــق الجامعــات الأخــرخ  
والصناعة، أما التسوي  الداخلي فيتم من خلال وحـدات إدارة المـوارد   

سـلة متنوعـة مـن    البشرية، ومراكز التنمية بالجامعات من خلال سل
الـبرامأ وفقـاً لاحتياجـايرهم والمـتغمات البيئـة والتكنولوجيـة، أمـا        
بحــوث التســوي  فتــتم مــن خــلال قســم التســوي  بكليــات الأعمــال  
بالجامعات الكندية لدراسة احتياجات العملاء، ويراوير الخـدمات،  
ــا      ــة، أم ــة والدولي وحــل مشــكلات التســوي ، ودراســة الســوق المحلي

فيتم من خلال مراكز دعـم التـدريس والابتكـار الـ       يراوير المناهأ
يرقوم بمراجعة مستمرة للبرامأ الحالية ويراويرها وف  احتياجـات  
الالا  والمتالبات المحلية والدوليـة، أمـا بالنسـبة لسياسـة المـزيأ      
ــة       ــز التســوي  الافتراضــي وبااق ــلال مرك ــن خ ــتم م التســويقي فت

 عـن الخــدمات المقدمــة  المشـتريات المتاحــة مــن قبـل الجامعــة، فضــلاً  
ــدمات       ــبا  حاجــايرهم، وبالنســبة لللم ــن أجــل إش ــلاء م ــة العم لكاف
المساندة والـ  حثـل الشـ  الإضـافي للمـزيأ التسـويقي فتـتم مـن         
خلال مراكـز الإرشـاد الأكـاديمي والمهـني، ومراكـز يربـادل الخـبرات،        
ومراكــز دعــم المــوارد البشــرية، ولجــا  الاســتفادة مــن التكنولوجيــا  

 ثة في دعم التوجه التسويقي بالجامعات.الحدي

     أما في أمريكا فيتم التسوي  المتكامل من خلال وجـود مراكـز ومعاهـد
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 لافــــــه الاختــــــأوج أوجه التشابه أوجه المقارنة
لــدعم رســالة الجامعــة فمــثلاً يقــوم معهــد بحــوث التعلــيم العــالي   
بالشراكة المحلية والدولية ببحه مشكلات التعلـيم العـالي، في حـين    

عـة ببحـه المشـكلات    يقوم مكتب معايم المجتمـق علـى مسـتوخ الجام   
الأخلاقيــة والاجتماعيــة مــن أجــل الحفــا  علــى معــايم المجتمــق،  
وخل  مجتمـق أخلاقـي، أمـا بالنسـبة للتسـوي  الـداخلي فيـتم مـن         
ــة     ــاملين بالجامع ــد المتلمصصــة لدراســة احتياجــات الع خــلال المعاه
ويردريبهم ويرشجعيهم على مشـاريق البحـوث التعاونيـة، أمـا بحـوث      

خلال وجود مراكز كمركز كيلتس للتسـوي  والـذي   التسوي  فتتم من 
ــة       ــوال المالوب ــة، واصــ  الأم ــوي  بالجامع ــامأ التس ــدعم برن ي
لإجراء بحوث التسوي  بالجامعة، أما يراوير المناهأ فيتم من خـلال  
مراكز متلمصصة كمركز بـو  للتعلـيم والـتعلم، والـذي يعمـل علـى       

يرصـال وايـ  مـق    يرلبية احتياجات الاـلا  المتاـورة، والبقـاء علـى ا    
أولويايرهم الفكرية، أما بالنسـبة لسياسـة المـزيأ التسـويقي فتـتم      
من خلال مواقـق افتراضـه خاصـة بالجامعـة علـى شـبكات الإنترنـت،        
فضلًا عن الخدمات المقدمة لكافة العملاء من أجل إشـبا  حاجـايرهم،   
وبالنسبة لللمدمات المسـاندة، والـ  حثـل الشـ  الإضـافي للمـزيأ       

فتتم مـن خـلال المراكـز واللجـا  والـ  يرـدعم الخـدمات        التسويقي 
المقدمة من أجل التوجه التسـويقي بالجامعـة كلجـا  دعـم الابتكـار      
عبر الكليات ومراكز جذ  وإعداد العاملين والقـادة، ومراكـز يررجمـة    

 الاختراعات الجديدة إت منتجات من أجل الصالح العام.

آليات التوجه 
 التسويقي

دول المقارنــة في بعــ   يرتشــابه جامعــات  
آليـــات التوجـــه التســـويقي والمتمثلـــة في 
ــى     ــف لمســاعدة الاــلا  عل ــز التو ي مراك
ــاة،   ــدخ الحيــ ــة مــ ــايرهم المهنيــ إدارة حيــ
ــجيق    ــرعين لتشـ ــط الخـ ــبكات وروابـ وشـ
مشــاركتهم في حيــاة الجامعــة، وشــراكات  
الجامعــة مــق الصــناعة لتاــوير منتجــات  

 جديدة.

المقارنـــة في آليـــات التوجـــه التســـويقي،   وتختلـــف جامعـــات دول
 حيه أنه:

       ــتمكين الجامعــات ــي البحثيــة ل ــتم بفكــرة الكراس ــدا يره في كن
ومعاهدها البحثية من وقي  أعلى مسـتويات التميـز البحثـي،    
والتحول إت مراكز أبحـاث عالميـة، ونـوادي الاسـتثمار الالابـي      

ــي في مجــال الاســتثمار وإ    ــيم العمل ــة للتعل دارة كمنصــة يرعليمي
الأوراق التجارية ويرزويد الالا  بالمهـارات ذات الصـلة مـن أجـل     
مستقبل مهني ناجح في صناعة الخدمات المالية، ويرـو فيهم في  
المؤسســات الرائــدة في جميــق أ ــاء العــالم، وحاضــنات أعمــال  

 لتحويل الأفكار والتقنيات إت فرص أعمال جديدة.

     ــار لحــل مشـ ـ ــز ابتك ــد مراك ــا فيوج ــا في أمريك ــيم أم كلات التعل
الجامعي، والاستجابة للمتغمات المحياـة، وتتـبرات لمعالجـة    
أبعاد الحيـاة ومواجهـة المشـكلات المجتمعيـة )يرعليميـة وصـحية       
وصناعية(، حاضنات بحثية لدعم الباحثين والعلماء، ويروحيـد  
جهودهم في العديد من المجالات الملمتلفة، ومراكز عالمية لتحفيز 

 بع  التلمصصات. النمو الأكاديمي في
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  ،و ا       م خو   ا  مل   وا ا  ب يت    و  ت  ا ا ل  ت   ت  تفسير أوجه التشابه والاختلاف
 ا غ ا  لوغ ا  ل  :

 جدول يوضح يرفسم أوجه التشابه والاختلاف
أوجه التشابه 
 التفسيــــــــــــــــــــــــــــــــــــر والاختلاف
الجامعات الكندية والأمريكية بدرجة كبمة في مبررات التوجـه التسـويقي بجامعـايرهم مـرور دول العـالم أجمـق ولـيس        يفسر يرشابه   أوجه التشابه

دول المقارنة فقط بالعديد من التحديات والتغمات ال  فرضها العصر الحالي من اورة علمية ومعرفية ويراور يركنولـوجي وانعكاسـات   
 ت فعلية لتلبية احتياجات عملائها.ذللى على الجامعات وحاجايرها إت ممارسا

         كما يفسر يرشابه دول المقارنة بع  الشيء في مفهوم التوجـه التسـويقي وأهدافـه وأبعـاد  وممارسـايره وإجراءايرـه وآليايرـه
ايربا  الجامعات عملية يرغم ويركيف مق إطار مرجعـي جديـد يتحـول مـن السـياق المحلـي والإقليمـي للسـياق العـالمي، وفهـم           

لعالمية الحالية من أجل ضما  دورهـا في المسـتقبل، ويرريرـب علـى ذلـلى بـذل جهـود عاليـة في تخاـيط ويرصـميم           الا اهات ا
برامجها وخدمايرها وفقًا لمسـتجدات العصـر ومتالبـات سـوق العمـل مـن أجـل البقـاء والاسـتدامة  في بيئـة المنافسـة المحليـة             

 ية المجتمق ويرقدمه.والعالمية ويرعزيز مركزها التنافسي، ويرفعيل مساهمتها في يرنم
     يفسر اختلاف الجامعات الكندية والأمريكية في مفهوم أهداف وأبعاد وممارسات وإجراءات وآليات التوجه التسويقي اخـتلاف السـياق

المجتمعي لدول المقارنة من حيه السياق السياسي والاقتصـادي والاجتمـاعي والتكنولـوجي والـذي يـؤار بدرجـة كـبمة علـى عنصـر          
ا على يرقديم برامأ وخـدمات يرناسـب ويرلائـم احتياجـات الأفـراد ومتالبـات سـوق العمـل، ومجـالات          المنافسة بين الجامعات وقدريره

التوجه التسويقي بالجامعات من يرسوي  خدمات يرعليمة وبحثية ومجتمعة ودفق قيمة مقابل هذ  الخدمة علـى شـكل رسـوم دراسـية     
للمؤسسـة أي قيمـة مدفوعـة مقابـل خدمـة مقدمـة مـن أجـل          أو يربرعات وضرائب أو دعم حكومي، وحثل هذ  العملية نشاطاً يرسويقاً

يرغاية استثمارات الجامعة ووقي  الربحية كأحد أبعاد التوجه التسويقي، وبالتـالي الاسـتثمار الأمثـل لخـدمات التعلـيم العـالي       
ذلـلى، ولـذا قامـت     ووقي  حاجات السوق المستهدفة بربحية، ولذا يرقوم كل جامعـة بمجموعـة مـن الممارسـات التسـويقية لتحقيـ       

الجامعات الكندية بوضق خاة عمل "يرسوي  التعليم الـدولي" لزيـادة قـدرة كنـدا التنافسـية علـى مسـتوخ السـوق الـدولي، ويرلبيـة           
احتياجات العملاء والاستجابة لتاور السوق، راباـة الجامعـات والكليـات الكنديـة لمعالجـة التحـديات في التعلـيم العـالي ويرقـديم          

المهارات من أجل المستقبل" لمناقشة وديات المهارات الحالية والناشئة ويرلبيه مهارات القر  الحادي والعشـرين، إطـلاق   المنح، "وندوة 
لتعزيـز مسـارات الاـلا  ودعـم الـتعلم ويراـوير        ”New Brunswick“استرايريجية القوخ العاملة الجديـدة ويرنميـة المهـارات    

سوق العمل، والشبكة الكندية للابتكار في التعليم لـدعم مجموعـة مـن المـنح البحثيـة في       المهارات، وجذ  الأفراد المهرة للمشاركة في
مجال يركنولوجيا المعلومات، وراباة حدائ  الأبحاث الجامعيـة " مـن أجـل الاسـتدامة والابتكـار والنمـو الاقتصـادي في أ ـاء كنـدا،          

 مات وعمليات وسن حياة الكنديين.ومراكز التميز لإجراء اكتشافات جديدة ووويلها إت منتجات وخد

     في حيه قامت الجامعات الأمريكية ببرنامأ ستانفورد وهو برنامأ الإقرال الفيدرالي الرئيسي، يحمل معه الوعـد الكامـل للحكومـة
الأمريكية بسداد القـرول إذا تخلـف الاـلا  عـن سـدادها، اعتمـاد يـس يرصـنيفات للجامعـات الحكوميـة لتكـو  بمثابـة نمـاذج              

ستقبل التعليم العالي العـام في الولايـات المتحـدة وهـي جامعـة ريـادة الأعمـال، الجامعـة التجريبيـة، جامعـة الاشـترا ، جامعـة             لم
الشــراكة، جامعــة المشــاركة، إنشــاء نظــام المســاءلة التاــوعي كمنصــة لضبــدا  الخــارجي يرعــرل بيانــات عــن القبــول والتســجيل،  

والتاوير والمسـاعدات الماليـة، ونسـب الاـلا  إت أعضـاء هيئـة التـدريس وغمهـا، كمـا          والرسوم، ومعدل التلمرج، ونفقات البحه 
أصدرت وزارة التعليم بااقة نقاط الكلية، وعليها يتم اعتماد نهأ يعرف باسم التمويل القائم على النتائأ أو الأداء مـن أجـل وفيـز    

يـة للتمويـل الحكـومي المـراد  وقيقـه، اعتمـاد سياسـات لتنويـق         الجامعات على وقي  أهداف سياسية لددة بناءا على النسـب المئو 
ويروسيق موارد الجامعة من خلال زيادة الرسوم الدراسية، يراوير برامأ يرعليمية عبر الإنترنت، يروسيق البرامأ البحثيـة، المشـاركة في   

لم، ويرـوفم معلومـات دقيقـة    " لجذ  الالا  من جميـق أ ـاء العـا   Education USAايرفاقيات الترخي  والدعاية، وشبكة "
( يرقنيـات لمواجهـة مجموعـة مـن     10حول فرص الدراسة في مؤسسات التعليم العالي المعتمدة في أمريكا، اعتماد الجامعات الأمريكية )

ا، التحديات منها اريرفا  يركاليف التعليم، ضغوط الإصلاح التعليمي، يرعزيز يرعلم الالا  وإنجـازيرهم منهـا، المحاكـاة بالتكنولوجي ـ   
الدورات المفتوحة عبر الإنترنت، منصة التعلم النشط وغمها، ومجلس التعلـيم الأمريكـي والراباـة الأمريكيـة للجامعـات والكليـات       
لتعزيز التنمية المهنية لوفراد من مجـال التعلـيم العـالي الـدولي، وزيـادة الـوعي بالقضـايا المتعلقـة بـه كـالقبول الـدولي للاـلا ،             

 وليين، ويردويل الحرم الجامعي الشامل.ويرو يف الالا  الد
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 ادةـــــــــــه الاستفـــــــــــأوج: 
اا تت   لللتتل ا تتل وس ا ا تت  ل ك  تت  ا  لل تتل ا ا تتل    تتلو    ا ا ل  تت   تتل   ا    تت  ا   تت     

  ل  ل  ل  ا اصم      ا غ الآ  :
 اطتتت     تتت  ق ا   لتتتم  ا اصتتتم   و م تتتل  و تتتل ك  تتتل  ا طتتت   ا تتتلو     يتتت   محلتتت  ا   لتتتم   وضتتتع

 ا  ل     اؤرم  ل   ك و  وك  ل ل  ل  ي  ا  ص مر ا لو  .
   ا  اتتل  ا  ل  تتل  وا ةلمتتل  ا اصتتم   استت ما م م  ا   تت  ق وا  صتتل      تتل ك ا   تت ا   وإ طتتل

ل ل  تل  وا ةلمتل  واست ةلام ا ست ما م مل  ا مقامت   وتل ا بم تل ان ال ل   ب ما   لا اقتع الإ ة مو مت   
 الإ ة مو   ووسلئل ا   اول ا   ال    ل  اول  ع ا  ا  .

    وضع ا ل      اط   ال الس ات ا  ل ام      و و ا موا ط  ع ا مم ل  ا لو     وا ال  ا لو
ك  لتتته ا امتتتل    يتتت   اتتتل  ا  واتتتل ل     تتتم  ا امتتتل  ع و  تتتل لك ا متتتم ل  ا اصتتتم   ا اب ةتتتم 

ا متتتمال  ا   ل  تتت  وا الومتتت  ا لو متتت   و  تتتل ك قتتتل ك حلضتتت ل  ال اتتتلغ ا   ل  تتت  ا لو متتت  يتتت   صتتتم 
 لإل ل  ا اؤس ل    وك اس ما م م  ي  س ت  و م    لي م .

    شف ت يما ا وف م   ح  خيحل ا ة ل ا  وا ا ئتل   ا ل  ت  ا  حتلال ا ال ت   لا  اتع ا اصتم
 ول  نحن ا بما ا را ل   مالو ا  ا و  ع الغ  را ل   مالو ا  ا و  ل    ق وا ال ق.و   خ 

   ا   ستتع يتت  ال وا  ا  تت    تت م ياتتل ن ئتت  ا   اتتل  وضتتال   تت  ك ا   لتتم  ا اصتتم   حتتال   تت  ك ا   لتتم
 ا  تتتل     تتت  اتتت غ ا  اتتتل  شفتتتل  ا اتتتؤن   ا  لامتتت  ا اصتتتم    ووضتتتع   تتتلل م     تتتم   تتت  ك ا بتتتما ا

 ا  لللك   للل  ا ا لل م ا ةلو   ل  ال   ؤس ل  ا   لم  ا  ل    ي  ض   ا     ال  ا لللو .

   و تتت    ا طتتت   ل ل  تتتل  وا ةلمتتتل  ا اصتتتم    صتتت    ل ل  تتتل  ا اصتتتم   يتتت  ا تتتلاال وا ةتتتل ج
و  ل  تتت   لتتتلال  ا   لتتتتم  ا  تتتل   و  و تتتو ا   تتتتلو  يتتت   ا  ل  تتتل  وا ل   تتتت  وا  طتتتل  ا ةتتتتلص 

 ا لو      لا لنا  ي  ي ل   ل   خيحل. وا مم ل 

     ا  ال   ص م ل   لللك  ل ل  ل  ا ل   م   ة    اول    العج  ا   بل ا   لم  ا  تل   ا ل ت
يتت   صتتم  و تت  خ ول اتتل ) ل  تت  ا امتتل      ل  تت    تتل ك ال اتتلغ  ا  ل  تت  ا   م بمتت    ل  تت  

 ا ر ما    ل    ا ممال (.

     ا  طتت    عو ا  تتلن    ا  تتلن  لإ تت غ اتتل    ا   تت  ا تتمب  لستت  وتت  ك ش متتل    تتلم  لا تتل
ا ةلم   ا مض يمل تل   ت  ا  بت غ وا   ت  ل    تلغ ا  ةتمج     تل  ا الت   ا ا تل لا  ا ال مت   
  تتا  ا طتتت   ش تتته خ حتتتل  ن ئتتت  ا  تتتل  ي وغ منتتل  وا  تتتلن  االتتت  ا تتتمب  لستتت     صتتت  ا  م  تتتو 

وا ةلمل  ا ل   م   له است ةلام ا بمل تل    ةتلع قتما ا    ت   مك ا لاال      و و قل ك ا  ل  ل  
   ال  له  ل    ا   لئا ا اؤس م .
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    ا  ال  سملس   لللك  لس   ا  ا  ل ا  تلئ   لته ال ا   خو  ا  ا  تل ا  تلئ   لته ا   تلئا   لتميط يت
 .ل ا  ل ا  ل  ل  و ل  ق خنلاب ف يال و   ا ل ا

 لك      تع و  ستمع  صتل   شلما ا اتل   طت  م يتما ا   لتم   بمالإ  م تتا  يتحغ ا  ل  تل   ات    للت
 و  سمع ا بما ا ا الوم   وا بما ا اللل اام  ا ا ةصص  وا بما ا ا ا  الك.

    أستتتمي  ام تتت   ل  لتتتم  ا   تتتلو   وا تتت  ل  ا ا ةل تتتل   اتتتل  ل متتتمال   تتتع  ؤس تتتل  ا   لتتتم  ا  تتتل 
   وا ط    ل   ا   ل  ا ا ةل ل  ع ا  اتل  ت  ات غ وخ حل  ا ا  اع وخولل  ا  ال وا ل   

 لطتت    تتع ا تت  ل  يتت    تتل  ا  اتتل  تت      ا تتح  لتتل ا ا ل استت  اللل اامتت  ات عج  ا تت  ل  ا   م بتت
 خ ل  ط  م  ةم ل  ا   ل  ا ا  ل    ل   ظمر وا   ل   ل  ا لملك.

  ا  اتتع    اتتل  ا التت ق   أستتمي  ا متت   صتتم    لا  اتتل  ا الومتت    تتل  اول تت   ؤس تت  قمل اتت 
 لاصم    ح  خلبم ا ا  ال  ا  ل  م  ي   صم    و و ا  ل ك  له ا  ا ض  ل ال  ي  ا   لم  
ا  ل    وإ لح  ا  و غ ش ه ا ا ل  ل  ا  لام   له  طلت واسع  و  و و ا   اول ا  لا  ا   لغ 

 وا ا  لام  له        صم وا ا     ا لو  .

      ي ةل  ي  ا   لم   ا  ا  وف م    يم   لح   لل ا  وا   لو  وا ي ةتل   أسمي را    صم
يتت    امتتع ا اا اتت   يل استتل  ا ي ةتتل  يتت  ا  اتت  ا   لتتم  ا اة ل تت  و  تتلم ا  تت ائو و تتل   ا اتت   

 ا الوم  ي    لغ  ة     مل ا ا ل  ل .

  تتت ت و يتتتط الوستتتلة  أستتتمي  ا طتتت  حتتتلائق ال لتتتلق ا  ل  متتت    تتتليع ا ي ةتتتل ا  ا  للتتتل ش تتته ا 
 اللل اام   ل ص ل  .

ل  لوغ نحا ا ال          لم ا   لم  ا اصم  وإ ا    و بم ا  ا      ا   ت      ل  ل  تل  
ا اصتتتتتم    اتتتتت  واقتتتتتع ا    تتتتت  ا   تتتتت      ل  ل  تتتتتل  ا اصتتتتتم   وخا تتتتتم ا ا  تتتتتملت ا ا  ا تتتتت  ا  ملستتتتت  
 وا ق صتتل   وا   اتتل   وا  ة   تت    ا تتح  لتتؤام يتته ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  ا اصتتم    وفماتتل

 لل    ضم   احن ال  ل :
: 

  تتتع  اا   تتت   صتتتم ا  ميمتتت  يتتت  ا متتتالغ ا متتتمق    تتتل ك شيم قمتتتل  و طتتتل  لتتته  تتتل  تتت  ا  تتتلحل 
 2ا    ي  ا ممق   لالتم ا ا  ستط  وا  تلحل ا متال   ا غميت   لالمالحاتم  ا تلح  ش ال مت   بلتغ  ل ت    ت 

  ون   و   شيم قم  غ م خ   و     خ اض ال  ون  را   و ون س  ل  ا ع ي  قتل ك خستمل  و لتلنل  ت    م ا ل
ا متتمت وا   ا   تتل  و تت  ا غتتم    بمتتل  و تت  ا متتالغ ا التتم ا ا  ستتط و تت  ا   تت   ا  تت  ا   و تت  ا متتالغ 

ط ا التتم ا ا  ستتط ا متتمق  شستتمائ ل ويل تتط   )قطتتل  غتتوك(  و اتتم ا ااتتم ا اتتلئ  )ق تتلك ا  تت  ي( ا تتح  لتتمي
وا التتتم الحاتتتم  بتتتم ال اضتتت  ا اصتتتم   يلوتتت   ا  تتتو  اليم  تتت    اتتتل ونتتت  اللبتتتم   تتتلح   تتت  ا  تتتو  
لست    الوتغم   تلح   و متت ل ا صتلما  غل بمت    تتلح   صتم  و  م تو خغلبمتت  ست ل ال يت  وا   ا   تتل 

  وا صتلما  2خ ت   ت  40 تلح   حت ا   وا ل  ل  و      ش ته خ يتع خق تلم  غمافمت  وا   ا   تل وا تل  ل و بلتغ  



2019  (3ج)يوليو   (119)العدد              مجلة كلية التربية ببنها  
 

 145 

  2خ ت   ت  220  وا صتلما  ا متمقم  و بلتغ   تلح ال حت ا   2خ ت   ت  680ا غميم  و بلغ   تلح ال حت ا   
  و  تتتع  صتتتم يتتت  ا  تتتموض ا الا  تتت  ا لتتتل ك 2خ تتت   تتت  60ورتتتا   و تتتمك ستتت  ل   و بلتتتغ   تتتلح ال حتتت ا   

ستتط ل ا تتو  ل تتلي   يتت  ا متت ل   وا لتتما ك ا متتلللك يتت  وا  ليتت    تتلا ا متتم ط ا  اقتتع  لتته ستتلحل ا التتم ا ا   
(  للي ت  )ا  اتل  27 ل ت     تا  يت  ) 96.2م  لت  2018ا صمر  و بلغ   لا  س ل ال ي  خوغ ل للم 

 (.3-1  ص ص 2018ا ام و   ل  بئ  ا  ل   والإحصل   
(  لمتتت   تتتلم 484(  ل  تتت  ح   متتت  ياتتتل )26و  تتتع  لتتتا   لتتت  ا   لتتتم  ا  تتتل    ا اصتتتم  )

م ي اقتع  تل       تتلل    ) ل  ت  ا تت ا  ا  للتل يتم  خستت  ة   ل  ت   طتتمو  يتم  الإستت  ل   (  2018
( 17( ي اقتع )188( ش ته )171م  و ا   تل  ا بتما ا ا  للتلك  ت  )2017(  لم   لللك  ت   تلم 19)

(  لمت   تلم 144(  ل  ت  الوت  وخنلمت   ت  )26ل   ال ا ع  لا   ل  ا   لم  ا  ل    )يم ل ا  لل
  و ا   تتتل  يتتتما ا ا  ؤا تتت  ي  اتتتل ويتتت   ا  ل  تتتل  2017(  لمتتتل   للتتتلك  تتت   تتتلم 8م ي اقتتتع )2018

ل  لا   ل  2018( ا  لقمل   لللك  لم 6( ا  لقم  ي اقع )70( ش ه )64ال  بم     ) م  و  ع خاح 
(  لب تتل   و   بتتم ا  ل  تتل  31(  لب تت    )47(  لمتت    اتتل )78  ا  تتل     ل  تت  ال نتتم ياتتل )ا تت  ل

(  ل ت   فل تي  تل     2.9ا اصم    ل  تل  ال تلا  ا ةب تمك  ح ت  ووتل  تل  ا طت   ياتل ش ته )
ي  تتتتا    تتتتل ك  72.000( فل تتتتي   استتتتل   لمتتتتل  و تتتت    تتتتل ك  تتتتل  ا طتتتت   ا  ايتتتتلل  ش تتتته 219.763)

 تتتت  يتتتت  ضتتتت   ا ةطتتتت  ا    متتتت    طتتتت  م      تتتت  ا طتتتت   ا  ايتتتتلل   تتتتل   اطتتتت  ا   امتتتت  %  وع2.8
ا ق صتتل ا    اتتل عا    تتل  ا ةلمتتل  ا للوتتل   لتته رتتال ك ا   اتتل  اللتتل اا   تت  ا ا ئتت  ا    متت  

( 11ي اقتع ) 2018(  لم   تلم 98م ش ه )2017(  لم   لم 87 حال     ك ا   لم  وا   ال     )
حللوتت    اتتل لؤ تتل ا    تتل   ا تت     ةم تتل  ا ا    تت  ا   لمامتت  )و ا ك ا   لتتم  ا  تتل    للمتت     اتتلك

 (.4-1  ص ص 2018وا ال  ا  لا   
و  حتت   تت  ا  تتمض ا  تتليق  أل تتل ا لو تت   لتته خنامتت  ا    تت  ا   تت      لإ لحتت  اتتل ل  ا   لتتم  

لل    اتتتل   تتت    تتت    تتتل ك يتتت   تتتل  ا  تتتل    ا ا اتتت  ا و تتتل ك ا اطتتتم ك يتتت   تتتل  ا طتتت   وا اتتتلحو   وا  ايتتت
ا  ل  تتل  وا ةلمتتل  وا بتتما ا ا  للتتلك  و أل تتل  لتته نتتحا ا    تت   ل تت    تت  ك ا ةتتل ل  ا  ل  متت  ويل  تتل   

   ل ك  ل  ا ةلمل  ا ا  الك   ال ل      ال    ك ي   لم ل  ا  الم  ا   لمام   ا الا  س ت ا  ال.
ا  تتتتل    وا التتتت  ا  لاتتتت  ا تتتتح    تتتت م  تتتت   لمل اتتتتل و ةتتتت ل ا  ل  تتتتل    تتتتل  تتتتل ل  لتتتتق  تتتتل   لم  

و  لنتتتلنل يتتتت  ستتتب ل ال تتتت  ا ا  اتتتع وا   تتتتل   تتت   و وو تتتتل ا تتتا    ل ا ةصصتتتت   وا ةبتتتما  يتتتت   ة لتتتت  
ا ا ل    وإ لا  اليما  ا اوو ل   أو غ ا ا مي  وفمائق ا ال  ا ا  ل ت   و ات   ي  ا تق ا تموا ط ا و لفمت  

  وا ا ئتتل  ا  لامتت  وا  ميمت  وال  بمتت   و ة تتل ا لو تت  استت   غ ا  ل  تتل   اتتل وا  لامت   تتع ا  ل  تتل  الاتتم 
 (.1   ل ك2006ال ق ا ميط ي   ا   لم  ا  ل    وحل ل  ا ا  اع والإ  لج )قل       م  ا  ل  ل   

و  طلتتتق ا   لتتتم  ا  تتتل    يتتت  يل تتت    تتت  اتتت غ  ل  تتتق   ا  تتت   تتت  النتتتلاب   اوتتتل يتتت   
 (:133-128  ص ص 2002-2001ا ا ةصص  )ا ا ل ي ا    م  

 .ش لا  ام     عو   ال ا   ل م  وقل      له  لبم    طلال  س ت ا  ال 
 .ط  م واس للاق و مم ا ا ل ب  و  ام  و م مع ا ال  ا  لا  وا  ة       ي    ل   ا  ل م  
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 تتلم ا   لتتم   وع تت   تت  اتت غ  ل تت   ش تتلا   امتتع ا  تتل ل    ل  ل  تت  و طتت  م ا ا تتلنا   طتت  م  
 ا ل اسم  وا ال ق ا  لام .

 .ا ق و  للل ا موا ط ي   ا  ل  ل  وسلئم قطل ل  ا ا  اع   

 . ش لح  ا  مو   لط      ام  قل ا ا  ا مةصم    ام   ل ل  ي  شفل  ا ا ئ    ا   العم 

  ا ي ةل  ي  ال الغ   م  م ش  ل ل  ا  مغ ل  لةم    .   ام   ال ا 

 .ا  ا و يم ل  و       ا غ  ال غ ا ا ل ب وا ال ق وا اممو ل  ا لو م  ي  شفل  قم  ا ا  اع 

     اس للاق ي ئل   لللك  ل  ل    ماو  ي   وسلئل ا   لم   ت    تل  و  ت  اي ماضتم   لت  ل  ا  تل
  ال اةل ل ا   لم ا   ال   وا ق صل  . قل  ك  له   لو  ا ا ليل  

 .   اس وال  ا  ل  وا    م  ي  ش ا ك  ؤس ل  ا   لم  ا  ل 

و تت    خ اتتلغ ا  ل  تتل   تت  اتت غ ا ا لتتي ال لتته  ل ل  تتل   وا تتح  امتت ل  تت  و  تتم ا   لتتم   
ا  ل   و هسل  ا  ل  ل  واا   خ حل   له اللوم    عو  ا ةبمك يت  رتئ   ا   لتم  ا  تل    وا متئ   

   وا التتت  ا  ل تتت   و   لتتته  و ن يتتت  ا  للتتتل  تتت  ا ا تتتئ  مل     اتتتل:  ستتت  ا  ملستتت  ا  ل تتت   ل  لتتتم  ا  تتتل 
ا  لاتت   وا  اتتل  لتته     ااتتل و   تتم ال  اتتل ل  تتق  تتع اح مل تتل  ا لو تت   و م تت م  ل  تتق النتتلاب ا    متت  
وا   العمتتت  وا ق صتتتل ا  وا  لامتتت   للو تتت   ووضتتتع ا لتتت ائ  ا     حاتتت   ل ل  تتتل  وا لتتت ائ  ا لاالمتتت   لةلمتتتل  

ا  ل  تتت   ووضتتتع ا تتت    ا ةلوتتت  ي  تتت    و طتتت  م وا ا لنتتتل  وا ا ل  تتت  ا لو  تتت       تتتح سملستتت   وقما  تتت  يتتت  
 (.119   ل ك )2006ال ا  ا  ل    )و ا ك ا   لم  ا  ل    قل       م  ا  ل  ل   

وا ل ائ  وا   لمال  ا ا  الك ي    و  ح     ع   خ  ا ام و   ا ا  الك ي  ا امللل الإ ا    وا    مام
خنلاب ا   لم  ا  ل        ح   ا  ل    ل ص    وا  ا   وا اط  ا  ل  ل   ؤاما   أا م واضلل   له يل    و 

 (.120  ص 2006ي  الإ ما ا  الإ ا     وا ام و   ي  و ع ا  ما )خحال ا ةط ي  
و تت  اتت  ل اغتت  ش طتتل  وتت حمل   ل ل  تتل   ل غلتتي  لتته  متت    الإ ا ك ا  ل  متت  ا  تت  

   م.   ق  ل  ق خنلايال و   م ال  ل  ا   للل وا  ط
 

   تتتتل   بتتتتم ا  ا    تتتت  ا   تتتت      ل  ل  تتتتل   و  اتتتتل )و ا ك ا  ةطتتتتمط وا ا ل  تتتت  والإوتتتت   
 (:165 -163  ص ص2016الإ ا    

 . ض   ا  ل ك ا س  ليم   اؤس ل  ا   لم  ا  ل   حل مل   و  ال ا  ل  ل 

   ل   ت  ست ت ا  اتل  و  ل  تل   ت  ا ت  ل   ت  ح ت    تي ا  ةتمج ست   ل  غمل  آ مل   اع ا ا ل
 و  ل   ا  ال ا اة ل    يح      و     حل   ي  شحصلئمل  ا  ال  ا ا ئ       ع  .

  قتتل     لتتوم  ل   اتتل  يتت  ي تتمك  لتتل ك  الوتت  يتت  شفتتل  ا   م و تت  واستت    م   ؤس تتل   غمتتل
 ا   ل  ا  ل    و ح   ض   ا  لو  ا ق صل ا  وا  مي       ا لص غ  له ا   ال .

  لم ش  ل    ي خ حل  ن ئ  ا  تل  ي وا طت   ا لغتل  ال  بمت    اتل امت ل  تلئق ا تلم  تلو ل 
 ل    و ح     ي ا  ايلل   و ت  ك ال لتلق ا  لامت   و تل  ا الت ق ا ا مت  ك  ؤس ل  ا   لم  ا 

 ي   و  ل   ل ام   ل ا .
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  لتتتل  و  ا ا  اتتتع ا اتتتل   وا  طتتتل  ا ةتتتلص يتتت  ا  لامتتت  ا   لمامتتت   وا تتتح  امتتت ل  لئ تتتل  خ تتتلم  
  تق ا   سع ي  ش متل   ل  تل   للتلك  ووضتع يتما ا خلل اامت   مت م    و ل  تل  ش ة مو مت    ل

 الإ لح  و بلخ  ةليؤ ا  مص  و ةبمر خعال  ا لو  .

   غمل  سملس  واضل     ت  ق ا الت  ا  لات    اتل ا  بتم  لتلا ل خ تلم    تم   و  ا الت  ا  لات
 ي  ا ا  اع   ل و ؤس ل  ا   لم  ا  ل   .

 ا  ال      ا     ق وا  ب غ  ل  ل  تل   لته   متل  ا تل  ل  ي تط   اتل لتؤ   ش ته ا ة تلض يت  
    ك ا  لام  ا   لمام .

   غمل  سملس  واضتل   لا ل  ت  وا   اوتل  تع ا ةتم       ا ميت    تي ا  تلفل   وا  لتلال  ا  ت
   ا اا   و  ل    و ا  ا ام غل    ال لؤ   ش ه  لم  ق  ا بمل ل .

   تلم  ض   ا امالو ا الوم  ا لل م  وقل   ل نل  وا  ال نتل  لته خ حتل  ن ئت  ا  تل  ي  و تلم و ت  
 واض   ةمبم  ش ا  ال وا   سع ي ال و  ل ك  صل  نل ا  ا  لم  واس لا  ال و   م   س  ل ك   ال.

  ل  ال ا  ا ةم      ل   ا   ا طلال  س ت ا  ال    م ت  غمتل  ا  لتلل  ا ا ت ام  لا تلنا  
 تتل  ي  ا الاتت    طلاتتل  ستت ت ا  اتتل  وغمتتل  ا  م  تتو  لتته ا  متتلفل  ا ط يمتت    اتتل ل طلتتي ا 

  له   طلال  ا  ظلئ  ا اة ل  .

   ض   ا  ا  ل وقلت   صتل  ك  ح ت  ا تل ا  ا  تل ا ل ت    نت  ا اصتل  ا مئم ت    ا  تل ا   لتم
 ا  ل    وا ل اسل  ا  لمل وا ا ول  ا ةل  م .

   تتتل م ا امللتتتل ا    مامتتت   تتتا ي ا اؤس تتتل   اتتتل   ل التتتي فبم تتت  ا  صتتتم  و تتتلم و تتت   آ متتتل  
 واضل    ل  ق ا م لفم  وا مقل   ا لاالم  وا ةل  م     ا غ ا ل ايو وا ا آيل  و    ا  لق ق.

(  ل  ل   صم    ل      8م  خ  )2018خ   2017ل ل  ل  امال ا  ص مر ا  ل ا   
ا صتتتتل    تتتت   (Webometrics) ل  تتتت   لتتتته   تتتت    ا  تتتتل   فا تتتتل   صتتتت مر  2000يتتتت   خيحتتتتل 

ا ا لي ا  ل    لال  ا  لا  ي  شسال مل  وا ح  اقمي خ ا  ا  ل  ل     ا غ   اق اتل الإ ة مو مت  
 ةلو   ل  الئق وا ا ل  ل  ا    مت   ت  و تل  ظات  ن يت   ل   ال   له ح   ا ا قع و  ا  ا ال ل  ا

 لم تتل  ا التت   و تت  ا   اتتل   لمتت    تت  امتتال  ل  تت  ي اتتل ونتت   اتت   اتتل ا الحوتت   خ تتل  ل   تتا  
( 5وا ح     ا   ال   لمت  يت   وغ ا ا ل  ت   تل   ) Quacauarelli Symonds (QS)  ص مر 

 ه       ا  ل  . ل     ل 800 ل  ل   صم   ي ط ي   خيحل 
تل   صت م    وفمال لل  يمل  يا ي ا  ل  ل  ا اصتم   و صت م ال  لته ا ا ت    ا  تل ا  فا  

(QS, Web)  وا    ا  ال  ل ال ا ال  ي   غطم    ا ي ا ا ض  . 
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 الجــامعـة
التصنيف على 
مستوخ العالم 

 (Web)طبقاً 

التصنيف على 
مستوخ العالم 

 (QS)طبقاً 
 

جامعة القاهرة
 

 600 - 551 743المريربة 

القـاهرة يرضـم    –م يرقق في مدينـة الجيـزة   1908هي جامعة حكومية يرأسست عام 
( معاهد ومركز الحسـا  العلمـي ومركـز للـتعلم المفتـوح وعـدد مـن        5( كلية و)21)

الوحدات ذات الاـابق الخـاص، ومـن خرعهـا ر سـاء دول وعلمـاء وحـائزو  علـى         
 برامأ مميزةجائزة نوبل ويرقدم برامأ للكليات و

الإسكندرية
 

1130  +701 

م وهـي االـه الجامعـات المصـرية بعـد جامعـة       1938وهي جامعة حكومية يرأسست 
( 3( كليـة و) 20القاهرة والجامعة الأمريكية ويرقق بمدينـة الإسـكندرية ويرضـم )   
 –( لغـات عربـي   4معاهد بحثية والمعلومات المتاحة على موقعهـا الإلكترونـي بـــــ )   

 أسباني –فرنسي  –إنجليزي 

الجامعة الأمريكية
 

1355 365 

م يرقــق في 1919هــي جامعــة خاصــة عالميــة مســتقلة غــم هادفــة للــربح، يرأسســت  
القــاهرة الجديــدة، وهــي مــن أكــبر الجامعــات الــ  يرــوفر يرعلــيم متميــز باللغــة    

( 30( دولـة في العـالم، يرقـدم )   60الإنجليزية، بها طـلا  دولـيين مـن أكثـر مـن )     
 ( برنامأ بالدراسات العليا50البكالوريوس و) تخص  بمرحلة

المنصورة
 

م وهي الجامعة السادسة من حيه النشأة يرقـق  1972وهي جامعة حكومية يرأسست  -- 1413
 ( مكتبة.29( مستشفى ومركز طا، )23( كلية )18في المنصورة، ويرضم )

شمس
عين 

 

( معاهـد  3( كليـة، ) 16) م يرقق في العباسية، يرضـم 1950جامعة حكومية يرأسست  701+  1589
 ومركز للتعليم الإلكتروني على سبق أحرم جامعية.

أسيوط
 

( 19م يرقق في مدينة أسيوط بصعيد مصـر ويرضـم )  1957جامعية حكومية يرأسست  -- 1828
 ( كليات.6( معاهد، بالإضافة إت فر  جنو  الوادي والذخ يضم )3كلية و)

بنها
 

1857 -- 
، واسـتقلت  كفر  لجامعة الزقازي  بمدينة بنهـا م 1976جامعة حكومية يرأسست 

( مستشـفات ووحـدة   4( كلية، ومركز للابتكار وريادة الأعمال )15م ويرضم )2005
 الكشف المبكر لوورام

الزقازي 
 

( 4( كليـة، ) 15يرقـق في مدينـة الزقـازي ، يرضـم )     1974جامعة حكوميـة يرأسسـت    -- 1903
 ( مراكز حيز5معاهد، )

 الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على:*
 QS World University Rankings, 2017 – 2018. 
 Ranking WEB of University 2017 – 2018. 

 .ا ا س    ا لمك و   ب لال 
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و  ح   ت  ا  تلوغ ا  تليق خ  ا واتل   ل  تل    ضت   ا الت   ت ا   ل  ت  الوت    اوتل 
(  ل  تل  ح   مت  7 م لنل ا ل     و ةحع  لل        مام تل  و)ي  ا  ل    ال م  م   ل  لنمك   

ون  ا  ل  ل  ا ال      ل م ل  ت  ا ل   ت  ا اصتم   و  اتع ا ا لتي ال لته  ل ل  تل   ونت   اتل  
 ح     ا  م يمس  ا  ملس  ا  ل    ل  لم   ل  ل  ل  ا اصم  .

 :مفهوم التوجه التسويقي بالجامعات المصرية -1
تتل  ستت ما م م  ا تت  ل  ا  تتل    لتته)و ا ك ا   لتتم  و م تتو   اتت م  ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  وي  

 (:78  68  55  30  20  14  12  ص 2018ا  ل   وا ال  ا  لا   
 .ش لح  ا   لم   ل امع  و   ا  و    ي م ي م   ل م    ا وك 

 . ل       ك ا   لم ا   لما   ال ل  ايق  ع ا     ا  ل ام  

      لي م      و ةم ل  ا   لم . ل  

 . ل ام  ا   لم      ا غ ش مل  يمو   ل  ل   و م  

 .ل  ل  عا   م  ي  ل ا  و   لم  وي    ابمك  ةل   ا ا  اع و ط  م ال الغ  

 . ةصصل  ي  م  ويما ا  و و    ع  ل  ل   م  ق  

     و لبت  اح مل تل  ست ت ا  اتل  ط  م ا بما ا ا ل اسم   ال ل يم  ال ا  ا  تم  ا لتل   وا  متم
 ا الل  وا  ل ا   و لب  ا  ط   ا  ة        و م و  له ا  ل  ي ا  ال .

  ل   لا    ا و ) ل ق  ل  ك    ل   ل ام ل  يمت  لوم    ا وك   مم لاه و مل    يت  خ قته 
 ا اؤ اما  ا لو م (.

 متتتم ا ليتت    تتتل ك  –ل متت  شستتالم ا  ل  تتل  يتتت  ال تت  ا ا  اتتع و  امتتت  ا ب ئتت  ا المطتتت  ) لتت  ا 
  مم ا لي    ليل  ا   ل (. –ا   ايل ا طبم   –ال الغ 

 .  ةل ل   ع مط  ا و لفم  وا  لام  وا م لضم   ب ل  رةصم  ا ط          

  . قل ك ا  ل     له   ام    ا  نل ا حا م    ط  م ا  الم  ا   لمام 

   (.9 – 2  ص ص 2018   ) ل        راي   ط  م ا  ال  الإ ا   و م    ا ةل ل  الإ ا 

 .و و      ا   لو  ا الو  ي   ا  ل    و ؤس ل  ا ا  اع وس ت ا  ال   

 . ل   ا  ة     مل وا للض ل  ا  ة     م     فم ق ا مم ل  ا اللم  وا لو م       

 . ا ي ةل  ي      ق و لو ل ا ةل ل  ا   لمام 

  ام   ال و  اا   ا م ل. يع قل ا  ا  ل    ي    ظمر 

 .  ل  ي و أن ل و  ام  قل ا  ا  ال  الإ ا  

 :أهداف التوجه التسويقي بالجامعات المصرية -2
 (1  ص 2018) ل    الإس  ل      ويهدف التوجه التسويق بجامعة الإسكندرية إلى:

 ق وك   عم  رتل ل  يت    تل    ة ل ت   ت  ا ا ميت  يت  شفتل  ا قتم  الإ  تل م  ا  ت   ا  اتل   ل  ق
     ب     ل  ال ا مائلك  له  لي  ا ا    ل .

 . ا        لا  و مم ا ا مي 
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 .ا  أل ل  له خنام  ي ل  الإ  ل  ا  صم  و  للل ا لي  ا ا  اع 

 .ي م ا  مص ا ا ةليئ   لا  اع   

 ةم   ي  شفل  ا ا ئ  م  ا ا  ا م .    ا لم   ا   
 :(1  ص 2018)ا  ل    ال م  م   ويهدف بالجامعة الأمريكية إلى

 .  خ   ة    ؤس     لمام   ائلك   يم   لما ل   ا و ا  ل لغ  الإ  ل و 

 . خ   ة    م و ا  لإر ل  ا و لي  وا   ال   وا  ةم  ي  ا  ل   ا  مي 

  تتل   و   تتل   ل  تتلش و تتل خواوتتم ا   تتلن  يتت    ة لتت  ا و ليتتل  ا تتحل  خ   ةتت    ل  تته  و ليتتل  ا 
  و   ح غ ا  ل  . 60ل  ا   للوم    

 .   الق ي ئ     لا    اال ا لمم ا  ل 

  . م مع ال للق اللل اام  ي    لغ ا  غ م ا ا لا   وا ب ئ  

 (:3 – 1  ص ص 2018) ل    ا ا ص  ك  ويهدف بجامعة المنصور  إلى 
 .  ل  ق ا م ل ك وا  ا و  ل ام ل ي  ش  لج ا ا مي     ا غ ا   ام  ا ا  لا   وا امل    ا ا  ا م  ا   ل  

 . ي م ي ئ    ا وك  ل  لم  وا ال  ا  لا   

 .  لا  ال ل   ا م  وي م    ةصص   اة ل  قطل ل  ا ا  اع ا الل  والإقلما  وا لو   

 ا   لنل  ا  ل ام  ا لللو . للل  و ط  م ا بما ا ا ل اسم  ي  ض    

 .ش  لج ا ا مي  و طبم ال  صل   ا ا  اع 

 . ظمر ا    مل  ا لللو  و ة     مل ا ا ل  ل  ي   ط  م ا ا      ا  ل  م   

 . ا   لو   ع ا  ل  ل  الام  و مالو ا ال  ا  لا   له  لي  ا ا    ل     

 : (1  ص2018) ل        راي  ويهدف بجامعة عين شمس إلى
 .ل  ق   وك   لي م   ل ام  ي  ش ا ك        اي ةل    ي  ا   لم  وا ال  وا ا مي  وال   ا ا  اع  

   تتل  لا تت  لا  ب تت  ا ي ةتتل    أن تتل اتتم ا قتتل    لتته ا ا لي تت  يتت  ستت ت ا  اتتل وال تت  ا ا  اتتع فا  
 ا  ل ام .

    لته ا  غلتي  لته ا  قاتل  ا  ت    لا  ا    م   اة لت  ا  ئتل   ااتل ا لتمم ا  تل     ا تل ل ا
   ا اا   و ط  م ا ا اق  الإا ليم  و  و و ا م     ل   ال .

 : (1  ص2018) ل    ي ال  ويهدف بجامعة بنها إلى
   ا  م  و  له يةمك ا  ا عج ا مائل  ل ل  ل  ا اصم   ي  ا   لم  وا الت  ا  لات  وا لمتلك ا  ل  مت

     ي ا ا ل  .وا ا  ا م  وا  و غ ش ه ا  ل ام  ي

  امت  ا ا  اتع  تت  ات غ  ت ي م ي ئتت   ل توك  ل  لتم  وا التت  ا  لات  و  تلا  ال تت    لمامت    ا تتوك  
   مص    لو    لط  .

  م  ا ممال   ع ا ا  اع ا الل  والإقلما  ي  شفتل   تم  ا تا   ل  ل ت   ا ا ت ام  وا ل تلظ   
 ا  ط   ا  لا  وا  ة      . له ا قم  والا قمل  ا ا  ا م   ع   الا  
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 : (1  ص2018) ل    ا وقل  ق  ويهدف بجامعة الزقازيق إلى
   اتتم ا   ا تتو وي تتلغ قتتل    لتته ش  تتلج ا ا ميتت  وا ا لي تت  يتت  ستت ت ا  اتتل وا ا تتلنا  ا   ل تت  يتت

   ام  ا ا  اع.

 . ل ق خلل اام  و  ا    قلئا   له ا ي ةل  و       لا مي   ا لل م  ل ام  

 .ح  ن ئ   ل  ي   ا و  لام ل و ا م ل وا لفم ل  

 .ام    ةل ل  و   لا    لا  اع   

 .قل ا   ل ا  وخ  ا   مغ لم  و  ا    مم    ل ق ا ا    ل  ا قملسم  ي  ال ا  و ل     لن ا  ال 

 . م  ي    لم  له ا ا     ا      والإقلما  وا  ل ا  
لتتتتل ا التتت  خ اتتتل خوتتتالا    ااتتتل    اتتتت  و  حتتتظ  تتت   تتتمض  ه  و ستتتل   ا  ل  تتتل   

 ل     ق  أ   ة    م و ا  لإر ل  ا و لي  وا  ةم  وا   ال   ي  ا  ل   ا  مي   ا  أل ل  لته   ت  
ا لم   اللل اام  ي  شفل  ا ا تئ  م  ا   العمت   ا  أل تل  لته   ت  ا   تلو   تع ا  ل  تل  الاتم  

ا ي ةل    أن تل اتم ا قتل    لته ا ا لي ت    م  تي    تلم و مالو ا ال   له  لي  ا ا    ل    ب   
 لتتته ا ا تتت    ا اللتتت  والإقلماتتت  وا  تتتل ا   ويتتتح   ال  تتتبا ا  ل  تتتل   لتتتل ا التتت  ستتتا    لتتته 
ا ا تتتت    ا  تتتت    وا  تتتتل ا  و صتتتت م  ل  ميم تتتتل و ل ام تتتتل  و  تتتتو   لتتتته ا متتتتمال   تتتتع ا ا  اتتتتع ا اللتتتت  

 مال   ع ا  طل ل  الإ  ل م  وا ص لعم .والإقلما  وا  ل ا   ش  خ ال خنالا ا م
 :أبعاد التوجه التسويقي بالجامعات المصرية -3

  م ا لنام  خ  ل  ا      ا        وا     ل     ا م ا      ا         ل  ل  ل  قلم ا ال  
 ا لل    إ لا   لوغ ل حا   ل  ا ةلمل   ل  ل  ل   لل ا ال   وا بما ا ا  ت    تل ال  وا ا  اتل 
ا      حا ال  ل  ل     لإح  ائال  له ال    وا ة  ال  وا ا م  ا  ا      لم   ل  ل   لفمت   ت  
ا  ل  تت  واتتل ل ال  وا امالتتتو وا ا لنتتل ا ا ةصصتتت  ا  تت   لبتتت  اح مل تتل  و غاتتتل     اتتع ا طتتت   

 وا الحو   وا ا  اع  وفمال لل  يمل  ع  :
 المراكز والمعاهد البحثية المكتبات أـــــالبرام الكليات والمعاهد الجامعة

 القاهرة
 كلية 22
 معاهد 3

ــزة   ــرامأ ممي ــات + ب ــرامأ الكلي ب
( برنــامأ بنظــام 23عبــارة عــن )

الســـــاعات المعتمـــــدة في كليـــــة 
الحاســـبات، والتمـــري  وا دا  

ــة  3بالإضــافة إت ) ــرامأ مهني ( ب
 للدراسات العليا

 لم يعلـــن الموقـــق الالكترونــــي  
ــن   ــات عـ ــم معلومـ ــة غـ للجامعـ

 المكتبة المركزية

ويرنقســم إت مراكــز بحثيــة عبــارة  
مركز يرـابق لإدارة الجامعـة    23عن )

مركـــز يرـــابق  150+ مـــا يقـــر  مـــن 
لكليات الجامعـة(، ومراكـز وحـدات    
 17لخدمة المجتمق وهي عبارة عـن ) 

مركز يرابق لإدارة الجامعة + مراكـز  
 عديدة يرابعة لإدارة الكليات(
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 المراكز والمعاهد البحثية المكتبات أـــــالبرام الكليات والمعاهد الجامعة

كندرالإس
 ية

 كلية 20
 معاهد 3

بــرامأ الكليــات للمرحلــة الجامعيــة 
ــا +    ــات العليــ ــة الدراســ  20ومرحلــ
ــوم    ــات العلـ ــز بكليـ ــامأ مميـ  –برنـ

 –الاــب  –طــب الأســنا   –الزراعــة 
ــيدلة  ــة  –الصــ  –ا دا   –الهندســ
 ريال الأطفال –التجارة 

ــط     ــا روابـ ــة وبهـ ــة المركزيـ المكتبـ
بحثية مفعلة، ومعلومات فقط عن 

 الرقمية المكتبة

 22مركــز مــوزعين في  48يوجــد حــوالي 
مؤسســة مــن مؤسســايرها، وخلــت كليــة  
 التمري  من أي وحدة ذات طابق خاص

الجامعة 
 الأمريكية

 مدارس 6
 مدرسة الأعمال -
 التعليم المستمر -
 العلوم والصيدلة -
العلـــــــــــــــــــوم   -

ــة  الاجتماعيــــــــ
 والإنسانية

ــة  - ــئو  العالميـ الشـ
 والسياسة العامة

الدراســـات العليـــا  -
 التعليمفي 

تخصـــــ  لمرحلـــــة  30أكثـــــر مـــــن 
ــوالي  ــالوريوس وحـ ــامأ  50البكـ برنـ

لمرحلـة الدراسـات العليـا، فضـلًا عــن     
ــة لتاــوير   إيراحــة الفــرص التعليمي

 40.000المهـــارات المهنيـــة لأكثـــر مـــن 
 طالب بدراسات غم أكاديمية

ــب   ــة الكت ــة ومكتب ــة الجامع مكتب
النادرة والمجموعات الخاصة ولهـا  

كتبة الرقميـة  عضوية في مركز الم
ــن    ــائ  مـ ــريق للواـ ــول السـ للوصـ

قاعدة بيانات  180الخارج ولديها 
 مركز بحثي 13بها  عالمية

جامعة 
 18 المنصورة

( برنـامأ مميـز،   17الكليات + ) برامأ
ــة 3( كليــــــة الهندســــــة، )4) ( كليــــ

( كلية 2( كلية العلوم، )3الحاسبات، )
الاب البياري، وبرنامأ واحـد في كـل   
مــن كليــة الاــب، والصــيدلة، وطــب     

 الأسنا 

 مركز طا ومستشفى 23 29

جامعة 
عين 
 شمس

18 
ــاعات   ــرامأ السـ ــات + بـ ــرامأ الكليـ بـ

المرحلة الجامعية المعتمدة على مستوخ 
 كليات 7والدراسات العليا في 

المكتبــــة المركزيــــة + عــــدد مــــن 
 مراكز 6 المكتبات في كليات الجامعة

جامعة 
 أسيوط

بالإضافة إت  22
( كليات بفر  6)

 الوادي الجديد
 برامأ الكليات

ــة الرقميـــة بالجامعـــة +    المكتبـ
 مركز 37حوالي  كلية 22مكتبات رقمية في 

جامعة 
 بنها

( 5منهم ) 15
 معتمدين

برنــــامأ للمرحلــــة الجامعيــــة  110
ــوالي  ــات العليـــا +   780وحـ للدراسـ

ــات    ــ  كليــ ــزة في بعــ ــرامأ مميــ بــ
ــة    ــة الهندس ــة )كلي ــب  –الجامع الا

 التربية( –البياري 

المكتبـــــة الرقميـــــة بالجامعـــــة 
ومكتبات الكليات ومكتبات رقمية 

 ببع  الكليات

 مركز يرابق لإدارة الجامعة 18
ــري،  8بشــري، )( طــب 14) ( طــب بيا
ــة، )5) ــوم، )3( الهندســــ ( 2( العلــــ

 ( لباقي كليات الجامعة9الزراعة، )

جامعة الزقازي 
 

24 

ــالوريوس وبـــــرامأ    ــرامأ البكـــ بـــ
ــدة     ــرامأ جدي ــا + ب ــات العلي الدراس
 بكلية الهندسة، الصيدلة، العلوم

المكتبة المركزيـة ويربلـ  مسـاحتها    
ــدد )  2م8400 ( حاســب 2ويرضــم ع

( قاعــة 16( مـدرجات، ) 6آلـي، ) 
لخدمة الالا  والبـاحثين وهيئـة   
التـــدريس، فضـــلًا عـــن مكتبـــة    
ــائل، والمكتبـــة الرقميـــة،    الرسـ
وقواعـــــد البيانـــــات العالميـــــة، 

 ومكتبات كليات الجامعة

 مركز يرابق لإدارة الجامعة 16

 .*الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على موق  الجامعات محل البحث
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 6و  حت   تت  نتتحا ا  تتلوغ   تتلو  ا  ل  تتل   لتل ا التت  يتت   لمل اتتل و لا ستتال ي  تتماو  يتت   
 لمت  و ل ست   لتل خقصته  ونتحا ا تل   توك   لي تم   ل ل  تل  عا  ا  تل  اللبتم   25للل خ  ته ش ته 

تتل يت  ا بتتما ا ا  ا ل تت   لته  ة لتت  ا تل  ل  ا  لامتت  يحتت    ت  و تت   يتما ا  ا تتوك يتت  و   تلو  خاح 
تل ا ة تي نتحن ا  ل  تل    توك   لي تم   و  تل  ا  ل  ل   لل ا ال   ل  لا  ل    خس  ة  ونتحا خاح 
نتحن ا  ل  تل   م تتوا   لإرت ل  ا و تلي  وا  ةتتم  وا   اتل    تت  ات غ   ا  ت  ا بتتما ا ا  ت    تتل ال 

تتل و تت   ا ا  اتتل  ا   قمتت   يتت   ة لتت  ا تتل  ل  ا  لامتت   ونتتحا ا تتو   تت    تتل ا    تت   ل  ا تتل  وخاح 
والإ ة مو م  )ا مقام ( وا صل ال    ا ل ا بمل ل  ا  ل ام  ا و     ا ا ات  ا  ا ابحو ت  يت    تل  ت ايم 

 مالتتو  6ا ا ل  تتل  و متتمنل   اتتل ل حتت  و تت    تتل   تت  ا امالتتو وا ا لنتتل وا ا  متتبمل  ل تتماو  يتت   
 م تتو  لتتل خقصتته وع تت    لبمتت  ا ح مل تتل  ا   لمامتت  وا الومتت   150للتتل خ  تته ش تته  تتل ا تتم   تت  

وا ا  ا م   ونحا لؤ ل  له ا  ا   ا ابحو ت  يت    تل  ا    ت   ل  ا تل وا    ت   ل ا   ت  ا ا  ا مت   
ا  لم  ل     ضم  خ  ل  ا      ا         ل  ل  ل  ا اصم    و  اول ي  الآ    :وي ل  

 التوجه بالعميل: 

 و   ق    ل  نحا ا ا ل  له  ل   ةل ل ا ةل ل  ا ا ل    ةلي   ا   ا اؤس  :
م  ش ته   لتم  1991ح ت  لاتلب  م تو  ل  ت  ا  تلنمك  لغت  وا و ليت  ا  ميمت  وا تح   ت  ش متلهن 

ا لغ  ا  ميم   غ م ا  لف    يال س م ل ش ه  ط  م   قل  ف ا  ويل ل   ع  ت  لمغتي يت    لتم  ا لغت  
تتل  و ا   غ  تت  يتت    ا تتي  لتتل ك ا و ؤس تتل   و  تتلم خاح   للا ستت    ا  ميمتت   تت   تتل  وغ ا  تتل   خيتتما  

ا اصتتتم     تتت  ا  تتتل ل   يتتت    تتتل   ا   اوتتتل ا لغتتت    ا اتتتلحو   وا ا تتتم ا   يتتت  ا  لتتت م ا اة ل تتت   
و   لو   ع ن ئتل   للتلك    اتل: ا ا ئت  ال ال مت   ل اتل غ ا  لات  وا و تلي   و ا ك ا ةل  مت  ا اصتم    

متتتت ا   ل لتتتت م ا   العمتتتت  ال ل تتتت  ا  ل تتتت   ا لتتتتي ا متتتت      ل  تتتتل      تتتتل ا    يمتتتت   خلل اامتتتت  سم
 ل صتت    ستت ل ا  ) وستتمل ا  لل اتت   ا    تتل   يلغل  تتل   م  م تتل(  ل  تتلنمك ) م تتو  ل  تت  ا  تتلنمك  لغتت  

 (. 2 – 1  ص ص 2018وا و لي  ا  ميم   
لال لالب  م تو   امت  ا ااتل ا  ا اا مت  وا   ظمتر   ل  ت   ت   رتاي ش ته  ت ي م ال وا  
ا    تت  ا ةلوتت   تتل  ةطمط ا اا تت  وا   ظمتتر ا  تتل    تت  اتت غ   ا  تت   تت  اتتل ل  ا س متتل ا  
ا اا م   ويما ا الو   اال ا  ا   ظمر  ل   ا  ط  م ا مةص  وا  ظم    لط   وا ةم       ال 

 ع اح مل ل  س ت ا  ال  يح      ي ل  رمالل   ع ا مم ل  وا اؤس ل  ا اة ل     ل  ق ل  ايق 
يلئل   : )حص غ ف   وام    ا  ل     له يمص  اتل    تل لك ا متم ل  يت   تح  ا ا انتي(  
لاتل ل تتم  ا ام تتو  ي ا تت  ا   ظمتتر  ونت    قتتع اتتلص  طلاتت  وام  تت   ل  ت   تت   رتتاي ي تتط ل متتم 

ال    رم ل  و ؤس ل   ويمص ا  ل  ي  وو ش ا  ال  ويمص ا و ل ا   لاصل ع  لم  رم ل  ا  
ل  ل     ت ظم   ست    يت  رتام  ) تل س  شيم تل(  –وا مم ل   ل ملب فبم   ا  ظلئ   و قم  خاح 

ا  الب  ل فلا  وام     ل        راي  و   حمر رتم ل   ت   ة لت  ا ا تل    ات  نت  
 (. 1  ص 2018و   ام  ا اال ا  ا اا م  وا   ظمر   ا ا   ي  ظمر ا اال ا ) م 
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الإ لا  والإرماب وا    م   بما ا ا لغ  ا ةل   ا  ل   وا لغل  ال  بم    ل    ي ال ش ه   الب  م و و 
   الإ  ل و    ط    محل  ا لم ل ي وا ا ل     س  وف   ا ل اسل  ا  لمتل وا الت ق   لمتل  ا  ل  ت  ا اة ل ت

ش تتتلا  يتتتما ا الوتتت    ا لغتتت  الإ  ل و تتت   لا  تتتلل  وا ال ستتت   ا ا تتتل لل   لتتته   تتت    ا  ل  تتت   يتتتع   تتت    
ش تتلا  يتتما ا يتت  الإاتتما  ا لغتت      لاا تت ا    لل استتل  ا  لمتتل  ل  ل  تتل  ال  بمتت  ا  تت   تتل س  ل لغتت  الإ  ل و تت 

  تلا    استل  يت    ل ت    لغ  ت ل حل  ن ئ  ا  ل  ي وا  تل ل    ل  ل  ت   ات  لمغبت   يت  ستل اح مل تل ا  ا 
ش لا    ا مسلئل ا  لام  وا   ل  م ا لو     فا ل  عسل  ي ا ا ا   وا ا  ق  ل ال ي   ا ا ةصص   ي  نحا ا ا لغ

 و ا     ام   ة ل   ال ا  ا لغ  الإ  ل و   ) للق  اس ال   قما ك    ل  (  ط    ل    ي ال ي    الص 
ا    تت ق  تتع ا امالتتو ا ةلوتت  الاتتم  ياتتلب  ل  تتق خ لتته   تتل     ي  تت   تتلموفتت   ا  ل  تتل  ا اصتتم   

ش لحتتت  ا  موتتت    ال ا  وا  قتت ب  لتتته  تتتل ووتتتل ش متتت  ا   تتتلم ا  لاتتت  وا  ة   تتت    يتتت    استتت  ا لغتتتل  ال  بمتتت 
الاتتم    ا تتق ا تتموا ط ا و لفمتت  وا  لامتت   تتع ا  ل  تتل    ستت  ل ك خيتتما  ا ا  اتتع ا اللتت   تت  ش  ل متتل  ا ام تتولإ

 (.1  ص 2018ا ةل   ا  ل   وا لغل  ال  بم    م و )وا ا ئل  ا  لام   له ا ص  لل  ا  مي  وا  ل ا 
ي  ض    ل سبق ل ح  خ  ن ل   ا    بحو      ا  ل  ل  ا اصم    ل       ا ئال    

  اح مل تتل  خ تتل  لبمتت  اح مل تتل ا    اتتل   تتلم   تتي ا  ل  تتل  اتتل ل ال ش تته ا ةتتم      تت  خ تتل  لبمتت
 س ت ا  ال.

  ،و   قتت    تتل  نتتحا ا ا تتل  لتته ا ستت ةلام ا  وتتل  لا اقتتع الإ ة مو متت  تننوافر المعلومننات ونشننرها
 ل ل  ل  وا ا اقع الإ ة مو م   لا  ال  ي   مم ا ا ل  ل      ليت  ا ةتل ل  ا  ت    تل ال  ت  

 يما ا و    و و ا   ل  بم  وغ منل:
ة ي  ام  ا     ا ا ل  ل   ل حل  ن ئ  ا  ل  ي وا ا ظ    فم  م  م و را    ل    خس   

وا طت   وخيتما  ا ا  اتتع ا التمط  و مت م ا   لتته است ةلام ا ةتل ل  ا لللوتت  ا  ت    يمنتل ا متتا ل   
وا      ا  ي   ط  م   لم ا   لم  ا  ل    وا   ة م ي        ا ةم      و الب ش ه   لا  ال ل  

 ا  اع ا المط ش ل ي    تلغ يتما ا ا  صتام  خو ا  تل  ي يت   ة لت    تل   ا ا ل  ل   ل ل    وا
تتل اتتل ل  ا  صتتلغ  تت  اتت غ ا متتا   ا  ل امتت  و تتميط يتت    خ اتتوك ا ةاب تت  م وا متتا ل   و تت يم خاح 
 ة لتت  ا  حتتلا  وا ةلمتتل  يتت  ا  ل  تت   تت  اتت غ رتتا     ل  تتل  ق  تت   تت يم ا  تتمص   ستت  ل ك  تت  

 (Assiut University Network Center, 2018, P.1)ال ل  ا ما  . 

و تتل   ا ا  اتتل   اتتلم ا  ل  تت  و  تتل لنل  لتته  ل  تتق خنتتلايال و  امتت  ا ا ميتت  ويواتتل  ياتت  
ا متتتم   السلستتت  وا ل تتت    لاؤس تتت  اللل اامتتت  و  اتتتل  لتتته  تتت ي م  صتتتل   ا ا ل  تتتل  ا اة ل تتت  

 ضتت عم   و  تتلم اتتل ل    ل  ل متت    طتت  ك وا لللوتت   لا  اتتع اللتتل اا   لتته ااتت  ب ان ال ل تت  ا ا
تتتل  الرتتتم ا  ل  المتتت  ا   لمامتتت  وا الومتتت  واح مل تتتل     اتتتع ا ا ميتتت   و لمتتت  يتتتإ   متتتمو    تتتم اط ا  الف 
ا ا  اتت  ا مقامتت    ل  تت  ا  تتلنمك ا تتل خحتتل  متتل  ع  طتت  م ا   لتتم   ااتتل ا  ل  تت   و اتتلب ش تته  م  تت  

حت   امتع     متل  ا ا  اتل  واتل ل ال يت  وت  ك ش ة مو مت     ال  ا  ل    و طت  م ا  اتل ياتل  وإ ل
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  لبمتت  حل تتل  ا طتت   وا التتت  ا  لاتت   تت   صتتل     ل  تتتل     تت   ل للااتت   طب  تت  وإ ة مو متتت   
و لبم  اح مل ل   اا   ا  ما     ال ج ا  ل     و  ال  ا  ا  شللا   لإ  لج ا  ةم  ل حل  ن ئ  

 ةلمتتل  وا ا لنتتل ا  ل  تت   ل ل  تت   تت   و  تتل   لامتت     تتي ستت      ا  تتل  ي  ل  ل  تت   وإوتتلا ا  ا
 (. 1  ص 2018شحصلئمل  و  ل  م وغ منل) م و ا ل ل  ا  لا   

ل ي    ح ل ا  ل  ل  ا اصم    ب ل  يامس  صم    حل  و  ا   ممو  ا ا  ا  ا مقام  خاح 
يم  و  ي  ماق وامائط و ةط فل   ال لميع    رأ ال  ل ام ل  ال  ل    نحن ا ا  ال       ي  م 

 تتل  ك  وي تتل ا   اتتل   تت  نتتحا ا امتتمو  يتت   ل  تت  الإستت  ل     خوتتالا ا ةتتل ل  ا مقامتت  ا ا لحتت  
  اوتتل يتت  و تت   ياتتمس ش ة مو تت  يتت   تتل    اتت  ال تت    تتل     متتل  ا ا  اتت   ش لحتت  ا التت  وح تتو 

 ت  ا ا توغ  ت  فم تق و ت   ح تل  ا ة ي ا ا    ك  ل ا  ا     ا غ   ال ا للستي  ل  ل  ت  خو 
اتتلص   تتل  حتت  ن ئتت  ا  تتل  ي ويلحتت   ل  ل  تت   ش لحتت  ا تتلو  ل  ا  لامتت  الإ ة مو متت   تت  اتت غ 

 و  تت    لحتت   تتل  ل تتل  تت   ااتتل رتتا     ل  تتل   20000ق ا تتل ا بمل تتل  ا  ل امتت  وا  تت    تتل  
ا مستلئل ا  لامت  ا ا تل ك يت  ا  ل    خو    فم ق ح ل  الص  ل ا  ا  ا مقام     ا ا توغ  ش لحت  

ا  ل  ل  ال م  م  وا ة لا  والو ويم   ل  ل ل    ا غ را     ل  ل  ا  ل   )ا ا  ا  ا مقام  
 (. 1  ص 2018  ل    الإس  ل     

ل  إ ا ك خ مط  ا لل  ا ا  ال  ا  ل  م  ا اصم    ون  يم ل ا   تلو    متل   فمت   و   م ا  حلك خاح 
ا ا ئتتل  اللل اامت  وا الومتت  ستت م ل   طتت  م ستبل ش لحتت   صتتل   ا ا ل  تل  واتتل ل  ا ا  اتتل   اتتل ا  للتل  تت  

ل  لستتي  تتع   طلاتتل  ا ب ئتت  ا مقامتت  الإ ة مو متت  ا  للتتلك و لتتلال  ا  تتم  ا لتتل   وا  متتم    و  اتتل ا  حتتلك 
تتتل  لتتته  ل  تتتق ا   تتتلو  يتتت    ؤس تتتل  ا ا ل  تتتل   تتتل   لم  ا  تتتل    تتت  اتتت غ   ح  تتتل سملستتتل  ا  اتتتل خاح 

 ا    ت  ا ت  ل     ل ا  ال  ا  ل  مت  و ت ي م ق تلك   حتلك    تلا   ليت  ا ةتل ل  ا ا ل  ل مت   ا  اتع ا ا ت   لل
 (:  3 – 1  ص ص 2018ا  ل    و   ا ةل ل  ا       م يال)وحلك ا ا  ا  ا مقام   

  لل  ا ا  ال  ا  ل  م  ا اصم  . م     لي  ا ا  ال  ا  ل  م   ل  ل  ل  ا اصم      ا غ ي ا   ا 

    ش متتتل    تتت      قاتتت   ل صتتت ص ا ةل لتتت   لمستتتلئل ا  ل  متتت  ا ا تتتل ك  و تتتح   يمل تتتل  و  تتتلو
 ا مسلئل ق ل ا ل اس .

 .  يع ا  ص ص ا ةل ل   ا ل    لي  ا لو  ل  ا  لام  ا صل  ك  ل  ل  ل  ا اصم  

  ا ا ميتت  ا اصتتتم   تتت  اتتت غ ا  تتتل  ي   يتتع   تتتل   الإيتتتل ك  تتت   صتتل   ا ا ميتتت  ا ا لحتتت  يب تتت
 وا   عم    ميع   ل ك و   ك ا ال  ا  لا   ل  ل  ل  ا اصم  .

 . طب ق يما ا  م  ا   للغ ا  لا   لمسلئل ا  ل  م   وخ للق ا ا  ل     ل ل  ا  مقم  
وي  ا  ل    ال م  م   ل  لنمك   اول  سل   ا ا  ا  ي      ا ح مل ل  ا ل اسم  و  طلال  
ال للق  ا  اع ا  ل    و م  م  ل  تل ا ا ل  تل  ش ته   ميت   ت  ات غ   تلا  اتل ل    ةصصت  

  و حت  وي ئ    اسم  واس   ا ا لغ  بم الإ  م ا   ل  تق ا  ا تو يت   تل ا بتما ا اللل اامت  وا الومت 
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 70.267  تتتل  ش ة مو تتت   وحتتتت ا    71.856  لتتتتل  طبتتت    و متتت ال  لتتتته  482.618خلوتتتم  تتت  
قل تتلك يمل تتتل   و تت يم  تتتل قل تتل  ا تتت  ل  ا امتت م   ي ئتتت   180 و  تت   نتتتحا  للإضتتلي  ش تتته خلوتتم  تتت  

  لو متت   تتوو ك  أحتتلق ا    متتل   ا تت    تت ةل   ا ا  اتت   تت  ا لصتت غ  لتته ال وا  وا تتل   ا تت  م 
 اتل   اب ت  م  200 و غ ش ه ا ا ل  ل    ال ل  ايم قل ل   اب   م ي   تل ال وا  وخلوتم  ت   ل

 اتتل   ي تت     ستت ةلام ا تتلاال   و ا لتت  ا  ل  تت   حتت    يتت   م تتو ا ا  اتت   45  ستت ةلام ا  تتلم 
 ا تح  ل تم  ا  وت غ  ل اتلئق  ت  ا ةتل ج  و  تلم (RIG SHARes)ا مقام   لته الإ  م تا  ويم تل ا 

ل   ل ل ا  ل  ي  ل ا  ا    لمال  شضلفم  ي   ل ا ا ل    لطت   ون ئت  ا  تل  ي وا  تل ل     خاح 
و  طلتتي  تت  ا طتت   ا  تتل  ححتت    و ك  ل  بمتت   ميتتع ا تت    ا ا ل  تتل    تتللا   للسلستتمل  ا    تت  

 (. 1  ص 2018 لال     ا ا ل  ل )   ال  ا  ل    و   مل  ا   ل   
ض ا  ليق ضمو ك  ح    و مل    ا لل  ا ا  ال  ا  ل  م  ا اصم   ي  و  ح     ا  م 

ا  لتتتل ا  ا  ل امتتت  ا  ل  متتت    ستتت  ل ك  تتت  ابما اتتتل ويما  اتتتل  لتتته غتتتما   تتتل نتتت     تتت    ل  ل  تتت  
ال م  متت   ل  تتلنمك  وضتتمو ك ش تتل ك ا   تتم  متتأ   صتتل   ا ا ل  تتل  الإ ة مو متت  ا ا لحتت   وا  تت    تت م 

ا   لت   لاتلحو   والوت  يت    تلغ ا  لت م الإ  تل م  وا   العمت   و ت   خ  ت  ش رتل ا    له ا ح متلج
 للا   ةتل ل  ا  لتل  وا تلو ا  ا  ل  بمت   ع حتل  ا  تل  وإ لح اتل  لته   قتع الإ لتل   يحت    ت  
  و تت      اتتل  ستت     ياتتل   ل  تتل  وافمتت   تت  ا  ل  تت  واتتل ل ال وا متت طال وا  ل ا اتتل و تتل ش تته ع تت 

ا  ال  له  يط ا  ل ل  ا ل اسم  وا ا ل تل   لمتل  ا  ل  ت   ةتل ل  ا ا  ات  ا مقامت   للصت غ  لته 
ا تتتتل   ا تتتت  م  ل وتتتت غ ش تتتته ا ا ل  تتتتل   خ    تتتت م ا  ل  تتتت     تتتتل  و ك  ل  بمتتتت    م بمتتتت   ل اصتتتتل   

سلستتمل  ا    تت  الإ ة مو متت  ا ا لحتت   ل ا  اتت  ا مقامتت  و مبمتت  استت ةلا ال  ميتتع ا تت    ا ا ل  تتل    لل
تتتل   تتتل  و ا       تتت   لاتتتلحو    ل  ل  تتتل   ا تتتللمي  تتت  ك ا تتتلو  ل    لالتتت   تتت  ا ا ل  تتتل   وخاح 
ا  لامتت  والوتت    ل تتل  أا منتتل  و تت   ع تت   تت  اتت غ  و ا  ش ال  تت   ام تتو   امتت  ا اتت ا   وا امتتم    

  ت  قم  يت  نتحا ا ا تلغ  و م و   ام  قتل ا  خ حتل  ن ئت  ا  تل  ي  ل  ل  ت   و تح   ا قمتلم يالت ق
  ل ق ب  له    قل    لا  ا ةل    واس الاب      لل  خلوم.

  ،و   ال نحا ا ا ل  له و     مالو او وحلا   اال ا  ل          التوجه بالمنفعة المجتمعية
  ل ا      لا  اع و ل ق  يلن    و يلمم  خيما ن:

ا ب ئمتت   اماقاتت    تت امك   تت  ك  ل اتتل   ح تت  ا تت م  م تتو  ل  تت  ا  تتلنمك  للتتل  تت  ا اةتتلفم
ا اتت ا  يتت   اا   تت   صتتم ا  ميمتت  وإ تتلا  ا   تتل  م ا لو  تت  )  اتتل  رتتئ   ا ب ئتت (   اتتل ا تت م   اتتتل 
 لل  ل  ل ل   املن ا مم  وا صمب  أ  ا ال ا اة ل    ش ما  ا قملسل  ا ب ئم   ا اقع الإ  تلج  ال اتل  

س حتتتتتل ك  ا  فتتتتتأك ا لما  تتتتت   و  تتتتتلم ا س متتتتتل ا  ا   متتتتت  ا  –الإ  تتتتتلج  وقمتتتتتلس   تتتتت    ا ح ضتتتتتل  
ا ا ةصصتت   تت  اتت غ  ةاتت   تت  خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي   ل  تت  ا  تتلنمك  اتت   اتت  ابتتما  يتت    تتلغ 
ا ل استتتل  وا س متتتل ا  ا ب ئمتتت  وا ا تتت  ا    ي و تتتلئ  وا     تتت    ) م تتتو  ل  تتت  ا  تتتلنمك  للتتتل  تتت  

 (.45  43  ص 2018ا اةلفم ا ب ئ   
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م  م و   اسل  ا ا   بل   ل    خس  ة  ل   لو   تع  اتل   لومت  خاتم   ااتل  صتم و    
 (: 1  ص 2018وال  ال  له ا ا     ا  مي   ال لل ) م و   اسل  ا ا   بل  

 ا ا   بل  و  اس  ا ةمل ا  ا   العم  وا  ملسم   ا      ا   ا ا  اع و ول ا  لت     اس مماب
 الإقلمام  وا  ل ام   و لللل ا     وا ا غ ما  ا لللا   لم   ا ا   بل.

   ل  ل  ام  ا امم   و مل    ا امخك و  لات  ا ط   ت  وا  حتلال وا امت    ا  ت ل م ل    ان ال  ل الو 
  ا ال.وخسل  ي   ا

 .لا     حلال ا   ام  ا اللم  ي  و  ل  صم 

 . ي م    ا  رل ل  وقل لك   ل  ل  عا    لم ا صلغ حلل    امع  مالو ا ال ق ا    م  وا لو م   
و  حتت   تت  ا  تتمض ا  تتليق و تت    اتت    بحو تت   تت  قبتتل ا  ل  تتل   تتل   ا    تت   ل ا   تت  

 ل    ام  ع  ا ئال    ا ا  اع  ل  مب  له ا ا  ا م     ا غ   ي  مالونل ا      صل  م
اح مل تتل ا  و للو تت   لب  اتتل   يحتت    تت  و تت     قتت  فم اتت  يتت   خ  تتل  ا    تت  ا   تت      ل  ل  تت  

 .(2009دراسة )منى يوسف شفيق،  و  ل ك قل ا ال ا   لي م   ونحا  لخلل  

ا  ةمر  ع ا ب ئ  ا     قم   يح ا ا  ل  ل  ا اصم    ا    ب مك      ق ال ل ال     خ ل
 ا   لمام  وا الوم  وا ا  ا م   وفمال لل    ضم   ح  :

 :تسويق المدمة التعليمية 
ل  تتل  تتل   تتل  تت   لمتتل  ا صتت ل    وا طتتي ا بمطتتم   وا  لتت م  وا و ا تت     ا تت  ستتل ل  لرتتل  

    ا م  خو  ا ط   مامك  م ه ا ةم       ال ل  ل   لم  ا صت ل    ا مت  وا طي   ل    الس  ل  
شضتتلفم    تتاه  ا متت  خوتتلقل  ا صتتمل     وا اتتلب  تت  نتتحن ا تتموا ط  يتتط   تت   ا لمتتلك ا  المتت   تتع 
اللل اام  وا   اول ا ا  ام ي   ا ةلم  وام  ال  ال ا     ل  لئلك  ل ا    ال      ا ةم        ت 

    تت ق  تتع  اتتل   الاتت  ياتتلب ا  طتت  م ا ا تت ام يتت  ا  المتت  ا   لمامتت   ل ةلمتت    ل تت   ا  اتتل  وا
 (. 1  ص 2016ل ل ك ا ةم      ال ل   م  ع   طلال  س ت ا  ال) ا مل  ا ةم      

لاتتل  متت ع  ل  تت  الإستتت  ل    يتتما ا ا  اتتل غ ا ط يتت  ي  اتتتل ويتت   ا  ل  تتل  ا لو متت  ستتت ا  
  ح تتت   محتتتي  ل حتتتالم فتتت   وايتتتلل  ش  اتتتل  تتت   ل  تتتل   ميمتتت  وخو ويمتتت  لل تتتا  ميمتتت  خو خ  بمتتت 

وإيم قم   لل اس  وا ا لام  ا  لام    ال خ ال   بل ا ا   ا ا ل   ش ه ف يال     ل  تل   و مت  ست ا  
 (. 1  ص 2016 غمض  ل  ي ا ط   خو ا  للقا  يبما ا   اسم ) ل    الإس  ل     

    ط ياتتل اتتل ل  وقلئمتت  و   متت    ةل لتت   و    ليتتل و  تتم  لاتتل   تتلم  ل  تت  الإستت  ل  
يلل فب  رل ل   امع ا طلا  ا  ل   ل ألتل  ت  ست   ا  وتلم ل   اتل   تلم ا  متل ا  ا ةل  مت  يت  
 ة لتت   لمتتل  ا  ل  تت  ا ةتتل ل  ا صتتلم   لطتت   خ تتل ا لتتل   ا  تت    تت ل   ا او تتل  تت  ا م لاتت  

 تتل ل  ( ي تت    ل  لاتتل ش تته    متت ه ا طلاتت  ا  تتل     ونتت  خحتتل  –خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي -)فتت   
 (.1  ص 2017ا صمو  ا طبم  ا مل ل  ي   لل   الإس  ل    ) ل    الإس  ل     
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لال   لم ا  ل    ال م  م  ا ا   ا ل اسم  وا ل   ا ال    ت  خ تل  ل  تق  ستل  ال يت  غتمس 
   ل ا   ا  ص  ك  ب مك ي    لم  صم وا ا  اع ا لو   ي    ل   ر ه   ا لي  ا قمل ك ي  ام  ال

و  تتتلم نتتتحن ا اتتت    لتتته خستتتلس ا  تتتلا ك وا ستتت ل لت  و  تتتلا  ا تتتل   ا اتتتل    لطتتت   عو  ا اتتتؤن   
ا ا ا تتوك  وا  تت    حتتا  ا   تت ت اللتتل اا  خو ا م لضتت  خو ا ا ماتت  ا   متت   و  تتلم ا  ل  تت  خلوتتم  تت  

 (. 1  ص 2018   ل لال س ا  رةل خو  ؤس   )ا  ل    ال م  م   (   ل   لس90)
ل يئ       يما ا ا و ل   )يما ا  ؤس م   يما ا  ل    ( يللو ه ل    ا  لال     و  لم خاح 
 ل ي ا  ل    ي  ال  ا غ ا ال        ا اال  ا ةلو  وا ال ل    و  ا تو يتما ا ا و ل ت   أ اتل  ت   

  ونتت    لحتتت   لطتت   ا  تتتل   و  تتتل   طتت   ا ل استتتل  ا  لمتتل ا تتتحل  لبتتتلو  خ ا   عا    لي تتم   ل متتت 
 (. 1  ص 2018خلل اام ل   ا و ا)ا  ل    ال م  م   

لاتتل  تت يم ا  ل  تت  ال م  متت  ا تتل   ا تت  م  لطتت   وا ب ئتت  اللل اامتت  ا  تت    تتل لن   لتته 
 (:1  ص 2018   ال م  م   ا    ت وا  ا و  وع      ا غ ا ةل ل  ا  ل م  )ا  ل 

   ا ام  ك اللل اام   ح   ا ل ل ق   ا ام  ك اللل اام  ف   ا     الو ه  لته اا متل  ا ات ا
تتتل  تتت ي م ا ا ل  تتتل  ا ةلفمتتت   تتت   تتتل لنتتتلايا  ا ل استتتم   وخاح  ا ل استتتم  ووضتتتع اطتتت  خلل اامتتت  وي  

 ا  ل    وا ا  اع ا ةل   .

  ( خاتتلم 4طتت    و  تتم  نتتحا ا بم تتل ا  لتته ا طتت   ا  تتل   اتتلك )يم تتل ا ا  تت   الو تته لإ تتلا  ا
 ل  ل  تتت   و اتتتلب ش تتته  تتت ي م ا ا ل  تتتل  ا ةل لتتت   تتت  ا  ل  تتت   تتت  )ا ااتتتل ا  ا    تتت   ل  تتتل  
 ل  ل  تتت   قاتتت  ا ح تتتمام وا   تتتللم  اتتتحن ا اؤس تتت   ا ا تتتئ  م    تتتلن ا ا  اتتتع  ا  وانتتت  اللل اامتتت   

 ا  ل  م (.ال مط  ا   العم  وا لملك 

     م تتو   تت  ا طتت    و اتتلب ش تته  ل تت     عمتت  ا   لتتم  ا ا ل تت   و  تتلم ا س متتل ا  ا    تتم   لطتت 
تل  وإ رل ا   ل  صميل  ا ا ئا  ا       تق  تع   تلل م الا قمتل  وا قتم  ا ةلوت   ل  ل  ت   و  ت م خاح 

المت  )لمبمت  وضتع النتلاب    ا ات   ا ل    ال ا  ا ل اس   لط    و  ل لن   له   لت  ا ااتل ا  ا  
ا  للال    مبم    مم  حملك ولم  و   ا   (  يحت    ت    تل لك ا طت   عو  ا ح مل تل  ا ةلوت  

ل ا حل  ا لو  و  يل  ي  ا   لم .  و  ي م ي ئ  و  ا     لمام    ل لن   له ا   ل   وخاح 

 ه ا  ةمتر  تع ي ئت  ا  ل  ت  وا  ت     ي رئ   ا ط   ال ل ي   ا ل لك ا ط   ال ل ي  لت
 ا  لم ي   صم.

    ي ا لملك ا ط يم   ا تلم اتل ل  ا    مت  وا ا ل  ت  والإ رتل   وع ت   ت  فم تق حت  ا طت   
  له ا قملم  أ مط   ة ل      لك    ا ا اا ا ل اس .

  يم اتت     م تتو   امتت   اتتل ا  ا ة ل تت   و تت يم قلئاتت   تت  ا اتت ا    بتتم ا   م تتا و ل تتل  ش رتتل ا
وو ش  ال خسب عم  يت   تلك   ضت  ل    اتل )ق ا تل ا لغت    اتل ا  ا  تمض وا   تلا   وا ة ل ت  

  عغماض ا اة ل  (.

 . ق   الإ رل  اللل اا   ا لم ا     ال  ا  الم    امع ا ط   ا حل  لمغب   ي   ل    خ ائا  اللل اا 
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ه  مل  ا ا  اع وي ل ن واس اما ن     لال  الب   لا  ا مال   ل  ل  ل  ش ه ا اللي    ل
اتت غ   ا  تت  ا ةتتل ل  ا  تت    تتلم  لطتت    تت  فم تتق ا ل تتل  ا اة ل تت    صتتل  وو تتلن  ي تت    تت  
ا ةبمك ا  العم  ا  ت    تم   ات  يتمص ا  ات    اتل   تلم يتما ا    ت  ا طت    لت  ا   امت  ا   العمت  

للمتلك الستم   وا    مت  ا اا ت  وغ منتل  ت  خ متط  و ل  ق ا لملق  ا صلم  وا    تم   و تح   الإ تلا   
  و تتل  تت  خ ا  ا  تتم  و  امتت  قل ا تت  ا ي ةل  تت   و اتت   ي  ا تتق ا   اتتل  وا تت     ل ل  تت  وا ا  اتتع   تتل 
تتل  ل ااتتل ا  ا لمفمتت  و مالتتو ا  تتل  ي وا  ةتت     و  ح تتل ا طتت   حتت غ النتتلاب ا    متت   و اتت   خاح 

امتمو ل  ا صتغ مك و م تو  لته  متمو ل   ل ت   ا ب ئت    اتل  ات   ي  امت  ا اا   و ح   الإ اتلم  ل 
 لةتتت  ا التتت  ا  لاتتت   تتتل  ا طتتت   و  تتتل ل ا   لتتته   ا اتتت  ا امتتت    ا    متتت  وا ل   تتت   أستتتل   

 (. 1  ص 2018 لا ) ل        راي  
لت  والإقلمات  لال لالب  م و ا قملس وا         ل    ي ال ش ه  ل  ق ا م تل ك  لته ا ا ت    ا ال

تل  ا طلاتل  ا  ت  ك وخنتلايال   ةلتق و ت   ي    لغ ا قملس وا       و للل  اس ما م مل  ا       وخ وا   وي  
شا تتلي     تت    ي تتلغ  و اتتلب ش تته ش متتل  ي تت   خستتئل   تتع ا  لتتلل  ا ا تت ام  اتتل   طب تتق   تتلم ا  صتتلم  

   ا ا ت ام  طتمت ا قمتلس وا   ت    ا ا ا ت   ل ةلمتل  الإ ة مو     ط  م     ا قملس وا        ل ةلمل   ا     
(  لمت   تت   لمتل  ا  ل  تت  12( وحتتلك يت  )12 ت  ات غ وحتتلك ا قمتلس وا   تت      تل  لمت  وا اتتل غ  تل نل )

 (.  1  ص 2017 – 2016ا ةا    مم) م و ا قملس وا         ل    ي ال  
 امتتع خ لتتل  ا  تتل    و تت  ا ةتتل ل   و  تت م ش ا ك ا  ايتتلل  يتتلو  ح تت   يتت  ال تت  ا  ايتتلل   تت 

ا  تتت    تتتل ال  تتتل   ا طتتت   ا  ايتتتلل  وا لحتتتل   ا لو متتت   ةل تتت  خف تتتلغ ا  ايتتتلل   استتت ةماج و  للتتتل 
ا  أرتتت ما   ا   تتت     ا م لاتتت  ا طبمتتت   ش لحتتت     تتتل ا طل تتتي ا  ايتتتل  يحتتت    تتت  ا   اوتتتل  تتتع  امتتتع 

   ت  ات غ   ا طت  ا ةتم      وا  ت   متم  ا ةم      ة  ا    ا ست ما    ل  ت  ا ا صت  ك يت     نت
 ل اتتتتتتل ش ا ك و تتتتتتل   ا طتتتتتت   ا  ايتتتتتتلل    ل  تتتتتت  ا ا صتتتتتت  ك  تتتتتت  اتتتتتت غ ا بم تتتتتتل الإ ة مو تتتتتت  ا  تتتتتتل   

odm@mans.edu.eg     (. 3 - 1  ص 2018)ش ا ك ا  ايلل 
ا ةل   ا   لمام     و     ا ط   لةم     و  حظ    ا  مض ا  ليق   ل  ال ل      ق 

ي    ي ا  ل  ل   ويما ا  ل ال غ ا ط ي  يت   ا  ل  تل  ا اصتم   والو ويمت   واتل ل     مت  
  ةل لتت  و تت     استتم  واتتل ل   ل ايتتلل   واتتل ل   تتحو  ا ح مل تتل  ا ةلوتت   و ةتت  نتتحن ا ةتتل ل  

   تل  ل  ت   لته حتلك  يحت    ت  غمتل  اتل ل     ل    لامك ي   ا  ل  ل   و     تل    ا ت  يت
    لم ا  ل  ي ا ا لا   ي   امع ا  ل  ل   لل ا ال .

( ش تته   ا  تت   تت  2016ويمتتأ    تت  ق ا ةل تت  ا   لمامتت    وتتلا   استت  )حاتتل   ا تت   
 (411 – 409  ص ص 2016ا   لئا  اولا ي  الآ  : )حال   ا    

 ا    امك   ط  م ا   ةل ل  ا   لمام . بحغ ا  ل     ا   

 . ا   ل        ا طلي  له ا ةل ل  ا   لمام  ي   محل  ا ا ل     س  للس ات ا ا  الي 

mailto:odm@mans.edui.eg
mailto:odm@mans.edui.eg
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 . خحمل  ل  ل  أاح ا  ل     ل  غ ما  ي  ا ب ئ  ا المط 

 . ط  م ا بما ا ا   لمام  ا ا ل   ي   محل  ا ا ل     س ل  ايق ش ه حل  ل  ع ا ا لل م ا  ل ام  

 . لن ا  ل    ا   لما  ا ا  ش ه حل  ل  لم   ا   ب م وا ا لقم   

 .  ض     ل لك ا  ل    ا ط    له ا   ل  ا حا   وا   لو 

 .ض   اس ةلام ا لغ  الإ  ل و   ي   صام  و  لا  ا بما ا ا ل اسم  ي   محل  ا ل اسل  ا  لمل 

 ا   لمام .ض     لو  ا مم ل  ي      اس ما م مل  ا     ق  لةل ل   

 .  ض   ا   لو   ع ا  ل  ل  ال  بم  ا ا ا وك ي    لا  يما ا   لمام   للا س 
 :تسويق المدمة البحثية 

ا  ه    اع ا ا ل تل ا الومت   ش ته خ  ا ت    ت  خيحتل ا اؤس تل  ا الومت  وا ةل مت  ا مائتلك يت  
والإقلما  وع ت   ا ا ات  ا  لتلال     ل   ا ال  ا  لا  ا ا ط  ك وال   ا ا  اع  له ا ا     ا     

ا  تت  ا ا ل تتل ا الومتت   متتال   ل تتل ا ب   ة   تت     ا لل متت  وا ا تت  بلم   و حتت  نتتحا ا صتتم  ا الوتت   تتل  
وال  تت  وا ةمامتتل   وا ام موي   تت     ا ام موستت    الإ ة مو تت   ا ام   تتل  وا ا ل تت   و  اتتل  ة     متتل 

ط  ك   ل شضلي   ب مك   ات    طت  م ا ب مت  السلستم   لالت  ا  لات  ا لل م  وا     ح    ا وا   لوم    
يتتت   صتتتم   اتتتل اصصتتتا ا  ل  تتت   ل ا تتتل  ب تتتم ا  تتت  استتت وال ا ال ا ا  اتتت   لالتتت  ا  لاتتت   تتتل     اتتتع 
ا ا ل تتل ا الومتت     اتتع  م تتو   ا ل تتل  ل  تت  ا  تتلنمك  وع تت    متت مع ا اتتلحو    اة لتت   لمتتل  ا  ل  تت  

 (.  1  ص 2018 ل ل  ا ا لح   ل ا اع)  اع ا ا ل ل ا الوم     س  ل ك    الإ 
وي  شفل  س   ا  ل     ل   ا ال  ا  لا  و  سمع  طلت ا ا مي   اصل  قطل  ا ل اسل  
 ا  لمتتتتتتتتتتتتل وا التتتتتتتتتتتت ق   ل  تتتتتتتتتتتت  ا ا صتتتتتتتتتتتت  ك  ا ا لتتتتتتتتتتتت  ا اصتتتتتتتتتتتتم    ل لتتتتتتتتتتتت م السلستتتتتتتتتتتتم  وا  طبمقمتتتتتتتتتتتت 

(Egyption Journal of Basic and Applied Science)   ل لغت  الإ  ل و ت   ل رت ما   تع  ا 
ا  متتم ا  ل امتت   ونتت   م تتو  لتته ا  ةل تتل يتت    امتتع   تتل   ا  لتت م و طبم اتتل   متتم  لتت ق  لامتت  
 ل ات   و م تل يت    تل   )ا  لت م ا ب     مت  وا طبمت   ا  لت م ا طبم مت  وا  ة     متل(  و  تم  ا  ل  ت  

 (. 1  ص 2018ك) ل    ا ا ص  ك    قع ا ا ل  وا ح  ل م  ال للق ا ا م   
لاتتتل ا تتت م    تتتي   تتت  ا ي ةتتتل  و  تتتل و  تتت  ق ا  ة     متتتل يبمو   تتت غ   تتتلو  يتتت    ل  تتت  
ا ا صتت  ك وخلل اامتت  ا التت  ا  لاتت  وا  ة     متتل ياتتلب ا  اتت ض يم تتل ك ال اتتلغ و و نتتل ا   تتلغ يتت  

ح  ا لن  يت   طت  م ا صت ل   ش مل   ممو ل  وغ مك و   سط  وقلئا   له ا ق صل  ا ا مي   ا 
ا  ف متت  وحتتل ا امتتللل ا  تت    ا تت  قطل تتل  ا ق صتتل  ا  تت     امتتل    ا  ل  تتل  وا امالتتو ا الومتت   

( 3 غمض الق يمص  ال  لمال    لسي فلق   الإيلاعم  وا ي ةل     و ح     ي     ا ي ةتل  )
  ويتما ا  ا ا تما      تي ا ات   وا تل   خق لم )   ي   ل و    ق ا  ة     مل     ي ا الةم  ا  ةم 

ا لو  (   ال ا لم ا ا  ي ا  للتل  ت  ال متط  وا ةتل ل  وا  ت    اوتل ي )   تي   ت  ا ي ةتل  و  تل 
 (: 1  ص 2018و    ق ا  ة     مل  

 ا ا اضتمع ا  ل ت  وا  ةصصتل  ا  ت  ا حتل ا   تلم ياتل    اس  ا ا      ا  ال  ا ال ل  و لللتل
 لاممو ل   لوم .
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 .   ا  صلغ  ل  ال  ا ال ل   ل اس   مبم  ا   لو  ا ام م  ي  ال وي   ا  ل 

 .  ال و ش  ال    ا ا   ا اة ل   ورموة ا   لم  ال و مبم    ل      م   لو   ل  

 لو م . او ل ا  ل    خ لم  ال  ا  ا  ل ا اللم  وا  

 .   لا  ا ل   ا      ل ل ك ا الحو   وخ حل  ن ئ  ا  ل  ي وا ا لو   
و تتل   ا التت  ا  لاتت  و متت م      تتم  ا  ل  تتل  ا اصتتم    متت ل  تتلم و ل  تت  ا ا صتت  ك  متت ل 
الص   ا     ت  ا  ت ائو ا  لامت   لا ا تو   يت  ال ا  ا الوت  واللتل اا   و متال نتحن ا  ت ائو ) تلئوك 

ا  متتت م م    تتتلئوك   تتتلئوك ا لو تتت  ا  متتت م م    تتتلئوك ا لو تتت   ل  تتت ت ا  لاتتت    تتتلئوك ا   تتتل –ا لو تتت  ا   للم تتت  
ا  ل    ا   للم     لئوك ا  ل    ا  م م م    لئوك ا  ل     ل  ت ت ا  لات    تلئوك ا ا صت  ك ا طبمت    تلئوك 

 (.  1  ص 2018خح    سل        ان   لئوك خح    سل    ل    م( ) ل    ا ا ص  ك  
خست  ة ي  تت  ل ال لتتلق ا  تت  ياتتل لاتل   تت م وحتتلك حالاتت  ا الةمت  ا  ةم تت  ويتتما ا  ا ا تتما    ل  تت  

تل  ا   تتل   يةتمك  للتلك  اوتتل اطت ك شيلاعمتت  وقليلت   ل طب تتق ا صت ل    بتتما ك اا تما  ستت ا   تل  ا ا تتما     ل  
و لعم   لللك خو  طمت و لعم     ةل   خو ي طب تق  للتل  طتمت وت لعم    مويت   و  ت م ا  حتلك  ل ةتلع 

( فلتي يتما ك اا تما  60 صل  ا بما ك  وقل خ  و  ا  حلك خلوم  ت  ) للي  الإ ما ا  ا اطل ي   ل    ل ح ه
تتتل  تتل  ل   تت  ل ا تتلو    بتتما ك ا ا تتما  يتت  خ   و تت  اتتل ج  صتتم وي   ح تته ا  قتتا ا لتتل    و  تت م ا  حتتلك خاح 
  بمو    غ ا   لو  ا لو   ا ا قع  ع  لك  وغ  لالا  ا الةم  ا ص لعم   وع    ل    ت ق  تع خلل اامت  ا الت 

 (.  1  ص 2018ا  لا  وا  ة     مل  ل  لنمك)وحلك حالا  ا الةم  ا  ةم   ويما ا  ا ا ما   
لال ا  م    تي   تل ا ا ميت    ل  ت  خست  ة يتل    ت  ا ا  ضتم  الو ويمت  ي  تل ا ي ةتل ا  

ا  تل  ي وا    مل     ا  ل    ش ه ا ص ل    وحالا  وإ ا ك ا الةم  ا  ةم   ا    ف  نل خ حتل  ن ئت  
وا اتتتلحو   وا طتتت    و اتتتلب ش تتته ش متتتل  و  و تتتو   لمتتت  ا التتت  و  تتتل ك ال اتتتلغ يتتت   خ حتتتل  ن ئتتت  
ا  ل  ي )لمبم   ح  ا   لو   ع ا ص ل   ا اللمت    مبمت    ل ت  ا ا  محتل  وا   تلم  طلتي  للصت غ 

 تتل ك ال اتتلغ   لتته ا اتت  (   وقمتتر خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي وا اتتلحو   حتت غ حالاتت  ا الةمتت  ا  ةم تت  و  
   م  يما ا  ا ا تما  ورتم  يتلائل  ة ل ت  لإ تل ك ا  تمامل )يتما ك اا تما   يتل   متغ ل  يمتع يتما ك(  
ل   ا       و ش ا  ال )لمر  لصتل  لته  متل  ع  لومت    اتل ا  ا الت  السلستم    و  لم خاح 

        للت    ت ا  اتل  وسلئل حالا  ح  ت ا الةم  ا  ةم   و مبم  ا س  ل ك   ال   مر  ؤنل  
 لمر  ل غ يةم ت  ش ته اا تما  و  حت  ش ته قلئات  ا اة تم    ا  تل ا      ت  ا ي ةتل  و  تل ا ا ميت (

(Assiut University Knowledge Transfer Office (KTO), 2018, P.1) . 
م   لاتتتل ا تتتل  م تتتو ا ي ةتتتل  و  تتتل ك ال اتتتلغ   ل  تتت  ي اتتتل  اول تتت  ا تتتلا   السلستتت   لاب ةتتت

و وو لن  يب ئ   ل وك  ل  ت ت ا  ةتم  والإيتلا  ا  لات   و  تع  لته  ل  ت   متم ا ليت  ا ا ميت  وا ي ةتل  
يتت  ا ا  اتتع  للإضتتلي  ش تته  ل  تتل اليةتتل  ا الومتت  ا اب ةتتمك وا ا ا تتوك ش تته  متتل  ع  ل لتت  عا  قماتت  

ي ةتتتل  ا لب تتت    ح تتت  خوتتتا  ا 2030 حتتتلي    ق صتتتل  ا اصتتتم   وع تتت   الرتتتم ل  تتتع  ه تتت   صتتتم 
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السلسم       ع  صل   ا لال  ل  ا ا  ا ل   و    ال    ل لل  ) م و ا ي ةل  و  ل ك ال اتلغ 
 (:1  ص 2018  ل    ي ال  

 . ل  و ا   ل  بم  وو ش  ال ي    ل   الإيلا  وا ي ةل   

 خو اتل ل     ل لك خولل  ا ي ةل ا  وا ا ما تل   لته  ل  تل خيةتل ن  ش ته     تل  خو  اتلعج
 قليل   ل    ق.

 . مو   اي ةل ا  ا  ل    و     ال ي  ا ا ل ض وا ا ل  ل  ا اللم  وا لو م  

   فم  ا  للال  ا ا  ا م  وفلي خيةل  وحلت غ   عمت   تل   ا ق صتل  ا ت ف   وا ا تل لك يت  ي تل
    اع قلئ   له ا     ا ا مي .

  و و ا   لو  وا مم ل  الإقلمام  وا  ميم  وا لو م .ش مل  وحلا  ا ي ةل  ي   ل  لمل  ا  ل    و  
م   ل  تت  ي اتتل ش تته 2013لاتل ا تت ه وتت لوت ح تتل  ا الت ق ا  لامتت  ا تتح   تت  ش متلهن  تتلم 

ا  و غ  ل  ل     ا ل     ا وك ي    ي   تل   ا الت  ا  لات  ا اة ل ت   لته ا ا ت      ا اللت  
  صتت مر ا  تتل ا   ل ل  تتل   و  تتا  ا صتت لوت يتت  وا تتلو    و تت  اتت   ا  اتتل يتت   م  تتي    تتلم يتت  ا

 ط  م ا ال  ا  لا   ل  ل    و لمل اتل ا اة ل ت   ت  ات غ   ت    تي ا امتمو ل  ا الومت   لمتال  
ا اتتلحو     طتت  م ا ا ل تتل ا الومتت  و  تتل ك ا  متتم ا  لاتت  يتت  ا ا تتل   ا لو متت  وا  ل امتت   وا لصتت غ 

و تتتح   ا لصتتت غ  لتتته يتتتما ا  ا ا تتتما   و طتتت  م ا ا تتت     لتتته ا  تتت ائو ا  لامتتت  ا اللمتتت  وا لو متتت 
 (. 1  ص 2018وا لو  ل  ا  لام  ا     صل نل  لمل  ا  ل    )و لوت ح ل  ا ال ق ا  لام   

م  لتته ش متتل  وحتتلك 2018ويتت  شفتتل    تت  ق ا التت ق ا  لامتت    ل  تت  ي اتتل وايتتق   لتتي ا  ل  تت  
:   متتتمط ا التتت  ا  لاتتت  ا  طبم تتت   تتتميط ا التتت  ا  لاتتت    تتت  ق ا التتت ق ا  لامتتت    ل  تتتق  تتتلك خغتتتماض نتتت 

 ل صتت ل      تت  ق ا التت ق ا  طبمقمتت  يتت   اتتل  ا ستت ةلام ا اة ل تت     متتمط  لتت ق ا ي ةتتل  وا ا ما تتل  
و    لال      ق ش  ل ل    ل ل  لمل  ا  ل       ات غ  مضتال والإ ت     اتل  لته خ    اتل   ل   تل  

عا  ا طتتتل ع ا ةتتتلص يتتت  ا ةلمتتتل    ل  تتتق  لئتتتل  تتتل     ما  تتت  ا ةطتتتط ا الومتتت    تتت  ق ش  ل تتتل  ا  حتتتلا  
 عق لم ا اة ل    ل  ل     ا  م  و ي  ا ال ق  له ا طلقت  ا ما تم   ا م تلغ  الستا ا    قمت  ا امتلن   للمت  

صتت ل   وخلل اامتت    ا    تت ق يتت   و ا ك ا   لتتم  ا  تتل   وا (C) متتلن ا التتم    تتل ك ا وتتموك ا ل  ا متت    تت ج ي تتمس 
 (1  ص 2018ا ال  ا  لا  وا  ة     مل ي  اطط ا ال ق ي  ا  ل  ل . ) ل    ي ال  

ويتتت  ضتتت   ا  تتتمض ا  تتتليق ل حتتت   تتت ايم ا امالتتتو ا الومتتت  وا  حتتتلا  عا  ا طتتتل ع ا ةتتتلص 
ا ا  متتت   ل التتت  ا  لاتتت   وو تتت   ا ا ل تتتل ا الومتتت  ا ا اتتتوك  ل    متتتل  ا لللوتتت  وو تتت    اتتتل  ا   تتت  

لل اام  ا ال  ا  لات    ت ي م ا  ا  تل ا ت  م  لاتلحو   يت    تي ا  ل  تل  ا  ت   قتم    اتل رتمال   خ
 وو         عا  فل ع  ل ا  ي    ي ا  ل  ل .

ويتت  نتتحا ا صتتل   غتت  ا  اتت   ا ابحو تت  ش  خ تت  ل  تتل   تتي   تتلة ا حتت    تت  واقتتع ا  لل تتل 
 (: 4  ص 2015 – 2011ل  وا ا ل  ل   ا ب ئ   ا ي ا  ل  ل   و  اول ي  )للم  ا للسا

  تلم و تت   اطتت  استت ما م م  واضتتل   لالتت  ا  لات  يتت     تت  ا ةلمتتل  والق تتلم  ويل  تتل   ا  اتتل 
 ه   ا امتمي     تل نت    تل   ت  ش  ل تل   ل ات   –اا مل  ا ال   له ) ه   ا الح  ا مةصم  

   غطم     ل  ا ال (.
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 ا ميط ي    ل ل   ش ماهن    خ للق واح مل ل  ا ا  اع ا المط  ل  ل   .  لم 

  تتلم و تت   سملستتل  واضتتل  يتت   تتل ا  ل  تتل  خو ش ا ا    ةصصتت     تت  ق ا التت ق ا  للتتلك 
 و    ل يما ا  الإا ما .

 .  لم و    آ م  لا قمل  ا ال  ا  لا  وحالا  ا الةم  ا  ةم  

   ا   ل  ا ال  ا  لا  ا  طبمقم  ي  ظل سملس  ا    ا .ا ة لض ا  ل ك ا   لي م  

 .   لم   ايم ا ل   الإ ا   وا ال   وا        ا ةلي   لال  ا  لا   له       ا  ل  

  . ض   ا ممال  ي   ا  ل    وقطل ل  ا   ام  وا ص ل   والإ  لج وا ةل ل  ا اة ل    له  لي  ا ا    ل 

 ل   م    م    ل موب ا ق صل ا   ال لؤام  له  ط   ا ال  ا  لا .  لقل  ل  ا ا ول  وا ا   ا  

   ضتتت   ا ا    تتت  ا  متتتم  م    ل  تتتو وحالاتتت  ا ي ةتتتل   وضتتت   ا تتت     أنامتتت  ا الةمتتت  ا  ةم تتت
 (95 – 94  ص ص 2016وحالل ال. )و ا ك ا  ةطمط وا ا ل    والإو   الإ ا    

 الو   تتتل  ا    متت  و يطاتتتل  ا    تت  ا ي ةتتتل    تتلم   تتتل ك ا  ةطتتمط ا  طتتتل     تت  ح تتت   لللتتل
 وا ا مي  وا ال  ا  لا    ل  ق        ل ا     ا   لي م  وا س لا    لص ل ل .

  لم و    آ م    ةل ل   لميط ي   ا ا مي  وا ي ةل    ال خ   ش ته  تلم  يتط ا  طت   يت  ا ا تلنا 
 خو ا ا  ا  . وخسل  ي ا   لم   إ  لج ا ي ةل  عو ا  لئل ا ال  

   لم   لا  ا ل ايو ا ق صل ا  وا  ا  لم    ي ةل     بي ض     ا  الإ  لت ا اةصص   لال 
 ا  لا  وا  ط  م.

 .      ض   قل ك ا مم ل  ا ا  سط  وا صغ مك  له ا ي ةل  و 

 ض   ا لي  ا ي ةل  ي  ا ا  اتع    تم ا   تلم غمستال يت  ا   متئ   خو يت  اح حتل  ا ا انتي يت  
 ا الا س  خو ي  ا  ل  و وا   للم الإيلا  .

 :تسويق المدمة المجتمعية 
  ت م الإ ا ك ا  ل ت   لامتمو ل  ا ب ئمت   وا  ت    اتع  لئتي  ئتمي  ل  ت  ا  تلنمك  متئ   ال ت  
ا ا  اتتع و  امتت  ا ب ئتت  يتتلو  ح تت   ونتتلم  ةل تت  ا ا  اتتع و  امتت  ا ب ئتت   و متتال   تتل    الاتتل  تتل 

 (: 11 – 9  ص ص 2010ل    لاممو ل  ا ب ئ   لل )الإ ا ك ا  
   ل  ال م  و  لم  ا ةال     صا   ل     ت  خ مت   وا ات اف     ل ا تلفق ا المطت  ياتل  ل   تلو 

  ع ا ا ئ  ا  ل    ال  ال م  وي ي ا  ا مل  النلم .

 قتتل  ا   متتغ ل ا طتت   خا تتل  الإ تتل ك ا صتتمبم  ياتتلب رتتغل خوقتتل  يتتماغا   متت ل   لستتي و  امتت  
و أن لا     ت ا  ال   ل ا  ةمج  و  ل لك غ م ا  ل      له شا تل   ت     اتل ا تل لن   لته 

   ل      اس ا  وا  ال ن   له خ   ا .

   ق ايتتل ا  ل  تت   ل  امتت  ا متتل ل  وال تت  ا ا  اتتع  و صتت   ا   ايتتل ي تتل    لتته ا ح مل تتل  ا   لمتت
تل و متال ق ايتل فب مت   يمطم ت   وت ل م    مت  م و  ا تل وإ رتل    ا ت    لا لفق اللوتم اح مل  

 و ل ل  وغ مك  عو  ا ح مل ل  ا ةلو    ل  ال م   ا   عم  ا مل ل   ا للسي الآ  .
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    ا ا ستت  ا و تتلي  وا   تت   و  تتلم  تت  اتت غ  تتلك خ متتط    اتتل ) تتلوا    للضتتما   ح تت   ي متت
 م ل      مت    ا ا  اتع وا  اتل   ل ض    ي    ل ض   ي   ؤ اما   س  ال ومبم   

  له حلال    ا غ ي ل مل  خسب   ا   عم  ا ب ئ (.

   ل اطمخ  له ا  لح   ت  خحتلاق  ل امت  و للمت  )ا ةت ا ق ا ب ئمت   ال  تل     تل ا   مةصتمل 
 عا    ل    لام  و و م (.

و  تت م  م تتو ا ةل تت  ا  ل تت    ل  تت  خستت  ة يتتل   ا ااتتل ا  وا ةبتتما  اللل اامتت  و  لاتتل ش تته 
تتل   ا  تت   تت  ا تتلو ا  ا ا    تت  يتت  ا لغتتل  ال  بمتت    ا ا  اتتع   ستت  ل ك   اتتل  الم تتل  و تت يم خاح 

 اماحتتتل وا للستتتي الآ تتت   وا   امتتت  ا امتتتم    و ة     متتتل ا   لتتتم   وا ااتتتل ا  ا  ل   تتتم  يتتت   ة لتتت  ا
ا  ام تت     امتت  ا تتلي ا  ا  لامتت  و  ستتمع  تتلا  ا   لتت      استتل    م تت  و طبمقمتت   ا ا اتت  اح مل تتل  
ا ا  اع ي   مل ل  ا ا مي  ا اة ل ت   ش لحت  ا  موت  ليتما  ا ا  اتع  لإست  ل ك  ت  ش  ل تل  ا  ل  ت  

 (. 1  ص 2018   ا  ل    و ماي ال ي  ا   ا ي ال يم  وا   م  وا  طبمقم  وا صلم  ) م و ا ةل
وي  ض    ل سبق ل ح  س     ي ا  ل  ل   ت  ات غ ا  تلوا   ا ا تل ض وا اتؤ اما  
 ل تتتمو ا  اتتتل و بما  اتتتل واتتتل ل ال يتتت  ا ا  اتتتع ا التتتمط  يحتتت    تتت    تتتلا  الستتتي ا  لامتتت   ا ا اتتت  

  ليتتتما  ا ا  اتتتع ا امتتت    ا  تتت   طتتتمخ  لتتته ا  تتتلح   تتتل ة ا ق ا ب ئمتتت    اتتتل   تتتم  ا تتتلو ا  ا اة ل تتت
 ا المط  وإ لح  ا  مو   ا   لإس  ل ك    ال ل ال و ماي ال.

 ( إلى ما يلي:417 – 415، ص ص 2016وفي هذا الصدد توصلت دراسة )حمدي جمعة، 
 .  شقل   ا  ل      ل ض  ل    ع الغ وا ا   ل  ا اة ل 

 ط  يال.س   ا  ل     ل مو ا  ال و بما  ال وال ل ال ي  ا ب ئ  ا الم 

 . ض    ةطمط ا  ل     لاممو ل  ا     ةلم ا ا  اع  ل     ق  ع  ة ل  ا ا ئل  ا ا  ا م 

 .ض      م  ال للق ا  ل  م   لل  م    ا ا  اع وا  ال  له  ط  من 

   ض     لا  ا  ل    ا بما ا وا ل اسل   ا ل لك ا  ل ل   ي   ة ل  ا  طل ل   له ا ا طلال
 .وا ا   لا  ي ال

 .  ض     ل لك خيما  ا ا  اع    فم ق   لا  خيةل   لللك ي   مبم  ش ا ك ا امل  ع وال الغ ا اة ل 

 .ض   ا   لو  ي   ا س مل      ل  ل    وا اؤس ل  وا مم ل   ا ل    خ      لا  و مللل  ا ل   ال 

  لغ خ الغ  ل .    ل  ا  ل       ا اؤس ل  الإ  ل م  ا       ل ل   ال   ح   ا   و   

 .ال ا  ل      ل  ل ا ال و م ع خيما  ا ا  اع ا الل   ع اس ةلام  ماي ال و  مآ ال      

 لته ضتمو ك  ب ت   (Trang P. Tran and et.al, 2015)دراسنة ويمت ل  تلم  ؤ تل 
وا الوم  وا ا  ا م (    خ ل ا  ةمر ي   ا  ل  ل  ا      ا        يال      ق ال ل ال ) ا   لمام 

 .ي ئ  ال الغ ا   لي م 
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 :التسويق المتكامل 
م 1996خل تت يم  تتلم ش متتل   م تتو   تت  ق ا ةتتل ل  ا  ل  متت  يتته ا ا تتل   ا اة ل تت    تتل  تت  

     تتل  و  ا  ل  ت   ب تا ابتمك   ةل تتل  ا  ل  ت    ل  ت  خست  ة أحتل ا امالتو عا  ا طتل ع ا ةتتلص ل
يه   ل   ا الت ق ا  لامت  وا   مت   ا  ةصصل  امل   يه   اس   مللل ا ا  اع    ا غ ا  ال

والوت  يته ا ا تل   و تح     تلا  ا س متل ا  ا   مت  وا  طبمقم  و   م  ا بتما ا وا تلو ا  ا  ل  بمت   
ا ا تتل     ا ا تتل   ا  لامتت   ا ا تتل   ا  ل   متت   ا ا تتل   ا ال متت  وا  ا  تت  وا ق صتتل ا  ا  ل متت :

ا ا تتتتل     ا ا تتتتل   ا صتتتت ل  م   ا ا تتتتل   ا طبمتتتت   ا ا تتتتل   ا ا لستتتتم  وا  ة     متتتت   ا و اعمتتتت 
  وا  تتت م   تتتل   ا ةل تتت  ا   العمتتت     تتتل   ا للستتتال  الآ متتت  و طبم ل اتتتل  ا  مي  تتت  وا   لمامتتت 

و  تتلا  حلتت غ  اتتل  تت  خ تتل  يتتع   لتت  ا   امتت  وع تت   تت  اتت غ   ا تتق     تتل   ا  تتل  ي ا اة لتت 
خواوتتم ا   تتلو  والتتق ق تت ا  ا  صتتلغ ا  لامتت  ا الومتت  يتت   ا ام تتو وا  ل  تتل  وا اؤس تتل  ا اتتم  

 (.2-1  ص ص 2018   م و     ق ا ةل ل  ا  ل  م ) وا  ل ام  عا  ا صل 
م  2000متتل   م تتو   تت  ق ا ةتتل ل  ا  ل  متت    ل  تت   تت   رتتاي يتت   تت يابم  تتلم لاتتل  تت  ش 

يالب ا     ق ي   ا امالو وا  حلا  ا  لئا  ي   لمل  ا  ل    فمال ل  لق  لل مط  ا ام م   ا    اا ت  
    مااتتل  ل ا تتل ض وا  تتلوا   ل  م تتر  اةم تتل ا   وا   تتلو   تتع  تتل  م تتو خو وحتتلك فماتتل ل  لتتق  طبم تت 
ا ةتتل ل  وا ا   تتل  ا  تت      اتتل لإ تتلا  اطتت     تت   ال  لا  اتتع ح تتي فبم تت   تتل   تت ا   اتتل اطتتط 
 ل تتمو ا  ل   تتلو   تتع غتتمب ا   تتل ك وا لتتل  ا صتت ل   وا   ا تتل  ا   ليمتت       تتح  و ا   ل  بمتت  يتت    تتلغ 

ات   ا  تل  وآ ائات      ق ا ا   ل  وا ةل ل   ش لا  و    ح اطط  ال ق ا     ق  ل  مب  له يئل  ا  
 ةص ص ال ل  ا ام و و  لا  ا ل   ا   ه والإ ا   لإ ا ك ا ام و    للل   تي ال متط   اتل ل  تق  تع 
اح مل ل ا  وا     ق  ع نحن ا امالو  ت  واقتع   تلئا ال لتلق ا   ت  قم   واق صتم  ا  ل ا ت   لته ا تلو ا  

بم تتل ا ا ا ةل تتل ش تتلا  ا ةتتم ا ا اؤنتتل   تت ت ا  اتتل  ا  ل متت : ش تتلا   تتللم  وخاصتتلئ  ا اتت ا   ا امتتم    ا 
  يم تتتل ا ا اللستتتي ا اتتتل   ا ال تتتمب  يم تتتل ا  تتتل  ي TOTيم تتتل ا   امتتت  ا ااتتتل ا  ا   تتت  قم  وا بم متتت   

 (.2-1  ص ص 2018و أن ل   لال    لض الف لغ) م و     ق ا ةل ل  ا  ل  م   
واس  ل          ا لو     م مع  ؤس ل ال    ام    ا  نل عا م ل    ا ا اي    له ش مل     لتي 
خ له  لامالو   ل    ا  لنمك  و  اول  سل    ي         و  ا امالو وا  حلا   ت  ات غ   ت  ا امالتو 

ا امتم   وإ اتلغ ا  ت  ك وا  حلا  وال ل ال ا اة ل   وا ا تلنا  يت   ت ي م اح مل ل اتل ا   مت  وا ال مت  و 
ي    لغ ا ال  وا ةل ل  و طب تق   تلل م ا الةمت  ا  ةم ت   ا امتل    يت    ت  ق ا امالتو وا  حتلا  
وخ مط ال وخ ال ال  للم ل و و م تل    ت  ا  ةل تل يت   ا امالتو وي حتال ا تا ي وي  اتل ويت   ا اؤس تل  

مل تتتتل  و  اقتتتتع ش ة مو متتتت   لامالتتتتو وا  اتتتتل  اتتتتل ج ا  ل  تتتت    طتتتت  م   تتتتلم  ة   تتتت    احتتتت  ق ا تتتتل ي
وا  حتلا    لامتتل    يتت  ا اتتؤ اما  وا ا تتل ض وال متتط  ا اللمتت  وا لو متت  و او تتل ا امالتتو وا  حتتلا  

 (. 1  ص 2018يال)  لي   ام  خ الغ  مالو ا  ل     
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لال ا  بم  م و  طت  م ال ا  ا  تل      ل  ت  ا ا صت  ك  ي تا ابتمك    م تو خ متط   يت    تلغ 
طتت  م ال ا  اللتتل اا  والإ ا   يتت    تتل   ا  تتل  ي وا التت ق وا س متتل ا  وا  تتل  ي   ل  تتق خنتتلاب  

ا   امتت  ا ا تت لا   يتت   صتتم    تتل   فمتت  اطتته ا  طتت  م و  طلاتتل  ا  غ تتم ا ا تت ام  و تت  نتتحا ا ا طلتتق 
 متتل ل  اتل ل حتا    تت    لتل   ستل   ا ام تو يتت  ا قمتلم  لل متط  ا ا  ل تت  ي طت  م خ ا  ا  ل  ت   تل ا  ه ا

خ متتط  ا  تتل  ي وا ةتتل ل  وا س متتل ا  ا   متت   والإ ا  تت  وخ متتط  ا التت ق وا ل استتل  ا  لل لمتت  وا ا لا متت   
و   م  خ ا  ا  حلا  و ملة خ حل  ن ئ  ا  ل  ي وا  تل ل    ل  ل  ت   و تح    صتام    ت  ويتما ا ا  ت  ك 

 ل   لومن  و  ل        تحنل  ت     ت   است ما م     ت  بل   ا مل ل  و  ام  الإيلا  ي  ال ا  ا  ل     
 (:  1  ص 2018و   ال مط  ا مئم م   لام و ووحلا   ا    مام   ل لل ) م و  ط  م ا   لم  ا  ل     

 .  وحلك ا  ط  م الإ ا  .ي ال للق ا  لام  ا اا     للم ل و و م ل    
 .وحلك ا  ل  ي وا  أن ل ا ا  ام    م ال ا  ا  ل   .  ل   ط  
 . وحلك ا س مل ا  الإحصلئم  . ؤ اما   ط  م ا   لم  
 . وحلك ش ا ك ا اممو ل  . شولا ا  ا   ام  ا و لفم 
 . وحلك ش  لج ا ا م ا  الإ ة مو م  . شولا ا  ا   ام  ا ا مفم 
 .  وحلك ا   لم  الإ ة مو  .   ا   ام  ا و لفم   ط   ا  ل 
  ام  قل ا  خ حل  ن ئ  ا  ل  ي.  ممو    . م  الو ات ا   لل م  ا  ل  م    
 . وحلك  ط  م      ة     مل ا ا ل  ل  .لم  ا لغ  ا  ميم   غ م ا  لف    يال   

لال ا  ه  م و ضال  ا    ك وا   ال    ل        راي ش ه  ل  ق       خ ا    ا و 
لومتتتت  وا امتتتتل    ا ا  ا متتتت  يتتتت  ضتتتت     تتتتلل م ال ا  ا اللمتتتت  يتتتت  ا  المتتتت  ا   لمامتتتت  وال متتتتط  ا ا

والإقلمام  وا  ل ام    ال ال تق ا    تل   ا ت    ا ة تل ك وا  تل ك ا   لي تم   اةم تل  ا   لتم  ا  تل     
و ح     لا  ا ل   ا     وا س مل ا    أن ل  لمل  ا  ل    و  لنتلنل     اتل   و  تل ا ام تو  مل  تل 

اول ي   ا  ل    و لمل ال وا  ال  ا ا  م   ا ل   ضال  ا    ك وا   ال   و ا        ال ق ا    
ق  ا  ا صلغ  ع ا ا ئل  ا    م  وا لو م  عا  ا ن الم ا امت م    اتل غ ا ةبتمك  اتل اطت    ت  ال ا  

 ت    وا   لتم   ت  ا ةل   لاؤس    و  ل      ت    ال ا  يت    ت  ا   لتم  ا  تل    ا  للتلك ا   لتم  ا ا 
 (.1  ص 2018  ل ) م و ضال  ا    ك وا   ال   

و  حتت   تت  ا  تتمض ا  تتليق ضتت   ا  ةل تتل وا    تت ق يتت    ة لتت  قطل تتل  ا  ل  تت  ووحتتلا ال 
و مالونل   ل  ق ا  ةل ل ا ا م    اال ا  ل      ط  م ا   لم  وا الت  ا  لات  وال ت  ا ا  اتع  وا  تمو ا 

يتتت  ا تتتلاال وا ةتتتل ج  تتتل    م ونتتتل ا   لي تتت   ح تتت  ا تتت م  م تتتو  ااتتتل ا  ل  تتت  خو   بما  اتتتل خو اتتتل ل ال
  لتي خ لتته  امالتتو ا  ل  تت    اتت   ا  طتت  م  يتت  حتت   خ تت  ل اغتت  و تت   اطتت  استت ما م م     تت  ق يتتما ا 
وال ل  ا  ل      ةل ل ي ال  امتع  لمل اتل و مالونتل ووحتلا ال  ةل ت   ا ئاتل  ويتل مغ   ت  و ت    مالتو 
     ق ا ةل ل  ا  ل  م  يا ي ا  ل  ل   لل ا ال  ش  خ   و نل اق صم  لته ا تلو ا  ا  ل  بمت  يت  

  لك   ل    و      م ويق النلاب ا    خ مئا    خ لال  ال ن    ض   ل م .
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 :التسويق الداخلي 
ل م   م و   ام  قل ا  خ حل  ن ئ  ا  ل  ي وا قمتل ا    ل  ت  الإست  ل    ا  تمص   تل  ي 
خ حتل  ن ئتت  ا  تل  ي وا قمتتل ا  يت  ا  ل  تتل  ا ل   متت  وا ةلوت  وا ا لنتتل ا   لمامت  ا  لمتتل الاتتم  
  يتتتت   صتتتتم  و  تتتتلم ا س متتتتل ا  وا بتتتتما ا    امتتتت  ا قمتتتتل ا  يتتتت  ا اؤس تتتتل  اللل اامتتتت  وا   العمتتتت

وا ق صتتل ا  ياتتلب  يتتع ا ة تتل ك ا قمل اتت   لا  اتتل  ا اصتتم   ويتتق   ا  تت   تت  ا  تتلا ا  ا  تتل  ي 
و  تت  ا   لتتم   ا التت  ا  لاتت   ا قمتتل ك والإ ا ك  ا  صتتلغ وا  تتل   وا   ل تتل  تتع ا ا ا  تتل  ) م تتو 

 (.1  ص 2018  ام  قل ا  خ حل  ن ئ  ا  ل  ي  
 تت  ا ا صت  ك ي لللتتل ا ح مل تل  ا  ل  بمتت   لا ئت  ا  ل   تتم  لاتل   ت م وحتتلك ا  طت  م الإ ا     ل 

والإ ا  تتت   اة لتتت  ا  حتتتلا  اللل اامتتت  والإ ا  تتت   ل  ل  تتت   و    تتتح يتتتما ا ا   امتتت  ا اا متتت  ل حتتتل  ن ئتتت  
ا  ل  ي و  لو  ا  ي    ل    ط  م ا ا تلنا وخستل  ي ا  تل  ي وا   لل تل  وإ تلا   متمو ل  ا الت ق 

لته     تتحنل  اق تما  يتتما ا ا  تل  ي وا  أن تتل ا ا ت ام  ل تتل ل   يت  الق تتلم اللل اامت  والإ ا  تت  والإرتماب  
 (.1  ص 2018 ال ل  لسي  ع اح مل ل ال والإرماب  له     حنل )وحلك ا  ط  م الإ ا    

لاتتتل   تتتم   ل  تتت  ي اتتتل   ا  تتت   تتت  ا ةتتتل ل  الإ ة مو متتت  ل حتتتل  ن ئتتت  ا  تتتل  ي وا طتتت   
 تتلو ل  خ حتتل  ن ئتت   –ستتل  ا  لمتتل وا  تتل ل    و تت  خ ولتت  نتتحن ا ةتتل ل  )  تت     ا  متتم ا  لاتت  وا ل ا

ا  ل  ي  خ للق  و م   خ للق  ل    ي ال  له    ل س   م  خ للق  لم  ا طي ا امم  ل حتل  ن ئت  
  ج اللتتل اا   ا  تتل  ي  واتتل ل  ش ة مو متت   لطتت   )ا ا وتتلت الا قتت    م تتو ا تت  ل  الإ ة مو تت   ا ة تتل

   تتم  ا ا تتم  ا ل استت   ا ا  اتتل   شحصتتلئم     تتم  فتتمت ا  تتل  ي  ا بم تتل الإ ة مو تت (  واتتل ل  ا  تتل ل   
و متتتال ) لو تتت  ا  تتتل   ا تتت ظم    ا بم تتتل الإ ة مو تتت  ا   لماتتت (  اتتتل ل  ا ل استتتل  ا  لمتتتل و متتتال )ق ا تتتل 

 (.1  ص 2018(  ) ل    ي ال  و  او ل    ل   ا مسلئل ا  لام   ق ا ل ا ا ول  ا  لام 
و تت  ا  لتتلال  ا  تت    ا تت  ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  ا اصتتم    يتت  نتتحا ا متتأ   تتل للتت : 

 (104  ص 2016)و ا ك ا  ةطمط وا ا ل    والإو   الإ ا    
  ضتتت   ا اتتت ا   ا ال متتت  ا اةصصتتت    تتتل  ي ا  تتتل ل    ل  ل  تتت    اتتتل لتتتؤام ستتتلا ل  لتتته ا ة تتتلض

 صم ا امم   م ل  لم  يح       ما ع    ك ا ةل ل  ا ا ل    ل ا  .ش  ل م  ا   

  تلم  طب تق خ  ات  ي ل ت  لإ ا ك ا ات ا   ا امتم    وغمتل    ات م   امت  ا ات ا   ا امتم     اتل لتؤام 
 سلا ل  له   ل ك ا  ل ل    يح      خ    لم ا         اصل    ح  خولل  ا اال ا .

     ل لو    ل  ال  . حة  ا  ال  الإ ا 

 . ا مل  ا لي  ا ال  يم  ي  ا      ل  وا  مقمل  و  لا  ا ةل ل 

 . لو   ا  ل ل   ل   للو    ل غ م   ال خام  له       ا ةل   ا ا ل    ل  ل  ل   
و  ح     ا  مض ا  ليق يحغ ا  ل  ل   و تل  ت  ا  ات     لبمت  حل تل  ا  تل ل   و  تي 

ي  ا  ال  و ة  ل  ل قص   يت   ةطتمط و    تح   تلم ا ا ليتآ  وا لت ايو   ضلن   حال  اس اما ن 
ا   ا و ا ي    لا  ا ةل   ا   لمام   لا    لل   وقص   ي  خ مط  ا     ق   ل ل ل   ا حل  ال   ا خ ا  
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ا تتتتلاال  الاتتتتم  غ تتتتم ا  تتتتل  ي  طتتتتمت اا متتتتل  خيحتتتتل ا   لوتتتتم و     اتتتتل  وضتتتت   ا تتتتلو  و  تتتت  
لم  ي   ش ا ك ا  ل     ا  ل ل   وإ ا ك ا ا ا   ا امم    وا  اتل يتمو  ا  م تق  و ا ت   ا  صل   ا لاا

ا  ل ل    وا   ل ل  ع ا ط    وا تل   ا    مات   و تحا  ت  خ تل ال ت  خيحتل  ل ا تل ا ةتل     يتل 
    ال     لك  ل ا ل ا لاال  ي   لي  ا   ا ي ا اا م  وا لمل م  وا م لا  ا ا ةل ل .

 وث التسويقبح: 
و  اول ي   ممو ل  ا  ل    ا       م يال  ع  ال  خام   و  ال  ممو  ا   لتم  ا ا ت ام 

 ل ي     ات غ  ات   ا اؤس تل    لا   اه  ش ل  2010 ل   ل ا  ل      ل    ا وقل  ق ويلخ 
ا  ف متت  وا لو متت  لإ اتتلغ   اتت م ا   لتتم   تت  خ تتل ا   امتت  ا ا تت لا   يتت   صتتم  و اتتلب ش تته   و تتو 
و    تتتح ا   لتتتم   تتت  خ تتتل ا   امتتت  ا ا تتت لا   يتتت   صتتتم  لتتته ا صتتت  ل ا تتت ف   ويتتت   امتتتع   تتت   ل  

 تل ا   امت  ا ا ت لا    لاتلا س   ت ي م ا   لم   و   خن  ش  ل ا    ط  م   ا  ل    ا   ا   لم     خ
خ متتط   لا لاتت   وا طلاتت  ا لتتحل  لم اطتت    الرتتمك  ل ا تتلنا ا ل استتم  ا  لئاتت    طتت  م يم تتل ا  تتل  ب  
 ا لا  ا الا س   ا    ا ا لا          ح ا   لتم   ت  خ تل ا   امت  ا ا ت لا   واست ةلام ا ا ا  تل  

و  ل ا و ي  ساع  ل  ل   صم   )ا  لنمك  ا وقتل  ق  ا   ت م  ي  خ مط ا  ا   لمام   ش مل  ساع  مال
الإس  ل     ق لك ا    ي  ا  ل    ال م  م   ل  لنمك   ل    نل  ي  مي( ياتلب   و تو و  ت  ش اتلغ 
ا   لتتتتم   تتتت  خ تتتتل ا   امتتتت  ا ا تتتت لا   يتتتت    تتتتلم ا   لتتتتم  و تتتت ي م يتتتتما ا  تتتتل  ي ا ا لاتتتت   وا ةتتتتل ل  

  ل ا  ا     ل ق ي  ا امحل     الو ه وا ول م   س ه  م و ا   ام  ا ا  لا   ا س مل     و  م ا  لإ
ش ته     تح ا امتمو   لته  طتلت خوستع  ت  اتت غ  ل  تل ا اتلا س ا    تمك يت   صتم ش ته  تلا س  لبتت  

ا   لتم   2030   و اتلب  متمو   ل ست  2030خنلاب اس ما م م  ا   ام  ا ا  لا    ع ا ا     صتم
  ام  ا ا  لا   يب  ت ا ل مو  ش ته  طت  م  ات عج ال تح   ت   لاتلا س ا اصتم     ا   اتل    خ ل ا 

   وس  يم نحا ا  ل غ حل غ  امتللل ا اتلا س 2030     لا          لم  ل  ايق  ع  ه     صم 
ا ل   متت  يتت   صتتم )ا ب متت  ا  ل متت   ا  صتت غ ا ا   تت    تتل    تت  ك ا  تتل  ي  ا تتل وس ا ةص وتتم  

  وغ منل  ع ا  م  و  لته الف تلغ وا متال  وعو  ا ح مل تل  ا ةلوت  والإ تلق وال اتل  يت  وا   
ا ا ط    وا اممو   ا غ ا  لل  الو وي  وا ل     ال ال م   ل   لو   ع يم تل ا ا   امت   ل امتل    

  و وا  ا غتل    امت  ي  ا ا لفق ا لصم    ورم ل  ا     ح نال   ا م  ا ا  ل  ل  امت  وا ات ا   ا امتم  
ا ا  اتتع ا اللتت   وا    تت ق  تتع نتتحن ا  اتتل  ا تت    تت  اتت غ   م تتو ا   امتت  ا ا تت لا   يتت  ا  ل  تت  

 (.1  ص2018ال م  م   ل  لنمك  ا ل لك  صم  له   ا ا   للال  ا س لا  ) ل    ا وقل  ق  
 مل ل   ة ل    وح ا    ممو ل    ل    ا وقل  ق  لل  م    ي   6و مل  ن ل ش ه و    

ل يت   ل  ت  الإست  ل     86ي   ل    خس  ة يح      ا امتمو ل  ا الومت   وخلوتم  ت   6  متمو  
 ي ا  ل  لل . 63( ي ا  ل  و    23  ال )

و  حتتت   تتت  ا  تتتمض ا  تتتليق ضتتتمو ك و تتت    مالتتتو  ل  امتتت  ا ا تتت لا    ل  ل  تتتل  ا اصتتتم   
   اللل اام   وإ ما  ا  للم   ا ةلو   تل ال ق وا  ملستل    ل   لو   ع ن ئل  ال  م     لا  ا ا

و  و و ا ال ق    ل ك ا  ةصصل  لإ لح  ا ا مي   و     الم  ا   ام  يه  صم وا صت  ل ا  ميت  
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 ألالت    اتتل ل حت  ضتتمو ك خ     صتم  لتت ق ا   ت  ق  لتته ا امتمو ل  ا ةل  متت  ي تط  و ةتت   يتتل 
و لمل ال    ا غ  مالو ا       وا قملس ا  ت    تا   لطت   ي   تم      قمل ال  له       ا  ل   

خ حل  ن ئ  ا  ل  ي  و   م  ا ا م ا  ا ل اسم   و   م  ا ةلم  ويما  اتل واتل ل ال  ل  تمب  لته  تل  
   ك ا ب ئ  ا     قم  ا لاالم   يح        لا     محل ا  خو ر  ان   وا قملم يالت ق   ت ت  ل  تمب 

 غال  ا ط   ا ال ال   وحل ل ا  و للو    لب  ال   ح  ف    ل . له   
 تحديث المناهج والمقررات: 

 تت  ش متتل   م تتو ا   لتتم  الإ ة مو تت    ل  تت  خستت  ة وا  ل  تتل  ا اصتتم   الاتتم     تتلا  ا تتل   
ل ا  ة   تتت     اتتتل اةتتتلم ا  طتتت  م وا ستتت اما  يتتت   ل تتت   ال ا  اللتتتل اا   لاؤس تتت  ا   لمامتتت  وحتتت

 (:1 ص2018ا ام    ا      ل     ال  و الب ش ه) م و ا   لم  الإ ة مو   
  .   مم ا لي  ا   لم  الإ ة مو    اال ا  ل  
 . ش لا  ا بما ا وال وا  ا      لإ  لج و ط  م ا ا م ا  الإ ة مو م 
  ا   تتع  مالتتتو ش  تتلج   ا  تت   تت  ا ا تتتم ا  الإ ة مو متت  يتت  ا ةلمتتل  ا اة ل تتت   ل  ل  تت   ل رتت م

ا   لتتم  الإ ة مو تت   ل  ل  تتل  ا اصتتم   ا اا  تت   تت   متتمو  استت ةلام  ة     متتل ا ا ل  تتل  يتت  
 ا   لم    ل  ي ا ط    له  مبم  ا     ل واس ةلام ا ا م ا  الإ ة مو م .

وي تتل    لمتت  يتتإ   لتتلل  ا ا تتلنا   ا  اتتل ي تتط  لتته ا  طتت  ا  ا  ة     متت  ا لللوتت   ا  تته 
ا ا تتتم ا  ش تتته   تتتم ا  ش ة مو متتت   ي  اتتتل لما تتت  يتتت  ا  لتتتلل  اح مل تتتل  ا طتتت   وا ا  اتتتع  ل  تتتل 

ا التتمط  وستت ت ا  اتتل  وا  ةل تتل يتت    تتلغ ا  ةصتتل  و تتحا  يتتل  تت  و تت    ه تت  واضتتل   لبم تتل ا 
 وخنلاي     خ ل ا  ةطمط ا  لم    ط  م ا ا م ا   ا      حنل و    اال  مك ال م .

 المزيج التسويقي: 
  ا  صم نحا ا   صم  له ا ةل ل  ا  ل  م  ا ا ل    ةلي  ا ا   لل     ا  ل    و مبم  
  تت  منل وا  تتمو ا  اتتل  وا اتتل اا تتل  ممتتال اتتل ل  ا امتت م ل  ا    تت  وا حتتمو    لإ تتما ا  ا  اتتل 

 ا  تل     مرت ل ي ت   الإ  تلت ا  ل    وا    ل  ق   ل ال   ل  ا ةل ل  ا  ل  م  ا ا ل    و تح   
و لم  ل   رما  ا  لع وا ةل ل  ي  ا  ل  تل  ا اصتم    ت  ات غ ا ا ئت  ا  ل ت   لةتل ل  ا ل   مت  
ي  ا ك ا ال م   و صل    ي  و    وقما ا  و  م  ا     ضتم  الإ تما ا  ا ا  ات  لإ تما ا  ا اتو ا 

 ا         وفمال لل  يمل  يح  :
 سياسة المنتج: 

ا تت م ق تت  ا امتت م ل   تتإ ما  ا ل استتل  وا التت ق ا ةلوتت    المتتل  ا متتما   ل اتتل  الإ ا    للو تت  
وا ا ئتتل  ا  ل تت  ووحتتتلا  الإ ا ك ا اللمتت  ووضتتتع ا   ا تتل وا  متتم  ل  ا    تتت      تتم  نتتتحن ا  المتت  ياتتتلب 

  اتتتل ا   لمتتت    مرتتت ل الإ  تتتلت  و  استتت  اح مل تتتل  ا  اتتتل   وا  تتتمامل  اتتتل نتتت    م وضتتتمو    لل تتت  ا
وا ي  تتتل   تتت   ليتتت  وتتت   الإستتتماب يتتت  استتت ةلام ا اتتتلغ ا  تتتلم والإ  تتتلت ا ا اتتتم   ا    تتتمش  لتتته خ اتتتلغ 
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م و ئل تت  1998  تت    89ا امتت م ل   ل  اتتل  ا ل   متت  ا اة ل تت   ل ألتتل  تت   طب تتق خح تتلم ا  تتل     قتت  
 س متتل    وي تت   ا ةبتتمك  و تت  ا ستت ل  ا     حاتت   و تت ي م ا ا ل  تتل   تت  ا ا تتلو    وا اتت   ل  وا ا ل تتي ا

 (.1  ص2018  ل   ا   ل  لقلا  ا       م يال نحن ا  ال  )ا ا ئ  ا  ل    لةل ل  ا ل   م  
  ) سياسة التوزي  ) المكان 

  ي   ل    الو ه  له ي ا   ا   لقلا  2018(      182خلل قل    ا   لقلا  ا  ل    ق  ) 
 ة مو تتت  ا اةصتتتل  لتتتته رتتتا   ا ا ل  تتتل  ا لو متتتت   ل متتتم  تتت  ا بمل تتتتل  ا  ل تتت   ونتتت  ا ا قتتتتع ا 

وا ا ل  تتل  ا ا  ل تت   ل   لقتتلا  ا  ل تت  ا  تت    م اتتل ا  اتتل  ا  ل تت   و  اتتل ا  ل  تتل   والإ تتما ا  
 (.4  ص2018) ئلس  ا  اا       ا ا  ل   يال ي  حلو  ا ا ص ص  لم  و ئل   ا     حا .

 سياسة الترويج: 
 ب ا تتت  ا  ل تتت   ااتتتمك ا   تتتلو  ا  تتتل  يتتت   و ا ك ا  ةطتتتمط وا ا ل  تتت  والإوتتت   الإ ا    و  تتتل  ا

وا ا ئتت  ا  ل تت   لةتتل ل  ا ل   متت   ونتت  الو تته  تت     اتتل  لتته   تت    ا متتمت الوستتط ا  تت    تتلم 
اتتل ل  ا ة مو متتت  يتت    تتتلغ ا  المتتل  ا متتتمائم  ا ل   متتت   ووتتااا  ا تتتل لك ا ل   تت   لتتته  متتتم 

 بم ا   م ا ي   امع ا ا ل    و  ال  له ا ات   ل  وغ تمن    تلا  ا  تموض ا ة مو م تل  ا  المل 
)ي ا    www.eterders.gov.eg        ماال  ص  ك ا ة مو م  سال  وي ل      ا غ ا ا قع ا  ل   

 (.1  ص2018ا   لقلا  ا  ل    
  التسعيرسياسة: 

  م  و ا ك ا ال م   لللل ا   م ا الللل  أ     ا طمت ا  ل م : فم ق ا   م ا لتم ا ا تل    
فم  ت  ا  ةل تت  الإ ال متت   حتتلي ل ش  اتتل نتتل ش ا تتمي   فم  تت  ستت م ش تتل ك ا بمتتع  فم  تت     تتم  ال يتتل   

تل ل  فم  ت   ت  ا طتمت ستل    ا تح م  فم    نتل ش وتلي  ا تمي   و لتل  ا اات غ ا  ت م ا الللتل وي  
تل ا اتل  خ  فم  ت  خاتم     م ا  طبم   ا ا ل لت  ا ال مت  خو ا   ل  ت  خو ظتموب ا  اتل  و  ت    ت  خاح 
تل ا   تلت   تا  ل    ئا   ممة   ي م ا ليل م وا ا   لا  ا     ؤ تل     ت  نتحن ا طم  ت   و  ت   خاح 

ل ا   م ا الللتل   تل   ل لت   تع الرتةلص ي   ا اؤس   وا اا غ  له ا طم    ا    ل ا ال ي   للل
 (.40  39  ا ال ك 2018ا ام اط  ) و ا ك ا ال م   

و  حتت   تت  ا  تتمض ا  تتليق خنامتت  استت ةلام ا ا اقتتع ا  ة مو متت   ل ل  تتل  يتت    تت  سملستت  
 ا و ا او ا ا           ا  مو ا  لةل   ا   لمام   ل ئل  ا ا  الي  وا  مو ا  ل ل    ويما  ال و ل  

 تتت   بتتتم   اق اتتتل ا  ة مو متتت  وإ لحتتت  ا بمل تتتل  وا ا ل  تتتل  ا ةلفمتتت   تتت  اتتتل ل ال و    ل اتتتل    تتتا  
 لا تت   لل   تت  ا ا ل  تت  يتت    ا ا  لي تت    تت  ح تت   تت  ك ا ا تت ا خو ا ةل تت  و تتل      تت  ا  تت م  

  الإ ة مو م   اتل   و ح    المل  ا بمع وا مما(2018، إسماعيل عبد الله قاسم)ونحا  لخلل     اس  
ن    م وضمو     المل  ا  ال ا  ل    ا   لم  وخامنل الإا لي   له ال ا  ا ال    ل ل  ت   ونتحا 

 (2012دراسة )خالد عبدالمحسن المرشدي، دلال بنت خالد السهلي،  لخلل   

http://www.eterders.gov.eg/
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( ا ت  ضت   و ت  152  ص 2017وي  نتحا ا صتل   مت م   است  )  اتلو  ست ل  بتلا  لغ  
     للصتت غ  لتته ا ةل تت   أنامتت  استت ةلام ا ا اقتتع الإ ة مو متت   ل ل  تتل  يتت  ا   تت  ق  اتتل  ا ا  تتل

ض   و     ظ   الإ ا ك والو  ا  ل ل    ل   قل  ا  ل ت  يتح    ا  اتل  الإ ا ك ا  لمتل  ل ل  تل  
  لتتته   لوتتتم ا  تتتمو ا ا   ل لاتتت   و تتتلم رتتت   ن   أنامتتت   و  ا ا اقتتتع الإ ة مو متتت  يتتت  ع تتت   ضتتت  

 ا   ال   له ا ا اقع ا  ة مو م   ل ل  ل    ل   الم  ا  للل  ا ا  ام  لا ل  ل  يال.
  المدمات المساند: 

ا تتل  م تتو ا ةتتل ل  الإ ة مو متت  وا ا مفمتت  خحتتل ا لب تتل  ا مئم تتم   لا لتتي ال لتته  ل ل  تتل  
ا   لتتم  الإ ة مو تت  ا اصتتم    و متتمب ا ام تتو  لتته ااتتي وحتتلا  رتتا   ا  ل  تتل  ا اصتتم     م تتو 

ا تت ف    وحتتلك ا ا  اتت  ا مقامتت   ا  حتتلك ا ام و تت    تتل  ي    متت  ا ا ل  تتل   و  تتلم ش ا ك ا ا ل  تتل   
و  ال  له   ي م ال ل  ش ة مو م  و  ا     مفم  رتل ل  و  ا قت  و  طت  ك  لا  اتع اللتل اا   ت  

ل  تتل  وا بمل تتل  الإحصتتلئم  وا   تتل  م اتت غ  مالتتون ا  ل  تت   ااتتل ا  ل  تتل  ا ل   متت   و تت ي م ا ا 
ا       ل          ا   لم  ا  ل   وا  ةل ل  ع ا اؤس ل  ا ا  م   ل لو    ع ا  م  و  لته ا   تلو  

 (.1  ص2018 ع ا امالو ا ا لظمك  له ا ا     ا  ل ا  ) م و ا ةل ل  الإ ة مو م  وا ا مفم   
  ل    ا ا صت  ك خ  ات  الإ ا ك الإ ة مو مت  لإ ا ك  و  م   م و    م  ا ا ل  ل  وا  صل  

    ا   لم  وا ط   وا ل استل  ا  لمتل )  ت  ات غ  طب تق   تلم يت  ا ا تو   ا  تل ي     تلم ا  صتلم  
الإ ة مو تت   ي تت  الستتئل  (  وإ ا ك   تت  الإ ا ك ا اؤس تتم   تت  اتت غ  طب تتق )  تتلم ا  تتل وت     تتلم 

  الإ ا ك الإ ة مو متت   ل ل  تتل  ا اصتتم   وا  اتتل  ا ل   متت  وا ةلوتت (   ا ا  تتم    تتلم ال تت    خ  اتت
و  تتتتتلم ش ا ك ا  المتتتتتل   تتتتت  اتتتتت غ )  طب تتتتتق   تتتتتلم ا ونتتتتتما     تتتتتلم ش ا ك ا  اتتتتتل    تتتتتلم ش ا ك وح تتتتتظ 
ا ا   لا  وغ منل(   وإ ا ك     ش ا ك ا ا  مبمل     ا غ ) طب ق   لم ي  ست  ل  و  تلم ال ت  (  

 (.1  ص2018ا ا   بل لإ ا ك ا ا  ال  ) ل    ا ا ص  ك  و طب ق   لم 
ويح   ل ح  خ   ل  طب ق ل م  خحلق ا     وا ا لل م ا  ل امت  يت  الإ ا ك الإ ة مو مت   ةتل 

ش ا ك  –الإ ا ك ا اؤس تتتم   -  تتتلغ  تتت  ا ا تتتل   ا  ل متتت  )   تتتلم ا   لتتتم  وا طتتت   وا ل استتتل  ا  لمتتتل
   ش ا ك ا ا  ال (. ش ا ك ا ا  مبمل  –ا  المل  

و اتتلب  م تتو ا ا ل  تتل  وا   ا تتق و  تت  ا ةتتلع ا  تتما  ش تته   امتتع ا بمل تتل  وا ا ل  تتل  و لل لاتتل 
و   مااتتل ويامستت ال و لتتتللوال و  تتلللال خو    تتأوغ وإ لح اتتتل  ةتتل خفتتماب ا  المتتت  ا   لمامتت    ةتتلع ا  تتتما ا  

ا   ا ق وا ا  ال  ا ا ل  ل  والإحصل   ا للستال    ا مر لك ي  ا  قا ا ا لسي  و ح  الق لم ا  ل م  ) 
 (.1  ص2018ا  مم      ا ةلع ا  ما  ) م و ا ا ل  ل  وا   ا ق و    ا ةلع ا  ما   

 ر   الجامعة بالصناعة: 
لو  ا الوتتت   تتتع   اتتتل لل تتتي  م تتتو اس متتتل ا  ويلتتت ق ا   امتتت  وا  ةطتتتمط ا  ة   تتت     ل   تتت

 لسل م ستتت ي  ل ة     متتتل  ل   اتتتل  ا ا لتتتلك ال م  متتت  و اتتتل   و متتت  خاتتتم   و  ا  ل    تتتل يتتته  يتتتط 
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ا  ل  تت   ل صتت ل   ويتتأ اوك ا لو تت  ا     حاتت   ويتت  ا  اتتلة استتا   تتل  ط  م وا  صتت مع ا اللتت   ا تتلا  
  وا ةتتل ل    تت  اتت غ   ظمتتر واطتت ة الإ  تتلج و تت ف   ا  ة     متتل ا ا  ل تت  يتت  قطتتل   ا صتت ل 

ا الةمتتت  ا  ةم تتت  وا ا مفمتتت  وا  تتتل ا  ا  لامتتت  وا الومتتت  ل حتتتل  ن ئتتت  ا  تتتل  ي والإ  ل تتتل  وا اتتتت ا   
ا ا المتتت  ا الئلتتت  ا ا تتت يمك   ل  ل  تتت   ونتتت  ااوتتتل ا تتتح ا  ا   تتتل     ل  تتت  ا  تتتلنمك ) م تتتو اس متتتل ا  

 (.1  ص2018ويل ق ا   ام  وا  ةطمط ا  ة        
 بكة الجامعات المصريةش: 

 ا منل ا مئم    اب ه ا ا لي ال له  ل ل  ل    ل    ا  تلنمك  ياتلب  1987و   ش ملئال 
 يط ا  ل  ل  ا اصتم   يا حتال ا تا ي  ل ت  اا ت ا  ا امتل    يت  ا ات ا   ا اة ل ت  ا ا لحت   تل  

 ل ل  ل  ا اصم    وي  لل  ل     و   ا  خوالا را   ا  ل  ل  ن  خوغ را    للم  وق  م  
    يطاتل  ل متا   الو ويمت  اللل اامت  وا الومت   ونت  رتا    ةصصت   ةل ت  ا اتلحو    1989 لم 

 تتت   يتتتط ا ا تتتم ا مئم تتت   متتتا   ا  ل  تتتل   1993واللتتتل اا     لتتته   تتت    ا  تتتل    ويتتت  خل تتت يم 
لغ  للإ  م تتتتا   نتتتتحا ا اصتتتتم    متتتتا   الإ  م تتتتا   صتتتتا  ا متتتتا   نتتتت   ي ا تتتت   صتتتتم ا مئم تتتتم     صتتتت
 (.1  ص2018 للإضلي  ش ه  يطال  ما ل   ل ام   لوم  خام  )را   ا  ل  ل  ا اصم    

 الشراكات الدولية: 
  تتل قل تتا  ل  تت  الإستت  ل     ا ا  تت   تت  ا متتم ل  يتت   تتلك   تتل    تتع  ل  تتل   و متت  

ار   موي    ل   و ل    لل ممال   ع  ل    سلوق نل ب    ي  ا ا لغ ا طب   ورمال   ل     ل  
ل  متتل يتت    تتلغ ا  تتل  ي وا التت   -يم   متتل  ل ة     متتل يتت  ا ا تتلغ ا ا لستت   ورتتمال   ل  تت   تت   

 (.1  ص2016) ل    الإس  ل     
لال ا  م    ي ا   قل  ا لو م    ل  ت  ا ا صت  ك ي    تل  و نتل  لته ا  تلح  ا لو مت    ةت   يت  

يب ل       ا   لو  ا  لا  واللل اا  وا و لي     ا غ ا امتمو ل   صلب ا  ل  ل  ا ا ط  ك  وع   
ا   لي تتم  وا   لقمتتل  ا لو متت    طتت  م      تت  ا   لتتم  وا التت  ا  لاتت  وا  ة     متتل  اتتل ا تتا  يتت   ل تت   
     ل  ا  ل     وقل ح ق  ل     ا   لقمل  ا لاالم  وا  لقل   و مت   لته ا ا ت    ا  ميت  وا غميت   تع

 (.1  ص2018(  و   )   ي ا   لقمل  ا لو م   20ا  للل    ا  ل  ل  ي  خلوم    )
 اتنننننننالحاضن: 

 ل  ت  ا  تلنمك ش ته خ   ةت    م توا   –   ه حلض   خ الغ  لمت  ا ق صتل  وا  لت م ا  ملستم  
تل  لته   ت    ا متمت الوستط ورتالغ   ل ا  و و  ل ك ال الغ يت  ا  ل  تل  ا ل   مت  ا اصتم   شقلما 
خيم قمل  و الب ش ه الق   ل  للل    ا مم ل  ا  لرئ  ا      ا  ي   ا  ا ق صل  ا اصم      

لرتتتئ  ا  تتت    ب لنتتتل ا للضتتت    تتت  ا امتتتمو ل  اتتت غ  تتت ي م اتتتل ل       تتت  و  ا تتتوك  لامتتتمو ل  ا  
اتل ل   ئم تم )  3ست    وع ت   ت  ات غ  ت ي م  35 -18ا ا ل      ا مال  ي  ا  ئ  ا  ام      

 (: 1  ص2018للم  ا ق صل  وا  ل م ا  ملسم   
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  ال   ا   عم   وا     الب ش ه  يع ا     يم ل ك ال الغ وا ا لمم  ا ام اط  يال واس  ماض خن -1
 ا اال سل  ا  طبمقم  ي   ا ط   وا ةم    .

ال تتت  ا ح حتتتل   و اتتتلب ش تتته   تتتلا  ا  تتتل  ي والإ رتتتل  وا تتتل     ليتتت  خ  ا تتت  ) ا    تتت   ا   تتت    -2
ا س مل    وا  ا  ل ا ابلئ  ( لوتلل  ا متم ل  ا  لرتئ   ا تل ل ا   لته ا  ل تق  ت   ات عج 

  نل ي  ا   ت.خ ال ا  وقملس قليلم      ح  ممو ل ا  واس اما

ال تتت  عمتتتل ك ال اتتتلغ  و  اتتتل  لتتته   تتتلا  اتتتل ل  اس متتتل     لامتتتمو ل  ا  لرتتتئ  ا  تتت    اتتتل  -3
  ل   ت و  ا     ي ا ص  يل  الإ ا    وا   م .

ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  ا اصتتم   ويتتق ا  تتملت ا ا  ا تت  ا اصتتم  وا ا اوتتل يتت   ل لتتم 
  ا    ا  تملقل  ا  ملستم  وا ق صتل ا  وا   العمت  وا  ة     مت  ا  ت   اتل خاتم واضت   لته ا    ت  

 ا         ل  ل  ل    وفمال لل  يمل  ي ل  ا  ملقل . 
 السياا السياسي: 

  ل اتتت   تتت  ا ضتتتطما ل  ا ق صتتتل ا  ا  ل امتتت  ش تتته ظاتتت     تتتي خ   ا  غ تتتما  ا  ملستتتم  ا
  تتتلنم ا اتتت  غ يتتت   ؤس تتتل  ا   لتتتم  ا  تتتل    وا  تتت    تتت ت ا    تتت  ا   تتت     ياتتتل و  اتتتل: ا  تتتلام 
ا ا ائات  يت    ةم تل  ا   لتم  ا  تتل    واح مل تل  اطتط ا   امت  ا  ف متت   ت  ا  ال ت  ا   مت  ا اؤنلتت  

وا  ما ط  ل ي   سملستل  ا   لتم  وا  تل  ي ا  تل    ويت   سملستل  ا   ظمتر  وا ال ي   ا  لام ا   لسق
 (.107  ص 2006ي  ال اوك وا اؤس ل  ا  ل   وا ةلو  )خحال ا ةط ي  

و  حتتتت   تتتت  ع تتتت  قصتتتت   ا  ل  تتتتل  يتتتت  ا  م  تتتتو  لتتتته ا  ا تتتتل و لبمتتتت  اح مل ل تتتت  ا لل متتتت  
 ف متتت   يحتتت    تتت  قصتتت  نل يتتت  ا   تتت  ق وا ا تتت  بلم   اتتتل لتتت   م  تتتع اح مل تتتل  اطتتتط ا   امتتت  ا 

 ا ا ةل ل  وع   ي      لم  ما ط ي   ا  ل    و ال  ا   ظمر وخولل  ا اصلل .
و تتل    ال ستتل  ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  والوتت    تت  ق ا ةل تت  ا   لمامتت  قل تتا و ا ك 

ا  ل  تل  ا ل   مت  ا   لم  ا  ل    إ متل   ل  تل  ويتمو   ل  تل  و لمتل  ح   مت   ح ت   ا   تل  
  وع تت   إ متتل   تتل      ح تت       للتتل    2018(  ل  تت  26ش تته ) 2017(  ل  تت   تتلم 24 تت  )

) ل  تتتت  ا تتتت ا   ا  للتتتتل  يتتتتم   ل  تتتت  خستتتت  ة    ل  تتتت   طتتتتمو  يتتتتم   ل  تتتت  ا ستتتت  ل    ( ي ةل تتتت  
متتت   تتتلم (  ل465 ل تتت     متتت   و ا   تتتل   لمتتتل  ا  ل  تتتل  ا ل   متتت   تتت  ) 500استتت وال    قتتتل نل 

 لمل   2.8%  لس وال ا  قل نل 4(  لم  ي  ا    ل ك 19ي اقع ) 2018(  لم   لم 484ش ه ) 2017
( 188ش تته ) 2017( يم ل  تتل   تتلم 171  متت   و ا   تتل  ا بتتما ا ا  للتتلك  ل  ل  تتل  ا ل   متت   تت  )

 لنتل  ل مت  %  يح      ش مل   لمل   ل  تل  الوت  و 9ي  ا    ل ك قل نل  2018يم ل  ل   لم 
(  لمل  8(  لم  ي اقع )144(  لم  ش ه )136الو   ح    ا   ل   لمل  ا  ل  ل  ا ةلو     )

 لمل    ال  ا   ل  يما ا ا   خ   ا ا ق   ي   ا  ل  تل  ا ةلوت   1.2 لس وال ا  غ م  الرمك قل نل 
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( ا  لقمتتل   6ي اقتتع   تتل ك) ( ا  لقتتل  70( ا  لقتتل  ش تته )64والنلمتت  ويتت    ل  تتل  خ  بمتت   م  قتت   تت  )
 2018(  اتتلا   تتلم 166ش تته ) 2017(   اتتلا   تتلم 162و ا    تتل  ا ا لنتتل ا  ل متت  ا ةلوتت   تت  )

 (.4-3  ص 2018(   لنل )و ا ك ا   لم  ا  ل   وا ال  ا  لا   4ي اقع   ل ك )
 ا ل  ت  والإوت   و ل   ا     ق ا لاال  والو    ام  ا  تل ل    ل  ل  تل    ت م و ا ك ا  ةطتمط وا

( 3الإ ا    ل   تتتلو   تتتع ا ال ستتت  ا  لمتتتل  ل لتتت م ا  طبمقمتتت  وا   ل  تتت  وا  ل  تتت  ا  م  تتتم  ي    تتتح يم تتتل ا  لتتته )
 ماحل    ام  ا  ل ل    ل  ال  الإ ا    للو   و يع   ل  ا  و أن ل وإ لا  ا قمتل ا  ا متل    وفماتل للت   ماحتل 

   (:1  ص2017ك ا  ةطمط وا ا ل    والإو   الإ ا    ا بم ل ا وا مال ا  ا اا  ح )و ا  
  ( ل  تل   تل  بمل  و  ات    ت  ا  ل نتل 24خرام  إ ال   ) 4ا امحل  ا  اا لا  وا س ةملفم   و ل ال

 ي  ل  رال ك  خسلسمل  الإ ا ك  .

  ( ل  تتل   تتل  بمل  و  اتت    تت  ا  ل نتتل 24( خرتتام  إ اتتل   )4ا  ةصتتل وا    تتم   و تتل ال )  محلتت
 ي  ل    يل م ي  ش ا ك ال الغ ا ل   م  .

 ( ل  ل   ل  بمل  و  ا      ا  ل نل ي  ل  52( رام  إ ال   )12 محل  ا   ل  وا  ا  و  و ل ال )
   ل    م ش ا ك ال الغ ا ل   م  . 

(  و تت  يتت    تتلغ 193 ق ا ةتتل ل  ا الومتت     تتلو  و ا ك ا   لتتم  ا  تتل    تتع حتت ا   )و تتل     تت  
ا  متتم ا تتلو    لالتت ق ا  لامتت  وا ا متت  ا  ا الومتت  ا  لامتت  ا لو متت    اتتل خوتتل    متتم  ل   للتتلك و  اتتل 

متل  ا   تلو  قل    ش مل  و لوت     ا ي ةل   وقل    حت ايو ا  لت م و ة    حمتل ا ي ةتل  وخاحتل      تل آ 
ا  لاتت  وا الوتت  ا امتت م  يتت    صتتم وا  ا تتل وع تت  يو تتل ك ا اتت   ا ل استتم  ا ا ل تت   طتت   ا ل استتل  ا  لمتتل 

(   لت  يت  ا  ةصصتل  ا لللوت  وا ا تل   عا  الو   ت   لخ لتلق 100(   ل  و ح    ل  )150ش ه )
  يحتتت    تتت   متتت مع  متتتل    ا  لاتتتل  ا امتتتلن وا طلقتتت  ا ا  تتتل ك وا  ةطتتتمط ا  اما تتت  وإ ا ك   تتتمو ال  تتتلت

وا ةبتتما  يتت  ا امتتمو ل  ا الومتت  ا امتت م   و اتتل غ ا ةبتتما  يتت   ا اتتلحو   يتت   صتتم وا  ا تتل والوتت  يتت  
 (. 5-2  ص 2018ال للق ا  لام  وا  ة     م  )و ا ك ا   لم  ا  ل   وا ال  ا  لا   

  تت  ق ا ةل تت  ا الومتت  خاحتتل   ل  ل  تتل  ا اصتتم   وتتل  قتتما   تت  ا ا لتتي ال لتته  و تتل  
 ل ل  تتل   إ متتل  ا ب تت  ا  تت     لا ل تتل وال اتتوك ا  لامتت   ل  ل  تتل  ا اصتتم    وع تت   لقم تتل    تتلك 

 (: 1  ص 2018خنلاب ن )ا ا لي ال له  ل ل  ل   
   ك  ل  ل  ل  ا اصم  .ي ل  قل لك يمل ل   لا ل ل وال اوك ا  لام  ا ا    

 .  ش لح  اس ةلام ال اوك  لالحو    ل  ل  ل  ا اصم 

  . مر ل اس  ما  ال اوك و  ع ا   وا م  

 . م مع  ال ا  مت ا الوم  

 .ش مل   مالو ومل    م و   وإ لا  ا ة ا   ا   م  ا        مغ لال 

  اة ل  .ا   سع ا ا   بل   لب    ممال  مالو ا ال ق ا اصم   ا 

 .   مغ ل ال اوك  له خسي اق صل ا   ةل   ا  ال  ا  طبمقم   اال وال ج ا لمم ا  ل  
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و تتت  ا ااتتتل  ا  ا  تتت    تتت م ياتتتل خلل اامتتت  ا التتت  ا  لاتتت   ل   تتتلو   تتتع ن ئتتتل  خاتتتم   تتتل   ا    تتت  
 (:1  ص2018)خلل اام  ا ال  ا  لا  وا  ة     مل   ا         ل  ل  ل  وا اؤس ل  ا   لمام   ل لل 

    تتل  ل  ق  متت   تتل   ا ي ةتتل ا   ةل تت  عو  ا ح مل تتل  ا ةلوتت   تت  خ تتل    اتت  يتت   اتت  
  ل  ق ا   ام  ا مل ل  وا ا  لا  .

  ل يم ل ا ا   لو  ا  لا  ا اصم  ا  م    )ا ل  ي( ي   لك   ل    لوم    ال )ا صمب    
 تتمل ا  ا ةاميلئمت    لت م ال ض وا  حتتل   ا صتل    للمت  ا امتلن  ا طلقتت  ا ا  تل ك   طل  تل  ا 

 ا  ل م الإ  ل م   وا   العم   ا  ل م ا ا  ا م   الإ  لج ا ل  ا    وإ  لج ا اللو ل ا و اعم (. 

  يما ا ا س وال  ي  رال  ا الحو   وا اب ةتم    ت  فت   ا  ل  تل  وا اتلا س وغ تمن   و  اوتل
وو ش ا  اتتل وا تتلو ا  ا  ل  بمتت   ااتتل  صتتم    تت  ستت م يتت  )   تت     تتم  ا اتتؤ اما  وا  تتلوا  

ا اتتتتلحو   ا اصتتتتم     لحتتتت   خ متتتتط   لامتتتت  اتتتتل ج  صتتتتم    تتتت  ا اتتتتلحو   وا طلاتتتت  ا ا نتتتت ي   
 ا ام م    ي    ل  ل   ل ام      ة ل  ا  ل  ل  وا الا س(.

 و متال ا   ائو ا     ا    لا ا و   ي   ة ل  ا ا ل    لته   ت     اا   ت   صتم ا  ميمت  
)  ائو ا   ل    ائو ا لو   ا   للم      ا  ا لو    ل   ت    ائو ا لو   ا  م م م    لئوك ا تموا   

   ائو ا امخك ا  م م م     ائو ا امخك ا   للم  (.

    يم تتل ا  تتلا   لاتتل   صتتم   ل تت     محتتل   متتمو ل   لتت ق و طتت  م واي ةتتل  ويلتت ق  طبمقمتت
قليلتت   ل طب تتق  وع تت      تتحا   ستت ما م م   صتتم  ل لتت م وا  ة     متتل  وحلتت غ  ة     متت  اق صتتل ا 

 .2030  و ه    صم  ل  ام  ا ا  لا   2030وا ي ةل  

  خ تتت    متتت   ةتتتل  ل  تتت   متتتل    يتتت   متتتمو   طتتت  م ا  متتت ائمل  )و ا ك ا   لتتتم   300 ةصتتتمل
 (.13 -12  ص 2017ا  ل   وا ال  ا  لا   

    ا  لنمك  ب ةم شف ت ا بم ل ا ا  لم و    . 

  شفتتت ت يم تتتل ا   لاتتت  ا متتتال  ا ا نتتت ي    لام تتتل  وع تتت  يتتت  شفتتتل  ا ستتت ما م م  ا    متتت   ل لتتت م
 .2030وا  ة     مل وا ي ةل  

   (  ال  ا   لام   ةل   ا ا  اع.9حلال  ي    ل    ة ل   و) 250شف ت رام  ا  ل م ا اصم    مح 

      ةم تتتل  ا التتت  ا  لاتتت  حتتت غ  متتتمو ل    تتتل ك ش  ل متتت  ا  اتتت    ق  تتتاي  تتتل  ا ا  تتتل  ا وتتتل 
 وال   ا ا    وو ل   ا لم م  و للم  ا املن وا طلق  ا ما م .

 (   ل ت   14( ل ت     مت   لا تل    )10شف ت  ال  ك  ا ما      ص مع خوغ سمل ك  صم   يتل   )
 لإ مل   م و  ل ق  ط  م و ل   ا  مل ا .

  ا  ل  ل     م و ا ك ا   لم  ا  ل   وا الت  ا  لات   ل   تلو   تع   لتي و و ل ك ا ا لي   ي 
ا    ا  ون ئ  ا مقل   الإ ا    وا ا ئ  ا ا لسم   ل  ا  ا ا تلل  ي   تم  ا  ل  تل  ا امتل    يت    تل    
 خيحل  ل     صتم    ويتق   ا  ت   ت  ا ا تلل م  ما ت   ة لت    ا تي ا  المت  ا   لمامت  وا الومت  

 ( 10  ص 2018 ل  بم  وا ا  ا م   ون  )و ا ك ا   لم  ا  ل   وا ال  ا  لا   وا 
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 .ا م ل ا  لم وا ا ام ا  ال    ل ل    و مال  ا ا لحل  ا ةحما   ا    م  وا   لم ي  ا لا غ وا ةموج 

  لنو تت  ا اتتتل  ل  وا  ل تتل  ا ل استتتم  وا ا  اتتتل  وا ا ل تتل وا تتت  ش وغ منتتتل  تت  خ تتتلل  ا  تتتل  ي 
 س قالغ ف   ا  ل     و  ي م   لن   لسي  ا   لل اس  وا  ل  ي وا ال . 

 .   ا ا     اللل اا   ل ل 

   تتتل  قتتتل ك ا  ل  تتت   لتتته  تتتلي م  تتت ا   عا متتت    غطمتتت     ل اتتتل و ل تتت    ة لتتت    ا تتتي ا  المتتت 
 ا   لمام  وا الوم  وا  ل  بم  يال.

 .  ار ما  ا ط   ي      ح ا ا ام ا  ال    ل ل    و  لي ال و ل  ق ا  حالة ا اطل 

و ل   ا  تل  ا    ت  ا   ت      ل  ل  تل  والوت   ا    ت   ل  ا تل   ت  شوتلا     تي    ت ا  
م  و  حتا   بتحك  ت  ا ست ما م م  2018  ولت ا طل تي ا  تل     ت  قبتل و ا ك ا   لتم  ا  تل     تلم 

متت   ا ليلتت  ا   تتل    و  ا طل تتي ا  تتل    ي اتتل  ووتت ل  ا طل تتي ا  تتل     وخنتتلاب ا ا وتتلت ا  ف 
الا قتت   و  عمتت  ا طل تتي ) خا قمتتل   وا اتتل   ح تت ت  قتت ا     وآ متتل   ل  تتو ا طتت   يتت  شفتتل  

 (.3  ص2018ا   ا    ا ا  ا   ع مط  ا  ل  م (  )و ا ك ا   لم  ا  ل   وا ال  ا  لا   
 ا الاقتصاديالسيا: 

ل ا تت  ا ق صتتل  ا اصتتم  ا  للتتل  تت  ا  لتتلال  ا ام لمتت  ا  تت    اوتتل يتت  ضتت    خس ا اتتلغ 
ا امتتتم  وا ب متتت  السلستتتم  ووتتت  ي  ا لصتتت غ  لتتته ا  ا  تتتل  وا ة تتتلض   تتت    ا   لي تتتم   و   تتتي 

   ت  ا اؤرما  ا لو م   ل  ا  للال   و ل  ا  ال ا اطل     ةط ال   اتل ا تل   ا ق صتل  ا اصتم 
م وح تتتت  الآ  وا  تتت  ووتتتتلا ش تتتته 2008ا   تتتل    تتتتل   ا اطل تتت    تتتتح ال  تتتت  ا ق صتتتل ا  ا  ل امتتتت  

م   ما    لم   ايم ا اال ا  الإ ا    ا       و لم ا ميط يت   ا   ل مت  وال تم  2015%  لم 12.8
 صتم  ل   تا  و لم   ئا   ةم ل  ا   ل   ا طلال  ست ت ا  اتل  وا تح   م بتا  لمت   تأام  م  تي 

( 137 اؤرم ا   لي م  ا  ل ام  ا صل      ا ا  ل  ا ق صل   ا  ل ا   وا ح  اح لا فم  ا ام ا  )
 (.30  28  ص2016م ) و ا ك ا  ةطمط وا ا ل    والإو   الإ ا    2015 لم 

  و ا ك ا  ةطتمط وا ا ل  ت  والإوت  (و لمت  خلتل  است ما م م  ا   امت  ا ا ت لا    لته ضتمو ك
 :( 37 -36  ص ص2016الإ ا    

   شو          ا   لم  وا  ل  ي  م ل لتؤ   ش ته  يتع   تلغ ش  ل مت  ا  ال ت   و  ل  ت  ا   تلو
 ي   ال    ي  ا  طل  ا  لم وا ةلص  و  و و ا امو    اال س ت ا  ال و    ا  ال ا  ئق.

   ا  ل م .ا  م  و  له   ي م يمص  ال ي  قطل  ا ةل ل   حو  ا اال ا 

 . و و الإ رل  ا اا   وال ل  ا   ظمر  و  ي م يما ا    ام  ا اال ا   

 .م مع ا او ل    ا س وال ا  ال  بم  وا اللم  ي  ا  طل ل  ا ةل م  وا ص لعم  ا او نمك  

   ا   سع يت    تلم ا متمال  يت   ا  طتل    ا  تلم وا ةتلص  ياتلب  ل ت     عمت  ا ةتل ل  ا ا لحت
و  ل تتل ا  تتي  ا اتتل    لتته  تتل ق ا ل   تت   وا  اتتل  لتته التتق ستت ت  للتت   ل ا  تتل يتت  ا لو تت  

 ف  ل ال ل.
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  وتت ل   يم تتل ا   ملستتل  ستت ت ا  اتتل ا   ل تت   وا  تت   تتم اط  تتل   لم  وا  تتل  ي وا  أن تتل و متت مع
   ل ك ال الغ  و  ي م  و ل    يمص ا  ال و ح ق ا    ك ي    مض ا  ال وا طلي  لم .

ا   ا ك   لك  اتل  ا  يت    تلغ ا تميط يت   ا الت  ا  لات  وا صت ل   و  ت  ا    ت   لال قل ا
 (:15 -14  ص ص 2018ا         ل  ل  ل   و  ال)و ا ك ا   لم  ا  ل   وا ال  ا  لا   

 ( اتتتل  ك ا تتتتل لج Fusion   لمتتتمال  يتتتت   ا   لتتتم  ا ا لستتتت  وا التتت  ا  لاتتتت   ياتتتلب  طتتتت  م ا صتتتت ل  )
   ل  للل    ا ةم     ا ابل    و وا  ال الغ  ليع   ل  ا ق صل  ا اصم .ا اصم   و أن ل 

  ش متتتتتل  حلضتتتتت ل   ة     متتتتت   ل  ل  تتتتتل  ا اصتتتتتم    ل   تتتتتلو   تتتتتع و ا ك ا  صتتتتتل   و ة     متتتتتل
 ا ا ل  ل  ا        ه  ا  ل ا اممو  يالب  مم يةم   ل ك ال الغ  اال ا  ل  ل .

   ل  ل  تتتتل  ياتتتتلب  يتتتتط ا  ل  تتتتل  و مالتتتتو ا التتتت ق  ل  طتتتتل    ش متتتتل   مالتتتتو  م تتتتل ك ال اتتتتلغ
ا ص ل   وا ةل    وع     أن ل ا مال  ا اصم   ل ال ا لم و ط  م ا صت ل ل  ا اللمت  و يتط 

 ا ل اس     ت ا  ال ا اللم  وا لو م .

      متل يم ل ا رم    ن او   صم   ب ل  ا  ل ا  و أن ل ا ط   وا ة ا   ا  ل  م  يت    تلغ  ة
ا ا ل  ل   و الب ش ه   ل ا    مل  ا ا  ل   ل ل  ط  م و أن ل ا مال   ل  ال ن    خن  ا     

 ا الم     ل  ق ا   ام  ا ق صل ا .

   ش متتل  وحتتلك  لمتتئ   ا ب ئمتت    تتل  ل  تت   ياتتلب  وتتل  ة لتت  ا امتت    وا  لتتلال  ا ب ئمتت  ا  تت
  ام  ا ا  لا  .  ا اال ا  ل    ي  ا ا  اع ا المط   ل  ق ا  

  ا   ل  ا   لت ا       له ا الت  ا  لات  يت   صتم ات غ ا ةاتي ست  ا  ا الضتم  ح ت  ا   تع
م خ  ا  ا  غ تم ي  تا  2016 ل ت     مت   تلم  19.19م ش ته 2012 ل ت     مت   تلم  8.52   

 (.15  ص2017% ) و ا ك ا   لم  ا  ل   وا ال  ا  لا   0.72% ش ه 0.53
ك ا   لم  ا  ل   وا ال  ا  لا  خنام   لمل  ل ص مر ا لو    ل ل  ل    ل    لال     ه و ا  

  تتلغ   تتلل م ا  صتت مر ا تتلو    اتتل  تت   تت   تتم و  شا تتلي   لتته ا  تتا   ا  ل امتت   ل  لتتم  ا  تتل   يتت  
 صتتتم   اتتتل خ    تتتلم ا  صتتت مر ا تتتلو    ل ل  تتتل  ا اصتتتم   لتتتؤ   ش تتته   تتت  ا ق صتتتل  ا  تتت     تتت  

 (: 3  ص2018 لم  ا  ل   وا ال  ا  لا   ا غ)و ا ك ا  
 . ح  ا ط   ا  ايلل    ال لو ل    ا  ملح  ا   لمام  و لي ل  ا   ل ال  ب  

    تتل ك يتتمص ام  تت  ا  ل  تتل  ا اصتتم   يتت  ا لصتت غ  لتته يتتمص  اتتل شقلمامتت  و ل امتت  
 ويل  ل     ل ك ا   ل ال  ب     ا اصم    ا  ل ل    ل ةل ج.

 ل  ا اتلحو    للصت غ  لته  ت    لل استل  ا  لمتل  ل ةتل ج  اتل ا تل   ت  غ تم   ل ك يمص را
  الرم  ا ا   الإ ا ك ا  ل    لا ول .

  ل ك يمص ا الحو   ي  ا امل    ي  ا اممو ل  ا الوم  ا لو م   ال ا تل   ت  غ تم  الرتم  
  ا ا    ا ال  ا  لا .
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 السياا الاجتماعي: 
وا      ل  قا  اط مك خ لم ا ةل ل  ا   لمام  ا ا ئا     ا    صم   ل ك س ل م   حطم ك 

وا   تتلك يتت   ة لتت  ا اماحتتل ا   لمامتت   يحتت    تتت  و تت   ي تت ك يتت   ةتتليؤ     تتع ا ةتتل ل   غمافم تتتل 
ل ض   ا     ق ي    ا   ا ل     وا ا  اع  وإ لح  ا لل ال  ه ي  ا ا لفق اللوم اح مل ل   وخاح 

يطاتتتل  ل ح مل تتل  ا ا  ا متتت    اتتتل لتتؤ   ش تتته  متت  ا ا  اتتت   ا لا اتتت  ا اتتل   وا  طتتتل  ا ةتتلص و  
 لته  -2030 ه ت   صتم  - ل لا   ا   العم   و حا خلل  ا لو   ي  اس ما م م  ا   امت  ا ا ت لا   

 (:120  116  ص 2016)و ا ك ا  ةطمط وا ا ل    والإو     
  ال  م ل    ا  .ضمو ك ش لح  ا ةل ل  السلسم  وضال            ال و      

    ب تت  حو تت   تت  ا  ملستتل  ا  ل تت  ا  تت   ما تته ا  تت ا   يتت    ل  تتق ا  اتت  ا ق صتتل    تت   لحمتت 
 وضال   لا       ع اال ن     لحم  خام .

 .  ا  م  و  له ا  ال ا   ا   ا ح  ا  الب ي ل  ا  ل ا   وا  ا     وإ لح  يمص ا لما  ا   ال 

   ل  ق ا  ل لج ا ا  ا    ا ا    ا مل ل  وا ح  ا  ح    و و ا و   ي   ا لو   ورم ل  ا   ام 
 و م م ا   له    م   و ن  ي  ا ا  اع.

  ا   ستتع يتت  يتتما ا ا ا تتئ  م  ا ا  ا متت   ل    تت ق  تتع رتتم ل  ا   امتت  و ل  تتق ا  ةتتليؤ يتت  يتتمص
 ا  مغ ل ا  ئق  و   ا  و.

 ل تت ت وا  تتمص  اتتل ا  تتل   تتلح  خوستتع  تت  ا لتتما  ا   اتتل    وا  ا  تتو  ل  تتق ا ا تتلواك يتت  ا 
 ا ا لي   صل   ا  ئل  عو  الإ لق .

و لم  قل ا و ا ك ا   لم  ا  ل    ل   لو   ع ن ئ  ا ا   ت  ال م  مت  لإ متل   تل   ت   مالتو 
    تتتل ا   ظمتتتر  ل  ل  تتتل  ا اصتتتم   ياتتتلب  تتت ي م يتتتمص  اتتتل خيحتتتل  متتتال  ا  ل  تتتل  ا اصتتتم 

 ةتتم ا   يحتت    تت    ستتمع آ متتل  ا   تتلو  يتت    ؤس تتل  ا   لتتم  ا  تتل   وا التت  ا  لاتت  ا اصتتم   
وال ال م  وا     مال ش مل  يما ا   اسم   م م    ل   لو   تع ا اؤس تل  ا صت لعم   ش متل   ات عج 

    تتتلا   تتل       تت   ل طب تتق    ظمتتر رتتال  ا ةتتم     ا اصتتم    و لبمتت  اح مل تتل  ستت ت ا  اتتل
 العج  ول م   ل  لو  اللل اا  ا لو    ش ما   ممو ل   لومت   مت م   يت  ا ا تل   عا  الو   ت  
تتل ا   تتلو   تت  الإ تتل ا  ا ا لتتلك لإ متتل  يتتم     ل  تت    لبلتتلل   و تت ي م    تتل   لامتت   متت م    وخاح 

لم ا   لتتم  ا اا تت  ا طبتت  ا ةلتتما ا طبمتت   يتت  ا  لوتتا  الإ ا  تت  ا  للتتلك  ونتت   ل  تت  فبمتت   ائتتلك   تت
وا صتتل   و ا لتت  رتتمالل   ل امتت     تتل ك  تتع ا  للتتل  تت  ا ا  متتبمل  وا  ل  تتل  وا امالتتو ا الومتت  

ل ش مل   اللل اام  ا  ف م    ل  ي و أن ل ا مال    لم  م  يالب  ل  ق 2017ا ام  ق   و مل   وخاح 
ا لو تت  وا    تتل    تتل ا ا  و اتتل ا ا   و  تت      طلاتتل  ا   امتت  ا امتتم    لةتت ا   ا متتاليم    تتل قطل تتل 

 صام    لم ا   لم  يال  له غما   ا ال س  ا  ف م   لإ ا ك ا  ل   ي  يم  ل  ويل   لو   ع  تل   ت  
ا ا ئتتل  وا ا لنتتل وا اؤس تتل  ا  لامتت  ا لو متت    اتتل  تت   طتت  م      تت  ا ا وتتل  ا اصتتم    و ا   تتل  

 ا  اتتل   تتلم  950ه    تتل   ل  تت   لمتتل ويتت   ااتتل   لامتت   تت  ا اا تت ا   ا اصتتم     للصتت غ  لتت
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تتتل الإ تتت    تتت  اطتتت   200م  ي اقتتتع   تتتل ك 2018 ا  اتتتل   تتتلم  1150م ش تتته 2017  ا تتت ق  وخاح 
(  اا   لام  )و ا ك 500(   و  شرماب  م م  و)1000م لإا ل   ل  )2018م/2017ا ا ول    لم 

 (.32  ص 24-19  ص 2018ا   لم  ا  ل    
 السياا التكنولوجي: 

ا  تتل قطتتل  ا  صتتل   و ة     متتل ا ا ل  تتل  يتت   صتتم  تت  ا  طل تتل  ا الم تت  وا ال تتوك 
 لا مي  وا ي ةل   ويلغ   لغ  ا   ل  رتم ل  ا  صتل   و ة     متل ا ا ل  تل  يت   صتم حت ا   

 ط  م ا ب مت  % س    ل  و    نحا ا  طل  ي   ل  ق   ل    ا   طم ك   ال اس ل ه سم   13.5
السلستتتتم    ة     متتتتل ا ا ل  تتتتل  يتتتت  ا اؤس تتتتل  ا   لمامتتتت   و  تتتتل ك  تتتتل  ام  تتتت   لمتتتتل  ا ا لستتتت  
و ة     متل ا ا ل  تل    اتل   ت  ا ا  اتتع ا الوت  يت   ل  تق ا  للتتل  ت  ا اؤرتما  الإا ليمت     تت ت 

لق ا م لضتمل   ( يت    تلغ خ لتCitation Impact صم ا ا  سط  ل   ا   اؤرم  أا م ا ق الس )
( H-index(  و ت  يت   ؤرتم ا ق اتلس ا  تل ا  )132(    ش اتل   )48لال اح لا  صم ا ام و )

( يتت   صتت مر ا   لتتم  ا  تتل ه ا  تتل ا  147م. و تتل    ل  تت  الإستت  ل     يتت  ا ام اتت  )2013 تتلم 
اح  غ  م ا   م  و ل ا ا امك الو ه ا         ي ال  ل     صم   ي 2010 ل لااو  ل ل  ل   لم 

(  ل     و م ع ع ت  ش ته  ت  ك ال لتلق يت  ا م لضتمل  وا   و تل )و ا ك ا  ةطتمط 200ضا  خ له )
 (.  88  ص2016وا ا ل    والإو   الإ ا    

وي  شفل  اس ما م م  ا لو     ل  تق ا  لت غ ا مقات  وا متا غ ا اتل   يت   ة لت  ا اؤس تل  
(   لصت ل ا مست م وا اصتمويل   E-Finance لت  ع رم   ) قلم  ل     ا  ل  ل  ا اصم    ل  

ا ل اسم    ليل ا ةل ل  ا  ل  م  ا اة ل   ش ة مو متل   و متم ا ليت  است ةلام  طلقتل  ا تليع  ت  فم تق 
 ا  لص ل الإ ة مو    لس ةلام فمت ا ليع الإ ة مو م .

ل ي  شفل  ا   لو  ي   و ا ك ا  صل   و ة     مل ا ا ل   ل  وا ا ئ  ا ا لسم   ل  ا  وخاح 
(    ا تل   ة     مت   ااتل ا  ل  تل  الإقلمامت  ونت  ) ل  ت  8ا ا لل   اا ا ا اي    لته شقل ت  )

ا متتتتتل  ستتتتت نلج  ا وقتتتتتل  ق    تتتتت   ا تتتتت ا      تتتتتل  خستتتتت ا   ا ا  فمتتتتت   ق تتتتتلك ا  تتتتت  ي  للإستتتتتال  لم   ا 
 (.41  9  ص2018(  )و ا ك ا   لم  ا  ل   وا ال  ا  لا   ا ا ص  ك

لاتل   تت م خلل اامت  ا التت  ا  لاتت  وا  ة     متل يتتل   نتحا ا ا تتلغ  تت  ات غ ش متتل  ا للضتت   
 ل تت     متت   و ةتتم ا ا لي تت   28ا  ة     متت   ا طتت ت  ويمو اتتل   غطتت   امتتع ا  ةصصتتل  ي ةل تت  

   ا طت ت  الو ه    ا مم ل  ا  ة     م  ا  لرتئ  يت  شفتل  ا بم تل ا ا  ت     لللضت ل  ا  ة     مت
( رم ل   غط  قطل ل  ش  ل م  و ة     م   ة ل     ال  ت  يت    تل  ا   ت  ل  للضت   8و ل نل )

 فم تتق   تتأوغ حلضتت    ة     متت  ق  متت    ةصصتت   تتل   ا ي ةتتل  يتت    تتلغ الإ ة مو متتل  و طبم اتتل 
 اللتت  يتت   للمتت  (  لل  تتل   ة     م تتل    ا تتق ا  صتت مع ا12 ا اتتل  لتت ق الإ ة مو متتل    اتتل  اتت غ )

ا امتتلن وا تتلوا  والإ ة مو متتل   وا ب مو مالو تتل   وا طلقتت   وقطتتع ا يمتتل   والقاتتل  ا صتت لعم  ي ا  تتل 
 (.15  ص 13  ص2017 ل      م  )و ا ك ا   لم  ا  ل   وا ال  ا  لا    112
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 تت  ي تتل   ويتت  شفتتل   متتمو   طتت  م   تت  و ة     متتل ا ا ل  تتل  وا  صتتل   يتت  ا   لتتم  ا  تتل     
م  متتمب  لمتت   وحتتلك ا ا  اتتل  ا مقامتت    أحتتل ا  حتتلا  2006ا لتتل  ا ا  اتتل  ا  ل  متت  ا اصتتم   يتت  يلااتت  

ا  ل  تت   ام تتو ا ةتتل ل  الإ ة مو متت  وا ا مفمتت   تتل ا لي ال لتته  ل ل  تتل   و  تت ه ا  حتتلك ش تته  يتتع   تتل ك 
  ت  خواوتم ا   تلو  يت    ؤس تل    تلا   ال ل  ا ا  ال  وا ا ل  ل   ل  ل  تل  ا اصتم     للإضتلي  ش ته

اتتل ل  ا ا ل  تتل   تتل   لم  ا  تتل    اتتل ا تتل ل  لتته  مرتت ل ا    تتل  و ل  تتق خيحتتل استت غ غ  لاتت ا   ا ا لحتت  
و   تتم    تتل   الإيتتل ك  تت   لتت  ا اتت ا    تت   ل تتي    اتتع ا ا تت   لل    تتحا قل تتا وحتتلك ا ا  اتتل  ا مقامتت  

ا اصتتم    وا تتح  ا  بتتم خلبتتم يم تتل ا   تتلو    اؤس تتل  ا ا ل  تتل  يتت   ي أستتمي ا لتتل  ا ا  اتتل  ا  ل  متت 
( 6(  ل  تتت  ح   متتت   )24(  ؤس تتت    اوتتتل يتتت  )43 صتتتم وا تتت ف  ا  ميتتت  ح تتت   متتتل   فمتتت  خلوتتتم  تتت  )

(  ؤس تت   لومتت  وال متت  و  تتم  ا  حتتلك ا  وتت غ  لةتتل ل  واستت ةلام ا ا  اتتل  ا مقامتت  13 ل  تل  الوتت   )
 (.1  ص2018 صل   ما   ا  ل  ل  ا اصم  )ا ا لي ال له  ل ل  ل      فم ق ا للسال  ا ا

ل ي  شفتل   متمو   طت  م   ت  و ة     متل ا ا ل  تل  وا  صتل     ت  ش متل  ا ام تو ا  ت     وخاح 
م  غتتمض ا  اتت ض   تت  ك ا   لتتم  ا  تتل    تت  اتت غ ش  اج ا   لتتم  الإ ة مو تت  2005 لتت  ل  الإ ة مو تت   تتلم 

السلستتتم   ل  لتتتم   ل  ل  تتتل  ا اصتتتم      صتتتا  قتتتل  ك  لتتته ا ا لي تتت  الإقلمامتتت  ا  ل امتتت    اتتتل  لأحتتل ال اتتتلة
ا  ه ش ه  ل      ا ا ا   ل  ا ا ت الي   وع ت  ي  ظمتر ي تلغ   طبم تل   ة     متل ا ا ل  تل  وا  صتل   

ا تم ا  الإ ة مو مت   ل  ل  تتل  (  م توا  لإ  تلج ا 22يت    ت  است ما م مل  ا   لتم  وا ت  ل   و  اتع نتحا ا ام تو )
ا ل   متت  ويمو اتتل  و  تتلم ا ام تتو ا  تت     اتتل ا تتل   ا   تت  وا س متتل ا  ا ةلوتت   ا تتلغ ا  صتتام  ا   لماتت   

 (.1  ص2018وا  ط  م وا  ل  ي و    ق ا ا م ا  الإ ة مو م  )ا ا لي ال له  ل ل  ل   

  وتتل ا التت  ا لتتل   يتت  ضتت   الإفتتل  ا   تتم  وا  لل تتل ا ا تتل    وا  ضتتع ا تتمان   ل   تت  
 ا         ل  ل  ل  ا اصم   ش ه   ا       ا   لئا اا    ص م ال ش ه  ل لل :

 نتائأ يرتعل  بمفهوم التوجه التسويقي بالجامعات، ويرشمل:
  ض    غطم  خ الغ ا  ل    و لمل ال و مالونل  له   اق ال الإ ة مو م  و لته رتا ل  ا   اوتل

 )     م وفمي ي   ا ةلو   يال(.

 . غمل    ل ا     ق     ه  و سل     ل ا  ل  ل 

   غمتتل  ا    تت  ا   ل  تت   ل ل  تت  ) تتل  متت ام  تت    تتل  ال لتتلق   تتل  ا ي ةتتل ا  ا  تت    تت قال
 ا ا وك  ا بما ا الإ ة مو م  ا ا ل م   ال الغ ا  ط عم  ا ا ا وك ا ا ا و   وا للول   ا ممالل  ا

  له   ائو  للم  و و م  يح       ل   ل   ا  ل      ا ئال  له   اق ال الإ ة مو م (.

 غمتتل  ا  اتت  ا ةل تتل  لب ئتت  ا   لي تتم  ا اللمتت  وا لو متت  ا المطتت   ل  ل  تتل  و  ميتت     تت  ق  اتتل 
 وحلك ا ا لي   يال.
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 وفي ضوء النتائج السابقة يوصي البحث بالآتي:
   ضتتمو ك  طتت  م   اقتتع ا  ل  تتل   لتته رتتا   ا ا ل  تتل  ا لو متت  واح  ائاتتل  لتته   ل  تتل   لفمتت

حتت غ ا لتتمم ا  تتل    وفبم تت  ا ل استت  فمتت   وا مستت م ا ل استتم   وا اتت   ا ا لحتت  وا بتتما ا ا ل استتم  
 نتتل  لته    متتل    ت  ق ا   قتت  ي  اتل ويتت   ا طت   ا ال التت    وع تت  وغ منتل  يحتت    ت  ا  ال

   ح  ا ط       امع خ لل  ا  ل  .

   ضمو ك اح  ا   ه  و سل   ا  ل  ل   لته   تل ا   ت  ق  يتل وا  اتل ن وظم ت   ا  ت   ل ل  ت   ت
 خ ل ا  ط  م و ل  ق   ق    لي ه خيحل.

  إيتتتما  خيحتتل  تتتل   ا تتتو  تتت   و  طلتتتق يتتت  يم ل  اتتتل ضتتمو ك ش متتتل     تتتل    ل  تتت   ل ل  تتتل   و
 ا           ا   .

  ضمو ك ش ما  ا  لل ل ا ب    ا ةل     م ل   ت ام  ا ميت  ا  تمص ا   ت  قم  ا ا لحت  واغ  ل اتل
 وا  الللا  و للو   ا  صل   ال.

 نتائأ يرتعل  بأهداف التوجه التسويقي بالجامعات ومنها:
  ا  ل    وا  طل  ا ةلص.ض   ا   ق  ا     قم  ي   

 . قص   ا  ل  ل  ي  اس غ غ   ا  نل  م ل خ ول ي  ا       ل  ا   ت ا ا  الي 

 .لم و    اط  واضل    ح   ل  خلبم    ا ط   وا الحو   وا ا    لل     ا ا  اع  

  ضتت     تت    الإ ا  ا ةتتل   ا  تتل    وقلتت  ا   ستتع وا  اتت  يتت  ا ا   تتل  وا ةتتل ل  ا  ل  متت 
 ا ا ل     اا   ا ا    لل .

  ضتت   قتتل ك ا  ل  تتل   لتته   الاتت  ا  طتت  ا  ا  ل امتت  وا ا تت للال  ا  ة     متت  ا  تت  امتتالنل
 س ت ا ةل ل  ا  ل  م .

 وفي ضوء النتائج السابقة يوصي البحث الحالي بالآتي:
  .ضمو ك و   ك اط   ل   ا   ق  ا     قم  ي   ا  ل    وا  طل  ا ةلص 

  ضتمو ك است غ غ ا  ل  تل   ةليت    ا  نتل  مت ل خ وتل يت  ا    ت   لت  ا  ت ت ا ا ت الي    ل  تق
  م وا    لي م ل   ا و ا.

   ضتتمو ك و تت   اطتت  واضتتل    تتح   امتتع ا ا تت   لل   تت  ا ةتتل ل  ا  ل  متت  و  تتل ك  تتل ن   تت
 خ ل ا ا ل  وا س اما   .

  ك ا مل ل  ياتل  ميتع   ت    ال ا  ا ةتل   ضمو ك  م مع  امع ا  ل  ل   له  طب ق ش ا ك ا   
 ا ا لم وا   سع وا  ا  ي  ا ا   ل  وا ةل ل  ا ا ل  .

 . ضمو ك     ا   م و   وا س    م   ل ل  ل  وا     و ل    قل  ال  له   الا  ا  ط  ا  ا  ل ام 
 ونشننرها، التوجننه )التوجننه بالعميننل، تننوافر المعلومننات  نتننائج تتعلننق بأبعنناد التوجننه التسننويقي

 بالمنفعة المجتمعية(، ومنها:
  والل ا طلي  له ا   لم  ا  ل    خ   ش ه ا ن الم  ل ة   له ح ل  ا ةمر  ويل  ل   ا ة تلض 

 ل ل ك ا ةم    .
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 . ض         خ لا  ا ط   ا ا ب      ع ا ا ا   ا ا لح   لةلم 

  ال  ا   لا  ا  صم و  طلال  س ت ا  ال.ا ة لض    ك ا بما ا وا ةل ل  ا  ل  م  و لم   الب 

   غمتتل  آ متتل  قمتتلس  ضتتل ا  ئتتل  ا ا تت الي  )ا  اتت   ا تتلاال    وا ةتتل     ( وآ ائاتت  يتت    عمتت
 ا ةل ل  ا ا ل  .

  قصتت   يتت   صتتل   ا ا ل  تتل  ا ا لحتت   ل  ل  تت  و تتلم ا متت لفم   يحتت    تت   تتلم قمل اتتل  لتته
 خسل  ي  ممنل.اح ملج ي له  لالحو    وقص   ي  فمت و 

  قص   ا امالو ا الوم   ل  ل  ل  وا  حلا  عا  ا طل ع ا ةلص    ا  صلغ  م ل    ام  ع
  ا ئال    ا ا  اع  ل  مب  له اح مل ل ا  و للو    لب  ال.
 وفي ضوء النتائج السابقة يوصي البحث الحالي بالآتي:

 ط  م   لل م قب غ ا ط    ل  ل  ل  وا  ال نل  له  ؤرم ا ل  ل  وقل ا  و غال  ا ط  . ضمو ك  

    ضتتتمو ك  طتتت  م ا بتتتما ا وا ةتتتل ل  ا  ل  تتت  يتتت  ضتتت     تتت  لا  ا  صتتتم واح مل تتتل  ا  اتتت
 و  طلال  س ت ا  ال.

    قتتع ا  اتت   ضتتمو ك ا  اتتل  خستتل  ي   ئاتت    لللتتل ا   تت ك يتت   واقتتع   تت    ا ةل تت  ا ا ل تت   و
  ا     ا ةل   ا اما    لااال     خ ل  ل   ال و ط  منل.

   ضمو ك ا ن الم  ل ا  اتل  و لتلل   صتل   ا ا ل  تل  ياتل  مت ل  و   يت  ضت   ا ح مل تل
ا   لمتت   ةليتت  ا ا تت   لل   وا قمتتلم يالتت ق   تت  قم  يتت  نتتحا ا ا تتلغ  ل قتت ب  لتته    قتتل    تتلا  

 خلوم. ا ةل   واس الاب      لل 

   ش ل ك ا   م  متأ  ا  حتلا  عا  ا طتل ع ا ةتلص وا امالتو ا الومت  وا ةتل ل  ا  ت    تل ال و تل
  ئا ال  ع س ت ا ا  الي   يح       ل  ق ا  ةل ل ي   نحن ا  حلا   له       ا  ل    

    خ ل ش  ا   ا   شضلفم ل  ل ل   .
 ت )تسننويق المدمننة التعليميننة، والبحثيننة، نتننائج تتعلننق بمجننالات التوجننه التسننويقي بالجامعننا

 والمجتمعية(، ومنها:
 . لم  ةل ل ا ةل ل  ا ط يم   ل  ل  ل  

 .  لم و     مالو  ل  ظمر   امع ا  ل  ل   و ا ط   لةم      له       ا  ل  ل  ا اصم  

 .  ض   ا   لو   ع ا  ل  ل  ال  بم  ا ا ا وك ي    لا  يما ا   لمام   للا س 

   لو  ا مم ل  ي      اس ما م مل  ا     ق  لةل ل  ا   لمام . ض   

 .قص   ي   أن ل ا ا ل ل وا  حلا  ا الوم   للص غ  له ا   ال   ويل  ل    لم   لللنل 

 .لم و    سملسل  واضل       ق   لئا و ةم ل  ا ال ق  

  ل  ل . لم و    وحلا  حالا  ا الةم  ا  ةم   ويما ا  ا ا ما  ي   ل ا  

   ضتتتتتتت   ا ا    تتتتتتت  ا  متتتتتتتم  م    ل  تتتتتتتو وحالاتتتتتتت  ا ي ةتتتتتتتل   وضتتتتتتت   ا تتتتتتت     أنامتتتتتتت  ا الةمتتتتتتت
 ا  ةم   وحالل ال. 
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 .   لم ا ميط ي    ل ل   ش ماهن    خ للق واح مل ل  ا ا  اع ا المط  ل  ل  

 . ض   ا ممال  ي   ا  ل    وقطل ل  ا   ام  وا ص ل   وا   لج وا ةل ل 

  قصتتت   ا   تتت ا  ا   تتت  قم   ل  ل  تتتل  يتتت   تتتمض اتتتل ل ال ا   لمامتتت  وا الومتتت  وا ا  ا متتت   لتتته
 ا ا  اع ا الله وا  ل ا .

 وفي ضوء النتائج السابقة يوصي البحث الحالي بالآتي:
  ضتتتمو ك ش متتتل   مالتتتو  ل  ظمتتتر   امتتتع ا  ل  تتتل  ياتتتل رتتتا      اوتتتل ا ةتتتم     و تتتم اط نتتتحن

ا ل   م  وا اؤس ل  ا ةلو   له ا ا     ا الل  والإقلما  وا  تل ا  ا امالو   امع ا ا ئل  
    خ ل   ظمر ا ط  .

 .ضمو ك و     ال     مقم  ي    مالو ا ال  ا  لا  وي   ا مم ل  وا  طل  ا ةلص 

 .ضمو ك    م  ال للق ا  ل  م   لل  م    ا ا  اع و ط  من 

 لاتت  يتت   امتتع ا ةلمتتل  والق تتلم يتت  ضتت   ضتتمو ك و تت   اطتت  استت ما م م  واضتتل   لالتت  ا  
 اط  ا   ام  ا ا  لا    لا  اع.

 .  ضمو ك ش ل ك ا   م  مأ  ا  مم  ل  وا   ا    ا ال وك   ي ةل  وا لل م   لالةم  ا  ةم 

 . ضمو ك ش مل   مالو اس مل    ي   ة ل  ا ا ل   ا  ل  م   ةل    ؤس ل  الإ  لج وا مم ل 

    قم  واضل    ةل ل ي ال ا ةل ل  ا ا ل    لط   وا الحو   وا ا  اع.ضمو ك و    اط    
 ،نتائج تتعلق بإجراءات التوجه التسويقي بالجامعات)التسويق المتكامنل، التسنويق النداخلي 

 بحوث التسويق، تطوير المناهج، المزيج التسويقي، المدمات المساند (، ومنها:
 ا ال     لحم  وي  ال وي    ؤس ل  ا ا  اع  ت   لحمت  ض   ا   لو  ي    لمل  ا  ل    ووحل

 خام    ل  ق ا  ةل ل ا ا م    اال ا  ل      ط  م ا   لم  وا ال  ا  لا  وال   ا ا  اع.

 . ض   ا   لو  ا الو  ي   ا  ل  ل  ا اصم    وي  ال وي   ا  ل  ل  وا امالو وا ا ئل  ا الوم  ا  لام 

    لإ ا ك ا ا ا   ا امم   وغمل    ا م   ام  ا ا ا   ا امم     ال لؤام سلا ل  لم  طب ق خ  ا  ي ل
  له   ل ك ا  ل ل    يح      خ    لم ا         اصل    ح  خولل  ا اال ا .

 .   قص   ي  يما ا ا  أن ل ا  لا  وا اا   والإ ا    ل ل ل    ل  ل 

 ال  ا  لا     ا غ ا ا   وا اال . لم و    آ مل     الك  و ل ك   ةصصل   ا  ل ا  

 . ا مو    وا   ل لا  ي   ط  م ا ا لنا وا ا م ا 
  ضتتتت   استتتت ةلام ا ا اقتتتتع الإ ة مو متتتت   ل ل  تتتتل  يتتتت    تتتت  سملستتتتل  ا اتتتتو ا ا   تتتت     وا  تتتتمو ا

 ل ل    ويما  ال و ل   ا و     بم   اق ال الإ ة مو م   وإ لح  ا بمل ل  وا ا ل  ل  ا ةلفمت   ت  
ل ل ال    ا   لا    لل     ا ا ل    يت   ا ا لي ت    ت  ح ت   ت  ك ا ا ت ا خو ا ةل ت   و تل  ا

      ا   م  يح      ا الم  المل  ا بمع وا مما  الإ ة مو م   ال ن    م وضمو     المل  
 ا  ال ا  ل   .
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 وفي ضوء النتائج السابقة يوصي البحث الحالي بالآتي:
 ستتت ما م م     تتتت  ق يتتتما ا واتتتل ل  ا  ل  تتتت    ةل تتتل ي اتتتتل  امتتتع  لمل اتتتتل ضتتتمو ك و تتت  ك اطتتتت  ا

 و مالونل ووحلا ال  ةل    ا ئال.

  ضتتتتمو ك  طب تتتتق خ  اتتتت  ي ل تتتت  لإ ا ك ا اتتتت ا   ا امتتتتم   يلااتتتت   تتتت  ا ستتتت  طل  وا ا متتتتل  وا    تتتت   وا  تتتتل  ي
 ا ال م  ا اةصص    ل  با  و  ا  ا .وا  ةطمط  لا ل ا  ا اا م  وا       ا  ظم   يح        ل ك ا ا ا   

   ضتتمو ك و تت    مالتتو  ل  امتت  ا ا تت لا    ل  ل  تتل  ا اصتتم    ل   تتلو   تتع ن ئتتل  ال  متت     تتلا
ا اتتتتت   اللل اامتتتتت  وإ تتتتتما  ا  للتتتتتم   ا ةلوتتتتت   تتتتتل ال ق وا  ملستتتتتل   و  و تتتتتو ا التتتتت ق    تتتتتل ك 

 ا  ةصصل  لإ لح  ا ا مي  و     الم  ا   ام .

 ك اح مل ل  ا ط   وا ا  اع ا المط وس ت ا  ال   ل  للل  ا ا لنا وا ا م ا  ا ل اسم .ضمو ك  ما ل 
   ضتتتمو ك     تتتل ا ا اقتتتع الإ ة مو متتت   ل ل  تتتل  يتتت    تتت  سملستتت  ا اتتتو ا ا   تتت     وإ تتتما   المتتتل

 ا  للل  ا ا  ام  ال.

 :نتائج تتعلق بآليات التوجه التسويقي بالجامعات، ومنها 
  الآ متتل  ا  تت   تت  فم  اتتل لتت   ا   تتمب  لتته اح مل تتل  ا ا  اتتع وحل ل تت      تتم  قلتت  استت ةلام

 ا  لوا  وو ش ا  ال و  ل ا ل ل ا   ع ا  ال  ا ا    لك.

    تتلم و تت   آ متتل     تت  ق ا ةتتل ل  ا  ل  متت   ل تت ت ا  تتل ا   تتل امالو ا  ل امتت   وا متتمال  يتت 
  .ا ص ل   والوسلة اللل اام      امع خ لل  ا  ل 

     تتتلم و تتت   ا لتتتل ا    ل تتت   قتتتل ك ا  ل  تتتل   لتتته   ا اتتت   لتتتلال  ا  تتتم  ا لتتتل   وا  متتتم 
 و ل  ق قل  خلبم    ا   ل  ي  ا ا   بل.

  غمتتل  ا اة بتتما  ا  تت    تتل ا ا امتتللل ا ا  ا متت  فماتتل ل  لتتق  ل  م اتت  وا   لتتم  وا صتتل  وا   تتم
 وا طلق  وا ب ئ .

  تت    ا  ل  تتل  ا اصتتتم     صتتل    اتتل    ظمتتر  للمتتت   تتلم و تت    ا طتت   لةتتتم      لتته  
و ل ام   و  ال  ا  ا   ل ام      ل   ا ل لك ا ط   ال ملب ا  مص ا  ظم   ا      الرته 

  ع ش  ل ل ا  وخنلايا  ي  ا لاال وا ةل ج و  م   ا  ا  مو     لا  خ الغ  ط عم   ل ل   .

  ا الت  ا اصتتم       ا ت   ا  ل  تل  ا اصتتم     تلم و ت   يم تتل ا  لتا   تاه   يم تتل ا  ماست
و  لنتتلنل ا الومتت  و   متتبمل ال ا  لئمتت   تت   ل  تتق خ لتته   تت   ل  ا  ا تتو ا الوتت   وا  لتت غ ش تته 

  مالو خ للق  ل ام  ا ا    .
 وفي ضوء النتائج السابقة يوصي البحث الحالي بالآتي:

   تتع ا  اتتل  ا ا تت   لك يتت  ا ا  اتتتع ضتتمو ك     تتل ا  تتلوا  وو ش ا  اتتل و  تتل ك   تتل ا ل تتل ا 
 ا ةل     ل  مب  له اح مل ل ال و غال ال و للو    لب  ال.

 .ضمو ك     ل ا ممال  ي   ا  ل    وا ص ل   وا ا ئل  اللل اام  الام   اال  صم وال  ال 
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   ضتتمو ك ش متتل  ا لتتل ا   لل لتتل   مالتتو ا ي ةتتل     ل تت   قتتل ك ا  ل  تتل   لتته   ا اتت   لتتلال
 ا  م  ا لل   ا  مم  .

   ضمو ك و     ا ط   لةم      له       ا  ل  ل  ا اصم   وا صل ال   اتل    ظمتر  للمت
 و ل ام    لبم  حل ل  ا ةم     ي  ا  و غ ش ه ا  مص ا  ظمبم  ا ا لسا .

  ضمو ك ش مل    يم ل ا  ماس  ا ال  ا اصم        و تو ستا    صتم  ام تو  تل ا  يته ا  ا تو
 ا  وا الو  وا ي ةل .ا  ل

   تتل   ا  تت   تت  الإ تتما ا  وا اال ستتل  ا  المتت  ا  تت   تتل   ا    تت  ا   تت      ل  ل  تتل  
ا اصتتم    وع تت    ل  تتق ا    تتل   ا تت    الإ ا  ا  تتل     و ل  تتق   تتوك   لي تتم   ل ل  تت  واحتت  غ 

 ل   ي  ا  ص م ل  ا  ل ام   و  اول نحن الإ ما ا  ي  الآ  :  ل      

 :إجراءات تتعلق بمفهوم التوجه التسويقي بالجامعات، ومنها 

 ةتتل مر  –ا ا ممتت  والإقل تت   -ش متتل     تت    ل  تت   ل ل  تت    ا تتو   )   قتتع ا  ل  تت  واصلئصتتال 
ا ل استت   ا بتتما ا و  تت  انل و تتل نل  ا التت ق ويتتما ا  ا ا تتما    تتا  خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي  لطتت    
ا  تتتا   اللل اامتتت   ستتتا   ا ةتتتم      ا  تتتا   ا  تتت قم   ا   اتتتل  اللتتتل اا  وا اؤس تتت   الإ ل تتتل  

  وال  اتتل   تتلغ ا ال متت  وا اتت   ا ل استتم  وا  تتموض ا ط يمتت   يتتمص   ظمتتر ا طتت    ااتتل ا  ل  تت
 ا   ل  ي  ا   لل ل     لم ا   لل ل   و  ق ال الإ ة مو   ورا ل  ا   اول ا ةلو  يال(.

 . ا      ا   ل     و ل ك ا  ل ك ا   لي م   ل ل    ي  ا   ت ا لو م     

    ةطمط ا لا   ا     قم  ا     ل    ال  ا   سل   ا  ل    و  الره  ع    ل ال ا   ل . 

 . ا      ي  فمت   لا  ا ةل ل  ا  ل  م  ويق اح مل ل  و  طلال  ا ا    لل 

 .ا  م  و  له   اس  ا ب ئ  ا     قم     خ ل ا  ةمر   ال 

 .  ي ل  اطط     قم  ي ل      خ ل ا  ا ل وا اؤس 

 .ا       ل  ا  ا ل و مبم   م  ل  حل    اال ا  ل    وال  ال 

 ا      خ ل     اس لا   ا  ل   .ا       ل  ا   ت وخ لل 

  :إجراءات تتعلق بأهداف التوجه التسويقي بالجامعات، ومنها 
 . وضع اس ما م م       ق ا ةل ل  ا  ل  م   له ا ا       ا الل  وا  ل ا 

 . ل ا   لو  وا ممال   ع ا اؤس ل  ا ص لعم  وا ق صل ا     

 ال ل   م  ع ا ا غ ما  ا  صم  . للل  ا ب م  ا  ل م  وا  ة     م   لس اما    

 .ق ا ةل ل  ا الوم   لل  م    ا ا  اع     

 .   يما ا ا ا   ا ل اسم    ل  ق خنلاب ا  ل     

 .ا س  ل    ح مل ل  ا  ا   ا ا غ مك 
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 . ا لم   اللل اام  وا س    م  ا اؤس م     

 ل ل  ع  ط  ا  ا   ت.  ايم ا ا ل  ل  و ممنل   لبم  اح مل ل  ا  ا   وا    

 .ح  ا ط       اال ا ا   وال  ال  

 . ل ك   ل ك وي ل م    لم ا   لم  ا اصم     ا غ ا  طب ق ا   لغ    لم ش ا ك ا    ك ا مل ل   
 :إجراءات تتعلق بأبعاد التوجه التسويقي بالجامعات، ومنها 
   ا تتت  ل   تتت  فم تتتق ) ا  ا تتتو يتتت  ا  تتتل  ي  ش متتتل   م تتتو ا  تتتل  ي وا تتت  ل   ل  ل  تتت     و تتتو ي ئتتت

ا  طب ق ا   لغ  ل ة     مل ي  ا   لم  وا   ل     ي م ا ل   وا ا ا    ا  ةماة ي  خ مط  ا   عم   
 ا س مل ا  ا  مي     ا  ط  م ا اا    ا  مما  الإاال        م  ا  ص غ ا ل اسم  والإ ا ا (.

   اتلال  ةتل ل   للتل  ل است  ا  لتلال  ا صتلم  ا  ل امت  ش مل   م و    تل   ا صتل  وا ق صتل 
 ا ا  ل    ل  غحا  وا   حم.

   ضتت     اتتل  ا  ل  تتل  ا اصتتم   ا   قمتت  وا مقامتت  يتت  رتتا   واحتتلك  وا صتتل ال  متتا ل   ل امتت
ل  و   ا  وضع اس ما م مل   مو  م  و  ت  قم   للتلك  حتال  است اما نل يت  ا  وت غ ش ته  خاح 

ل تتتلظ  لتتته خنامتتت  اتتتل  ا   يحتتت    تتت   غ  تتتم  و  ا ا  ب تتت   خ   تتتا   ل  تتتل    تتت ةل  ال  وا 
 اتتل ا  و  تتل ب  للتتلك  ل اتتل  متت ل ي تتلغ   اتت  اح مل تتل  ا ا تت ةلم وا  يتتل  ياتتل  يحتت    تت  

 اس ةلام   ا  نل   ل لم   ل   ا  الم  ا   لمام  وا     قم .

     ستام   لإ ت م والإ   تل  وا   اوتل وا اماست       ل ا بم تل الإ ة مو ت  اللتل اا  ا ا حتل   ست ل
ا مستام   ل ل  ت   ا  ت   تؤام  لتته ا   قتل  يت    امتع خفتماب ا  اتتل ا  تل     ويتح   ل اغت     متت  
ا بم ل الإ ة مو    له را   ا  ل  ت   و  اغت  خ  ا ت   ا   تلم  ش ته   ت ا  ا بم تل الإ ة مو ت  ا مستا  

   تتتل  والإرتتت ل ا  يتتت  ا  قتتتا ا ا لستتتي  ويتتت   ل  تتت  ي اتتتل ل ةتتتح قتتتل     ل ل تتتق  حتتتال  استتت  م الإ
 .  First Name Last Name @ Fedu . bu .edu.egا م ل ا  ل   

  لم لإ ا ك   قل  ا ط    ا ل ل  له ي ل  ا   قل   مي ي ط      لا  وا ح  لظ يا   ش مل  
و ة    لللل اح مل تل ا  ا ا غ تمك وإ ضتل ن  و ل  تق و ئات   لاؤس ت  و   ل مت  نتحا ا   تلم ل اغت  

 : له ا اؤس   خ     م  للآ  
 (. اع ا بمل ل  ا لاالم  ) ا     ل    ل   ا   م   ا م لو   -

   ي م   ل  ل  ل  م     ا ب ئ  ا     قم . -

 ش ما   ل ق ا     ق  خ  ا   مب  له ا ا ق  ي  ا   ت    ا غ  صل     ا ق . -

  ي م ا ل   ا اتل   ) ا ات   ا ل استم   يتمص ا  اتل وا ل است   وستلئل ا   تل  ا  ت    ااتل  -
 ام  (.حمم ا  ل     اص  ا مس م ا ل اسم     ل لا   ل م    مايق  مي 

  ت  ا  تتما ط ا   اتل   ) ا   ل تتل  تتع ش ا ك ا اؤس ت  و خ حتتلئال  يتما ا ا ةل تت  ا  ل تت    -
يمص  ل ال  تع خ حتل  ن ئت  ا  تل  ي يت  ا امتل  ع ا الومت   ا  صتل   ا مةصتم   ت  

 ا  ل     ال لا   ا    مال   ا   لمل (.
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 ل ا ةتم      ش اتلغ ا طت   يت      ا ب مت  ا ام لمت  ) اتل ل    ظمتر ا ةتم      رتا ل    اوت
  مغ ل ا  ل     ق  ا   ل ا  و  لقمل  ا ط       م  ا ةلم (.

 ا ا  اتتل  ا متتل ل  ا  تت   لبتت  ا ح مل تتل  ا   لمامتت  وا الومتت  واح مل تتل  ا ا  اتتع ا التتمط    تت ايم
وا صتتتل ال  متتتا ل   و متتت    اتتتل غ ا ا ل  تتتل   و تتت ي م ا اتتت ا   ا  ظمبمتتت   ا تتتل لك  ا ئاتتتل  لتتته 

 ا  ةطمط ا  ظم   واس ةالغ ا ا  مك ا اا م  ي  ل .

 ل    تت لا    تع  ؤس تتل  ا ا  اتع  ا تتل لك ا طت    لتته ش متل   م تو ا متتمالل  ا ا  ا مت   ب تتل  رتمال
   ا ق يااا   ع  ل  ا   العم  وا و لفم  وا  ملسم  والا قم   للملك ا ال م     ا غ ا ةبما  ا  الم .

   ا   سع ي  ا ةل ل  ا ا ل        ا لل  ا ط       مال ا ا   ا   لمام  الإضلفم   يما ا  م لا
  يتتما ا ا  تتل ك ا  لرتتئ      تتت  ا قتتما   اتتل ل  ا ستت لا    اتتل ل  ا ستتت ل   ا صتتلم  السلستتم 

    م  ا ط   ا  ل .

   ش متتتل     تتتي  ح تتتل ل  ا طتتت       امتتتع ا مستتت م  تتت   امتتتع  لمتتتل  ا  ل  تتت  و تتت ي م   ل  تتتل
  لط   واسمن     ا  ملس  ا ال م   ل ل   .

  م   و ل     له   ل  ل  ح غ يمص ا  ط   ش لا     ي  لطل ي ل ض  ا قم  وا ا لل م ا ا  ا
 اللل اا  وا   ال   وا مةص  ا ا لح   وال مط  ا     للق ال ج ي ئ  ا   ل . 

   ش مل     ي  لط   عو  ا ح مل ل  ا ةلو  لإ ا   ا ل ا و ا     لت غ  و   متل   ا  ا ةل لت
ل   لل لظ  له ا ا تلل م اللل اامت  ي  حملك ا  ل     و لللل اح مل ل ا  ووضع يما ا    ئ    ا

 وا  ل  م   ل ل   .

   ش متتل     تتي ا لمتتلك ا  المتت   ا تتل لك ا طتت   و امتتع ا  تتل ل    ل  ل  تت   لتته  ل  تتق ا  تت ا   يتت
 الا  و  اس ا  وحمل ا  ا مةصم  وا  لئلمت   و  تلا  ا بتما ا ا  ت    تل ل  لته ا  ةطتمط  ا ت  بل 

 ال و مبم  ا  صل   ال.لحلاق ا لملك وا   بؤ ي للال 

   ش متتل   م تتو  لب ئتت   تتل   ا ا  ا تتل  و لبمتت  اح مل تتل  خيما نتتل  تت  ا امتتلن ا   م تت  وا غتتحا  وا صتتل  وا ةتتل ل
 ا ل     الام    ع ا ل لظ  له ا ب ئ  و  لا  ا لل غ لن  ا  للال  ا ب ئم   و للال  ا س لا  . 

 جامعنننات ) تسنننويق المدمنننة التعليمينننة، إجنننراءات تتعلنننق بمجنننالات التوجنننه التسنننويقي بال
 البحثية، المجتمعية (:

   ل  و  ا امالو وا  حلا  عا  ا طل ع ا ةلص   ل  ق  سل   ا  ل    يت  ا ا تل   ا   لمامت    
 وا الوم  وا ا  ا م .

    ش متتل   م تتو  ل متتلب ا ف تتلغ ا ا نتت ي    ل اتتلا س  ااتتل  لمتتل  ا  ميمتت    ل متتلب ا ا نتت ي
  ا ا ماتت  يتت  ا ا  اتتع  و  تتلا  ا بتتما ا ا  ل  بمتت   لاا اتت   ياتتحا ا ا تتلغ  وا متتمال   تتع و متتم ا ليتت

  مالو ا ا ما   له ا ا     ا الل  وا  ل ا .

  ش مل   مالو ا  ا  و ا الو    لي  ا  ل  ل  و مالو الإيتلا  وا ي ةتل  وا ةماست  ا الومت   وا  تمو ا
 ا  ة مو م    صا   ب    ابمك. ال و ةل ل ال  له   اقع ا  ل  ل  

    و تت   يم تتق ا ااتتتل  ا  ا ستت ما م م  ضتتا     تتتي  لئتتي  ئتتمي ا  ل  تتت   لالتت ق وا ي ةتتل   تتتل
و  و تتتو خو   تتتل  ا التتت ق ا اؤس تتتم   و  تتت      تتتح اطتتت  ا التتت ق ا ستتت ما م م   ل ل  تتت   و  تتتت  
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تتتل    تتتي ا متتتمالل  ا لو متتت   وا متتتمالل  ا اللمتتت   تتتع ا  ل  تتتل  الاتتتم  وا  طتتتل   ا ةتتتلص  وخاح 
ا ي ةتتل ا  وا متتمالل   ب تتل  رتتم ل   ل لتت  يتت   ا  ل  تت  وا صتت ل    وإ ا ك  لتت  ا  ل  تت   لالةمتت  
ا  ةم تت   و ل  تتل ا يةتتل  وا ي ةتتل ا  ش تته     تتل  واتتل ل  ووظتتلئ   و  طلتتي ع تت    تتللل يتت  

  ا  لمل وا ال ق ش ه ا ام ل ا    ما   ل ل    والو  وظم    لئي  ئمي ا  ل     مئ   ا ل اسل
  لئي  ئمي ا  ل     لال ق وا ي ةل .

  ش متتتل   مالتتتو ا   ظمتتتر  ل  ل  تتتتل   تتتل   ا س ةمتتتلب ا تتت ظم   وا التتتت   تتت  وظم تتت  وا  أن تتتتل
  لل اسل  ا  لمل وا اا م .

  ش متتتتل   مالتتتتو ا   ظمتتتتر  ل  ل  تتتتل   تتتتل   ا س ةمتتتتلب ا تتتت ظم   ا التتتت   تتتت  وظم تتتت  وا  أن تتتتل
  اا م . لل اسل  ا  لمل وا

   ش مل   مالو  م ل ك ال الغ وا ي ةل    مت مع ا ي ةتل  وا يتلا  و و  ا ااتل  ك ا  ت   ل تو ا   امت
 ا ق صل ا  و  ا  ي   ل  ق ا صل   ا  لم.

   ش متتل  ال تت   لستت   ا  ل  تت  خو   ل   لتته ستتب ل ا اوتتلغ   ل  تت  ي اتتل او   لتت    تتل   ا   ميتت
ا   م تتتا وا لصتتت غ  لتتته رتتتال ا     اتتتلك وا لصتتت غ  لتتته  ا   لمامتتت   تتت  اتتت غ ا تتتلو ا   بتتتم

ر ل ا  ا ل اسل  ا  لمل وا اا م  وا ل  ل  ا ا  ل    وا   ل ل  ع خ حل  ن ئ  ا  ل  ي  ل  ل    
    خ    ل  ي  ا  ل   ف غ ا لملك.

 غ ش متتتل    م تتتو ا  لتتت م ا   العمتتت  ا لو متتت    لمتتتل  ا  ميمتتت    تتتليع خ لتتتلق ا  لتتت م ا   العمتتت  حتتت 
   لئل عا  خنام   ل ام   و  ا ا ا    ا  ا لو م  ي  يما ا ا ل اسل  ا  لمل وا  ل  م .

   ش مل     ال ا   لم  ا ال س   للا  ي اسط   لمتل  ا  ميمت     و تو ا  ا  تو يت  ا اتلا س ا ل   مت
يتت   امتتع خ لتتل  ا  اا   تت   و  تت ا ا التت ق حتت غ ا اال ستتل  ا  ل تت    ل تت   ا ال ستت  و  تتل  

 ا ط   و  ل ا  يح      ش ا     ا ي ا الا س ا ل   م .

   ش متتتل  ستتت ت  ل ل  تتت   لتتته ا   م تتتا   ا تتت    ل تتتي ا  تتتمض وا طلتتتي  ا  تتته  تتتمض ا ةتتتل ل
ا  ل  متت   لا  اتتع ا التتمط  و  تتل فلاتتل  واح مل تتل  ا ا  اتتع   مويتت    اتتل ل تتم  ا   ل تتل  تتع 

 ا ا   ل  وخولل  ا اصلل     ا ا  اع ا الل .

  اءات تتعلق بإجراءات التوجه التسويقي بالجامعات، ومنها: إجر 
     ي م  طلق  ا ام م ل   ل ل  The University Procurement Card (P. Card)  ون  

 طلق  ائ ال  ل   اا مل نل    قبل ا  ل  ت   ا ظ  اتل ) خلتل اا      تلحو    ش ا  ت   ( ا ا  اتلل  
  تلع وا ةتل ل   لتل خقصته  لااتل غ ا التل ك لغتماض   ل  ت    الم  ا مما    ل ال   ات   متما  ا

تتتل   ئلتتت  ا    مامتتت   اطلقتتت  ا امتتت م ل   و  تتت ةلم ل اتتتلغ  متتت م ل  ا  ل  تتت  ي تتتط      اتتتلك فا  
( اح مل ل تتتتت   MarketPlace  تتتتتل ل    تتتتتل   ق تتتتت ا  ا متتتتتما  ا ا  اتتتتتلك  تتتتت  ا  ل  تتتتت  يتتتتت  ) 

 (.)اح مل ل   ال الص  وحلا  ش ا     ق   وغ منل
 .ط  م ا ا لنا و لللوال و صام  يما ا   لمام  ي  ا  ةصصل  ا  ل  ك  

  تتل  و   تت ا   خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي    ا تتق ا   تتلو  يتت    امتتع خ حتتل  ن ئتت  ا  تتل  ي   تتل    
 ا  ل  ل  ا اصم  .
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   ا     ق ا ا ةل ل    ات غ و ت      تي ا   تلم  لته   ت    ا  ل  ت  و  ل تي ا   تلم ا اؤس ت    
 له       ا ةلمل    حليم  ا  ن   ل    سل   ا  ل    و ل  ق خنتلايال وقمااتل  وا  ات ض   ات   

 تتتع  ا  ةطتتتمط ا ستتت ما م   و اتتت    اتتتع ا  تتت اغ وا اتتتلاال وا  بم تتتل   و   تتت ق ا  صتتتل   ا متتتل ل 
 ا ةم     وا  ال  ا ال ل   و    ا ا ا   ا امم    وإ ا ك ا ا مي  وا ا ل  ل .

   تل   ح مل تل     تل  م تو   امت  ا ات ا   ا امتم    ل  ل  ت     تلم سل تل   ت  ا بتما ا ا ا    ت  وي  
 م ستم ال   طتت   6ا   لمت   ل تل ل    ل  ل  ت   و ت  نتحن ا بتما ا ) يم تل ا  طت  م ا قمتل ك  يم تل ا 

ا ااتتل ا  يتت   المتت  ا  ل تت   ا ا تت ام يتت  ا   لتتم  ا  تتل     و ا  ا ااتتل ا  الإرتتمافم  والإ ا  تت   
يم تتتل ا ا لغتتت  الإ  ل و تتت  يتتت  ا  اتتتل  و ش  اتتتل ا صتتتل  وا  تتت     و ش اتتتل ل  ال تتت   ش ا ك 

   لمت  ا  قا  و ش ا ا لرل   ا   ال ل  ا   ل    ش ا ك حمل   ا اا م   ش ا ك ا صما   ا صتل  ا
 ي    ل  ا  ال وغ منل.

  ش مل  ق    ل    ق   لمل  ا   ل ك لإ ما  ا ال ق السلسم  وا  طبمقم  ي    لغ ا     ق  و  لم
 و ا       تتت  يتتت   مبمتتت  ش تتتما  ال لتتتلق   لللتتتل اح مل تتتل  ا  اتتت      لتتت  استتت ما م مل  ي تتتل  

لو متت   و طتت  م ا ااتتل ا  ا  المتت  يتت  ا    تت  ا   ل  تت   و مبمتت  ا  ةمتتر  تتع الستت ات ا اللمتت  وا 
  تتتل   )  لل تتتل ا ا تتت ال  وا  تتت ت  و    تتتح يتتتما ا ا   تتت  ق  وا ابم تتتل  وا  تتتمو ا والإ   تتتل  
وا  صل   وال   ا  ا  (   ال لل   ا     يما ا ا ال    م وا تل    ان يت  ا   ت  ق وال اتلغ 

 ا   ل    ا لو م  واق صل ال  ال الغ. 
  تت  ق ا ةتتل ل  ا  ل  متت  ياتتلب   تت  ق ا ةتتل ل  وا ا   تتل  والإ  ل تتل  وا اتت ا   ش متتل   م تتو  

 لا تت   لل   للمتتل  و و م تتل  و  تتلا  ا س متتل ا  و  تتل ا  تتلوا  يتت   ليتت    تتل   و مالتتو ووحتتلا  
ا طل ع ا ةلص  ل  ل     يح          م ا ةل ل  ي  ض   سملس  ا     م  لا لي ت   و لته 

خاحتتتتل      تتتتع ا ةتتتتل ل  يتتتته ا   ق تتتتا وا ا تتتتل  ا ا لستتتتب    ل اتتتت   ويلستتتت ةلام خستتتتلس ا  ةل تتتت   و 
 ا  ة     مل ا لللو   وا  مو ا  احن ا ةل ل   طمت         ا ونل      لي  ال.

   اتل  م توا  اي ماضتم ل  ل  ت  ق  ل  ل  ت Uni Market Place Center    تأ اك رتل ل  لإ تما 
ا  ل  تت   اا تت   تت  ا  تت   تتمض وفلتتي و  ل  تت  ا ا   تتل   المتتل  ا متتما  ا    متت   ةتتل خيتتما  

 وا ةل ل  ا ا  لقل  ل ال  ع ا ا   ل  ا ا حل  .

   و تت   اتتل ل    تتل لك و ا اتت   تت   م  تتع اصتتلئل ا ةل تت  و  اوتتل نتتحن ا ةتتل ل  يتت  ا يتتما
تتل ا ا تت   ل  تت  ا ةل تت     تتل   ا ةل تت  و تتل  ا تت  لا   ااتتل ا  ا   ل تتل  تتع ا ا تت   لل   وخاح 
و و ن ي  ا  مو ا  لةل    ل ا ل ا ال ال   ال   اول نحن ا ةل ل  يت  ا  المتل  ونت  ش تما ا  
تتتل ا تتتل  ل ا اتتتل   وا ا اوتتتل يتتت  ا ااتتتل       تتلا  ا ةل تتت   و تتتل  ستتتا   ال و     اتتتل  ل ا تتتل  وخاح 

 تتتل  وا   ا تتوا  ووستتلئل ا   تتل    قتتع ا  ل  تت  وفبم  تت   خ تتلل  ا ماحتت   ال  تت  الإ رتتل ا   و تتل
 ا ال  الم    لا  ا ةل  .

    ش متتل    اتتتل ا  اتتتلغ ا  تتتل ا   ل  ل  تتت   ا تتتل لك ا  تتتل ل   وا   ل تتتل   لتتته ياتتت  سملستتتل  ا اتتت ا
 ا امم   ا     م ل  ل   ا   م.
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 :إجراءات تتعلق بآليات التوجه التسويقي بالجامعات، ومنها 
   ا ا ميتتت  و  بئ اتتتل      نتتتل ش متتتل  رتتتا ل   لتتت  واستتت   ا  طتتتلت  رتتتا ل   مالتتتو ا  ا تتتو   م اتتت

خلل اامتت  ا التت  ا  لاتت   ل   تتلو   تتع ا ل   تت  وا اؤس تتل  ا صتت لعم  وا اؤس تتل  غ تتم ا ال يتت  
 لمي   و ؤس ل   و م  ي    لغ ا ال  ا  لا    لمل ا  ل ا  ا الوم     ل ك ا  ةصصل     

تتل  ةطتت    امتع خ لتتل   صتتم    تتم ع  المت  ش متتل  ا ا ميتت  ا  للتتلك يتت    تل    لومتت   لتتل ك وي  
  لوم   له       ا لو  .

   ش متتل   مالتتو ا  ا تتو  ل  تت  ق وا التت   لتته   تت    ا لو تت    تتل ا   تت ك  تت  ا ي ةتتل  ش تته ا   تت  ق  تت
تتتل  لتتته  اتتتل غ ا ا ميتتت  وا ةبتتتما   فم تتتق ا   اوتتتل يتتت   ا ا ئتتتل  ا الومتتت  و   اتتتع ال اتتتلغ  و  اتتتل خاح 

ةتتتل ل  ا  للتتتلك ش تتته ا  تتت ت  متتت ل خستتتم   يحتتت    تتت    تتتلا  وا اتتت ا   و  لتتتي ا    متتتل  وا ا   تتتل  وا 
   ا     م      ا  العج ) مالو اس وال     حلض ل    مالو   لا  ال ل    مالو  ط  م     ل (.

   ش متتتل  رتتتا ل   مالتتتو  ا تتتو ال اتتتلغ  قمتتتل ك ا لتتتل  ا صتتت ل   و  تتتلو  خلل اامتتتل  ا التتت  ا  لاتتت
س  ل    الرمك   للال  ا ال  وا  ط  م ا      ا   ا  طل  وا  ل  ل   للم ل و و م ل     خ ل ا 

ا صتت ل   ا اصتتم     تتم ع  م اتت  ا التت ق ش تته ا ا   تتل  وا ةتتل ل  ا   ل  تت     تتل ك استت وال ا  
 ا  طل  ا ةلص ي  ا ال ق ا اصم      ا غ ا امل  ع ا   لو م .

  ا ا ل   ا الوم  ا اة ل  .ا   سع ي  ش مل  ا للض ل  ا الوم     ح ل ا  لال  ي  ا  للل    

   ا   ستتتع يتتت  ا متتتمال  يتتت   ا  ل  تتت  وا صتتت ل   وإ متتتل   مالتتتو ا  تتتأا م   تتتل ا   تتت ك يتتت   ا  ل  تتت
 وا ص ل  . 

   و تت    ا طتت   ل امتتت   لةتتم       تتتم   اتت   اتتتل غ ا اتت ا   وا ةتتتل ل   تتع ام  تتت   ل  تتل  خاتتتم
تتتل  ل ل  تتت     اتتتل   تتتل لن   لتتته ال متتتلب ا  تتتمص   ل تتت   خ   تتتا  وا  ل  تتت  وا  تتتل   والتتتق   ا 

 ا  ظمبم  ا      الره  ع ش  ل ل ا  وخنلايا .

  ش متتتل  ا اة بتتتما   ا ا اتتت  ا امتتتللل ا ا  ا متتت  فماتتتل ل  لتتتق  ل  م اتتت  وا   لتتتم  وا صتتت ل   وا   تتتم
وا طلق  وا ب ئ   و لللل ا  ملسل  وا بما ا عا  الإ  ل ل  ا ةب مك  ل أا م  له ا  غ تم ا   اتل   

 ا ا لغ اق صل ال  وا  العم ل و مي   ل وا لفم ل. واسع

   ش متتتل   مالتتتو ا  لتتت م الإ  تتتل م    لمتتتل  ا  ميمتتت   ل  ل  تتتل  ا اصتتتم   وا لل نتتتل   ا ئتتت  ا  ل  تتتل
  ا ا ا   للال  ا  م  ا لل   وا  مم    و ل  ق ا  ا و ا   لما .

  لنتتتلنل ا الومتت   تت   ل  تتتق خ لتته   تت   ل  ا  ا تتتو  ش متتل  ا ةماستت  ا الومتتت    ا تت   ا  ل  تتل  
 ا الو  وا  ل غ ش ه  مالو خ للق  ل ام .

  ش متتتل   تتت ا   ا ستتت وال  ا ط يتتت  وا  تتت    تتتل  اول تتت    صتتت    لمامتتت   ل  لتتتم  ا  التتت  يتتت    تتتلغ
ا س وال  وإ ا ك الو ات ا   ل    و وو تل ا طت    ل ااتل ا  عا  ا صتل   ت  خ تل   ت  بل  ا ت  

     ل   ي  و ل   ا ةل ل  ا ال م . 
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 أولًا: المراجــــــــــــق العربيــــــــــــة:
ا  ل  تت  وا   امتت  ا امتتم  : خوتت غ   م تت  وابتتما   ميمتت  خحاتتل شستتال  ل ح تت   ح تتلم حاتتل   بتتل ا لا تتل:  -1

 .2012ا  لنمك      لم م خحال ح     ل   ا ة ي  وخ  بم    ل   

 .2006   ل   ا ة ي ا للل   ال       اسل  حللو  -الإ ا ك ا  ل  م خحال ا ةط ي:  -2

 .2016ال      -   ا  ال ل ا للمل    ل مم وا     ع   ال  ال ا ا     ق ا  ملح خحال   غ  الغ:   -3

   تتل   ا ة تتي    ا ا تت  بلا   لتتم  ا  تتل    يتت  ا تت ف  ا  ميتت :  لتتلال  ا  اقتتع و ه خحاتتل ح تت   ا صتتغ م:   -4
 .2005ا  لنمك  

  لت   لمت  خحال  بلا   ل  ا و ه:   و  ا   لم  ا  تل    يت  ال ت  ا ا  اتع  اللي ت    متلة  ه ت   لل لمت    -5
 .2007(  سب ابم  257  ا  ل  ) ل    ا وقل  ق -ا  ميم 

اللتل اا     ل متم وا     تع    ش ا ك ا     ق ا ا لوم:  ال ا و  م تل  واست ما م مل خحال ل س   و ل :   -6
 .2011 ال   

 .2010   ل    ا  لنمك  ال مط  والإ  ل ا الإ ا ك ا  ل    لاممو ل  ا ب ئم :  -7

 .2018   ل    ا ا ص  ك  ا ا ص  ك     الإ ا ك وال ل الش ا ك ا  ايلل :  -8

 م  يتت   تتح  ا طلاتت  ا  تتل    :        ئاتت  ا  ستلئل ا   تت  قم  يتت  ا  ل  تت  الإست شستال  ل  بتتل الله قلستت   -9
 .2018(   ا ابم  4(  ا  ل )8  ا ا لل)  ل   ل    يل ط    ع للق وا ل اسل 

 .2015خرمب ال ل  صط ه: ش ا ك ا ا      ا     قم    ا  خ  ل  ل مم وا     ع   ال    -10

 .2018ا  لا  وا  ة     مل  ا  لنمك    خلل اام  ا ال  ا بما ا وا ا   وا   ائوخلل اام  ا ال  ا  لا  وا  ة     مل:  -11

 نت.1430(  و ا ك ا   لم  ا  ل    ا م لض  2  ة )ا ة  ي ا   م     امالو ا  ا و ا الو خ ل    مالو ا  ا و ا الو :   -12

 .2011  اللل اا     ل مم وا     ع    ال   ا     ق ا ا لومخ ي  بلا السط عالس   الغ  لوم ا ةام :  -13

 .2016   ا  ا   ل  وا  مم وا     ع   ال    ال     ش ا ك ا     ق ويق       قما  ا وي   الله: خ مي خحال  بل -14

 .2013   ا  ا مل و     ال     اسل    لا م  ي  ش ا ك ال الغيلةب م ي  لل :  -15

ا ب تت  ا تتلو    ل  ا تتم وا   امتت :   ي تتل     ا تتل  ا ا ميتت : ا  لتتلال  ا  للتتلك ا  تت    ا تت  ا   لتتم  ا  تتل       -16
 .2002 م و   ل  ل  قما ك ا ممت الوسط  ا  لنمك  

 .2018  ا ا ئ  ا  ل    لةل ل  ا ل   م   و ا ك ا ال م  ا  لنمك   بحك    ا ب ا  ي ا   ا   لقلا  ا  ل  :  -17

 .2016   ل    الإس  ل     الإس  ل     ا ممالل  ا لو م الإس  ل   :   ل    -18

 .2016   ل    الإس  ل     الإس  ل     يم ل ا ا  ال غ ا ط ي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  -19

 .2017   ل    الإس  ل     الإس  ل     يم ل ا ا م لا  ا صلم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -20

 .2018   ل    الإس  ل     الإس  ل        ا  ل   :ا مه   وا مسل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  -21

 .2018  ا  ل    ال م  م   ا  لنمك  ال ل  -  ل  م ا لملك اا  ل    ال م  م :  -22

 .2018  ا  ل    ال م  م   ا  لنمك  ا ا   ا ل اسم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  -23

 .2018  ا  ل    ال م  م   ا  لنمك  يم ل ا ا و ل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -24

 .2018  ا  ل    ال م  م   ا  لنمك     ا  ل   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  -25

 .2018   ل    ا وقل  ق  ا وقل  ق  ا غلال  ا  الئم  ل    ا وقل  ق:  -26

 .2018   ل    ا وقل  ق  ا وقل  ق   ممو ل  ا  ل   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  -27

لتت     اتتع ا ا ميتت  الإوتتلا    سل تتل    استتل   ا لتتلائق ا  لامتت  و  تتلفق ا    متت  ل  تت  ا التت   بتتلا  و و:   -28
 نت .1425ا ول     م و ا ل اسل  ا س ما م م    ل    ا ال   بلا  و و   لك  
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  سل ت    استل   لت     اتع  و     ا ل  ا    م  ي  ا  ل غ  ل  ا ق صتل  ا ا ميت :  ل    ا ال   بلا  و و  -29
 .2010ا س ما م م    ل    ا ال   بلا  و و   لك  ا ا مي   الإولا  ا  ل ع وا  ممو    م و ا ل اسل  

 .2018   ل    ا ا ص  ك  ا ا ص  ك  ا ل ايو ا  لام  -ال للق وا اممو ل  ل    ا ا ص  ك:  -30

 .2018ا ا ص  ك  ا ا ص  ك    ل   ال مط  وا ةل ل  ا الوم   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  -31

 .2018 ل    ا ا ص  ك  ا ا ص  ك   ا مه   وا مسل   والنلاب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  -32

 .2018   ل    ا ا ص  ك  ا ا ص  ك  خ  ا  الإ ا ك الإ ة مو م تتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -33

 .2018   ل    ي ال  ي ال  ا مه   وا مسل   ل    ي ال:  -34

 .2018   ل    ي ال  ي ال  ال ل  ش ة مو م تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  -35

 2018   ل    ي ال  ي ال  (  مأ  ش مل  وحلك     ق ا ال ق ا  لام   ل  ل   898قما   ق  )تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  -36

 .2018   ل        راي  ا  لنمك  2023-2018اس ما م م   ل        راي  ل        راي:  -37

 .2018ك     ل        راي  ا  لنم ا مه   وا مسل  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  -38

 .2018  الإ ا ك ا  ل    مئ   ا   لم  وا ط     ل        راي    لا  ا مال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت:  -39

 .2014   ا  ا ا  و  ل مم وا     ع   ال   ال     ش ا ك ال الغ  ال ا و  لمم  الغ  لال  بلالله:   -40

 .2016   ل    الإس  ل     الإس  ل      ه   ا  ا مل   :  ا مل  ا ةم   -41

(  ا  اتل  ا ام تو  109  الإوتلا  )ا ة تل  الإحصتلئ  ا  ت    ا  ال  ا ام و   ل  بئت  ا  ل ت  والإحصتل :  -42
 .2018 اا      صم ا  ميم    - ل  بئ  والإحصل 

ا ميتت   تت  اتت غ  ل  تتل اليةتتل  ح تت   يتتمج ا متت    :   و  ا للضتت ل  ا  ة     متت  يتت   ل  تتق اق صتتل  ا  -43
  ا ال  ته ا  ميت :   و تو  و  ا للضت ل  ا صت لعم  وا  ة     مت  يت  ا   امت  ا صت لعم الإيلاعم  ش ته اتموك   

خك خل تتت يم  ا ا  اتتت  ا  ميمتتت   ل  امتتت  ا صتتت لعم  وا   تتتلل   ل   تتتلو   تتتع    اتتت  ا اتتتم  14-12يتتت  ا   تتتمك  تتت  
 .2015وو ا ك ا ص ل   وا طلق  وا ا ل       ي   ا  ميم  

حاتتتل   ا تتت   بتتتلا  و و:   و    تتت  ق ا ةتتتل ل  ا  ل  متتت  يتتت   ل تتت   ا  تتتل ك ا   لي تتتم   تتت  و اتتت    تتتم  -44
(   لمت  ا   تل ك   ل  ت   ت   رتاي  1  ا  تل  )ا ا لت  ا  لامت    ق صتل  وا   تل كا ل اس     ل  ت  حلت ا    

 .2016ل للم  

   ا  ا متتتل و   ا  لامتتت   ل متتتتم الستتتي ا  لامتتت   ل  تتت  ق ا لتتتلل :  تتتلال رتتتل لحا تتتل ا طتتتلئ  وآاتتتمو :   -45
 .2007ال      -وا     ع   ال 

 .2016  ا   ات  ل مم وا     ع  ال     ا     ق ا  ملح :  لال اس ما م  حا ل  بلا  ب  ا طلئ :   -46

ل  ا   لتم  الإ ا    ل  اا   ت  ا ما مت  وخاتمن  لته  ت  ك ال ل ح    لته ا لم تم :  ا    ت  ا   ت      اؤس ت -47
 .2013(  ا     ا ول م    ا ابم  4(  ا  ل  )2  ا ا لل )ا ما  -  ل  ا  ل م الإ ا    ال ا  وا ةل ل    

ال ل ول   ح     لا  :   مالتو ا  ا تو ا الوت   صتمغ    طت  م ا الت  ا  لات  يت  ا  ل  تل  ا اصتم  :   -48
 -(   لمت  ا  لت م ا   العمت  والإ  تل م 2(  ا  تل  )3  ا ا لل )  ل  ا  ل م ا    م  وا  مي         اس   لل لم

 .2016 ل    ا ما ل حا   ةحم  ل  ا    ا  وائم  

ال تتتل  بلا ال تتت  ا امرتتتل     غ ي تتتا ال تتتل ا  تتتتال :  خاتتتم ا    تتت  ا  تتت ق   لتتته ال ا  ا اتتتل    ل طتتتتل   -49
(  3  ا ا لتتل ) ل  تت  ق تتلك ا  تت  ي - لمتت  ا   تتل ك –ا ا لتت  ا  لامتت  قمتت    ا اصتتمي  ا  تت       ا ستت   طبم

 .2012(  1ا  ل  )

   ا  ال تتل ا للمتتل    ل متتم واقتتع ا   تت  ق ا اصتتمي  يتت  ا ب تت   وخامنتتل  لتته  ضتتل ا  اتت  الا تت     تتق:   -50
 .2016وا     ع  ا     ا   

 .2005ا اع ا  لا  ا  ماق   ا  مات      م  ا  ا   اسل  ي  ا   لم  ا  ل    اال ح    م  :   -51
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(  9  ا ا لتل )  لت    ت  بل ا  ميمت  ا  ميمت  ارل ا  صب :  است وال  و  ت  ق ا الت  ا  لات  يت  ا  ل  ت      -52
  .2003(  ا ام و ا  مي   ل  لم  وا   ام   ا  لنمك  ل للم  28ا  ل  )

   ا  ا ا تتلنا ا ااتتل ا و ستت ما م مل ا   تت  ق الإ   تت    ل تت   واتتل  ل ستت    لاتت    لستت  ا صتتا ل  :   -53
 .2014 ل مم وا     ع  ال     

ا اتؤ ام ا  لات    حل  خحال   ل:  ا  ل  ل  ا الوم  و   اع ا ا مي  ا  ل    وا  اتلعج يت   وغ آستمل     -54
والإ ا ك ا   لمامت     ا  ا م  ا اصم    ل ميمت  ا ا ل  ت  ا      ا  مم  : ا   لم  وا   لم ي   وغ آسمل وخس ما مل

 .2012 ل        راي  ل       -للم  ا  ميم 

   ئلست   مأ     م  ا   لقلا  ا     بم ال ا  ال  ا  ل   2018(      182قل     ق  ) ئلس  ا  اا    :  -55
 .2018ا  اا      ا  لنمك  

ميت :   ميت   ل  ت  ا الت   ن م ي   بلالله    ات   :     اتل  ا  لت غ ش ته ا  ل  ت  ا لللوت  يت   صتم ا ا  -56
  ا ا  اتتت  ا  ميمتتت   ل  امتتت  الإ ا  تتت    تتتؤ ام ا  ل  تتتل  ا  ميمتتت : ا  لتتتلال  والآيتتتلت ا ا تتت  بلم  بتتتلا  و و   

 .2007ا اغم    ا ابم 

 .2003     ا  ا  اح  ا اصم    ا  لنمك  قحلال ا   لم  ا  ل   وا  ل   س  ل ف   لا    ا   ل  لال  لس:  -57

   م تتتو ا ة تتتل  ش ا ك ا ا ميتتت   اتتتلال  لا تتتوك ا   لي تتتم  يتتت  ا ا  اتتتل  ا ا لوتتتمكستتتام  يتتت   تتتل م يتتت  ا :   -58
 .2016ال      -اللل اا    ال 

ستتالم اتتي خحاتتل   ا متت  ستت  ل  اتتل  :   استت      امتت    اقتتع  م  تتي ا  ل  تتل  ا اصتتم   يتت  ضتت     تتلل م  -59
(  ا ام تتتو ا  ميتتت   ل  لتتتم  81(   )19   تتتا )متتت  ا  ميمتتت   لتتت    تتت  بل ا  ميا  صتتت مر ا  ل امتتت   ل ل  تتتل   

 .2012وا   ام   ا  لنمك  

 .2018  ا ا لي ال له  ل ل  ل    ل    ا  لنمك     ا ما  را   ا  ل  ل  ا اصم  :  -60

 .2008   ل    ي ال  ي ال  ا مه   وا مسل  و لوت ح ل  ا ال ق ا  لام :  -61

  لتت  ا للضتت ل  ا  ة     متت  يتت  ش ا ك ا التت  ا  لاتت   ل  ل  تتل     تتل غ  بتتلا   ل  ستت    وآاتتمو :   و   -62
 .2015(  3(  ا  و  )39  ا  ل  ) ل        راي –للم  ا  ميم  

 .2013  ا لا  اللل اام   ل ل م  ا  لنمك  قحلال  ل ام    لومك ي  ا ا ا   ا امم   لف   ليم ف :   -63

 .2014    ا  خ  ل  ل مم وا     ع   ال    للل  لا   ح       اسل  ي  ا     ق ا و ا   -64

  لتت   بتتلا  و و خحاتتل  او :    تت  ق ا ةتتل ل  ا   لمامتت   ل  ل  تتل  ا اصتتم   يتت  ضتت     تتي ا ةبتتما  ال  بمتت      -65
 .2016(  ا ام و ا  مي   ل  لم  وا   ام   ا  لنمك  شيم ل  101(  ا  ل  )23  ا ا لل )    بل ا  ميم  ا  ميم 

 - ب    حتتتل     تتت :   ة     متتتل ا للضتتت ل  و  ليلتتت  ا اطل تتت  يتتت  ا  تتتل   ا  ميتتت : ال وا  بتتتلا  ل   رتتتل -66
 .2017(  ا  وائم  16  ا  ل  ) ل    ا مل  -  ل  اق صل ال  رالغ شيم قملا  مص وا  للال    

   ا  ا  متتتم  ل ل  تتتل   ش ا ك الوتتت غ ا  ةم تتت :    تتت   استتت ما م   تتتوك  تتت غ  صتتتط ه  صتتتم وآاتتتمو :   -67
 .2013 لنمك  ا 

 صتتتتتلم يتتتتت  ال تتتتته ا بم  تتتتت :    ميتتتتت   ل  تتتتت  ا التتتتت   بتتتتتلا  و و يتتتتت  ا  لتتتتت غ  لتتتتت     اتتتتتع ا ا ميتتتتتت      -68
ا اتتتتتتتتتؤ ام ا  لاتتتتتتتتت  ا تتتتتتتتتتلو   الوغ  ةلمتتتتتتتتت  الآ ا  وا  لتتتتتتتتت م ا   العمتتتتتتتتتت :    اتتتتتتتتتع ا ا ميتتتتتتتتت   ا  لتتتتتتتتتتلال  

 ا تتتتتتابم   4-2 تتتتتت    يتتتتتت  ا   تتتتتتمك ا   العمتتتتتت  وا و لفمتتتتتت  وا لغ  تتتتتت  يتتتتتت  ا  تتتتتتل   ا  ميتتتتتت  حلضتتتتتتما  و  تتتتتت قا   
 .2007 ل    ا  لطل  قلي س   ال   

  م  لال   سه حالا :  ا طم ق  ل  ا  ل  ل  ا الوم   ل ام  ا ا ت   :   است  رتا  م  يت  ا  ل  تل    -69
  ا اؤ ام ا      ا ما ع  ل ل م ا   العم  والإ  ل م : ا  ل  ل  وا ال  ا  لات  يت  ا ت ف  ا  ميت ا  ميم    

 .2015ا اغم    - ل س  ا ام و ا  مي    ع للق و  اس  ا  ملسل    مالش 21-19ي  ا   مك    
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   ا  ا س وال  ي  ا   لم  ي   ابما  ا الض  و مت    ا للضتم و طت  ا  ا ا ت  بل له خحال  ل   :   -70
 .2009ا  ةم ا  مي   ا  لنمك  

  قطتل  ا  صتل   ال   مت  خام ا  ةطمط ا ست ما م   يت    ت  ق اتل ل  له  لال ح   ي   صط ه:   -71
 .2017 ا   نما   ل مم وا     ع  ال     

(   ا  ا لل تتتتتتتتتل  ل متتتتتتتتتم 3  ة )   تتتتتتتتت   ش ا    –  تتتتتتتتت  ا ا ل  تتتتتتتتتل  الإ ا  تتتتتتتتت  يتتتتتتتتتللو  ا تتتتتتتتت  ا   تتتتتتتتتل :   -72
 .2010وا     ع  ال     

اللل اامتتت     استتتل  يتتت   طتتت  م ا   لتتتم  ا  تتتل     لتتته ضتتت   ا  لتتتلال  ا ا لوتتتمك ي لتتت    و تتتش  متتت ا :  -73
 .2009ا لللو   لة ل  ا  ل     ا  لنمك  

   ا  ا متتموت  ل متتم ش ا ك ا  تت  ك يتت  ا ةتتل ل :   تتلمم  و المتتل  و طبم تتل قلستت   تتلار  لتت ا  ا المتتلو :   -74
 .2006ال      -وا     ع   ال 

وا  لتتت م    لمتتت  ا ق صتتتل  حلضتتت   ال اتتتلغ -وحتتتلا  عا  فتتتل ع اتتتلصللمتتت  ا ق صتتتل  وا  لتتت م ا  ملستتتم :  -75
 .2018ا  ملسم    ل    ا  لنمك  

 .2015-2011   ل        راي  ا  لنمك  اط  ا ال  ا  لا  للم  ا للسال  وا ا ل  ل : -76

 .2008   م ا  خاا  خ   ل       ا  ا  بم ل   ا م لض   لمل  ش  ل  1.3  ي م ا   لم   ت       ة  غ:   -77

  م تتم ا ا لتتي ا  تت     ل  لتتم  وا التت  ا ا تتل ي ا    متت  ا ا ةصصتت :   لتتلل  ا   لتتم  ا  تتل    وا  تتل       -78
 .2009ل  م    -(  ا  لنمك  سب ابم36  ا لو ك )ا  لا  وا  ة     مل

  ا ا لتتي ا  تت     ل  لتتم  ا   لتتم  ا  تتل    وا  تتل   و لتتلال  ا    اتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -79
 .2002-2001ل  م    -(   سب ابم29وا ال  ا  لا  وا  ة     مل  ا لو ك )

   م تو ا ةتل ل  ا  ة مو مت  وا ا مفمت   لامت ا ب ت  ا  ت     لا ل تل وال اتوك ا  ا ا لي ال له  ل ل  ل :  -80
 .2018ا ا لي ال له  ل ل  ل   ا  لنمك  

   م و ا ةتل ل  ا  ة مو مت  وا ا مفمت   و  ا ام و ا       ل  لم  ا  ة م تتتتتتتتتتتتتتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -81
 .2018ا ا لي ال له  ل ل  ل   ا  لنمك  

ةتتل ل  ا  ة مو متت  وا ا مفمتت   ا ا لتتي    م تتو ا وحتتلك ا ا  اتتل  ا مقامتت تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -82
 .2018ال له  ل ل  ل   ا  لنمك  

  ال ل تت  ا   تتل   ا  للتتلك وا اا تتوك يتت  ا   لتتم  ا  تتل   وا التت  ا  لاتت   لتتي ا   تتلو   تتلوغ ا ةلتتما ا  ميمتت :  -83
 .2016ا  ل      لي ا   لو   لوغ ا ةلما ا  ميم   ا م لض  

 .2018  ا امالو ا الوم    ل    ا  لنمك    ام  خ الغ ا امالو  لي   ام  خ الغ  مالو ا  ل   :  -84

 .2018  ا امالو ا الوم    ل    ا  لنمك  ا مه    اع ا ا ل ل ا الوم :  -85

 لاتتتل خحاتتتل حاتتتل   وآاتتتمو :  خاتتتم   تتت  ق ا ةتتتل ل  ا   لمامتتت  يتتت   ل  تتتق خنتتتلاب  ل  تتت   رتتت ما :   استتت   -86
 -(  خ ل ا تتتتل 24(  ا  تتتتل  )8متتتت   ل لتتتت م وا  ة     متتتتل  ا ا لتتتتل )  لا متتتت      لتتتت  اللل اامتتتت  ال م  متتتت  ا  مي

 .2017ا   ال  ا ا للك ال م  م   

 .2009  ا ا  ا  اللل اام   ا  لنمك  يما ا ا     ق وإ ا ك ال الغ  لال ا ال    بم  : -87

   ل لتتلق  لاتتل يتت   لتت  يتت  ستتلطل  ا متتم ر:    استت  ا    تت  ا   تت      تتل    اتتل اتتل م ا لتتم    ا متتم   -88
  ل   م و وتل    بتلالله  ل تل   ق صتل  ا للج:  الال   طب ق ش ا ك ا    ك ا مل ل  ي  يما    ا الوم    

 .2008(  اغ طي  35(  ا  ل  )12  ا ا لل )ا  لنمك –الإس    

   لاتتل حا تتل  اضتت    لتته  اتتل  شيتتمامم :  واقتتع   تت  ق  تت  ك ا ةتتل ل  ا   لمامتت  )  استت   طبمقمتت  يتت   لمتت -89
 .2010(  ا  ل    ا ا   صم    ا  مات 85  ا  ل  )  ل  الإ ا ك وا ق صل ا اأ   / ا  ل   (   
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ا اتتتؤ ام ا  تتت    ا  تتت    ا لتتتل    متتتم  لاتتتل وتتتبم  حتتتليظ:    تتتي ا تتتمه    طتتت  م ا   لتتتم  ا  تتتل         -90
ا ل استل  ا ا مفمت    ل  تت     ل   تلو   تع  م تو آيتلت الإوتت   -)ا  ميت  ا ول ت (: ا   لتم  ا  تل    ا  ميت 

 .2004    راي  ا  لنمك  

 .2011  ا لا  ا  ل  م   الإس  ل     خسي ا     ق ا للل  لال  بلا   م  خي  ا   ل:   -91

   ا  ا لل تتتتل  ل متتتتم وا     تتتتع  ا   تتتت  ق وا ا ل تتتت  ا حن متتتت     تتتت   استتتت ما م   لاتتتتل  بتتتتلا  نل  ا  تتتتواو :   -92
 .2012ال      - ال 

  سل تل  ا  ميمت  وا ا ت  بل ا  ميت   شرتماب  لاتل وتبم  ا   لم  ا  تل    وقحتلال ا   امت :  لال  ل   و  -93
 .2011ا ل       ا  ال  ل  ا اصم    ا  لنمك  

 .2003 لال مم ل:  ال ا  ش ا ك ا اممو ل  ا صغ مك  سل ل  ا ال   ا  لام      ا    ا   ل ا  ميم   ا  لنمك    -94

 .2014   طا   اي  ا  مي    غلا    ال ا  ل  الإ ا ك ا لللو رللم ا بم    :  لا   ح   ا ا اسه  ح ل    -95

 .2001  ا ا  ا  اللل اام   ا  لنمك  ش ا ك ا     ق لا   ول ت  ل    :  -96

 لاتتت    لتتته ا موستتتل :  ا   قتتت  يتتت   ا   تتت  ق ا تتتلاال  وال ا  ا   تتت    :   استتت   طبمقمتتت  يتتت  ا  ل  تتتل   -97
 ل  ت   ت    -(   لمت  ا   تل ك 3(  ا  تل  )2  ا ا لتل )لت  ا  لامت    ق صتل  وا   تل كا ا ال   م  ا ةلوت    

 .2011راي  ل  م   

 .2014  ا اصم    ل مم وا     ع  ا  لنمك  ي  ا     ق ا ا لوم لا   نم ل :   -98

ويلت ق    م تو اس متل ا   بتحك  ل  ةمت   ت  ا ام تو م و اس مل ا  ويل ق ا   امت  وا  ةطتمط ا  ة   ت   :  -99
 .2018ا   ام    ل    ا  لنمك  

 .2018   ل    ي ال  ي ال  ا االم وا ا ئ  مل  م و ا ي ةل  و  ل ك ال الغ   ل    ي ال:  -100

 .2018   ل    ي ال  ي ال  النلابا ةل   ا  ل   وا لغل  ال  بم :  م و  -101

 .2018 ل    خس  ة  خس  ة   ا مسل   والنلاب  م و ا   لم  الإ ة مو  :  -102

 .2018   ل    خس  ة  خس  ة   بحك    ا ام و و ه    وخنلاي :  م و     ق ا ةل ل  ا  ل  م  -103

 .2018   م و ا ل ل  ا  لا    ل    ا  لنمك  ال ل  ا ام و م و ا ل ل  ا  لا :  -104

 .2018 ل ل  ل    ل    ا  لنمك    ا ا لي ال له   مك  ل   م و ا ةل ل  الإ ة مو م  وا ا مفم :  -105

 .2018 ل    خس  ة  خس  ة   -   لم  ا  ميم ا مه   وا مسل   والنلاب م و ا ةل   ا  ل  :  -106

  2017-2016ا  ممك ا لو     ام و ا قملس وا   ت     ل تلم ا  تل     م و ا قملس  وا         ل    ي ال:  -107
 .2016 ل    ي ال  ي ال  

 .2018   ل    خس  ة  خس  ة   بحك    ا ام و  ا ق و    ا ةلع ا  ما :  م و ا ا ل  ل  وا  -108

 .2018   ل    ا ا ص  ك  ا ا ص  ك     ا ام و م و  ط  م ا   لم  ا  ل   :  -109

 .2018   ل        راي  ا  لنمك     ا ام و م و   ام  ا اال ا  ا اا م  وا   ظمر:  -110

 .2018   ل        راي  ا  لنمك   و وإ  ل ا  خنلاب ا ام   م و     ق ا ةل ل  ا  ل  م : -111

 .2018   م و   ام  ا  ل ا    ل    الإس  ل        ا ام و م و   ام  قل ا  خ حل  ن ئ  ا  ل  ي:  -112

 .2018   ل    ا  لنمك   صم  ش  ل ا  ا ام و م و  ل    ا  لنمك  للل    ا اةلفم ا ب ئم :  -113

 .2018   م و ا لغ  وا و لي  ا  ميم    ل    ا  لنمك   ل  خ ا ام و  ميم :  م و  ل    ا  لنمك  لغ  وا و لي  ا -114

 .2018   ل    خس  ة  خس  ة   مأك ا ام و م و   اسل  ا ا   بل:  -115

 .2018   ل        راي  ا  لنمك  ا مه   والنلاب ا س ما م م   لام و م و ضال  ا    ك وا   ال :  -116

 .2018   ل    ا ا ص  ك  ا ا ص  ك     وا مسل  ا مه    ي ا   لقل  ا لو م :  -117
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   ل  تتتت  ا ا صتتتت  ك   تتتت  ا ا  تتتتي وخق تتتتل   وال ل تتتت    تتتتي   تتتت  ا ي ةتتتتل  و  تتتتل و  تتتت  ق ا  ة     متتتتل:  -118
 .2018ا ا ص  ك  

 .2018  ا  ل    ال م  م   ا  لنمك     ا ا  ا  ا مقام  :   ال  ا  ل    و   مل  ا   ل  -119

 .2018  ا ا  ا  ا مقام    ل    الإس  ل     ح غ ا ا  ا  ا مقام ا ا  ا  ا مقام    ل    الإس  ل   :  -120

ا ا ل  ا  لامت   لل استل  ا   ل  ت   الو  س ل  بلا  لغ:  ا ا اقع ا  ة مو م  و و نل ي  ا  مو ا  لةل ل    -121
 .2017   ل    ق لك ا    ي  (   لم  ا   ل ك  للإسال  لم 2(   للق ا  ل  )8   ا )وا ب ئ 

   ؤس تتتتتتتت  رتتتتتتتتال  ا  ل  تتتتتتتت   ا  ا تتتتتتتتو ا الوتتتتتتتت  ا ا اتتتتتتت م والستتتتتتتتل  ي وا ا طلاتتتتتتتتل   تتتتتتتلغ ستتتتتتتت ل ل ستتتتتتتت :  -122
 .2015الإس  ل     

  تتته  بتتتلا للم   مستتت  وآاتتتمو :    طلاتتتل      تتتل ا متتتمال  يتتت   ا  ل  تتتل  ا اصتتتم   و ؤس تتتل  ا  اتتتل   -123
  ا  ا مت  ا اصتم    ل ميمت  ا ا ل  ت  -  لت  ا  ميمت والإ  لج ي  ض   ابتما    تي ا  ل  تل  ا ا لوتمك   

 .2014 ل        راي     يابم   -(   لم  ا  ميم 50(  ا  ل  )17ا ا لل )

  تته ل ستت  رتت  ق:    قتت  ا    تت   ل  تت ت  تتل ا غ ما  ا    مامتت  ا لاالمتت  وال ا  يتت  ا ا متتآ  ا   لقمتت     -124
 .2009(  ل للم  4  ا  ل  ) نم ل    ال -ا ا ل  ا  لام    طل   لم  ا   ل ك

 لوتتتم يتتت   لاتتتل ا    لتتت  وستتت م   نا م تتتو:  لماستتته ا التتت  وا   ميتتت  ا  تتت   ا  يتتت  ضتتت   ا اال ستتتل    -125
(   م تتتو ا التتت ق وا ل استتتل   و ا ك ا   لتتتم  ا  تتتل    8  ا  تتتل  )ا ا لتتت  ا  تتت   ا   ل  لتتتم  ا  تتتل  ا  ل امتتت    

 .2012ا     ا    ا ابم  

   ا  و   اتت  ا لل تتل   تت  ق ال اتتلغ: ا   تت  ق ا صتت ل  ستتا م  و تتو ا  اتتل  :    تتلم   ستته ستت  لا    -126
 .2010ال      - ل مم وا     ع   ال 

   ا  ا  ةطمط و ل    خ ا  ا اؤس ل  الإ  ل م  وا ةل م  ي  ا ب ئ  ا  ميم  والإس  م ا ال   ا ام لغ:   -127
 .2010 ب ل    -ا ة ي ا  لام   ي مو 

  حاون  بم  ا ماللل : ا      ا         ل   ؤس ل  ا   لم  ا  ل   ي  ال   :   اس  نل   حل ل ا حا   -128
 .2007(  3(  ا  ل  )3  ا ا لل )ال    -ا ا ل  ال   م  ي  ش ا ك ال الغ لل لم    لا م    

ل    تل  طب ق ما  يؤا   له اسال  ل:  اام ا     ق ا لاال   له ا   وام ا    ما  وا مضل ا  ظم    ل تل   -129
(  ا  تتل  1  ا  تتو  )  لتت  ا اللستتا  والإ ا ك وا  تتأ    لتته  تت ظ   رتتئ   ا طلاتت    لمتتل   ل  تت  ا  تتلنمك   

 .2008 ل    ا  لنمك   -(   لم  ا   ل ك47(  ا     )71)

 .2018  و ا ك ا ال م   ا  لنمك  ق   ا ام م ل ا ا ئ  ا  ل    لةل ل  ا ل   م :  -130

 .2017   ا  ا ا  و  ل مم وا     ع   ال    ا ك ا     قشوائل  ي ا ال ل:   -131

   ل  تتت  ا ةطتتت  ا ستت ما م م     ل  تتت  خستت  ة:   تتتل    ب تتل     اتتتع ا ا ميتت وحتتلك ا  ةطتتتمط ا ستت ما م  :  -132
 .2019-2014خس  ة  خس  ة  

 .2018 ك  ا ا ص   -   م و  ط  م ال ا  ا  ل      ل    ا ا ص  كخنلاب ا  حلكوحلك ا  ط  م الإ ا  :  -133

:   تتتتل   ب تتتت  2022-2017ا ةطتتتت  ا ستتتت ما م م    ل  تتتت  ي اتتتتل ا  حتتتتلك ا ام و تتتت   ل ةطتتتتمط ا ستتتت ما م  :  -134
 .2017  الإولا  ا ول     ل    ي ال  ي ال  ا ا   بل  ل  ا  ل ام 

 .2018  ا ا لي ال له  ل ل  ل    ل    ا  لنمك  ا مه   وا مسل   وا ةل ل وحلك ا ا  ا  ا مقام :  -135

    ل  تتت  خستتت  ة  ا   تتت  ل ا تتتلو   وا بتتتما ا  ا ا تتت ل وحتتتلك حالاتتت  ا الةمتتت  ا  ةم تتت  ويتتتما ا  ا ا تتتما :  -136
 .2018خس  ة  

النتتلاب  2030استت ما م م  ا   امتت  ا ا تت لا  :  ه تت   صتتم و ا ك ا  ةطتتمط وا ا ل  تت  والإوتت   الإ ا  :  -137
 .2016و ا ك ا  ةطمط  ا  لنمك   و ؤرما  ال ا  
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   تت   ا تت  ا ك: يم تتل ا   امتت  ا  تتل ل    ل  اتتل  الإ ا    للو تت : طتتمط وا ا ل  تت  والإوتت   الإ ا   و ا ك ا  ة -138
 .2017و ا ك ا  ةطمط وا ا ل     ا  لنمك  

اس ما م م  و ا ك ا   لم  ا  ل   وا الت  ا  لات  يت  ضت   اطت  ا   امت  و ا ك ا   لم  ا  ل   وا ال  ا  لا :  -139
 .2018و ا ك ا   لم  ا  ل    ا  لنمك    2030ا ا  لا    صم 

ا اة ل تتتت  آ متتتتل  اس مرتتتتل ا    ل تتتت     تتتتلل م ا  صتتتت مر ا تتتتلو    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -140
 .2018  و ا ك ا   لم  ا  ل    ا  لنمك   ل ل  ل  ا اصم  

ا تت  ا ك يتت  ي ل متتل     تتل   اتتل  ك ا   تتلو    م تتم حتت غ  متتل    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -141
 .2018  و ا ك ا   لم  ا  ل    ا  لنمك  ا  ا لو  الإيم    ي  ا   لم  ا  ل   وا ال ق  ل  ا ل

  و ا ك ا   لتم  2018حصل  خ ا  و ا ك ا   لتم  ا  تل   ات غ  تلم تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -142
 .2018ا  ل    ا  لنمك  

 .2018  و ا ك ا   لم  ا  ل    ا  لنمك    ولت ا طل ي ا  ل   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -143

 .2018و ا ك ا   لم  ا  ل    ا  لنمك      ا ك ا  ل ا  اتتتتتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -144

  و ا ك ا   لتتم    ة     متتلحصتتل  خ ا  ا تت  ا ك يتت  ا الت  ا  لاتت  واتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت -145
 .2017ا  ل    ا  لنمك  

 تل  م و ئل ت  ا     حات  وي1972(   ت   49قل       م  ا  ل  تل   قت  )تتتتتتتتتتتتتتتتتت: تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  -146
 .2006( ا ا ل    ا ا ئ  ا  ل    مئ   ا اطل ع ال  م    ا  لنمك  24  ة )لآام ا   لا  

(   متتأ    تتللل   تتي خح تتلم ا  ئلتت  ا     حاتت    تتل    ا حتتم ا   لتته ا تتلال 221قتتما   قتت  )و ا ك ا ال متت :  -147
 .2018  و ا ك ا ال م   ا  لنمك  2005(      991ا صل     ما   ق  )

يتتل وس:  ست  ل   نل     محتت   ا ت  بل   تت  ق ا ةتل ل  ا   لمامت   ل  ل  تتل  ا اصتم   يتت  ضت    اتتلعج  ويتل    ت  -148
 .2017 ل    س نلج  ل للم   -(   لم  ا  ميم 47  ا  ل  )ا ا ل  ا  مي     ي ا  ل  ل  ال  بم    

ستت     ا االةتت  ا  ميمتت      ل  تت  ا التت ا  ئلتت  ا    مامتت   لةماستت  ا الومتت و ل تت   اتتل ك ا التت  ا  لاتت :   -149
 نت.1437ا     ا   

    لا  حل تل  اتل   سل ل  آيلت  مي       ل ك:  ه   لللك   ط  م ا   لم  ا  ل   ل س  س ل  لا  :   -150
 .2008ا لا  ا اصم   ا لب ل م   ا  لنمك  
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