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دادإعـ

 دكتـــــوراه الفلسفـــــة فـــــي التربيـــــة 
 الكـــــويــــــــــت

 توو  اقوور  عموون ا معسوميليوواتحقيووا معليم وو  معسن ا وويا  اوو  بوور ف اووو  تقنيووا معلوم توو   تقوو   
منقلاقوو   معلهلووي   كعوو منووم توو  معلن رووة هفمرووا هوو ي  معل  وو  ي  هوو م معلنقمووا الووح مع  لوو  

معرفمروا معح عيوا   ب عس ع  تح    .ت قفم تنه تحرير ت  خلا  ا   ليما معسنليا  معسوميات  مهليا 
معلوم تو   تقنيوا تو  ه ف : معسو ع معرئي و  مع ؤم      املإج ب طريا    معفرمغ كع  ت  جيء رر

 مرسخرم  علإج با  مى ه م مع ؤم  تا  ؟عمن    معسوميل  بر عا معك يت ا  تحقيا معليم   معسن ا يا
  ا  موا توؤرر  قو   توور معلوم تو  من   ك نوت تو  مهوا نسو ئ  معرفمروا معسحميمو  مع صوف  معلونه 
 او  معلوم تو   تسغمغو  ليو  معسوميليوا كعو  معلؤر و   او  لو ب معحيو   نو مل  تخسمو  ا  تسحكا
ن و    أجويمء جليوع  غو   معو   معشوري نمعلوم ت   تقنيا معسوميا  توسبر  نش ط      لمي   جليع

 .معفو عا معقرمفم  متخ ك  ت، معو تمي    معل ئ عي  تلكي   ب عس ع معلوم ت    معسوميا به ه

معلوم تووو   معلسقم ووو   معرووور فيا عنشووور تقنيوووا   وووع  وووره تووو   اووو  نه  وووا معرفمروووا توووا 
عمن وو   معسوميلوو  معكوو يس  كلوو  تووا   ووع  ووره توو  معس صووي   توو  مبر هوو   وو  معسن ا وويا ممعلي  عسحقيووا
 معو توا ماروسرمتيجيا إط ف ا معلوم ت    تقنيا  معلوراا لإهمف  تن ر ا إرسرمتيجيا   ع  ر ف 

 . أهرماه    مع  مف  معسوميا معو ع  فر عا  حقا ل ب  تقييله  تنفي ه  تس بوا   عمن    معسوميل 
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The role of Information Technology in Achieving the Competitive 

advantages of educational institutions in the State of Kuwait 

Abstract 

Information technology plays a vital role in achieving the 

competitive advantages of the educational systems. Thus, the researcher 

noticed that it would be appropriate to study these two important topics, 

based on the importance of education in the process of development by 

identifying his position towards it. Consequently, this study attepts to 

bridge this gap by answering the following main question: "What is the 

role of information technology in achieving the competitive advantages 

of the educational system in the State of Quait?" to answer this question, 

the descriptive analytic method was used. The study revealed that 

information is considered an influential and effective force that controls 

the different aspects of life including the educational institutions since 

information permeates all educational processes and activities. 

Information technology is the artery that feeds all parts of the 

educational system with this information; thus, enabling the officials and 

employees to take effective decisions. At the end of the study, a number 

of the necessary requirements for the dissemination of information 

technology to achieve the competitive advantages of the 

Quaitieducational system. In addition, some recommendations were 

made, the most salient of which are the necesity of setting an appropriate 

strategy for the management of knowledge and information technology 

within the faramework of the general strategy of the educational system 

in addition to following- up its implementationa and assessment in a way 

that achieves tha mission of the university and its aims. 
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عقر شوهر معوقور ميخيور تو  معقورن معوشوري   بورم    معقورن معحو ه   معوشوري  تقورت  هو ئلا   
 توو  م  ينلوو  لسووى ،  معح روو     ماتلاوو ا  خ صووا  تقنيووا معلوم توو   معسقنيووا   تووااوو  تجوو   

ت  آعيو    مار  ه م معولار معورير ، ميتس يس  فع بخقى  مروا  رريوا أكثر ت  ، ه مي تن  
، تلانيع معلوراا  معلييور تو  مع رو ئ  معسكن ع جيوا معحريثوا معسو  جوموت معوو عا قريوا ك نيوا صوغير 

، ( معلور اووا ب لإنسرنووتWorld Wide Web)معر عيووا ظهوو ف شوو كا معلوم توو    ب لإ و اا إعووى
 .معحي   تن ل ك اا   ت ظيفه  ا 

    ماتلاوو ا  معسوو   شووهره  معووو عا مقوور ريوور  معثوو ف  معلوم ت تيووا معلسلثمووا اوو  معلوم تووا  
تو وووا معووور   معلسقرتوووا توسلووور م سلووو هم   أصووو حت،  معسرب يووواملآن معكثيووور تووو  معلفووو ييا ملإهمفيوووا 

تخسموو  معلؤر وو   معح تيووا  إهخوو   هوو ه معسقنيووا اوو  ، أر رووي  اوو   لمهوو   مووى ن ووا معلوم توو  
سمو  بمورمن معوو عا معث عو  بلو   عقور أهفكوت تخ، به    ميجهي  ملإهمفيابلافا خ صا ا  ،  معخ صا

هخمت معكثير تنه  برفج   تسف  تا ه م معلجو   عكو  م  ، ايه  معر   معوربيا أهليا ن ا معلوم ت  
 تش فك ا  تج   مارسف ه  معومليا  ماقسلا ه ا

 أر روو مارووسف ه  توو  معلوم توو   كلوو فه قوورفته   مووى  تموو  معوور   اوو  تخسموو  تووع كعوو    
تووو  همئووور  تمووو  معفووو مف   قملاوووت ماقسلاووو ه ا بينهلووو  امقووور فووو مف   جووو ه معع كعووو  ، عخرتوووا معسقووو ف
 معسوو معلوم توو    ماتلاوو   إا أن توو ريرم  هوو ه ميخيوور   مووى معسحوو ا  معوليقووا  مانسشوو ف عسقنيووا

 شهره  مع  ار م معسق ف  مج  ف    شهره  معولار تبي  أن مرسول اته  عا تور مخسي فيا ب   مقع
معلوم تو    رويما  معلاورمع تو   تسخ  ت  تقنيا معس ير  لسليا أقرته  معو علا معجر معو عل معن    

إن ه م معسح   اى تجرى لي   معشو ب رير ه ن ش  ت  تفه   معسنليا معسى ، أج  مع ق ء ر  ا
 . معلوم ت ت  عا تور توسلر  مى معج نة معل هى بقرف ت  توسلر  مى معج نة معلوراى

جو ء نسيجوا طبيةيوا علانسشو ف مع مروع عسقنيو    لجسلو   معحريثا ت  معلوم   إن تق ف مع  
ميتوور معوو   أهى بقبيوووا ، معلوم توو    ماتلاوو ا   توو  ألررسووم توو  توو ريرم  اوو  إ وو ه  معسشووكي 

 كو ن كعو  ، معح   إعى تيمير من وي ب  تراووا كليو   معلوم تو    بور تخسمو  مع رو ئ  معلجسلةيوا
تلووو  أهى إعوووى ، قووو ء تووو  معلجسلوووع معلاووون    إعوووى معلوم تووو ت تسغيووورمح تحفووويمح  موووى معلاوووو ه  مافت

 هوووووو م ، )40ص،  2002، مفتفوووووو ع تووووووورا  معن توووووو  معق توووووو  عملوم توووووو    معلوراووووووا) برمعه ه 
ريوووؤه  بقبيوووا معحوو   إعووى تغييووور اوو  أنلوو س  أنوو مع معلؤر وو   معسوميليووا  معسرفيبيووا  ملسي جوو   
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معنوو س ريفقوور ن تجوو ا  أ لوو عها معسو  أعف هووو   تلكووون م تنهوووو  بلونووى أن  ووورهمح كبيوورمح توو  ، مع وو   
 .  ظه ف م ل   جرير  تك ن ترت قا ب عسقني   معحريثا

بو خسلا  أن م هو   ألج تهو   تؤر    معسوميا معجو تو  بر عوا معك يوت رو  ت  تنقما 
تن ا يا   عليا  إعى تحقيا معسف    معسليي  ل ن  عنل ه   مرسلرمفه   بخ صا  لمه  ا  ظ  بيئا

 عليم و  معسن ا ويا مهسل تو  كبيورم تو    لاقسهو  بمعلوم تو    تقنيوااقور نو   ت  و ع  ت  را ،  ق تيم
 مع  لثي   معكس ب بحي   ره  مع وض هرا  مرسرمتيجي  عسم  معلؤر   . 

عوور     معوموو  تن لووا معي ن ووك  بلاووفسه  معح  وونا عقق  وو   معسربيووا  معثق اووا  كلوو  تبنووت
 بور تقبيوا ،  2015 ن   وت خقا تسليي  عسحقيوا أهورم  تومويا معجليوع بحمو    و   معو عا ب

معلوو ك ف  كلوو   مارووسرمتيجيامعلقرتووا اوو  إطوو ف  لوو  تووؤتلر )همكوو ف(.  توون  ( 11) مارووسرمتيجيا
نور  ) مى معر   فصر معسقور  نحو  تحقيوا أهورم  تومويا معجليوع ب نس و    موى معلاووير معو طن  

 ( ملإقميل   معر ع 
 ه عووا معك يووت بلاووفسه   روو م اوو  لا اوو  تن لووا معي ن ووك  اقوور روووت رووةي  لثيثوو  نحوو  
مع صو   عهوو ه ميهوورم  لإ ل نهو  بسحقيووا معسنليووا مع شوريا معل ووسرمتا  بنوو ء معخقو م  مع طنيووا اوو  

اقر أفرت ق م ر ر بسا ا  بن ءهو  معسوميلو  اسبنوت إعيمتيوا ، تحقيا مارسقرمف علجسلع  م    تسوما
 تقووو ير ، معج توووو   إهخووو   معسومووويا ملإعكسر نووو  اووو  ،  معل ووو  م  بوووي  معجن وووي ، يطفووو  فيووو   م

 تشجيع معقق ع ،  فاع ن  ا ملإنف    مى معسوميا رن ي  ت  تييمنيا معر عا، معلن ه  بلا ف  لثيثا
 كعوو  عايوو س أطوور معسوموويا  مووى معقم ووا  معسووور  ، معخوو ص اوو  معلشوو فكا  مارووسثل ف اوو  معسوموويا

  .منة معق    معرو  اتخ ك معقرمفم  معسلاحيحيا مى ج  
ابوور عهوو  توو  توو مار  وور  عملؤر وو   معسوميليووا بر عووا معك يووت  عسحقيووا معليم وو  معسن ا وويا 

هووو  ميخووورى أ وووحت تووو  معل م ووويع معلهلوووا  معلوم تووو    معسووو تسقم ووو   عوووو  تووو  بينهووو  تقنيوووا 
عا توو  تقوو ف تقنوو  شوول  كوو  خ صووا اوو  ظوو  معسحوو   إعووى مقسلاوو ه    معلوراووا  توو   شووهره معووو 

 ت  شر.ت  شر أ  رير  معلؤر    معسوميليا بشك  ت رر  به  ، معحي  تج ا  
إعوى م ه و ه تبنو   معلن  توا معسوميليوا عقر أه  معسق فم  معح صما  معلس  ف ا ا  بيئ   

مفه  معلو صوور   مرووسلر ن ووا معسوموويا  ل روولا اوو  بقوو ء  مرووسرمتيجيا روويما  معلوم توو   ب صووفه تقنيووا 
مفتووو ف تفهووو   تقنيوووا معلوم تووو    ر عقووو،  معو عليووواماقميليوووا معووون ا معسوميليوووا ماخووورى  تن ا وووه  توووع 
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معوريوووور توووو  معكسووووو ب إن  إا،  مرووووسرج  ه  تو عجسهوووو   خينهووووو   تحووووريثه   جلووووع معبي نوووو  بلهلووووا 
 تفه ته .علخسلاي  ا  ه م معلج   مخسمف م ا  تحرير م

تقوو فم جريوورم عمسو توو  تووع معلوم توو   تووور معلوم توو    قنيوواتبوو عق   بوو ن  Peter تلوو  لوورم ببيسوور
 خسور  معحوو مجي معيت نيوا  معلك نيووا  معمغ يوا عملن لووا  يلوره  بلوو  تحسو و إعيووم تو  توم توو    توراوا بوورءم 

)معجرجووور   (Peter ,2001:17)، انووو ب عولووو  مع  ووويف  منسهووو ء ب علووورير اووو  أ موووى ت وووس ى إهمف  أ  
معلوم تووووو    إن معكثيووووور تووووو  مع ووووو لثي  معوووو ي  يووووور ن بووووو ن تقنيوووووا موووووى ( 21،  2009،  معووووويم   

 به .ا  معح ر    ماعكسر نيا  أجهي  ماتلا   معلمحقا تسلث   جم أخر  عه   ماتلا ا 
ميه م   ميروووو عية  معلوم تووو   ب نهووو سقنيوووا ع Daftين وووحة كعووو   موووى تفهووو   هفماووووت   

  موى تو  يبور  ، (Daft, 2001 : 199) معقر  معل سخرتا ا  تح ي  معلرخلا  إعى تخرج   
أهم  ا  موا ت و  ر  عو م ا نوم مكور  موى منهو  ا ن معق ئ  قر تو رر بو علفه   مع و با عسقنيوا معلوم تو  

انجو    تقو ير معولميو    عملؤر و   معسوميليواا  ت اير معلوم تو    إ لاو عه  إعوى ماهمف  معوميو  
معى ك نهو  تسرول  ميجهوي   معلوورم   معلو مفه ملإهمفيا ا  جليع معل س ي   معسن يليا ب ا  اا 

 (9:  2006، مع شريا  معبرتجي   )معق ئ 
بووو ن معليوووي  معسن ا وووويا  (Stevenson,2005,4 تووو  ج نوووة مخوووور يؤكووور روووسيفي  روووو ن )

إعووى تق بمووا معح جوو    معرل وو   معلسومقووا بوو عيب ن توو  مجوو  مقسنوو ء معيبوو ن مع ووموا أ   تهوور   لميوو ح 
 معن وو   معسوميلوو كوو ن  (بوو ن معليووي  معسن ا وويا تسحقوا  نوورت  74، 2004،  معخرتوا. يرى )رووميل ن

ق هف  مى أنج   أنشقسه  بكمفوا مقو  أ  بف  ميوا أارو  تو  معلن ا وي  تو  خولا  ل و  مروسخرم  
ا  منج   أنشقسم معسوميليوا  ماهمفيوا بشوك   حقوا  يلوا  م خبرت م سخر  برم س أ  أن ، معللا هف

، (30 , 2005، رى)معووويم   ت  . علجسلوع معقو ت  ن و اح إعوى معلن ا وي مكبور عمقولاب  تؤر و   م
معلُن ا وا تو  جوورمء  معون ا معسوميليووا و   معن وو   معسوميلو بو ن معليوي  معسن ا ويا ت ووور خ  صويا ت لو يي 

متسلاكه  ت مفه    مت  ت   ر  بلو   لنحم ق   همخميا لركيا تؤرس عم ت قف ح ق ي ح تج ه ميطرم  
كم   يلووووا تسفووووره  عقلابهوووو   توميليوووواقرتووووم توووو  خوووورت     معلنسفوووووي  يسجمووووى بلوووو  معلخسمفووووا توووو 
معن وووو   ( بوووو ن معليووووي  معسن ا وووويا تسلثوووو  اوووو  تليووووي  416, 2006،  يؤكر)تلاووووقفى معل ووووسهراي .

 . بلركي ارير يُسيح عم تقر ا خري  تُسليي ب رم ب ن جح م مى تنُ ا ي معسوميل 
عمن و   او  تحقيوا معليم و  معسن ا ويا  لوم تو    ه فهو مع مت  ق  تع تو  تقور   يهليوا تقنيوا 

 مووى اقوور  جوور  معرفمرووا معح عيووا منووم توو  معلن رووة هفمرووا هوو ي  معل  وو  ي  معلهلووي   معسوميلوو 
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 ن و   معسومويا معكو يسىاو   منقلاق  تو  أن تو مار هو ه معسقنيوا  كع ، معن    معسوميل  بر عا معك يت
تووو  معل ووو هس مار رووويا عملؤر ووو   معسوميليوووا معسن ا ووويا  توووور  ملووور  تووو  تسقم ووو   تحقيوووا معليم ووو 

 .عمج ه  معش تما

 شووهر معووو عا معيوو   تقوو فم تمح ظوو  اوو  معوور ف معوو   تمة ووم معلوراووا  معلوم توو   اوو  شووسى   
  كو توو  أصوو ح تبوورأ معسركيووي  مووى معلوم توو    معسقنيووا، تجوو ا  معحيوو ه ماقسلاوو ه ا  ماجسل  يووا

 بووورأ  ت هووور تلاوووقمح   ، تووو  معو متووو  مير رووويا اووو  معسقووور   معسنليوووا تووو  ميتووو ف معل وووما بهووو 
 يسرل  ه م ماقسلا ه ك اا معلو ف  معسو  ُ لكو  ، توكس ه ه معس جه   تنه  " مقسلا ه معلوراا"

 عكنم يهر  إعى ت اير ، ينم ا  ق   اقف  مى ت اير معلوم تا، أن تُ ها ا  معوق ء ماقسلا ه 
ميه م  معلن روو ا عسن وويا هوو ه معلوم تووا  ترشوويحه   تققيرهووو  اوو  صوو ف  تفوو ييا  تووو ف   لكووو  

 اف  مقسلا ه معلوراا تسقر  معلوراا  مى معوما. ، تقبيقه   لمي  ا  ل  معلشكلا 
 يولوو  ، ليوو    وووى معن وو   معسوميلوو  كغيووره توو  معلؤر وو   إعووى مع قوو ء  معنلوو  اوو  مع وو     

ي   معو تووا  تنفيو ه  عيروول  عوم تحقيووا أهرماوم.  عكوو  معن و   معسوميلوو  أصوو ح  موى تقوو ير ماروسرمتيج
  ووغ س تسقم وو   ،  معلن ا ووا معلحميووا  معر عيووا، ي مجووم تحوور    جريوور  تسيميوور  تنهوو  معسحوور    معل عيووا

ر   معول  معلسن  ا  معلسغير .  بي  رو  معن    معسوميل  عمول   اا فر عسم  تحقيوا أهرماوم  روةيم 
قيووا معليم وو  معسن ا وويا  مرووسرمتسه  توويهمه معسحوور    توقيوورمح ب ووبة معقبيوووا معق ن نيووا  معقق  يووا عمن وو   عسح

 ب ووبة أنووم  حسوو و عمولوو   اووا أرووس تخسمفووا ن ووبي ح  لوو  هوو  تسوو   علؤر وو   معقق  وو   ، معسوميلوو 
 (4ص، 2012، معفقه ءييهمه ميتر صو با )، ماقسلا ه ا  ماجسل  يا ماخرى 

ميت نا معو تا عمسخقيف  معسنليا معسربيا بر عا معك يت ب عسو  ن تع مف  معسوميا ب   تل  لرم 
 تووو   )2016/2017 – 2015/2016بإ ووورمه خقوووا إروووسرمتيجيا علشووو فيع ملإنل ئيوووا عم ووون م  )

توييي معسكن ع جي  ا  معسوميا عجليع معل مه معرفمريا  إنش ء ترمكوي تلاو هف معوسوما  بي  تم  معخقا
عووو ب معسرب يووا  تشوور ع تقبيووا ملإرووسرمتيجيا مع طنيووا ارووسخرم  تكن ع جيوو  معلوم توو    إهخوو   مي

  .ا  معولميا معسوميليا  تق ير تشر     معحك تا ماعكسر نيا ا  مي ل   ملإهمفيا
 عوووووو ع  اقوووووور تووووووا تشووووووكي  اريووووووا  لوووووو  تشوووووور ع تقبيووووووا ملإرووووووسرمتيجيا مع طنيووووووا  تفةوووووويلاح 

   معولميوووووا معسوميليوووووا اووووو  إطووووو ف تنفيووووو  تشووووور     معخقوووووا لإروووووسخرم  تكن ع جيووووو  معلوم تووووو   اووووو
 .2016/ 2015ملإنل ئيا 
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 ووو ن  توو  أ جووم   قوور أشوو ف  بوووض معرفمروو   إعووى أن معسوموويا اوو  تو ووا معوور   معوربيووا
م جم معقلا ف  معسوى ( مع  بوض ت  1، 2005، قلا ف تسوره  امقر مش ف  هفمرا ) ينة رميا 

 ج ه  ي س هقيا عمحكوا  موى نو مت  معولميوا معسوميليوا رو مء   مى ربي  معلث  :  ر م فه  تنه  
 مااسقوو ه إعووى آعيوو   ، نف ووه  معسوميليووا مووى ت ووس ى معبرنوو ت  معسوميلوو  أ   مووى ت ووس ى معلؤر ووا 

  ووور   جوو ه خبووورم  قووو هف   موووى تقووو ير توووو يير تقووو يا ، تقوو يا  لميوووا معسووورفيس  أهمء معلوموووا ايهووو 
ب لإ و اا إعوى ،   معلا تا ارسخلاص تؤشرم  معج ه  معن  يا نق  معلوم ت    معبي ن ، ميهمء

  ر  ماهسل   بقريا تقييا تشكلا  معقلاب معسوميليا  توراا آفمئها فيل  يسمق ن ت  توميا.
تو  ليو  ت جيهوم    ه م ت  لرم برفمرا تحل ه  يمعري  معى معلق ع ا بإ  ه  ييكما عن ا معسوميل

تووو  مافتقووو ء بوووم تووو  خووولا  خرووو  م عسقبيوووا توووو يير معجووو ه   تووو  روووا ابووور ،  تل يموووم إت لسوووم 
 (.40ص ، 2005،  ي معري   برم عه هى  ما سل ه. )تحل ه

 هفمروووووا رووووو نرفم اووووو ن    تثووووو  مع ووووو بقا معرفمرووووو   تووووو  موووووى هووووو م   اقووووو  عووووووره    
(2010Vannoy, Sandra A.(  هفمروا كون  ت  كو  )King, Michael A,2009.هفمروا  ) 

(  هفمرووا Tavoletti, Ernesto,2008مفن ووت ت اميووت )  هفمرووا (2009 معووويم  ,  معجرجوور  
 هفمروا ، (2006) و جيما،  زاوي هفمروا ، (2009) أيتن هفمروا، ( 2006 )، مع هو ب  بور

  هفمروا، ( 2005 )، ه شوا  هفمروا، ( 2006 )ي روي    هفمروا قور ف   (2008) ير ن واعو ن 

 لالوح  ( 2004 ) ف  قو   هفمروا " ( 2004 )، لريا   مع   ر فمرا ه ( 2005 )   ريض ب  يا
بلاوفا   توا  معرفمرو    معرفمر   معسى تن  عت تقنيا معلوم تو   قما ت  مرسقرمء معرفمر   مع  بقا

معن و   معسوميلو    ميوم او ن ،  معليويم  معسن ا ويا بلاوفا خ صوا معسى فبقت بوي  تقنيوا معلوم تو  
خروووع علجل  ووا تووو  معو متووو   اوو  روووةيم عسحقيووا معليم ووو  معسن ا وويا بلاووفم   توووا  بر عووا معك يوووت

  معقي ه معرمخميا  معخ فجيا  عو   ملر  تنه  إن عا  ك  أهله  تقنيا معلوم ت  
تو   معسحور    نو ع أخور تو  كلو  أشو ف  بووض معكس بو   إعوى أن معون ا معسوميليوا ت مجوم  

  تيميور، معوملو  مع حو  تجو ا   تقو ف، بوور  و  معسومويا تثو  لريثوا توميليوا بينه  مرسحرمث ن ا

   وو  معق قوا.معسومويا  تور ي ، معوملو  معسوو  ن    يو ه ، معسومويا ماعكسر نيا ا  مع ر ئف مرسخرم 

او    معن ع معكا بي  معس م ن   صو با،  ميه  ماجسل    معقمة  تيمير، معلؤر    عه ه مارسيو بيا
، معلجسلوو   هو ه او  مع و    تسقم و   توع معسكيو   صوو با، معلؤر و   هو ه او  معولو  تن  توا

 عل سجرم  معللائلي  رير معخريجي  ت  معه ئما مي رمه ا  معلسلثما معلؤر      و  تخرج  

http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Vannoy+Sandra+A.%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Vannoy+Sandra+A.%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22King+Michael+A.%22
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/simpleSearch.jsp?_pageLabel=ERICSearchResult&_urlType=action&newSearch=true&ERICExtSearch_SearchType_0=au&ERICExtSearch_SearchValue_0=%22Tavoletti+Ernesto%22
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معل وسقب  كو ع   شوير تقريور برنو ت  ميتوا معلسحور   تهو   أشوك   طبيووا تغييور ظو  او  معولاور
ع ووو  لإلوورمث معسغييوورم  معبني يووا اوو  ييكميووا ملإنلوو ئ  عمسنليووا ملإن وو نيا اوو  معوور   معوربيووا أن م

 معل وسلر  تو   (UNDP, 2003,2) مع و    مي لو   عوا  لاو ل م تغييورم  او  معثق اوا ملإهمفيوا
تل  يؤرر بشك  كبيور  موى تحفيوي معقو ى معو تموا معلؤهموا ع  وع  مع مقا مع معر ا عملجسلع معورب 

  تجسلع معلورااتوراسه   إبرم  ته  ا  ربي  معسق ير معلنش ه نح  

توور تقنيووا معلوم تو    ملوور  تو    متوو  معبيئوا معخ فجيووا معسو  تس ووا بو عسغير  معسوقيوور كلو    
  اوو  خرووا معسغيوور  معسقوو ف عسقنيوواهوو  إك يسقمووة تن، عجليووع تؤر وو    منوو مع معسوموويامعل ووسلري  

توووع تمووو  مروووسلرمفه   بق ءهووو  اووو  ظووو  معبيئوووا معلسن ا وووا أن تس مصووو   تسكيووو   معلوم تووو    ب يوووا
 معووون ا معسوميليوووا أرووو اي ته إك ت وووسلر ، معلن رووو امعسقووو فم  تووو  خووولا  تبنووو  أرووو اي ته  معسن ا ووويا 

 معلوم ت  . معسن ا يا إعى لر كبير ت  تقنيا
 قر ت شور عم  لو  تو  خولا  ملإطولاع معلس م وع  جو ه قلاو ف او  تلاو ف  إهفمك  لوا   

 مء  مووووى معل ووووس ى معن وووور  )ميكووووو ه ل ( معسن ا ووووويا روووو معلوم توووو    معليم وووو  معولاقووووا بووووي  تقنيووووا
 كعو   ن و   معسومويا بور   معك يوتميتر مع   هاع مع  ل  إعى هفمرا تم  معولاقوا او  ،  معسقبيق 

تقنيوا  ه ف تو  :معسو ع معرئي و  مع وؤم   و   ملإج بوا طريوا  و  معفرمغ كع  ت  جيء  را  تح  عا ع
 معسوميليا بر عا معك يت؟ عملؤر    معسن ا يا معليم   تحقيا ا معلوم ت   

 الاتية:لى التساؤلات الفرعية إوالذي ينقسم بدوره   
 عملؤر    معسوميليا بر عا معك يت؟  مهليسه تقنيا معلوم ت   تفه    تك ن   ت   (1)

 ب عن ا معسوميليا؟معليم   معسن ا يا  خلا ئ  ت  تفه    مبو ه  (2)

 ا  معلؤر    معسوميليا بر عا معك يت؟ ت   لاقا تقنيا معلوم ت   بسحقيا معليي  معسن ا يا (3)

تووو  إجووورمءم  تفويووو  تقنيوووا معلوم تووو   عسحقيوووا معليوووي  معسن ا ووويا عملؤر ووو   معسوميليوووا بر عووووا  (4)
 معك يت؟

تنبثا أهليا معرفمروا تو  هفمروا معولاقوا بوي  تسغيوري  ل يو  ب هسلو   معوريور تو  مع و لثي    
او  روويه   او  ه عوا معك يوت  موى أهليسهلو  عملؤر و   معسوميليوا أكر مع ي  ا  ميهب ملإهمف   م

حو    معرفمروا ملإروه   ت. إك معسن ا يا( معلوم ت    معليم  علارسلرمف  مع ق ء  تق ير ماهمء )تقنيا 
تحقيا معليم و  معسن ا ويا  معو    وور  معلوم ت   ا ا  تفوي  معس ريرم  معن جلا    مرسخرم  تقنيا 
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 تا  مليا تس م وا تر   إعى ملإره ت   معس  تحره طبيووا معولاقوا بوي  تقنيوا معلوم تو   مره
  بوض معلسغيرم  معسن يليا ميخرى  تنه  معليم   معسن ا يا ا  معولميا معسوميليا.

ه ف  مت وو ق  تووع ميهليووا مع وو بقا اوو ن معهوور  معوورئيس عم حوو  يسج وور اوو  تح  عووا تحريوور  
تحقيوا ارولا  و  معن    معسوميل  بر عا معك يت تحقيا معليم   معسن ا يا ا   معلوم ت   ا تقنيا 

 ملآتيا: معفر يا ميهرم 
  بر عا معك يتمعولميا معسوميليا  معلوم ت   ا ه ف تقنيا تح  عا تحرير. 
 تب عن    معسوميل  بر عا معك يتفه    مبو ه معليم   معسن ا يا  معسور   مى. 

 تحرير  لاقا تقنيا معلوم ت   بسحقيا معليي  معسن ا يا ب عن    معسوميل  بر عا معك يت. 

  تح  عوووا إ جووو ه  وووره تووو  ماجووورمءم  عسفويووو  تقنيوووا معلوم تووو   عسحقيوووا معليوووي  معسن ا ووويا
 .ب عن    معسوميل  بر عا معك يت

 :اتــــــالمعلومة ــــــتقني
أصووو حت تووو فهم   معسووو ، معلؤر ووو   معسوميليوووا كن ع جيووو  معلوم تووو    نلاووورم ه تووو  اووو تلثووو  ت

مرسرمتيجي  توسلر  ميم ا  ت مجها ظر   معلن ا ا خ صا ا  ظو  تو   شوهره  و عا معيو   تو  تغيورم  
أخووو   معلن لووو   تسو تووو  توووع كليوووا ه ئموووا تووو  معلوم تووو   اووو  تح  عوووا عخينهووو   إك،  روووريوات وووسلر  

رووسول عه  ب ووه عا  كعوو  توو  خوولا  مارووسو نا بسكن ع جيوو  معلوم توو   معسوو  أصوو حت  تقبيقهو  عغوور  م
ليووو  ت وووسخرته  اووو  تو وووا  ظ ئفهووو   أنشوووقسه  ميتووور معووو   أهى إعوووى تحقيوووا ، معلن لووواه ووو ئا  ألووور

هوو م  عمولوولاء.معوريوور توو  ميهوورم  اروولا  وو  تخيوويض معسكوو عي   تح ووي  ت ووس ى معخرتووا معلقرتووا 
إك   وو  ره  ، تكن ع جيوو  معلوم توو   كوو ن عووم ه ف تهووا اوو  أن لووا معلوم توو  ب لإ وو اا إعووى أن تقوو ف 

   . مارسلرمف مى متخ ك معقرمفم  معلن ر ا معس  ت   ر معلن لا  مى مع ق ء 
ا  لكوو   تؤر وو   معسوميليووا ليوو اوو  أ   مارووسرمتيجيامعلوو مفه  ألوورتوسبوور معلوم توو   

هوو م ب لإ وو اا إعووى ك نهوو  أهم  ، ما سلوو ه  ميهوو  أهمء مينشووقا مير روويا أ  متخوو ك أ  قوورمف بوور ن 
  . معسق يره تا ا  معسخقيف  مع ح  



  ناصر محمد سويري العجميد/ 
 

 460 

 :اتــــــة المعلومــــــماهي
معلوم تووو   هووو  معبي نووو   معسووو  توووا : "عملوم تووو    ووور  توريفووو   الووونها تووو   وراهووو  ب نهووو 

مارووسخرم    معسوو  عهوو   يلووا تحركووا اوو ، إ وورمهه  عسلاوو ح اوو  شووك  أكثوور نفووو  عمفووره  ت ووسخرتيه 
  .1معح ع  أ  معلس قع أ  ا  معقرمفم  معس  يسا متخ كه 

ك  تونوى إعوى مع  لو  أ  ،  تور  ب نه  "بي ن   تلت تو عجسه   تح يمه  إعى شك  تفيور
 2 ." تسخ  معقرمف

كلوو  تووور   مووى أنهوو  :"تجل  ووا توو  معبي نوو   معلن لووا  معلن ووقا بقريقووا ت عيفووا تن روو ا 
تسج ن ا ت  مياك ف  معلفو ييا تلكو  تو  ماروسف ه  تنهو  او   تركي اخ ص    بحي  توق  تونى

  .3" مع ص   إعى معلوراا  مكسش اه 
  ووو ف   ووو  بي نووو   خرووووت  إن معلوم تووو  تووو  خووولا  معسوووو في  مع ووو بقا  لكووو  معقووو   

  عملو عجا  معسف ير  معسحمي  بهر  مرسخرمته  ا   لمي   توينا
معري  ويا أ  معمغ يوا معلسفوا  ميهو  ، أ  معرتو   معلون يواأتو  معبي نو   اسونو  "ملإشو فم   .

أ  معلفوو ييا  هوو  خ عيووا تو  معلونووى مع وو هر   ا  يلووا ، عحو مهث، ميشووي ء، فرولي  عسلثيوو  مياوورمه
 4.عه  بشكمه  معلجره

  يونوووو : Technoمي   ، تققوووووي توووو   Technology)معسكن ع جيوووو ( عفووووح معسقنيووووا يسكوووو ن  
 يسرجلهوووو  معوووو وض معووووى معوربيووووا ، معومووووا  يونوووو : Logy معثوووو ن  ، عولموووو ممعسقبيووووا أ  ميرووووم ب 

اوإن تونوى معسقنيوا رو    شوير    ميوم، بسكن ع جي  م  تقنيا ا  لوي  يرمهو  معو وض تق نوا م  تق نسو 
 هوو  تشوول  جليووع ،  لموو عسحقيووا روور   معفنيووا(معقريقووا  )أ إعووى أنهوو  تسومووا بوو عوما معسقبيقوو  

  كووووووووووو  تووووووووووو  هووووووووووو   ووووووووووور ف  علةيشوووووووووووا معنووووووووووو س  فاووووووووووو هيسها.مع رووووووووووو ئ  معل وووووووووووسخرتا عسووووووووووو اير 
 (.89؛2007   )رني أب 

                                           

معحوووري ، ملإروووكنرفيا، معوربووو   ملإهمفيوووا، معلكسوووةمعلوم تووو   اتخووو ك معقووورمفم   مع وووير، ن وووامرووول  ي  تحلووور   1
 97، ص .تلار

،   معس  يوع، سعمنشور   تقبيقهو ، معو فم معلوم تو    قنوريمج ، تكن ع جيو إبورمييا  مع  ترمئ ،   ترإ ل ن ا     2
 28، ص .2002 ل ن ،ميفهن، 1

  معس  يع عمنشر عل ير م همف ، معلوراا إهمف  إعى ،معلرخ  معولر   ،ر  ن معوم  مع س ف ، بر قنريمج  إبرمييا   تر 3

 11 ص 2006 ،ميفهن،  ل ن ، 1 ،س  معق   ا

 17 ص، 2004 ميفهن،  معس  يع، عمنشر معثق اا همف معلوم ت  ،  ما معلا  غ، مع ه ب  بر  ل ه 4
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 شووووير تفهوووو   تقنيووووا معلوم توووو   إعووووى جليووووع أنوووو مع معسكن ع جيوووو  معل ووووسخرتا اوووو  تشووووغي   نقوووو   تخوووويي  
،  تشل  تكن ع جيو   معح و ب   ملآعيوا   رو ئ  ماتلاو    شو ك   معوربف، معلوم ت   ا  شك  إعكسر ن 

 (21،  2002، ليرر)ت  معلورم  معس  ت سخر  بشر  ا  ماتلا ا   أجهي  معف كس  ريره  
 هن ك ت  أش ف إعى أن تقنيوا معلوم تو   هو  كعو  ملإطو ف معو    حو    مو   معح رو ب او    

 ن ا معلوم ت    معش ك    ماتلا ا   تقبيق ته  ا  تخسم  تج ا  معول  ملإن  ن  عملن لا.
(O'Brien, 2004, : 433) 

  رووبا  لكوو  توريوو  تقنيووا معلوم توو   ب نهوو  معسقبيووا معفوموو  عجليووع معوموو    توو  كوو  توو  
 معسكن ع جيا  ن ا معلوم ت    ماتلا ا   ش ك   معربف معلخسمفا  ريره  ا  معسوميا معج تو  

 :ةــــا التنافسيــــالمزاي
 :التنافسية تعريف

 بوي  ) معولاقواعوا ه   أ  ققو ع، )تؤر وا ت وس ي ته  بو خسلا  معسن ا ويا تفهو    خسمو 

 توريو  او ن  تنوم .ميخورى  تحقيوا إعوى توؤه   ملور  اكو   لاقوا تك تميوا هو  معثلاروا معل وس ي  

 :يم  كل  معل س ى  بح ة  ك ن  معسن ا يا

 *(OECD) ''معسنليا   ماقسلا ه معسو  ن  تن لا توراه  :معر عا ت س ى   مى معسن ا يا توري -أ

 أك م  ت مجوم معسو   معخورت   مع ومع إنسو و    هعوا لور    ر   شر س  ا   اقه   لك  معس  معرفجا

 معلورى  موى عمشوو ب معحايقوا معور   ت روع  موى فيوم تحو اح معسو  مع قوت او  ميرو م  معر عيوا

 1''معق ي 

 2''معر عيا   معلحميا مير م  ا  للالاه   ي ه   مى معبمر قرف  '' ه  معسن ا يا 
 رومع إنسو و  موى معر عوا قورف  '' ب نهو   راهو  اقور معسن ا ويا عم ي روا ميتريكو  معلجموس أتو   

 3'' معق ي  ميج  ا  تقره  تحقا مع قت نفس  ا  مير م  معو عليا ا  تسن اس  خرت  

                                           

، 24معووره  عمسخقويف،ا : رم وما ج ور معسنليوا، معلوهور معوربو     ي ره ،معقرف  معسن ا يا   ه ع،تحلر  رن ن  1
 5. ، ص2003ه  لبر  ت،معك ي

 O.E.C.D :organisait ion For Economic co-operation and Development* معلرجع نف م. 2

معوملوو   ر: معلووؤتل ، اوو”)ل عووا معجيمئوور(معسن ا وويا  بوور معقوو هف بووريد، تحلوور  يوورمن، "ه ف معحك تووا اوو  توور يا  3
 ،  فقما معجيمئر - 15 ، ص2005س ت ف 9معر ع  ل   ميهمء معلسليي عملن ل    معحك تا، ج توا
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 موى ت وس ى معر عوا توبور  و  معقورف   موى معنفو ك إعوى ميرو م   إن معسن ا ويا تنم  لك  معقو    
 تح ي  معن ت  مع طن . تع  ب ق  معسك عي معو عليا بلنسج     عيا معج ه  

 معولولاء ب  س  فهو  معوو تمي   ف و  ل جيو   إشو  ع همعوا" ب نهو  معسن ا ويا معليوي  توور   

 1) " مع     ا  معيب ئ  ف    تحقيا معرمخميي  ف    تحقيا معرمخميي 
( ب نه  ت  معايلا معس  مرسق  ت تؤر ا ت  أن تخمقهو  عيب ئنهو  بحيو  Porter  راه  )  

 او  تنفوره  تن اع بسقر ا تس   يا أ  بلن اع معلن ا ي  يرو ف ب عن  ا خ  أرو ف أق  "  لك  أن ت

 )."2 مع وريا معيي ه   مرع بشك  تو   معلنس 
 .3" فبحسه  تور  ك ع  "أن  ك ن عرى معلؤر ا ت   لييه     ريره   يؤه  إعى  ي ه   
علؤر ا  تؤرر  مى رم ك معيب ئ  أ   يلا أر ريا تسلسع به  م، كل  توبر    "ق   هماوا  

عفسور  ط يموا بغوض معن ور  و  طو   أ  قلاور ه ف  ليو   مع وموا  توه   ت سلرا  إط ف تو تمها 
 4أ  معخرتا معس  تقرته  ه ه معلؤر ا "

عقر  ر  ب فتر معليي  معسن ا يا  مى أنه  "معايلا معس  تخمقه  معلن لا عيب ئنه  إت  ت ه اح   
أ  تقوور ا تنوو اع تسفووره  اوو  معلنووس  ، وا تنووس  توو  ك اووا معلن ا ووي  اوو  معققوو عك يرووو ف ميقوو  ع ووم

 (43.  2007،  تو   معيي ه  مع وريا معلفر  ا" ) بر معرؤ  
 موووى أنهووو  "روووو  معلن لوووا عبنووو ء أ  معحلاووو    موووى  Aldersonكلووو   راهووو  معرفرووو ن   

 ي  وووووونها" روووووول   اريوووووور   وووووو  ريرهوووووو  توووووو  معلن ا ووووووي  اوووووو  نفووووووس معققوووووو ع عكوووووو  تحقووووووا معسليوووووو
(Gould, 2008  بينل   راه .)Fakey ( ل ة ت  أشو فLow and Praveen,2010 موى  )

أنه  "أ  ش ء  لك  أن تسليي بم معلن ل   إ ج بي ح أ   ليي تنسج تهو   و  معلن ا وي  تو   جهوا 
 ن ر معوللاء أ  معل سخرتي  معنه ئيي  عه ه معلنسج   معلسليي ". 

                                           

، معج تةيوا ملإروكنرفيامعورمف  (،)توموا تو  تجربوا معي ب نيواميرو م ؟  بر مع لا  أبو  قحو ، كيو  ت ويقر  موى  1
 205ص  ،2003

2    Michael Porter, L’avantage Concurrentiel, Dunod, Paris, France, 2000, p8 .  

3  Hht //www.ssic 2008.Com/assets/pdf/151-200/161.Pdf من ر 
: معلمسقوى معور ع  لو    ، او“معسن ا يا معس يير معفو    كف ءم  معلؤر ا ا  تحقيا معليي   ه ف“معشيخ معرم    4

 10-9.  فقمووا معجيمئوورمعسنليووا مع شووريا  اوورص مانوورت و اوو  مقسلاوو ه معلوراووا  معكفوو ءم  مع شووريا، ج توووا 
  - 259 ، ص2004ت فس 
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ليم وو  معسن ا وويا  مووى أنهوو  "معخ صوويا أ  تجل  ووا معخلاوو ئ   توو  كوو  توو  رووبا  لكوو  توريوو  مع
بلووو   لنحووم معسفوووره  معسفووو    موووى تن ا ووويم تووو  معووون ا ، معسوو   لسمكهووو  معن ووو   معسوميلووو   يسفوووره بهووو 

 معسوميليا ماخرى.

معومليوا  معقريقوا عاتوو  فيوم تسلثو  مع   ميرم ب  ه  معسحميم  مع صف  معلنه  مرسخرم  تا  
 معسن ا ويا معليوي  تحقيوا او  تقنيا معلوم تو   ه ف "  مقع  تقييا  ص   ح     مع   صحيح بشك 

 يايا  مقع تقنيا   يف ر  ق فن  أن مع صف  معسحميم  معلنه   يح    ب عن    معسوميل  بر عا معك يت
م ووو  معسن ا ووويا اووو  ظووو  ت ووو هس  ه فه اووو  تحقيوووا معلي  ب عن ووو   معسوميلووو  بر عوووا معك يوووتمعلوم تووو   

لي   ق   مع  ل  ت  خلا  ه م معلنه  ب ص   تف ير معلسغييري  معرئي يي  او  هو م ، معج ه  
مع حوو  م عهلوو   صوو  تحميموو  عسقنيووا معلوم توو   توو  ليوو  معلفهوو     معلك نوو     ه فهوو  ب عن وو   

توو  ليوو  معلفهوو    مابووو ه   ر نيهلوو  مع صوو  معسحميموو  عمليم وو  معسن ا وويا معسوميلوو  بر عووا معك يووت
 بور كع  تح    معرفمرا من توربف معلسغييوري  او  تحو ف تنفلاو  او  ،   خلا ئلاه   تلا هفه  

 كم  توليلو   إعو  معس صو  او  أتلاتف ير  تقييا معولاقا بي  تقنيا معلوم ت    معليم   معسن ا يا 

 .معل   ع    فصير معلوراا به  ييير تون 
 اسة الحالي وفقاً للخطوات الاتية:ولتحقيق ذلك تسير الدر 

 معلؤر    معسوميليا ا  معلوم ت    أهليسه هفمرا تحميميا عسقنيا : الخطوة الاولى 
 هفمرا تحميميا عمليم   معسن ا يا ت  لي  معلفه    معللا هف  مابو هالخطوة الثانية : 
 معسوميا بر   معك يت ا  تحقيا معليم   معسن ا يا عنتقنيا معلوم ت   : ه ف الخطوة الثالثة     
 ماجورمءم  معلقم بوا عسفويو  تقنيوا معلوم تو   عسحقيوا معليم و  معسن ا ويا عن و    :الخطوة الرابعةة

 .معسوميا بر   معك يت

 :وأهميتها : دراسة تحليلية لتقنية المعلوماتأولا
 وأهميتها في التعليم العالي تقنية المعلومات ماهية -1
كل فه إرسرمتيج  لي   ا  ق  أهليا  و   أهليا تقنيا معلوم ت   أهفكت معر   معلسقرتا  

معل مفه ميخرى  عك نه   نلارمح ارنى  نم ا  معحي   معي تيا  ا  متخو ك معقورمفم   او  نشو ط   
مع حووو  معوملووو   معركيوووي  مير رووويا عمسقووور  معوملووو   معحرووو ف   معسنليوووا , الووو   لسمووو  معلوم تووو   
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هو  ميقو ى ين قورف  ملإن و ن  موى ،    لسم  ن ا توم تو   تسقو ف  ت،  ي سثلره  بشك  أار 
مرووسثل ف معلوو مفه معل ه ووا  مع شووريا فهينووا بقرفتووم  مووى مرووسثل ف معلوم توو    مرووسثل ف هوو م معلوو فه 
معحيووو   هووو  معلةيووو ف معووو    وسلووور  ميوووم ملآن اووو  معسلييوووي بوووي  معلجسلوووو   معلسقرتوووا  تجسلوووو   

 معر   معن تيا.
سخرم  مع رووو ئ  معسقنيوووا قووور ألووورث تغيووورم  ه توووا اووو  مع لووورم  ميقسلاووو ه ا  بلووو  أن إرووو  

 معلجسلووو   و  معسوو  إ سلوور  إ سلوو همح كبيوورمح  مووى معسقوو فم  معسقنيووا  ت فماقهوو  توو  إهسلوو   عوورى 
ليو  فكوي ، اقور إخسمفوت ملآفمء لو   تفهو   معسقنيوا، معلاون  يي   معلهسليوي  ب ع لورم  معسج فيوا و

ا  لي  أكور آخور ن  موى معلوراوا معل وسخرتا او  ، عل سخرتا ا  مينس وبورها  مى ملآا  م
 ه  ت  ي  ح إنق    معسقنيا إعى ن  ي  ألرهل  يسوما بو " تقنيا ملآا  "  معث ن  ،  لميا مينس و

 ميوم اوإن تلاوقمح معسقنيوا رو    شوير . ( 476، 2001، يسوما بو " تقنيا معلوم تو   " ) ميرو 
 معلسق ف   معحريثا علااك ف معومليا  معن ريا يا معولم  إعى إتك نيا معسقب

، " تجل  وووا معلوووو ف   معخبووورم   معلهووو فم  معلس لوووا كلووو   شوووير تفهووو   معسقنيوووا معوووى منهووو   
 معلسرمكلوووا  معل ووووسن قا معلونيووووا بووو لآا   ميه م   مع ووووب   مع روووو ئ   معووون ا معلرت قووووا ب لإنسوووو و 

 (.13،  2010، تحره  علإن  ن  معلجسلع")تخم   معخرت   معل جها ت  أج  خرتا أررم  
 يسروووح تووو  هووو م معسوريووو  أن معسكن ع جيووو  ظووو هر  جل  يوووا  مجسل  يوووا ت عوووره  ظووور     

 معسق ف معسكن عو جى. أى أن معكن ع جيو  تنشو   اقو  ، تجسلع توي  تس ار عر م رب  معوق ء معوملى
 تو  روا اهوى ،    تجسلع ه ه معبيئواع ر   بيئيا إجسل  يا  إقسلا ه ا  ري ريا عسحقيا إلسي ج

 تسغير ط ق  السي ج   معلجسلع  قرفمتم.
إعووى تجل  ووا توو  معون صوور  معقوورفم  معسوو   م روو ح شووير تلاووقمح تقنيووا معلوم توو   كلوو     

معح رو     ماتلاو ا   ت سخر  او  جلوع معبي نو    معلوم تو    تخيينهو   نشوره  ب روسخرم  تقنيوا
  ( Abo-Zeid ,2014)شئ تفير     ر  مى تق ف معلجسلو  ب ر ا   عيا  كف ء  لإلرمث 

كلو   وراهوو  معوو وض  مووى أنهو  "خموويف توو  أجهووي  معكلبيو تر   روو ئ  ملإتلاوو   إبسوورمءح توو    
 تلثوووو  ، ميعيوووو   معروووو ئيا إعووووى ميقلوووو ف معلاوووون  يا  تقنيوووو   معللاووووغرم  معفيمليووووا  ملإرسن وووو  

 ر  معلوم تووووووووو   خووووووووو فو معوقووووووووو  تجل  وووووووووا كبيووووووووور  تووووووووو  ملإخسرم ووووووووو    معسكنيووووووووو  معووووووووو     وووووووووسخ
 (Victor Kuo,2011 مع شر ")
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 توريفوووووووووو  شوووووووووو تلا عللاووووووووووقمح تقنيووووووووووا معلوم توووووووووو  قوووووووووورتت ملوووووووووورى معرفمروووووووووو    قوووووووووور    
 Information Technology تقبيقو   معلوراوا معومليوا  معسقنيوا او  تو عجوا معلوم تو    ب نوم

 (49,2002قفى,)تلا لي  ملإنس و  معلاي نا  معسخيي   مارسرج ع ب عقر  ملآعيا ت 
مروسخرمته  ، أنهو  ميه م   معسقنيو   معسو   لكو (  موى Slack,2004بينل   شير رس ك)  

عمحلاووو    موووى معلوم تووو    تو عجسهووو   خينهووو   نشوووره   هووو ه معسقنيوووا تسرووول  معح رووو ب ب ن م وووم 
معلخسمفوووا  أرووو عية معخوووين  معق وووع  معقووورمء   أرووو عية ماروووسلا   معنقووو   مع وووسلايت  شووو ك    لووو  

 . معف كس  أن لا معبرتجي    تقبيقه   
 موووى ليووو   معلجسلوووع تنووو  معنلاووو  معثووو ن  تووو  معقووورن  تووو رير تقنيوووا معلوم تووو    عقووور بووورمء  

معل  وو   تنوو  كعوو  معحووي  اقوور بوورمء معووو عا اوو  تحووري  معلهوو فم  معسكن ع جيووا اوو  ك اووا معلن شووف 
ئ  معل جووو ه   موووى مع ظووو   كعووو  تووو  تنقموووا من، عكووو  تلاووو  إعوووى معنجووو   معل وووسهر  معلخسمفوووا

 & .Wolf, J% اووى مع قووت معحوو ع  تحسوو و إعووى معجوورمف   معكفوو ء  معسقنيووا)60ت ووس ى معووو عا 

Calhoun, 1993.)  كلوو   شووير كراوو فهCrawford ,1997   توسبوور  معووى أن تقنيووا معلوم توو
 روويما ه تووا  كم  تونووى عسوييووي قوورفم  أاوورمه معلجسلووع عس ه ووا مي لوو   معسوو  ت وونر إعوويها  بلاووفم 

  .(Crawford,1997خ صا اى معلج   معسوميلى)
معيوو   توو   ووور في   إق تووا ن ووا معلوم توو   معحريثووا معه هاووا إعوووى   قوور أصوو حت معسقنيووا  

جوويء ا يسجوويأ توو  خوورت    تخوويي  معلوم توو   بشووك  توون ا رووا مرووسرج  ه   نوور معح جووا. ا عسقنيووا
 :( 12,ص  2004تحيى معري ,معلوم ت   معحريثا  إق تا ن له  عسحقيا أهرم   رير  تنه  )

  إ لاوووو   معلوم توووو   عم وووو لثي   اقوووو ح عح جوووو تها معل  وووو  يا  تشووووكلاتها معومليووووا ع  ووووع
 معحم   معلن ر ا عه .

  تووو اير معلوم تووو   عملووو مطني  عراوووع ت وووس ي تها معثق فيوووا  معلهنيوووا  معومليوووا  تووو  روووا خموووا
 تجسلع أار  تسق ف  مى ميصور   معل س ي   جليوه .

 اووو  معلجسلوووع بهووور  ت صووويمه  عم ووو لثي  عرفمروووسه   نقوووره   تنليسهووو  لإبووورمع تووو تي  قنووو م  
 توم ت   جرير  قر تفسح آا ق ح جرير  ا  ربي  معرق   معسقر .

ت  جمو بر  رويف نس )  عقر مكر   ( معوى من تقنيوا ,Goldberg and Sifonis,1994كلا ح
معسووو  ت ووو ها اووو  بقووو ء ( تووو  معركووو ئي مير رووويا  Technology Information) معلوم تووو  

معسن وووويا  توووور يا أفك نووووم عليم عووووا أنشووووقسم اوووو  مع وووو    عي قووووى  مووووى قيوووور معحيوووو  . كلوووو  أن تقنيووووا 
 عه  ه ف فئيس ا  معس رير  مى مرسرمتيجيا أ ل   معلنش    بنيسه .  معلوم ت  
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 يلكووو  من تسلثووو  أهليوووا مروووسخرم  تكن ع جيووو  معلوم تووو   همخووو  أى تؤر وووا اوووى معسووو عى   
 :(11،  2010 ،)تخم  
 تكوو ن ، عملوم توو    أ  يسهوو  معلخسمفووا مع وور ا. ليوو  أن ملإجوورمءم  معس ريايووا معلقم بووا

 .معلوم ت  تم  مرسرج ع   نر خ صا ، أررع بكثير  نر مرسخرم  معح ر   
 او  معون ا معسقمير وا معير يوا تو   معرقا. لي  أن ملسلو ا  مع قو ع او  معخقو  أكبور بكثيور

 لاية ملإن  ن ا  تج   معول  معير  .  نسيجا معسوة  ملإجه ه مع   كع  ، معن ا ملآعيا
ر مء ك ن كع  ا  معرق ئا مي عى تو  ،  معرقا أت  معح رة اإن أهمءه  ك ن بنفس معق بميا

 .معن ر     قت  تر  معول   ظر ام بغض،  لمم أ  ا  معرق ئا ميخير  تنه 
 ا ه  أكبور تو  معجهور معلبو    او  معون ا معسقمير ت اير معجه ه. ا عجهر مع شر  ا  معن ا 

إجرمءم  معسو ت  تع معلوم ت    تلاو هفه  معلخسمفوا  ر مء ك ن كع   مى ت س ى ، ملآعيا
تووو  قبووو   أ   موووى ت وووس ى مروووسرج ع معلوم تووو    ماروووسف ه  تنهووو ، نهووو يخي ت تو عجسهووو    

 .معل سفيري  ملآخري معلخققي   معل سثلري   صن ع معقرمف   
 مع ر ئا معلخي نا ب عقر  معسقمير ا تحر ه    . لي  أن لجا معلوم ت  كليا معلوم ت  ،

  رو ئف معحفوحع ي رو ح ب لإتك نو   معكبيور  ،  معلك نيوا تهلو  كو ن لجوا ملإتك نو   مع شوريا

 .اى معح ر     معسخيي  ملإعكسر نيا
  مارووسرج ع. إن خيووو فم  مروووسرج ع معلوم توو   أ روووع  أارووو  اووو   معخيوو فم  معلس لوووا اووو

 اوو  معوون ا معسقمير ووا. اهن عوو  تر نووا   عيووا اوو  مارووسرج ع معوون ا ملآعيووا  لوو  هوو  معحوو  
لي   لكو  مروسخرم  أكثور تو  توملوا )تسغيور(  (Boolean Logic) ب علنقا معب عي ن 

 ب ه عا  ي ر. معلوم ت   إعى أه عم ص   

او  بنيوا تقو ف كثيو   شورير  معسغييور معو   لورث او  تقنيوا معلوم تو  لي  ترتة  مى   
 . كل   وسقر أنوم او  ظو  هو ه معل وسجرم   معسغييورم  او به ب يا توييي مينشقا  معن ا معسوميليا

يسقمة إ  ه  تقييا معن ري   معسن يليا  ن ري   ميرو م   ن ريو   ملإهمف  عكو   تقنيا معلوم ت  
(.  ب عسو ع  185,2005تقنيا معلوم تو   )معوقيو  , ا   لار معن ا معسوميليا   ها ا  تق ير 

  و ها او   لميوا  بلا ف  صحيحا  ل ة ملسي و معن و   معسوميلو  تقنيا معلوم ت   ا ن ت ظي 
 .إ  ه  تجريره  ت  يرتم عمسق فم  معح هرا اى شسى معلج ا  
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 مكونات تقنية المعلومات-2
 مى خل ا ت  معون صر  ( مع  أن أن لا معلوم ت   تشسل  2010عقر مش ف تخم   )

، Hardware ميجهوووووووووووووووي  أ  معلك نوووووووووووووو   معل ه وووووووووووووووا، People هووووووووووووووو : مياوووووووووووووورمه   مير روووووووووووووويا
تكلو  بوروه    ه ، Networks  معش ك  ، Data Baseمعبي ن  ق م ر   ، Software معبرمت 

 (.7   , ص2010تخم   ,ص بقريقا او عا) مع وض  تسرمبف بشك   جو  معن     ول 
 الأفراد People: : وتشمل- 

  معل ووسخرتي  معنهوو ئييEnd Users ،  أ  معلوم توو   هووا مياوورمه معوو ي    ووسخرت ن معن وو 
  مووى هوو م ميروو س اووإن  معوللاء...معووخ.، معلح ووب ن ، تثوو  معلوورير ن ، معسوو  ينسجهوو  معن وو  

 .تو لن  ت سخرتي  معن   

  ماخسلا صوويي  معفنيووي Specialists Information Systems ، عي   وو  ئمعل ووهووا 
،  إهمف  ن وو   معلوم توو   انيوو ح   ق توو ن بسقوو ير  تشووغي  معوو ي   ، رمتا معن وو  رووستشووغي   إ

، Software Developersمعبورمت    تقو ف ، System Analysts  تونها تحممو  معون ا
 ت  معو تمي .  System Operators تشغم  معن   

  ميجهوي Hardware: معل ه وا   معسو  تشوسل   موى كو   تخسمو  أنو مع معلك نو    مع رو ئف
ن وووووووووا  تثووووووووو ، ولميووووووووو   معسووووووووو  تلووووووووور بهووووووووو  معبي نووووووووو    معلوم تووووووووو  معل وووووووووسخرتا اووووووووو  مع

بلخسموو   Peripheral هوو تمحق ت  ، أن م هوو  بلخسموو  Computer Systemsمعح روو   
 .أشك عه 

  معبورمت Software:  او  تو عجوا  معبورمت  معلا توا موى كو   تخسمو  أنو مع   معسو  تشوسل
 ه : تن، معبي ن  

   ن ووا معسشووغي Operating System   معووسحكا اووى عح رووة م  وو  ر  مووى تشووغي تمعسوو 
 تك ن تم

   بوورمت  معسقبيقوو   Applicationsتثوو ،  تنهوو  عغوو   معبرتجووا V.C++, V.Basic .
،  بووورمت  تو عجوووا معكملووو  ،  بووورمت  معسحميووو  ملإللاووو ئى،  بووورمت  ق م ووور معبي نووو  ، ..معوووخ

 ...معخ.  برمت  معجرم   ملإعكسر نيا

  معبي نو  ق م ور Data Base: وا معبي نو    مع روو ئا معسوى رويسا تورم عه  همخوو  هوى تجل   
 . معن   
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   معش ك Networks: لخسم  أن مع معش ك  بتكن ع جي   ماتلا ا   معس  تشسل   مى ،
 معشوووووووووو ك   ، Intranet ملإنسرمنووووووووووت  معشوووووووووو ك   معرمخميووووووووووا، Internet تثوووووووووو  ملإنسرنووووووووووت

مي لوو   ملإعكسر نيووا إهمف    معسوو  أصوو حت تهلووا اوو ، Extranet معخ فجيا/ميك ووسرمنت
 . معولمي   معسج فيا بك  أن م ه ، معن جحا

 (1معلك نو   معرئي ويا عسقنيوا معلوم تو   اوى معشوك  فقوا ) (2004 عقر مجلموت ) بيويمن, 

 
 ( ي  ح معلك ن   مير ريا عسقنيا معلوم ت   1شك  ) 

 معوو    شووسل   مووى ، كلوو  توسلوور لجووا مهمف  ن ووا معلوم توو    مووى لجووا معن وو   معسوميلوو 
  معلشوووووغمي ،  مخسلا صووووو  معشووووو ك    ماتلاووووو ا  بويووووور  معلووووورى،  تحممووووو  معووووون ا، معلبووووورتجي 

(Krajewski;2005;509 ) 
جل  وا تو  معلسخلالاوي   معفنيوي  معو ي  للاوم م : ها تProgrammersالمبرمجون  -1

  مى ت هي   ترفية   ع  ا  ت تي   كس با إ و  م   توميل   معبرتجا عمح ر ب

: تسخلالاوو ن  ق توو ن بسرجلووا تسقم وو   معولوو  Systems analystsمحللةةو الةةن م  -2
 تشكلاتم إعى تسقم    ن ا معلوم ت  . اها  ق ت ن بر ف   ظيفا مع روق ء بوي  أق و   

 تووو  ،  بوووي  ن ووو   معلوم تووو    تسقم  توووم، تووو  جهوووا، لن لوووا  ملسي جووو تها معلوم ت تيوووامع
 جها أخرى.
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:  هوا معقو ه  عشووسى information systems managersمةديرو ن ةم المعلومةةات  -3
 معسخلالا   ا  ق ا ن ا معلوم ت   

 هو  معو   يسو عى  :chief information officer (CIO)المةدير العةال للمعلومةات  -4
 يرووووع مع ي روووو    ماتج هوووو   معلخسمفووووا عق ووووا ن ووووا ، مف  معشوووو تما عوووون ا معلوم توووو  ملإه

، the chief operating officer (COO) معلوم تو  .  هو  أ رو ح فئويس معولميو  
ا  معلن لا.  ه  إعى ج نة  the chief financial officer (CFO)  معرئيس معل ع 

 .ك  كع      ر ا    ع ري را معلؤر ا

تثو  تلثمو م ميق و    ملإهمفم  معلخسمفوا ميخورى ، end usersدمون النهةاييون المستخ -5
إ  اا إعى  مع ي  تا تق ير معسقبيق   ت  أجمها ، ت  خ فو ق ا  إهمف  ن ا معلوم ت  

 ماتلاوووووووو ا  بويوووووووور  معلوووووووورى  network specialists مخسلا صوووووووو  معشوووووووو ك  
telecommunications ،  معلشغمي operations staff. 

 معركة    معس خر خق ف  تبر ، معلج   ه م ا   ه عي ح  إقميلي ح  معلسن ت  معسن اس   ء  ا 

  موى تركوي تو  روا او   تمو  معرفمروا ,معسوميليوا معلؤر و   او   بخ صوا معسقنيا ه ه مرسغلا  ا 

يليا بر عا معك يت  مان لا معسوم معن    معسوميل  ه فه  اى تحقيا معسن اس بي   تقنيا معلوم ت  
 . معو عليا

 التعليميةفي تحسين أداء عمل الإدارة  تقنية المعلومات دور -3
ليوووو   ووو  طريووووا معلوم توووو    معووون ا معسوميليوووواه ف كبيوووور اوووو   تمووووة تقنيووووا معلوم تووو  

كلووو  ،  إ ووو ه  تلاوووليا معولميووو   معسشوووغيميا معسوميليووواولميووو   معتحميووو   تمووو  معووون ا تووو مروووسق  ت 
  رر ا ماتلا   كل  إنه  تي ه ملإهمف  بسف صي  تلكنه  ت  متخو ك أت لت ن ا معلوم ت   عمو تمي

، 9، او  معنقو س معس عيوا )معكووور    لكو  بيو ن ه ف تقنيوا معلوم تو   ت  كع  معلنقموا كلو  ، قرمفم 
 (:122,2003، ( )معجل  2005
  ليووو   لكووو  عووون ا معلوم تووو   معلشووو فكا تووو  خووولا  معايووو   ، معلشووو فكا اووو  تنفيووو  معخقوووا

   معسووو  كووو ن  قووو   بهووو  معلووو ظفي  يووور ي  م    وووع معخقووو م   ملإجووورمءم  معلا توووا ب ي لووو
 .  عمسنفي 

 أرنوو ء  لميووا معلس بوووا  قوو   ن وو   معلوم توو   ، معووربف بووي  ن ووا معسخقوويف  معسنفيوو   معلس بوووا
لي   ق   ن    معلس بوا بسغ  ا ن    معسنفي  بنس ئجم ، ب نسه و معلوم ت   معلا تا عملس بوا 
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كلوووو   غوووو   ن وووو   معسخقوووويف بوووونفس معلوم توووو   لسووووى تكوووو ن معخقووووف ، ح معل وووو ف عيلاووووح
 معل سقبميا ت    يا 

 ن ووووا معلوم توووو   تموووووة ه ف أر روووو  اوووو  ، معسن وووويا بووووي  أ لوووو   معوووون ا معفر يووووا معلخسمفووووا
معسن ووووويا بوووووي  معووووون ا معفر يوووووا عملن لوووووا ليووووو  تقووووو   بجلوووووع معبي نووووو    تو عجسهووووو   إنسووووو و 

 جا.معلوم ت     ر ه   نر معح 
 الووثلا معسك توو  بووي  ن وو   ، تولوو  ن ووا معلوم توو    مووى تك توو  مين لووا ، تك توو  مين لووا

معلشووسري    ملإنسوو و افوو  ظوو   جوو ه أن لووا توم توو   روويمب  ن وو   معلشووسري   ملسي جوو   
  .ن    ملإنس و كن ع ت  معسك ت  بي  مين لا

بشووك  أروو س  مووى ت ووويير معسقمير ووا  معووون ااوو   معوون ا معسوميليووا يسركووي إهمف  لوو   مك من
ونووى ت، اترب يوو يوو ه     مووى أنهوو معيهوو اين وور  معوون ا معسوميليووا معل ووسقبمياأتوو  اوو  ، ميتوو ف ملإهمفيووا

   ع ميهرم   معسخقويف عبم رهو  ب عولو   عن  ته  معسوميل  visionب  ع معرؤيا مارسشرمفيا 
 بشك  ، شركها ا  متخ ك معقرمفبر   معفريا. ا عق ئر معسرب    ول  تع ترؤ ريم بقريقا أخ يا  ي

 ب عس عى عا تور معقريقا معول ه وا هو  معلفروما اوى تو تو  معلورير   ي سثلر ك  ط ق تها.، ش ف  
 (. Joyce,1993ب  ابر أن  ح  تحمه  معولاقا مياايا  معول  بر   معفريا)، تع معلرؤ ري 

سغيور  معوريور تو  معلهلو   يسرل  ييك  ته   معق ئر ملإبرم   او  معبيئوا معل ع م  لك  أن
 معسوو  ا تنحلاوور اقووف اوو  تجووره ، معسوو  ت وو  ره  مووى ت مجهووا معسحوور     معسهريوورم  معلو صوور 

بو   جووة أن تس وع  تسك توو  عيرولنه  إطوو ف ، معسخقويف  معسن وويا  معس جيوم  معرق بووا كإطو ف تقميوور 
 (275، 2005،  ريض  شل  ملآت : )رلاتا

 ن لووا  بيئسهوو   ت سشوور  هوو ه معرؤيووا فؤيووا ت ووسقبميا عملاوو ف  ميشوول  عملVision  أبووو همح
 جرير  

 إهمفيو ح  انيو ح  ت عيو ح تو  ليو  معلو مفه مع شوريا  .ا  مع ن م  معخلوس معق هتوا   ع معج توا
  .معلخرج   معس  تحس جه  معج توا تع تحرير . كل ح  كيف ح 

   مانجووو  م  ريوور  تح. تحريوور معبووورمت   معخقووف  تجوو ا  معسليوويتووع تح ووي    يوو ه  معجوو ه
 . معل سهراا

 بنو ء إهفمك تشوسرك عررو عا توع ت ري  ح  موى قورمء   مرسشورم  معبيئوا  تلاليا فر عا معج توا
  بر ت س ي ته  معسن يليا  قق   ته  مياايا  معج توا
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   توهوور هوو ه مع ووم كي     وول  رق اووا معج توووا،  فم ووا مابسكوو ف  يلوو ح  متج هوو    رووم كي 
 . Positive Rein foramenييي ما ج ب  ب عسلك   معحفي  معسو

 ي  م سل ه معو تمي   مى معق ه  معررليي   تحفييها  مى معل  هأ  متق 

  أن  لاوولا معولوو  بوو ن  كوو ن تثيوورمح  تحفوويمح  تلسووو ح  ت وو  رمح  مووى بموو غ معل ووس ي   مي مووى
 اس ما ج ب  قرفم  معاي ه  ا  ت بةيم  يثير ه ماوها عمسن تع نق ير. ت  مابسك ف  ملإنس و

  معسفكير ملإبرم  .

 أن تك ن فؤيسم ن قر  ه هاا عمسح ي  معل سلر  تنفي  برمت  معسغيير ت  خلا  ملإبرمع.  

   توو  توم توو    –بللاوو هفه  معلخسمفووا  – توو  تنسجووم  معسو توو  معكوو ء تووع تقنيووا معلوم توو
ا   معسقنيا ي وى عس ظي  خي عم تع تم   .فيلان   يحم   ينسق   يك ت   يربف  ي سنس 

  .إ  ه  هنررا معولمي    تق ير ميهمء  نق  معلوم ت    معلو ف   معله فم  علرؤ ريم

 ميخورى تثو  )إهمف   توع معج توو   يبن  معلرمخ  ملإهمفيا معلو صر  عسوييي تن اس معج توا
ملإهمف  ب تج هوو   ( تووع متك نيووا معهوور  معخوولا  ، إ وو ه  هنررووا معولميوو  ، معجوو ه  معشوو تما

بو عسلكي  ، ب علخو طر  معلح و با، ب عل و هأ  معسفكيور ملإبورم  ، ر  إبرم يا ) بفور  معولو  ط
مانفس    مى ت  ، مرسثل ف مع قت معجهر ا  ترفية  نلاح  ه ا معو تمي ، معفو   عمو تمي 

  حرث ت  تق فم    تميا ا  مير عية  معقر   معلل فر   ملإهمفيا 

  جووو    معبووورمت  معسرفيبيوووا عسح يووو  معلوووريري  إعوووى قووو ه  مقسووورم  تلاووو ف  ووو عل  يهوووا مالسي
 .  تشجيع ملإبرمع معجل   ، تبر ي 

توو  خوولا  معفكوور   اوو  جهوو ه مهمف  معج توووا  يلكوو  تج ووير آعيووا ت وو هلا تقنيووا معلوم توو  
 ( معس  فبف ت  12, ص 2009معقلايل , معس  طرله  )
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 هو ه معفكوور  ت  وحا اوو  ، يهوو معلوسلور  ا خلاعهو  بوي   ن صوور معلهلوا  تقنيووا معلوم تو  
 (.2معشك  )

 غير روتينية تقنية
مقةةةةدار  بيةةةةر للمعلومةةةةات الثر ةةةةة   
غالباً وجهةاً لوجةو ولقةال المجةاميم   منا شةة 
الجةةداو/   الهةةاتع  دنةةم ان مةةة المعلومةةات 

 الإدار ة

 حرفية تقنية
مقةةةةةةةدار  ليةةةةةةةل مةةةةةةة   ةةةةةةةرال 
المعلومةةةةةةةات   مصح ةةةةةةةة  خ ةةةةةةةية   

لقةةةةةال  فرصةةةةةة للقةةةةةال وجهةةةةةاً لوجةةةةةو  
 المجمونات والهاتع

 هندسية تقنية
مقةةةةدار  بيةةةةر للمعلومةةةةات ال ميةةةةة   
 واند بيانات حاسوبية  بيرة   اوليات للتقنيةة 
وال تابةةةةةةة   تقةةةةةةار ر إح ةةةةةةايية دنم ان مةةةةةةة 

 المعلومات الإدار ة

 روتينية تقنية
مقةةةةةةدار  ليةةةةةةل وا ةةةةةة  مةةةةةة  
المعلومةةةات   تقةةةار ر م/توبةةةة    وانةةةد 

الإح ةايية  ورسميات   بعض البيانةات
    واند بيانات

 
 

 (2الشكل )
 عناصر المهمة وطبيعة تقنية المعلومات

يتض  م  الش/ل السابق وجود م فوفة م  بعدي  هما تنةو  المهةال وكم/انيةة تحليةل 
  ما يأتي:وبالتالي يم/  تفسيرها  المهال
 عووسكه   نوورت   كوو ن تنوو ع معلهلووا كبيوورمح اوو ن معلشووكلا  تكوو ن تسكوورف  معحوور ث  يلاوووة م

به  ع م تلا ح ظر    ر  معس كر   عيا جرمح إك  جة ت اير توم ت   مكبر كلو  أن مياورمه 
 معوكوس صوحيح اونورت   كو ن معسنو ع ، معو تمي   لر ن  قس ح مكبر او  تو عجوا معلوم تو  

 قميلاح ا ن تقرمف معلوم ت   معلقم با  ك ن قميلاح أ ر ح.
 ع  يؤه  إعى تشكلا  ر ترا  ب ع  ريحس و  نرت  تك ن معله   صة ا معسحمي  ا ن ك

ميارمه معو تم ن إعى توم ت   رريا يسا معحلا    ميه   و  طريوا معلق بموا  جهو ح ع جوم أ  
  نوورت  تكوو ن معلهوو   رووهما ا وو     ووسخر  معلوورفمء أ روو ط ح من ووي بيا ،  وو  طريووا معهوو ت 

  م حا ا ن معلوم ت   معلحره  ه  معلقم با 
فير القادة الإبدانيي  والمتميز   بسماتهم وممارسةاتهم يتطلة  يتض  مما سبق ان تو 

 إدخةةا/ التقنيةةة إن اذ تةةوفير المنةةال والبيلإةةة الإبداعيةةة التةةي تسةةم  بالإبةةدا  والتف يةةر المسةةتقل

ليل
تح

 
م 

ها
لم

ا
 

 التحليل   إمكانيةعدم      

 إمكانية التحليل  

 تنوع المهام   عالٍ واطئ
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، التعلةةيم آليةةة لا يعنةةي بالضةةرورة حةةدور توييةةر نةةوني فةةي الحديثةة فةةي الماسسةةات التعليميةةة
التةي تةتم فةى  الممارسةات مةا ينةتا التوييةر المطلةو  نة وكن، فليسة  الأجهةزة هةي التةي تويةر

 الحديثة  د تضيم بسب  طر قة اسةتخدامها الماسسات التعليمية ,فالفايدة المرجوة م  التقنية
بل طر ق تف ير القةادة باسةلو  ابةدا   ليس  ماناً لاستخدامها لتحسي  التعليم الأجهزة توفيرف

 . للماسسة التعليميةلحل المش/صت بل ولايجادت ور مستقبلي 

 :مفهوم الميزة التنافسية -1
ليوو  ظهوور ماهسلوو   بووم تووع برم ووا معس ووويني   كنسوو و ، يسليووي تفهوو   معسن ا وويا ب عحرمرووا

    كو م معس جوم معوو   عسقبيوا مقسلاو ه ، عمن    ماقسلا ه  معو عل  معجرير  بر   ظو هر  معو علوا
اهنو ك تو   وراهو  ل وة ،  لسى ملآن ا ي جر متف    مى توري  هقيا  تحره عمسن ا يا، مع    

: معقوورف   مووى إنسوو و مع وومع  معخوورت   (4،  2005، )خروور  معلؤر وو   ماقسلاوو ه ا  مووى أنه 
 هوو م  ونووى تمبيووا ل جوو   معل ووسهمكي  ، ب عن  يووا معجيوور   مع ووور معلن رووة  اووى مع قووت معلن رووة

 ر كف ء  ت  معلؤر    ميخرى.بشك  أكث

 يور  معلجمس ميتريك  عم ي را معسن ا يا معسن ا يا  مى أنهو  "قورف  معر عوا  موى إنسو و 
رمع  خرت   تن اس او  ميرو م  معو عليوا  او  نفوس مع قوت تحقوا ت وس ي   تةيشوا تقوره  او  

 معسنليووا  تن لووا معسووو  ن ماقسلاوو ه  ( كلوو  تووور 5ص ،  2002، ميجوو  معق يوو ".) طوو ف  
(OCDE)    معسن ا وويا  مووى أنهوو  : "معلوورى معوو   توو  خلاعووم تنووس  معر عووا  اوو  ظوو  شوور س مع وو

 ا  نفس مع قت يوسا تحقيوا  يو ه  ، معو عليا تنسج    خرت   تن اس ا  مير م ، معحر   معو هعا
 (5ص ،  2002، معرخ  معحايق  يارمهه  ا  ميج  معق ي ".) ط ف  

إنس و  (4 ,2005)خرر  ,ى ت س ى معر   ب نه  قرف  معر عا  مى هن ك ت   وراه   م 
رمع  خرت   تن اس ا  مير م  معو عليا  اى نفس مع قت تحقا ت س ي   تةيشيا تقره   مى 

 معلرى معق ي  

لومووو   عووورى معلشوووسغمي  اووو  معحقووو  معسربووو   أن معللاوووقمح    معلفووو ييا معجريووور   تووو  مع
، معسجوو ف   ماقسلاوو ه  تنهوو  تنسقوو  توورفيجي ح إعووى تجوو   معسوموويات هوور أ اح اوو  تجوو ا  معلاوون  ا   

ليو  تشوهر معلؤر و   ،   ميم  لك  معق   أن تفه   معسن ا يا برأ ينسق  تؤخرمح إعوى لقو  معسومويا
معسوميليووا  خلا صوو ح معج توووو   تحوور    جريوور  تثووو   وور ف  تحقيووا توووو يير معجوو ه   معحلاووو   
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قر  ا  قو مئا أارو  معج توو    موى معل وس ي   معو عليوا  مى ما سل ه  للا عه   مى ترتية تس
 رير كع  ت  معسحر     ه م  رع معج تو   معللاريا ا  تن ا ا شرير   و  معل وس ى معلحموى 

   معر ع 
( بو ن معليوي  معسن ا ويا Hendriks, P. & Vriens, D,36فينورف )   هو  ف ليو   شوير

أ  إن معليوووي  معسن ا ووويا تجوووو  ، معلن ا وووي   موووى بهووو تونووو  إ جووو ه تيوووي  تسفوووره  تسفووو   معج تووووا 
 (30، 2005، )معووويم    هوو م يسفووا تووع توو  يوورمه ملآخوور . معج تووو   اريوور   تسليووي   وو   معج توووا

معلُن ا ا ت  جرمء متسلاكهو  تو مفه معج تو       ب ن معليي  معسن ا يا ت ور خ  صيا ت ل يي معج توا
يا تؤرس عه  ت قف ح ق ي ح تج ه ميطرم  معلخسمفا تو     مت  ت   ر  بلو   لنحه  ق   همخميا لرك

 معل سهراي . عقلابه   علجسلوه معلنسفوي  يسجمى بل  تقرتم ت  خرت   كم   يلا تسفره  
من  ( معوووى2009) معجرجووور   معوووويم  ,  (، 2002، )تح ووو   بووووض معرفمرووو    أشووو ف  

يووي  يسفوو   بهوو   مووى معلن ا ووي  توو  معليووي  معسن ا وويا ت ووسهر  بنوو ء ن وو    لسموو  تيووي  اريوور  أ  تل
 لك  معلح ا ا  ميه  ب رسلرمف   ر ه  أ   معسى بقريقا كف ء   ت سرمتا ، خلا   يلا معخري  

( إعى إن معليي  معسن ا يا عمشركا Liu,2003,15تقر له  بشك  أار  ت  ملآخري . ي  ح عي  )
 يون  كع  بو ن معليوي  ، عمشركا تيي  ت  تن  ف ر   معلُنس  مع    جمة أكثر ت  تركي تن ا  

يؤكر تيكمل ع   ت تب  كل   , مى تركي تن ا   تُسقر  ا  مع     معسن ا يا تون  للا   معج توا
(Macmillan and Tampo,2000,88 ب ن ) ت وى إعى معسفو   او  بيئوا معلؤر    معلخسمفا

  معليووي  معسن ا وويا ب نهوو  ليوو  تووور ، أ ل عهوو  توو  خوولا  متسلاكهوو  معليووي  معسن ا وويا  معحفوو    ميهوو 
 ت  خلاعه  معف   ا  تن ا سه   مى ملآخري . مع ريما معس  تسلك  معج توا
إعوووى تق بموووا  (بووو ن معليوووي  معسن ا ووويا تهووور   لميووو ح Stevenson,2007,4 يؤكووور رسيفن ووو ن )

قوو    ين ووحة هوو م مع معح جوو    معرل وو   معلسومقووا بوو عيب ن توو  مجوو  مقسنوو ء معيبوو ن مع ووموا أ  معخرتووا.
تسلثو  ( بو ن معليوي  معسن ا ويا Evans and Collier,2007,118م فونس  كو عير ) معيوم أشو ف مى تو  

 .معيها  كيييا إ لا عه معل سفيري  ل  ج    فل     ا  تحرير قرف  ملإهمف  معومي  ا  
 مووى صووي را  تقبيووا معن وو   معسوميلوو  قوورف  ب  يؤكوور معوو وض  مووى معليووي  معسن ا وويا تونوو 

 (2006، 416، روير ميخرى) عن ا معسوموياجي   معس  تجومه  ا  تركي أار  ب عن  ا مارسرمتي
(. يشووير هوو م معسوريوو  إعووى أن معليووي  معسن ا وويا تنحلاوور اوو  قوورف  13:2006، )تلاوقفى تحلوو ه
 موووى صوووي را  تقبيوووا ماروووسرمتيجي   معسووو  تلكنوووم تووو  معحلاووو    موووى تركوووي معن ووو   معسوميلووو  

 يم مع ي   ومل ن ا  نفس معنش س.تن ا   أار  تق فنا بلن ا 
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 مووى تقوور ا خرتووا  معن وو   مووى أنهوو " قوورف  معن وو   معسوميلوو   يلكوو  توريوو  معسن ا وويا اوو  
توميليووا  بحثيووا   عيووا معجوو ه  تلوو  يوونوكس إ ج بيوو ح  مووى ت ووس ى خريجيووم  أ روو ء هيئووا معسوورفيس 

 اووى نفووس ، تم معلخسمفوواميتوور معوو    ك ووبها قوورفم   تيم وو  تن ا وويا اوو  روو   معولوو  بل ووس ي ، بووم
  يوو ه  إ  وو   معقوولاب  مووى ماعسحوو   بووم ، مع قووت  وكووس رقووا معلجسلووع فيووم  توو  رووا معسووو  ن توووم

 (2009، مبرمييا)

معن وو   سلسووع فيووم يمت وو ق ح تووع ت تقوور   لكوو  معقوو   أن معليووي  معسن ا وويا هوو  معلجوو   معسوو  
، خ فجيا أ  معحر ت  أرر معسحر   ا  مرسغلا  معفرص مع ماخرى  معن ابقرف  أ مى ت  معسوميل  

معن وو   معسوميلوو   تن ووع معليووي  معسن ا وويا توو  قوورف  ،  اووى توييووي نقوو س ق تهوو   تو عجووا نقوو س  وووفه 
 معفكريا.   مع شريا   مى مرسغلا  ت مفهه معل ه ا 

 :أبعاد المزايا التنافسية -2
ح ي  ه ه معح ج    فل  تها  تتن  بيم إعى ماهسل   بح ج   معن    معسوميل  س وى ي 

معن وو   معسوميلوو  خس فهوو   ميبووو ه معسوو    هوو ، تن ا وويات وولى أبووو ه تحووره   ه هاووم إعووى تجوو ا  
معن وو   حقيا   تمبيووا معقم وو   اوو  مع وو    توو  خلاعهوو  تنسج توومخرت تووم   ركووي  ميهوو   نوور تقوور ا ي  

 تن ا يا.تيي  معسوميل  
أبوووووو ه معليووي  معسن ا وويا معسوو   لكوو   شووير كثيوور توو  مع وو لثي   معرمفرووي  إعووى معوريوور توو  

ملإروسن ه  ميهو   نور  لميوا  يو س تورى تحقيوا معليوي  معسن ا ويا او  معلؤر و    معلن لو    معسو  
تون  قرف  ه ه معلن ل    مى معسف    مى ريره  ت  معلن ا ي  ت  خلا  او عيا  كفو ء   جو ه  

 معجوووو ه  ، يبووووووو ه؛ معكفوووو ء  معلسف قووووا تشوووول  هوووو ه م، معلخرجووو    معخوووورت   معسوووو  تقوووورته  عميبوووو ئ 
 ملإرووسج با معلسف قووا عرل وو   ،  ملإبوورمع معلسفوو   ،  مع وور ا معلسف قووا،  معلر نووا معلسف قووا، معلسف قووا
 (.Jones and George, 2009: 23معيب ئ  )

 منها:وجود  بو اتفاق بينهما حو/ هذه الإبعاد وفيما يأتي  رح ل ل بعد وذلك ل
 الكلفة:أ. ميزة  

 يووورى ، ن ووو   توميلووو نجووو   م     توووور معكمفوووا معو تووو  معح روووا اووو  تووورى مروووسلرمف  بقووو ء 
عسحقيوووا تيوووي  تن ا ووويا تووو  خووولا  خفوووض معكمووو  معن ووو   معسوميلووو  )مع وووير( منوووم ابووور تووو  روووو  

(Kotler & Keller, 2009, P:56 جووو  تكوو عي  ملإنسوو و  أن معن وو   معسوميلوو  سركووي يأي
 ميخرى معلن ا ا معن ا ت  يا تنسج تم أهنى ت  
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خرت   بكمفوا مقو  معن    معسوميل  قر   أن معكمفا ا تون  أن  مع  (Best)ب ت  يشير 
ولو  فيوم  ب  أن تكو ن معكمفوا كم   لاقوا بو عج ه  بحيو   كو ن جو مب  او  مع و   معو   ، اح ة
  تحقيوا  يلكنم تحقيا تيي  ت  معسكمفا ت  خلا  كمفا تسغير  مقو  تو  نفقو   معس و يا أ، معن   

 ( ( Best, 1997:154. ت س ي   مق  ا  معنفق   معسشغيميا  ملإهمفيا
 من متخ ك معكمفا أر ر  عملن ا ا   وس جة تووم مانس و ه إعوى كمفوا مييور  معو تموا  معلو مه 

 ي ووسمي  هوو ه ، مي عيووا  معسوو ع   ريرهوو  عسلاووليا ن وو    خفووض معكموو  عكوو   لوور  رووموا أ  خرتووا
  .( ( Krajewski, 1999:360تورم   ت هيلا  تؤتلسا مرسثل فم  إ  فيا ا  

معلوم تووو   اووو  تخيووويض كمووو  معولميووو   تقنيوووا  عووو م  لكووو  معقووو   ب نوووم  لكووو  مروووسول  
 بور معسكمفا ا  معليم   معسن ا يا  معسوميليا  ماهمفيا ا  تحقيا  معنش ط  

 :ودةـــــب. ميزة الج 
اهوو  تشووك   وو تلا ، مء معو تووا أ  معخ صوواروو   معوون ا معسوميليوواتووور معجوو ه  تقم وو  عجليووع  

علووو  عهووو  تووو  ه ف بوووي  مروووسغلا  معلووو مفه  تحقيوووا ت قوووع تن ا ووو  اووو   تمووو  معووون ا,أر روووي  عنجووو   
 .( Kotler & Keller, 2009, P:56 )مع    

  ا    ء أهليا معجو ه  اقور بور  متج هو ن تخسمفو ن عسوريفهو   اقو  ع جهوا ن ور كو  تو  
 لميوو  معلق بقووا عمل مصووف   معن وو   معسوميلوو  إك تونوو  معجوو ه  همخوو  ، معن وو   معسوميلوو   معق عووة

تحايقوووم  معن ووو    تووورىت وووس ى خرتوووا   أ، معايلووواعميبووو ن اإنهووو  تونووو   ا ب عن ووو ، ت ووو ق معلحوووره  
 عمغر  معلقلا ه ايه  ب ع ور مع   يررة معيب ئ  هاوم. 

  معسو   لسمكهو   مت  ق  عل  تقر  تشوير معجو ه  إعوى تجل  وا تو  معخلاو ئ   معل مصوف  
 ب عسو ع   لكو  تحقوا بوور معجو ه    مع   توقيم ج كبيا تن ا يا  تك ن كم  ا ئر  عميبو ئ .معلنس  

تقووو ير أ جوووم جريووور  عسقنيوووا معلوم تووو   عسلييوووي  اووو  معليم ووو  معسن ا ووويا عمووون ا معسوميليوووا تووو  خووولا 
معخورت     معسليي او  معلوم ت   عسخييض تيم  مرسول   تقنياب ا  اا معى  معلنسج    معخرت  

 معخورت    تخرجو   معون ا معسوميليوامعلوم ت   ا  تركيي  مرسول   تقنيامعسوميليا  ماهمفيا  ا  
 مع   يا. مى معقق     

 ميزة المرونة .ج 
 تون  قرف  معولمي    مى معسغير ت  تنس  إعى أخر أ  تو   بو ن إعوى أخور ب قو  تكمفوا  
 ووولا  معفوووو   اووو  معلن ا وووا إك تسرووول  معقووورف   موووى تقووور ا ليووو  أصووو حت معلر نوووا مع، أ  تووو رير

 (2009، ) معجرجر   معويم   تشكيما  مروا ت  معلنسج   معجرير  بلا ف  ت سلر  
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 تون  معقرف   مى ت  ير  معسغيرم  ا  ميك م  معسوميل    تسرل  معلر نا تر نا معلنس  
معن وو   معسوميلوو  ا معحجووا  تونوو  قوورف   معلر نووا معث نيووا هوو  تر نوو، ط عووة معح جوو   معلنفووره  عكوو  

 هووو م عوووم ا مئووور تسووووره   كعووو  تووو  خووولا  تقووور ا ،  موووى ماروووسج با عمسغيووور اووو  ت وووس ي   معقموووة
  (.slack,1998:59لخسمفا)تسؤمئا تع ملسي ج   ر   معول  مع جرير تخرج   

يا إعى أن   ت  معلر نا  ري  بورم ق ي  إعوى ماروسرمتيج (Denton) هينس ن   شيركل  
معلاون  يا قور  معون ا معسوميليوا او  معور   من ، معسن ا يا عملن لا ارلا    بور  معكمفا  معجو ه 

تلاوو  إعووى تقوو فب اوو  ت ووس ى هوو ي  مع وووري   عكوو  روور ا مارووسج با عرل وو   معيبوو ئ   ووور تةيوو فم 
 بنووو ءم  موووى تووو  تقووور  أن  (.Denton,1994اووو  صووون  ا معيووو   ) معن ووو   معسوميلووو  تهلووو  عنجووو  

 هو  تروي  بوورم ق يو  إعوى ،  نا ه  معق بميا  مى معسغير  مارسج با ب ق  جهر   قت  كمفوامعلر 
 إعى ج نة بور  معكمفا  معج ه .، عمن    معسوميل مارسرمتيجيا معسن ا يا    معكمفا

 ميزة السرعة د. 
بور تيمير أهليا مع قت عميب ن م همه  معلن ا ا معق ئلا  مى أر س مع ور ا بوي  تخسمو   

ل ووة معلجسلووع  مووى تق بمووا طم وو   معن وو   معسوميلوو   تلثوو  مع وور ا توورى قوورف  ، معوون ا معسوميليووا
 مووووى تقوووور ا معن وووو   معسوميلوووو  إن قوووورف  ما (.2009معق يوووو   مروووول  ي  , جر عووووا  تنيووووا توينووووا )

معلنسج   او  مع قوت معو   يرل وم معيبو ئ   ب عرقوا  مع ور ا معلقمو بي  تسو رر ب عوريور تو  معسغيورم  
سوو   لكوو  تح ووينه   مووى ت ووس ى إهمف  معولميوو    معس قفوو    معوقوولا   تووور  ليوو ب معووو تمي  مع

  معسوميليووووووواولميووووووو   مع تخقووووووويف معق قوووووووا ملإنس جيوووووووا  أن لوووووووا معرق بوووووووا  تح وووووووي  ،  ه فمن معولووووووو 
(slack, 1998 : 121.)  

ع معلجسلو موى إف و ء معن و   معسوميلو   ا    ء كع  ا ن بور مع ر ا  شوير إعوى قورف   
اووو  مع قوووت معلخرجووو   معسوميليوووا  معفكريوووا تووو  خووولا  للاووو عها  موووى  معلحموووى  معقووو ت   معوووو عل 

 معلحره  بح ة معجر عا معيتنيا معلوينا.

 :داعــــــزة الإبــــــمي .ـه 
معن ووو   معسوميلووو  ليووو   لثووو  ملإبووورمع  مابسكووو ف إلووورى معرووور فم  مير رووويا اووو  إهمف   

بك نهووو  جريووور   تفيووور   تسلاوووما بحووو  معلشوووكلا  أ  تقووو ير ملإبووورمع ب نوووم أاكووو ف تسلاووو   وووور  
أر عية أ  أهرم  أ  توليا فؤيا أ  إ  ه  تركية مينل س معلور اوا او  مع وم كي   ملإهمفيوا او  
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,بينل   شير يرت ف تحقيا معليي  معسن ا يا إعى ميت   معن    معسوميل  أشك   تسليي   تسق ف  تراع 
 (:15:2006، ب وري  أر ريي  هل )تلاقفى

معايلا معلرفكا عرى معولي : بلونى  ي   معلن ل   ب رسغلا  إاتك ني   معلخسمفا او   -
تلو    و ها او  ، تح ي  معايلا معس  يرفكه  معولي  عم مع  معخورت   معسو  تقورته  تمو  معلن لو  

رى تووو، ليووو  يسرووول  تفهووو   معايلوووا ب لإ ووو اا إعوووى مع وووور  معجووو ه ، بنووو ء معليوووي  معسن ا ووويا عهووو 
 ماقسن ع ب علنس  أ  معخرتا  خرت   ت  بور معبيع.

 تؤه  إهمف  فأس معل   معفكر  ه فم ه ت  ا  تر يا تفه   معايلا عرى معوليو  معو    وور 
ت  معر  ئا مير ريا عسحقيا معليي  معسن ا يا تو  خولا  معسركيوي  موى تك ن تهو   معو   يسلثو  او  

 فأس ت   معولاق  .
يوووا معليوووي  معسن ا ووويا أ رووو  تووو  خووولا   ووور  روووموا أ  خرتوووا ا معسليوووي:  لكووو  تحق -

 هنوو ك  وور  تلاوو هف عم صوو   إعووى معسليووي توو  ،   ووسقيع معلن ا وو ن تقميووره  أ   لوو  ن ووخا تنهوو 
 فأس معل   معفكر   ملإتك ني   معسن يليا.، أهله  معل مفه معل عيا

  معسوميلوو  توو  خوولا  تحقووا بووور معجوو ه  اوو  معليم وو  معسن ا وويا عمن وو  ب عسوو ع  ا نووم  لكوو 
معايو   بسغييورم  ب ا  فيا مع    خرت   جرير  تسرل   ن صر تقنيا معلوم ت   إ ج ه خريجيي 

 معسوو  تقموو  معكموو  بلاوو ف  كبيوور   بجوو ه   معسوميليووا  ماهمفيووا عمس وو   معسوميلوو ج فيووا اوو   لميوو   
قميوو   قووت مارووسج با  ت معقوولابتحقيووا معف  ميووا بخوورت    تووع   عيووا بل وو  ر  تقنيووا معلوم توو  

 علأر م  بل   ر  تقنيا معلوم ت  
كل  من هن ك تلا هف رير تمل ر ا تؤرر  مى معليم و  معسن ا ويا ,   لاووة تحريور تمو  
معللاووو هف ع يووو ب  جووو ه ق  ووور  تسفوووا  ميهووو  عووو ع  اقووور توووا ما سلووو ه  موووى أهلهووو  ب  س  فهووو  تووو  

 تسقم    معلن ا ا معحريثا عسشل :

 ة :ودــــــــــالج -*
  موووى م س ووو ف أن تؤر ووو   معسومووويا اووو  بيئوووا تن ا ووويا ت ووووى إعوووى معس ووو با نحووو  معريووو ه 

 موووى معجووو ه  تووو  خووولا  تقووو ير ت وووس   معولميووووا  ماروووسح مك  موووى مارووو  معلوووو يير ب ا سلووو ه  
ت قووووو      معسوميليوووا  ماهمفيوووا  مافتقوووو ء بل وووس   معخووووريجيي  أ  معخووورت    موووى تمبيووووا تسقم ووو  

كونلاوور  ت ووسنر تؤر وو   معسوموويا إعووى تفهوو   معجوو ه  معشوو تما   ييوور توو  ت قو تووممعلجسلووع كلوو  قوور ت
 ووو  بووو ق  معووون ا معسوميليوووا  معسنووو اس  موووى   موووى تيم ووو  تن ا ووويا مر رووو   اوووو    هووو   عمحلاووو  
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ك وووة رقوووا    هخووو   ميرووو م  معر عيوووا   معل وووس   معوووو عل   ك وووة رقوووا معلجسلوووع معقووو ت   معوووو عل 
 ((Sussie & Christina,2011 معلسو تمي 

 ن :ـــــــــــالزم -*
 وسبووور مع قوووت اووو  إهمف  ملإنسووو و أ  معخووورت   تيوووي  تن ا ووويا أكثووور أهليوووا  موووى م س ووو ف أن 

ه ه ميخير   مى أر س مع قت  تسحره   مع ص   إعى معيب ن أررع ت  معلن اس  لث  تيي  تن ا يا
  ليو   معلنوس  أ   تو  كعو  ب خسلاو ف  تو  ه ف    بسخييض  ت  تقور ا معلنسجو   معجريور  علأرو م 

 .(George Stalk,1988)ه ف  معيب ن 

  ا :ــــــالتكنولوجي –*
تقوور ا    ليوو   وسبوور معو توو  معسكن عوو ج  أهووا توو فه همخموو  قوو هف  مووى إنشوو ء تيووي  تن ا وويا

إا أن معسكن ع جيوو  ا  يلووا عهوو  بحوور كمتهوو  اهوو  ت ووسلر أهليسهوو  توو  ملآروو ف معسوو  ، معايلووا عميبوو ن 
هو ه ميخيور  عسكو ن ل رولا  جوة فبقهو  بلفهو   مع ور ا تو  خولا  ، عليي  معسن ا ياتخمفه   مى م

تحقيوا مابسكو فم  معسو   لكو  تج وير    معسحكا بشك  أررع ت  معلن ا ي  ا  معسكن ع جي    معحي   
 . (2010فق  قا ,)أر فه 

 ات:ـــــــــــالمعلوم -*
اووو  روووي   كعووو  تمووووة معلوم تووو   ه فم   ، معلن لوووا اووو  تووويقح ت وووسر ا اتجوووو  معبيئوووا معسن ا وووي

كلووو  ، تغيووورم  ميرووو م     فصووور تحرك توووم   تهلووو  ب  س  فهووو  تلاووورفم تهلووو  اكسشووو   خقوووف معلنووو اس
مع و   قبو   إتك نيوا مع صو   إعوى،   لكنه  مكسش   تنوس  جريور  تقو ير  رو ئ  ملإنسو و بشوك  أرورع

هرم  معلشسركا بوور تحميو  معلوم تو   مع ص   إعى مي   معلن اس كل  أنه  أرم ب  عسجليع معل سخرتي 
 .  (2010فق  قا ,)معقرمف ميتث  ا  مع قت معلن رة اتخ ك-معخ فجيا    معرمخميا -بن  يه 

 ة:  ــــــــــالمعرف -*
 هفمر   ب  س  فه  أص حت معل فه ميكثر أهليوا   توم ت  ، تج فب، اه  للايما خبر  

ا علن لوا معن جحوا ’ تق يرهو   نور معرور ف     تنليسه    معلح ا ا  ميه    اا  خما معليي  معسن ا ي
ت ووسلر    خوورت   جريوور    روومع   أروو عية   اوو  تكن ع جيوو  تج وويره    معلوراووا معجريوور   لكنهوو  خمووا

كلوو  ، معلن لووا تو فاهوو  توو  تخسموو  ترمكووي مع حوو  علإعلوو   ب علووو ف  معجريوور  اوو  تيوورمن نشوو طه 
ه   موووى لووو  تشووو كمه  معسن يليوووا أ  معلسومقوووا  لكنهووو  أن تكووو ن تنسجوووا عملوراوووا تووو  خووولا  تقووورفت
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إررمءهو     ت و ها معق  ور  معلورفيوا او  تغ  وا معلقورفم  ملإبرم يوا   هو م، طر  ملإنس و    ب علنسج  
 . (2010فق  قا ,)بشك  ت سر ا اكس  ب تيم   تن ا يا توبر 

 داع:ــــــــالإب -*
مع   يسرل     ت سنر إعى ملإبرمعبهر  معس تي  معل سر ا ير ايا معلن لا  مى معلن اس 

مابسكوو ف )معسركيووي  ميوم بلخسموو  صوو فه    عقوور تيميور مهسلوو   تن لوو   مي لو   بووم   ملإتيو ن ب عجريوور
اهوو   اتقوو فم عمليووي  معسن ا ووي   تسجوورهم   ب  س وو فه تلاوورفم تنشوو  (معس وو يق    معسكن عوو ج ، معسن يلوو 

 .(2010 قا ,فق )تق يا تن ا يا معلن لا   معر ت  معرئي   ارسلرمف
 خصائص الميزة التنافسية  -3

 لكوو  عمليووي  معسن ا وويا من تسرووح توو  خوولا  بوووض معخلاوو ئ   معلاووف   معسووى تسوورمخ  
 ( ا  معنق س ماتيا : 2005فيل  بينه   معسى  صفه  )معي ب  ,

 تسحقا ب علق فنا  ه  عي ت تقمقا   ب نه  ن بيا . 
    تس ا به   ي ر  عملن ا ي   ميارميا عملن لا معس    تلك  ت  تحقيا معسف 

 تخما  يلا عه    تلارف   ه  ت  همخ  معلن لا . 

  او   يلوا تو  تقرتوم عمولولاء  بو ع  اهو    تسرجا كف ء  أهمء معلن لا او  تل فروا ته تهو 
 ب عسوو     توو  خوولا  إهفمكهووا علأارووميا فيلوو  تقوو   معلن لووا بسلاووريفم اتوو رر اوو  رووم ك  تهوو

 تحفيها  مى ماقسن ء. 

ليي  معسن ا وويا تسلسووع بفوو  إ جوو ه أ إرووسغلا  تموو  معليووي  معسوو  هوو  أكثوور ه ل تووا  ميووم اوو ع  
 يلاوة تقميره  عرل ن للاا ر  يا توسبر   ي ر  عملن ا ي   ت  را ا نه  تسلا  ب عخلا ئ  

 (:2009، ب  ن ير (ملآتيا
 تبنى  مى مخسلا   عيس  مى تش بم؛ 
  فرص معل سقبميا؛تخس  ب ع  ب  س  فه، يسا ت ري ه   مى معلرى معق ي 
 . ه  ت  تك ن تركي  جغرمفي   

 اروسرمتا  ا  ميوا معليووي  معسن ا ويا ا نهوو  ابور من ت وسنر  مووى  وره توو  معشور س للاووره   
  (:2009ب  ن ير فيل  يم  )ب  ن ير , 

 توق  مير ايا  معسف    مى معلن اس؛  أ، ل رلا 
 لك  أن تر   خلا  معيت ؛ ىبلون، مارسلرمفيا  
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 أ  إعغ ءه    لاوة  مى معلن اس تح ك ته  أ، معرا ع  نه  إتك نيا. 
  كلووووووووو  أن جووووووووو ه  معليوووووووووي  معسن ا ووووووووويا  لكووووووووو  من تسحوووووووووره بثلاروووووووووا ظووووووووور   كلووووووووو  يمووووووووو :

 (7ص، 2011، )معكره 
 :  لك  ترتية معليي  معسن ا يا  اا هفجسي :مصدر الميزة -1

   بحيو، لو مه معخو  معسكمفوا ميقو  عكو  تو  قو   معولو   مع  تث، مزايا م  مرتبة منخفضة (أ 
 تقميره   تح ك ته  ت  قب  معلؤر    معلن ا ا. -ن بي –  ه  

بشوو ن معولاتووا مرووسن هم إعووى  مع وولوا معقي ووا، معلنووس  يتليوو، تثوو  مزايةةا مةة  مرتبةةة مرتفعةةة (ب 
أ   لاقوو    طيوور  تووع معيبوو ئ  تحك تووا بسكوو عي  تبووري  ، ت وو يايا تسرمكلووا  تجهوو هم 

 ترتفوا.
تووو  معرت وووا معلرتفووووا  ووور ف  تووو مار تهووو فم   قووورفم  تووو  ت وووس ى   يسقموووة تحقيوووا معليم ووو 

، اووو  معس ووهيلا  معل ه وووا  موووى توو فيخ ط يووو  توو  مارووسثل فم  معل وووسلر   معلسرمكلووا م كوور، ترتفووع
 مووووى أهمء هووووره مينشووووقا خمووووا  ة معس وووو يا.  يسرتوووو،  معسقوووو ير ث مع حوووو  ، معلسخلاوووو  ا معووووسوم

 ريقوووا توووع    لاقووو ،  اوو  شوووك  رووولوا طي ووواتجل  ووا تووو  ميصووو   معلمل روووا  ريووور معلمل روووا 
 ت  معلوراا معلسخلالاا. ا للايم، معيب ئ 

لو   م سلو ه معلؤر وا  موى تيوي   ملور    : اعدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة-2
 لكوو   ماإنوو، تثوو  تلاووليا معلنووس  ب قوو  تكمفووا أ  معقوورف   مووى شوورمء توو مه أ عيووا فخيلاووا معووثل 

 لاوة  موى  ماإن، ا  ل   توره تلا هف معليي   تم  معليي . أت عملن ا ي  معسغمة  مى أر ف
 معلن اس تقميره  جليو .

معلؤر و   نحو  خموا  ك: تسحور درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة-3
 متيم ووو  جريووور   بشوووك  أرووورع قبووو   يووو   معلؤر ووو   معلن ا وووا بسقميووور معليوووي  معق ئلوووا ل عيووو . عووور

علؤر وو   بسغييوور معليووي  معقر لووا  خمووا تيم وو  تن ا وويا جريوور   توو  ترت ووا يسقمووة ميتوور  يوو   م
 ترتفوا.

 :تقنية المعلومات والمزايا التنافسية للنظم التعليمية ثالثاً:
كم  أهليووووا اوووو  كوووو  معلجوووو ا   كعوووو  نسيجووووا  معلوم توووو   تك نووووا  مروووووا تحسوووو  تقنيووووا 

معلوم تووو   بخقوووى روووريوا  تقنيووواليووو  تقووو ف  ، اعمسقووو فم  معسكن ع جيوووا  ماقسلاووو ه ا  معو علووو
جليووع اقوور مروسخرتت تموو  معسقنيوا اوو  ،  معفنيوا  معل وس ي   ملإهمفيووا  تووره  تقبيق تهوو  او  جليووع
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  ت  بي  تم  معقق  و   معسوى توا مروسخرم  معسقنيوا، (معومي   معلس رقا  معرني ماهمفيا )معل س ي   
معسرب يوووا تحقوووا معوريووور تووو     ماهمفيوووا اسقنيوووا معلوم تووو  . اوووى جليوووع ت وووس ي ته  معققووو ع معسوميلوووى

 ارولاح ، عملؤر و   معسوميليواجلوع  تو عجوا معبي نو    تقور ا معلوم تو    معليم و   كعو  تو  خولا 
مرووووسول عه  ت  شوووور  اوووو  ه ووووا مارووووسرمتيجي   مهمف  معوووون ا معسوميليووووا  ووووسقيع ت وووو  هوووو ه مع ظوووو ئ  

تيجيا تو  ماروسرمتيجي   معسن ا ويا معسو  إك ت   ر تقنيا معلوم تو   او  تنفيو  كو  إروسرم .معسن ا يا
  تحقا معليم   معسن ا يا

 تشوووووير ملووووورى معرفمرووووو   معووووو  ه ف ماهمف  معوميووووو  اووووو  تحقيوووووا معليم ووووو  معسن ا ووووويا  موووووى 
، معق يوو   مروول  ي يُبوي  )معلؤر و   معلخسمفووا  ين وحة هوو م ماتور  مووى معن وو   معسوميلو  ليوو  

تحقيووا معليووي  معسن ا وويا توو  خوولا  توو  تقرتووم سوميلوو  اوو  معن وو   معملإهمف  معوميوو  اوو  ه ف ( 2009
معلقووورف   موووى تحقيوووا ل جووو   معق عوووة  معلجسلوووع ب نهووو   قلاووور بووو عليي  معسن ا ووويا ليووو  معولميووو   

 يلكو  ، معلحمى أ  معايلا معس  يسلنى معحلا    ميه  معق عة م  معلجسلع ت  خلا  كع  معلنس 
ر   معول ( كو  تو   –ت  خلا  إ ق ء معيب ئ  )معق عة تحقيا معليي  معسن ا يا  عمن    معسوميل 

 أخر. ن   يررب ن بمِ بلا ف  أار  ت  أ م 
ا هووووو ف تقنيوووووا معلوم تووووو   أ جووووور ارصووووو  جريووووور  أتووووو   إهمف  معن ووووو   معسوميلووووو   ت وووووئ عيم 

معل ووسخرتا اوو  ققوو ع معسقنيووا توو  ين وور معووى     وو ه، ارووسخرمته  اوو  تنفيوو  معخقووف مارووسرمتيجيا
معل وسخرتا معسقنيوا ى أنه  أق  توقيرمح تو  تمو  معل وسخرتا او  ققو ع مع ومع ليو  أن معخرت    م

 ا  تج   مي ل    معق هف   مى إ ج ه معليي  معسن ا يا عملن ل     ه  ت  تك ن  موى رلاروا أنو مع
 (, DanLi,2014)من ين حة كع   مى قق ع معسوميا  ه  ك عس ع    يلك 
  تخرج   معسوميا  مرسخرمت تمف    خلا ئ  معلنس   تسوما بسحرير صتقنيا. 

  كعوووو  عسن وووويا  معسوموووويا  معووووسومامعولميوووو    تسومووووا ب رووووسخرم  معلوراووووا اوووو   لميوووو   تقنيووووا 
 .معلرخلا   معولمي   معسلانيييا

  معلؤر    معسوميلياملإهمف   تسوما ب رسخرم  معلوراا ا  إهمف  تقنيا  

  2002، ى ت س ي   رلاث:)أب  رل همخ  معلن لا  ك ن  ممعسقنيا  مل ح ب ن  ج ه( 

   هنوو  معلهوو فم  معشخلاوويا  معلوراووا معسوو   لسمكهوو  ب عسقنيووا معل ووس ى معفووره  ليوو   قلاوور
 .معفره ا  معسن يا

  مع لوورم ملإجوورمءم   ميرو عية معسوو  ت وسخرته  ب عسقنيوا معل وس ى معوو ظيف  ليو   قلاوور( 
 . ميق   ( ا  أهمئه  ي ل عه 

  ا  معقريقا معس   ح   معسن يا به  معلرخلا  إعى تخرج   معل س ى معسن يل   تسلث. 
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 معلوراوا نقو  او  ملإروسرمتيجيا معلهلوا ميتو ف تو   قورفمته  أبو ههو  بكو  معلوم تو  تقنيوا   تور
 ب عسووو ع   لكووو  معس كيووور  موووى من تقنيوووا معلوم تووو   توووؤرر  موووى ن ووو   معسومووويا  ايهووو   معلشووو فكا  ت عيوووره 

 ( Turban, et al,1999 ):كع  ت  خلا  لا معسوميليا معو عليا   ب عك يت ب علق فنا ب ان
   معن و   معسوميلو  أه  معى  ي ه  ملإنس جيا ت  لي   ي ه  معلخرج    تقمي  معسك عي  ا

مي لوو   معلكسبيووا  تخقوويف   تيكنووا كعوو  توو  خوولا  مرووسخرمتم عبوورمت  تو عجووا معولميوو   
ميووووو  معلووووور  معيتنيوووووا معلا توووووا لإنجووووو   معلهووووو    تق معولميووووو   معسوميليوووووا  ماهمفيوووووا ترم  وووووا 
 . معولمي  

   تح وووي  إهمف  معجووو ه  معشووو تما تووو  خووولا  مروووسخرم  ميجهوووي   معبرتجيووو   معسووو  ت وووها اووو
 .تح ي   لميا جلع معبي ن    تمخيلاه   تحميمه   إصرمف معسق فير معلا تا ا    ئه 

  معقرمفم تح ي   لميا متخ ك معقرمفم  ب رسخرم  برمت  ه ا  متخ ك. 
   تح ي  إهمف  معلوراا  معلوم ت   ب رسخرم  ميجهي   معبرتجي   معس  ت ه   لميوا جلوع

معبووووورمت   تو عجووووا  تخوووويي   مرووووسرج ع معلوم توووو    معبي نوووو   كلوووو  تولوووو   مووووى تقوووو ير 
 .معليي  معسن ا يا م ج ها   ماك ه ليا  معفنيا معس  ت سخر 

  ليوووا تووو  خووولا  مروووسخرم  معلوووو ف  معلس لوووا اووو  تقووو ير  لميوووا ملإبووورمع  مابسكووو ف معسن ي
معلجوو ا  معلخسمفووا ليوو  أرووهلت معولميوو   مع كيووا اوو  ت ووهي   لميووا تقوو ير معخوورت   

 .  ر ئ  معسوميا  معسوما طر  معسوميليا  ماهمفيا  معولمي   
    تووو  خووولا  ميه م  معسكن ع جيوووا تلووو  معن ووو   معسوميلووو  ت وووهي   لميوووا إهمف  معسغييووور اووو

 .  ي ه  كف ءته   او عيسه  ا  تحايقه  يهرماه  معج تو  ى تح ي  أهمء إع يؤه 
   جريووووور  تووووو  خووووولا  بنووووو ء معق م ووووور معلورفيوووووا معلليوووووي    معخووووورت   معمعولووووو   موووووى تقووووو ير

 . معبرمت  معخبير 
    معل س ي   ماق    معومليا  إ معا معحر ه  معف مص  بي   عمسومياتق ير معهيك  معسن يل 

ن ووو   معسومووويا  مان لوووا ماجسل  يوووا  يووو ه  معسن ووويا  معسوووو  ن بوووي  توووع  سمفووواملإهمفيوووا معلخ
 .ا  تنفي  مي ل    ماقسلا ه ا ماخرى 

    مى تق ير مير عية ملإهمفيا ا  معلن لوا بلو  يسل شوى توع تكن ع جي  معلوم ت  تول  
 مرسرمتيجي   ملإهمف  معحريثا ا  معسغيير  معاي ه 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/4877/posts
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 يلكووو  إهفمك معولاقوووا بوووي  تقنيوووا معلوم تووو    تحقيوووا معليم ووو  معسن ا ووويا عمن ووو   معسوميلووو  تووو  
خووولا  معوووربف بوووي  مبوووو ه معليم ووو  معسن ا ووويا  ماروووسرمتيج   معخ صوووا بسقنيوووا معلوم تووو    كعووو  اووو  

 (1معجر   )
 (1جدول رقم )

 لتقنية المعلومات وعلاقتها بأبعاد المزايا التنافسية اتيجيةالاسترالأدوار 
 المعلوماتتقنية دور  الإستراتيجيالدور  ابعاد المزايا التنافسية

 قيادة الكلفة الشاملة ميزة الكلفة
Cost Leadership 

 المعلومات في تخفيض كلف العمليات والنشاطاتتقنية استعمال 
 الطلاب واعضاء هيئة التدريسيض كلف المعلومات في تخف استعمال تقنية

التمييز  ميزة الجودة
Differentiate 

 والخـــدمات الخـــر نتطـــوير أوجـــة جديـــدة لتقنيـــة المعلومـــات لتمييـــز 
 التعليمية والادارية

 لمعلومات لتخفيض مزايا التميز في خدمات المنافسن استعمال تقنية

دمات وربطهــا بســو  الخــر ن والخــاســتعمال تقنيــة المعلومــات في تركيــز  
  العمل

 داعــــالإب ميزة الابداع
Innovation 

 المعلومات منتجات وخدمات جديدة تتضمن عناصر تقنية إ اد
والــت تقلــل الكلــف ب ــورة  الجامعيــةالقيـام بتيــي ات جةريــة في عمليــات  
 المعلومات   كب ة وبجودة عالية بمساعدة تقنية

ــة تــدمات   ــا الفاعلي ــت الاســتجابة   لطــلابالخــر ن واتحقي ــل وق وتقلي
 المعلومات  للأسوا  بمساعدة تقنية

 وــــالنم ميزة السرعة
Growth 

 المعلومات لإدارة التوسع العالمي والإقليمي استعمال تقنية
 مخرجات مختلفةالتكامل باتجاه في  استعمال تقنية المعلومات

 فـــــالتحال ميزة المرونة
Alliance 

 افتراضيةلإ اد جامعات لومات المع استعمال تقنية
 الانترانت  ، تطوير نظم معلومات مشتركة مترابطة من خلال الانترنت

  2035رؤية الكويت  التنافسية والتعليممؤشر العلاقة بن 
 ميهورم  معو عليوا  2030تبنيه  علأجنور  ميتيوا عمسنليوا معل وسرمتا ت   قب  رن م  قميما

تقو    موى خل وا أهورم   2035معلور  ت قر   وت فؤيوا بويور  ك نت معك ي، عل سرمتاعمسنليا 
خلووس ح خقووف خل وويا تنل يووا.  تسقمووع معرؤيووا إعووى  خوولا مرووسرمتيجيا تسرمبقووا يووسا تحايقهوو  توو  

 تح وووي  لجوووا مع ووور   معل متيوووا عسوييوووي  خموووا خووولا   ت عيووو  ح  تج فيووو  تووو  ح مجوووو  معك يوووت تركوووي 
 تقو ير جو ه  معسومويا ماقسلاو ه ا  ص او  معسنليوا  توييي ه ف معققو ع معخوميجنبيا  مارسثل فم 

معهوو   عم حوو ث   مووى ماهسلوو   ب عوور ف توورفية معشوو  ب  تحقيووا معسنليووا معشوو تما. كلوو  تركووي معرؤيووا 
 .ماقسلا ه ا  مع لا   ما هه ف معل سرم   معش ت معومليا ا  تحقيا معسنليا 

معج تووووا  تقبوووا معووو     ووواعمجليوووع تووو  ترلموووا معر  معلجووو ن معسومووويا  تقووور  معك يوووت خرتوووا
» كل  تق ف  تنف  تشر     جرير  تحت معركيي  فقوا ،  معلس رقا مابسرمئياإعيمتيا معسوميا عملرلما 
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ليوو  تولوو    مف  معسربيووا ، 2035 وول  معركوو ئي مع وو وا عرؤيووا « ملإبوورم   فأس متوولا  مع شوور   6
 تقووو ير معكفووو ءم   معلرفرووويا معرفمرووويا  تح وووي  معبيئوووامعلنووو ه  اووو  مع قوووت معح  ووور  موووى ترمجووووا 

تولووو  ، تووو  ن ليسهووو ، معسووورفيس عووور ا  لميوووامعلوم تووو   معح رووو ب  تكن ع جيووو  ملإهمفيوووا  مروووسخرم  
 عسمبيووامارووسيو بيا ج توووا معك يووت تووع معهيئووا معو تووا عمسوموويا معسقبيقوو   معسوورفية  مووى تح ووي  معقوورف  

علؤشووور   اقووو  ،   معسومووويا معوووو ع بلؤر ووو  ماعسحووو  بوووي  معشووو  ب  معشووو ب    موووى  معلسيميووورمعقموووة 
او  معسومويا معوو ع  بحلاو عه   موى  41 معلرت وا اقر ج ء ترتية معك يوت او  2018 معو عل  معلورقا
 كمسوو  ، نققووا 2,60معسوموويا قبوو  معجوو تو  بحلاوو  عهوو     مووى  اوو  50معلرت ووا  اوو  ،  نققووا 7,45

اووو  معسومووويا  82رتيوووة معك يوووت جووو ء ت، معلق بووو اووو  ، تووو  معلوووور  معوووو عل  أ مووو معايلسوووي  توسبووورمن 
 . ه   يلا تق     معلور  معو عل ، نققا 1.48لي  للامت  مى   معلهن  معسرفية معفن  

 :مؤشر التنافسية ومراحل النمو
 ع ونا إصورمفه او  معوو عل  ماقسلاو ه  معلنسرى ع  معلا هف 1معو عليا معسن ا يا تقرير  قر 

 ه يقواتف صوي    و معسقرير   يحسو    .ه عوا 140 مقسلاو ه    أهمء  و  توا   علحوا2015-2016

 مقسلاو ه   تلانيف    ا  شل عيا ميكثر ه  تقييل   إعى تقر   فك ئي  تؤشرم  تو يير تشك 

 او   ر ن يوا تؤشورم ت  يوع أرو س  م  معو عليا علؤشر معسن ا يا معو   ملإط فبن   اقر .معر   ه ه

 مقسلا ه ا ترمل  عثلاث أ ص  ،    يلسه ل ة  م  تسحره، تخسمفا ت س ي  تجل       م  

 معر   ك  مقسلا ه    بينه  أ  ايه تلان  
  العالمية التنافسية مؤشر 

 والابتكار التجديد مؤشرات الكفاءة محسنات مؤشرات الأساسية المتطلبات مؤشرات
 المؤسسات   1 :الركيزة 

 بنية التحتية  2 :الركيزة 
  بيئة الاقت اد الكلي3 :الركيزة 

 ال حة والتعليم الأساسي  4 :ة الركيز

 

 العالي والتدريب  لتعليم: ا5الركيزة 
 كفاءة أسوا  السلع: 6الركيزة 

 : كفاءة سو  العمل7الركيزة 

 الماليتطوير السو  : 8الركيزة 

 الاستعداد التكنولوجي : 9الركيزة 

 : حجم السو 10الركيزة 

:تطـــور بيئـــة الركيـــزة 11الركيــزة  
 والتجديد الابتكار: 12الركيزة

 

 

 المدفوعة مفتاح الاقت اديات
 بالعوامل الأساسية

 "1المرحلة " 

 المدفوعة مفتاح الاقت اديات
 بالنجاعة والكفاءة 

 "2المرحلة " 

 المدفوعة مفتاح الاقت اديات
 بالابتكار والتجديد

 "3المرحلة " 

                                           

 - .ما   ،معجيء ش مب ،كلا س معو عل  ماقسلا ه  معلنسرى ،2016-2015 معو عليا معسن ا يا تقرير 1
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  عكو ، معور   جليوع مقسلاو ه    ايهو  تلاون  معسو  معثلاروا معلرملو  مع و با معجور    يبوي 

 مقسلاو ه صون  نلو  ترلموا أ  افو  .معلليوي  معرك ئي ت  تجل  ا بلث با   مع   ه  تفس له  ترلما

 معك يت؟ ه عا

 ه عوا 140 بوي  تو  34 معرت وا او  معك يوت ه عوا  روع معو عليوا عمسن ا ويا معوو   معلؤشور

 ب ع  وع تسومقوا  ج بيو    ور إ ب عرور ف   يوكوس تليويمح  تسقورت  معسرتيوة هو م  وسبور . تشو فكا
معلسقور  تشور   ح  جوو  معقو فس  معسرتيوة هو م  وقو  أن، كو ع ، معقبيوو  تو  .عمو لاه ماقسلاو ه 

 أ   معسجريور ب ابسكو فترا  وا  أ  معث عثوا روسك ن  معكو يس  ماقسلاو ه نلو  ل عوا يس قوع أن تلاوني 
 معحو    مقوع  عكو  .كو ف مابس معنج  وا بوي  أ منسق عيوا بوي  معث نيوا  معث عثوا  ترلموا او  ميقو   مو 

 مقسلا ه ترلما  لان  ا عسقرير، تخسم 

 معلرا  وا ماقسلاو ه    ترلموا أ   معث نيوا مي عوى معلرلموا بوي  منسق عيوا ب نهو  معك يوت

 معلرا  ا ب عنج  ا  معكف ء  تم   مير ريا ب عو مت 

 الجـامعي  م التعلـيم التنافسـية في النظـا   المعلومـات لتحقيـا الميـزة    رابعاً : إجراءات تفعيل تقنية
  بدولة الكويت

 الآتيةة: النتةايا يم/ة  اسةتخص  الدراسةالمختلفة ب متويراتال تحليلو  منا شةو  للدراسة الن ري 
 الإطار نلى انتمادًا

نجور أنهو  ،  ور  تؤشورم  فكو  تبنو  تكن ع جيو  معلوم تو   او  ه عوا معك يوت خلا ت   -1
خرت   معنق   كم  معنق   معووريض  ا  ماشسرمك  تسلسع بلركي تسقر  ا  تؤشر ن  ا 

تؤشوور مشووسرمك   معه متوو   كوو  توو  ترتيووة  وو عل  تس رووف اوو  ، توو  مع ووك ن 100عكوو  
، توو   ووره مع ووك ن مانسرنووت كن وو ا تؤشوور ت ووسخرت  ، توو  مع ووك ن 100معنق عووا عكوو  

تؤشورم  كليوا بحيو  توسلور  موى معو تو  معووره   تو   معثلاروالي  توور  تمو  معلؤشورم  
ا  معك يت ترمكي تس خر  جرم تؤشر ن  ا ا  معلق ب  رجمت ه عا  ره مع ك نرا ن  ا  

     تووو  100مع وووريوا كم  معنقووو   معووووريض عكووو   ملإنسرنوووتاووو  شووو ك    ماشوووسرمك  

لي  تور  تمو  ، ت  مع ك ن 100عك   ميعي   بر  ملإنسرنت تؤشر مشسرمك   ، مع ك ن
 ا اوو  خمووا خوورت   أاروو  جوو ه تؤشوورم  جوو ه  عايوو س ت ووس ى أهمء معلؤر وو   معو تموو

او  معل وسرمتا حً   ماتلاو ا ت ريس صن  ا عسكن ع جيو  معلوم تو     بن ء  م  كع  اإن
 عوويس اقووف توو اير معخوورت   ، ه عووا معك يووت  حسوو و إعووى توو اير جوو ه    عيووا توو  معخوورت  



2020 (1ج) يوليو (123)العدد    مجلة كلية التربية ببنها  
 

 487 

هوو م  توو  توويم  صوون  ا تكن ع جيوو  ، تلوو  يسوويح خمووا تجسلووع معلوم توو    مقسلاوو ه معلوراووا
ا  معر عوا تحسو و عس و ار معجهو ه بهور  فروا  تحريور معس جهو     ماتلا ا ت   معلوم  

معسووووو  تركوووووي  موووووى تكن ع جيووووو    ماتلاووووو ا معرئي ووووويا ع ي رووووو   تكن ع جيووووو  معلوم تووووو   
، ملإعكسر نيووووا معحك تووووا ، ملإعكسر نيووووا معحك توووواتثوووو  ، كققوووو ع  ماتلاوووو ا معلوم توووو   

  معلهوووا معس كيووور  موووى  ووور ف  أن  كووو ن  ت هيووو  ققووو    معسومووويا  معسووورفية. كلووو  أن تووو
 عر ووووم معقوووورف   مووووى إهمف  ققوووو ع تكن ع جيوووو  ، جوووو هيمح معققوووو ع معحكوووو ت   معققوووو ع معخوووو ص 

 . ترمقبسم بكف ء   ماتلا ا معلوم ت   

معوريوووور توووو  معلهوووو فم   ما س وووو فاخقووووا معسقوووو ير معلهنوووو  عمووووو تمي   جووووة أن ت خوووو  اوووو   -2
للا   معفره  مى  ظيفا  مع ق ء عحي   تهنيا  اقف ا  رهلا ميترلي  عا  ور ، معحريثا

 باكس وو  معوولا  تسقمووة تمقوو  كوو  معسوورفية   ملإبوورمعال مك ووا معسقوو ف ، ك تمووا ه ن تغييوور
خيوو في   ا يوويمانتهوو فم  جريوور . اومووى معووررا توو  أن معسوموويا معجوو تو   معسوموويا معووو ع  

سلر معووو   رووويحس ج ن إعيوووم أنهلووو  عووو   لنحووو ن معوووو تمي  معوووسوما معل ووو ما، قووو بمي  عمسقبيوووا
عسقووو ير تهووو فمتها طووو م  ليووو تها معلهنيوووا. عووو م  جوووة أن ينسقووو  معوووو تمي  إعوووى ن ووو   بيئووو  

معلاوووحيحا معسووو  روووسوملها   جووور م تووو  خلاعوووم ميه م   معلووو مفهتوميلووو  جريووور  جووور م تووو  
ت . هوو م  تووع معسنوو ع معكبيوور اوو   معلا تووامعلهوو فم    معلهوو فم  معسوو  قوور  ميه م عملروو  قوورح

اووإن  جوو ه  ل عووا عووريها معوو    معوو مت  علوراووا توو  ،  ووسخر  اوو  تقوو ير تهوو فم  معول عووات
 حس ج ن إعيم  كيييا معحلا    ميم  وسبر ت  أها معو مت  معرم لا عسحفيوي معول عوا نحو  

 1.معسق ير معج ه عله فمتها

   تشووير نسوو ئ  معسقريوور معووو عل  عمسن ا وويا إعووى أن ه عووا معك يووت اوو  تؤشوور تس رووف روون م -3
كلو  أن ترتيبهو  او  ،  معو    وور  ترتي و ح تسو خرمح  2018معسوميا قر رجمت معسرتية ا  معو   

، اوو  هوو م معووو   69  عليوو ح معلركووي  101تؤشوور توورى توورفية طوو قا معووو تمي  قوور رووج  
، او  تؤشور جو ه  معسورفية معلهنو  89 رجمت معك يت ترتية تسو خر كو ع  او  معلركوي 

اووو  تؤشووور معلهوووو فم   67 معسرتيووووة ، فم  معخووورجي اووو  تؤشوووور تهووو  106 ترتيوووة جووورم 
اووو  تؤشووور روووه عا  82 معسرتيوووة ، معرقليوووا بوووي  مع وووك ن ح تسووو خر اووو  معلركوووي معن شوووقي 

                                           

 ، تركي معسليي ا  ملإهمف ، كميا معوم   ملإهمفيا، ج توا معك يت 2018معسقرير معك يت عمسن ا يا  1
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معلرفرا  ا  تؤشر تس رف معولر معلس قع ا  76 معسرتية ، معحلا    مى  ل عا ت هر 
 ا  تؤشر معسفكير معنقر  ا  معسرفيس. 72معسرتية   أخيرم للامت معك يت

 خووو  تؤشووورم  معسووورفية كلؤشووور تووورى تووورفية طووو قا تووو  خووولا  معنسووو ئ  مع ووو بقا فيلووو    
اقوور توسبوور أنشووقا توورفية ،  تؤشوور تهوو فم  معخووريجي ،  تؤشوور جوو ه  معسوورفية معلهنوو ، معووو تمي 

، بحيو   شوجع كعو   موى تح وي  تهو فم  معلو ظفي ، نش س تج ف   ي  تق ير معل ظفي  تهلا 
معقريقووا معرئي ووا  ينووممعفنيووا هوو  تكوو ن أر روو  عسوموويا معلوو ظفي   اولميووا معسوورفية  مووى معلهوو فم 

لي   لك  عمسرفية أن ، معس  ريور  به  معل ظف ن كيييا أهمء  ظ ئفها تقني  مع  بشك  صحيح
تحقيوا معوربح  فاوع هفجوا رقوا معلو ظفي  ب نف وها.  قور م سو ه       عسو ع  ب ، مي لو   ح و  أهمء 

رمجووا   عليو  او  هو م معنو ع تو  معلؤشورم   معلؤشورم  معلشو بها ه عا معك يت أن تحسو  ترمكوي تس
ليووو  إن تمووو  معلرمكوووي معلسرمجووووا اووو  ترتيوووة ه عوووا معك يوووت توكوووس بلاووو ف   م وووح معح جوووا ، عهووو 

،  مووى معووررا توو  توو مار معوو وض تنهوو ، عمسشوورير  مووى مع ي روو    معوون ا مع طنيووا عسقوو ير معلهوو فم 
 معقووورف   ملإنس جيوووا معل وووسقبميا تووو  معلهووو فم   تح وووي  إعووى تمبيوووا ملسي جووو   رووو   معولووو  معح عيوووا 

 تقو ير ري رو   ، عسحقيا أهورم  معول عوا  معسنليوا مع طنيوا ميهليامعسن ا يا ا  معقق     كم  
 . أن لا معله فم  ا  معسرفية معسقن   معلهن 

  وكس  ج ه تحر  لايق  ا  كف ء  ن    معسوميا ا  معك يت  معو    وور   ميهمءن ه م اإ
 كعو   مووى معوررا توو  تخلاوي  معر عووا تو مفه  ووخلا عهوو م ، عسن ا وويسه  مير روياألور معسهريوورم  

معرووور فيا عسقووو ير معكفووو ء  معو توووا  ملإجووورمءم  كماتخووو ليووو  تحسووو و معحك توووا معك يسيوووا ، معققووو ع
 مع   ريسرتة  نم صق   ل عا ت هر   تؤهما ق هف   مى معسو ط  تع معسكن ع جي  ، عن    معسوميا

مع    كف   ج ه  ل عا كم  كف ء    عيا ق هف   موى معسقو ير او  روبي  مع صو    ميتر، معحريثا
 .عمنل   معسن ا يا مير رياإعى معلسقم    

 توراوا بلورى  ت  شور  ريوا بشوك  يورت ف  نل هو  معكو يس تؤر و   معسومويا  نجو   تفسو   إن -4

 عملن ا وا أر ر  معلوراا تلا ح أن إعى يؤه  مع   ميتر .أ ل عها منج   بكيييا معو تمي  ايه 

 معسوميل  معك يس . ا  معقق ع

 كعو  معلؤر و   او  بلو  معحيو   نو مل  تخسمو  او  توسحكا  ا  موا توؤرر  قو   معلوم تو   توور -5

تقنيوا   توسبورمعلؤر وا   نشو ط    لميو   جليوع او  معلوم تو   تسغمغو  ليو  معسوميليوا
 ب عسو ع    معلوم تو   بهو ه ب عك يوتن و   معسومويا  أجويمء جليوع  غ   مع   معشري نمعلوم ت   

 .معفو عا معقرمفم  متخ ك ت  معو تمي    معل ئ عي  تلكي 



2020 (1ج) يوليو (123)العدد    مجلة كلية التربية ببنها  
 

 489 

  ميق و   جليوع مع لورم  او  معلوراوا إهمف تقنيوا  ن و   تؤر و   معسومويا ب عك يوت تقبوا -6

 ت   مارسف ه   ماتلا ا معلوم ت   تقنيا  مرسخرمت   ت  مارسف ه   ر ف   مى  تحرص

 معسنليوا تجو   او  توو فاها   مع شوريا مروسثل ف معكو مهف   عوريه  معلسو ار   معخبورم  معلهو فم 
 معسقو فم  ت مك وا   معلحويف معوو عا توع معسوو  د  معس مصو  ت وس ى  إعوى عسلاو  معنهروا  

 .معلوم ت   معلسقرتاتقنيا  ظ  ا  معلسلالقا

 او  أر روي  ه فم عسوميليواب علؤر و   م معل وسخرتا معلوراوا معلوم تو    إهمف تقنيوا  تمووة -7

 تحقوا عهو  جريور  خورت    مروسحرمث معق ئلوا ماهمفيوا معخورت   معسوميليوا  جو ه  تح وي 

 .معلن ا ي   مى مير ايا

معن و   معسوميلو  ت وسخرته   معسو معلوم تو   تقنيوا    معلوراوا إهمف  أن إعوى معرفمروا ت صومت -8
خرت   إ ج ه  إعى إ  اا تك عيفه  قمي ت   عه معكمفا  ت س ى  تح ي  ا  او   ه ف عه ب عك يت 

 كو ع   ،  ب عس و  معولو  معلنو س بكو  اوره  لجوا تقميو  كلو  ت و ها او  جريور  ترب يا  مهمفيوا

 ملإهمفيا  معبيئا ا  معلش ك  ت  كثير ل  ا  او ا   تلا توسبر
 ووره توو  معلسقم وو   معروور فيا عنشوور   لكوو    ووععمرفمرووا  امع وو بق معنسوو ئ   توو   وور 

  معسى  لك  تمخيلاه  فيل  يمى: عمسوميا بر عا معك يت   معسن ا يا ممعلي  معلوم ت   عسحقياتقنيا 

 معسوو  معلشووكلا  ،  ا مئووره   أهوورماه خلا ئلاووه   معلوم توو    تحريوورهفمرووا ت مصووف   تقنيووا  -1
  لر هه   تو ق ته   إجرمءم  ت ظيفه   تنفي ه .، ت ها اى لمه 

 كعوو  عمس كوور توو  معو ئوور ماقسلاوو هى  معسوميلووى عهوو   م توو  :معلوهفمرووا جوور ى ت ظيوو  تقنيووا  -2
 يسا كعو  قبو  ، أ  بغيره  ت  معل سحرر   معلل رما، ب علق فنا ب عقرمئا معسقمير ا، كل سحرث

 ن ار مع قت  معجهر  معل  . عك ، معسخقيف ا معبرء 
متو  معسوى توؤرر بحي   ك ن ش تلاح عجليوع معو   معلوم ت  :معسخقيف معلاحيح عس ظي  تقنيا  -3

 أن يسروول  ، كلوو   شوول    ووع خقووا عسقبيقهوو   مووى ترملوو  تسرفجووا، معلوم توو  تقنيووا  اوو 
 تحريوووور ، إشووورمك كوووو  توووو  يهلهووووا ميتوووور اووووى كووو  خق متهوووو .  يسقمووووة هفمرووووا مع مقووووع كوووو تلاح 

بحيو  ،  ترى ت ار ملإتك ن   معل ه ا  مع شريا معلا تا عسقبيا تقنيوا معلوم تو   ، تشكلاتم
 اى معن    معسوميلى ه ن لر ث خم . لك  هتجم 

، بلونووى تهيئووا بنيووا معن وو   معسوموويا معجوو تو  معقوو ئا معلوم توو  :توو اير معلنوو   عس ظيوو  تقنيووا  -4
  مارسف ه  تنه .،    ع ق م ر  أرس ت ظيفه ، معلوم ت   تغيير ت  يمي  عقب   تقنيا 
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 معس كوور تو  توو اره ،  هف معسل يو بسحريور تلاوو معلوم تو  :فصور معسل يو  معوولا   عس ظيو  تقنيووا  -5
 ر   ج ه تييمنيا هى مع بة معرئيس  معوا ا أت   تقبيا  نمعسقبيا. يك تلاح قب  معبرء اى 

 كثير ت  معل سحرر   معسكن ع جيا.
 هوووووا مياووووورمه معووووو ي   معلوم تووووو  :تووووو اير معكفووووو ءم  مع شوووووريا معسوووووى  حس جهووووو  ت ظيووووو  تقنيوووووا  -6

 تشووووول  معلووووورفمء  معخبووووورمء ، توووووا عسقبيوووووا معلشووووور ع  إهمفتووووومعوووووريها معخبووووورم   معلهووووو فم  معلا  
 معل سشووووووو في   معفنيوووووووي   معلووووووو ظفي   ريووووووورها تووووووو  معكفووووووو ءم  معلقم بوووووووا معسوووووووى ابووووووور تووووووو  

 ت ايره  قب  معبرء اى معلشر ع.
 تشل  معبنيا معسحسيا ت  أتو ك   معلوم ت  :ت اير معلسقم    معل ه ا معلا تا عس ظي  تقنيا  -7

  ك  ميجهي  معلا تا عملؤر ا معسوميليا.،   أر ر    تجهييم
تبوورأ ب عسجريووة ،  يوسا كعوو   مووى ترملوو  تسوووره  تقبيقووم  تنفيوو ه معلوم توو   قبوو تجريوة تقنيووا  -8

 ماروسف ه  تو  نسو ئ  ، را معسجرية معل رع  مى  ين   أكبور، معللاغر  مى  ين   صغير 
 ي   معسق ير  معسنايح معلا  . إجرمء معسور، معسوميليامعسج فب مع  بقا اى معلؤر    

:  يقلار بم معس نى اوى معسقبيوا  إجورمء معسنفيو   موى معلرلم  معلوم ت    معسنفي تقبيا تقنيا  -9
رووا معس رووع توورفيجي ح ، تبوورأ بووثلاث تؤر وو    مووى ميكثوور اووى معلرلمووا مي عووى، ترملوو  تحووره 

روووسف ه  بنسووو ئ  توووع ما،  شووول  كووو  معلؤر ووو   معسوميليوووا ىلسووو، معل  ووو  ال وووة معخقوووا 
 معسقبيا اى ك  تر .

 معفنيي  ،  معق ئلي   مى إهمفته  معسرفية:  يشل  ترفية أارمه اريا تقبيا تقنيا معلوم ت   -10
، تو  خولا  بورمت  ملإ ورمه،  كعو  قبو  معسقبيوا  اوى أرن ئوم،  م ر ء هيئوا معسورفيس  ريورها

، تكو ن هو ه معسورفي    ك فيوا  او عوا  موى أن،  معر فم  معسرفيبيا معقلاير   معلكثفوا  معلسكورف 
 . تسرل  ت       ن ريا   لميا  يق   به  خبرمء  تسخلالا ن 

يم/ة  و ةم بعةض  لتقنيةة المعلومةاتالضةرور ة المتطلبةات و  وم  خةص/ نتةايا الدراسةة
 -التوصيات الاتية :

  معخقووا إطو ف او   تقنيووا معلوم تو   معلوراوا لإهمف ت وسقما  إروسرمتيجيا   وع  ور ف 
 معو  مف  فر عا  حقا بل   تقييله  تنفي ه  تس بوا   ع  مف  معسوميا ب عك يت معو تا رسرمتيجياملإ
 . أهرماه   
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 تقنيوا معلوم تو   معلوراوا إهمف  نجو   او  لي يوا ميكثور   معح روا معونلاور أن  مى معس كير  
 معوميو  همف مهسلو   ملإ جو  يسقموة معو   ميتورب عن و   معسوميلو   معو تموا مع شوريا معلو مفه هو 

 معو عيوا  معلوؤهلا  معكفو ءم  ك    ترفية تن  بيه   معول   مى مرسقق ب  مى لرصه   

 تنليسه    تق يره   مرسلرمف

 تحقيوا ب عسو ع    مابسكو ف   ملإبرمع  ت  نر تحفي معس  معسن يليا معبيئا   معسحسيا معبنيا ت اير 

  .تن ا يا تيي 

 معلو قو      معكبيور  عمسحور    ب عك يوتعسومويا تؤر    م ا  معل ئ عي  إهفمك       توليا
 كعو  بوقور ه فم   . ت وسا لا معسومويا ل  ورم ي مجههو  معسو  معشورير  معلن ا وا   معل وسلر 

 ترفيبيا   فش  ل   تؤتلرم  تحت ف   ا   مف  معسربيا

 عهو  علو   مى معشو كا معونك ب تيوا  مف  معسربيا  ترمفره  قع متوييي ت     ه ا ا  مارسلرمف 

 م رو ء هيئوا معسورفيس(– مهمفيوي   –) طولاب  معو  مف تن و ب    اء فاوع او  ه ف ه   ت 
توع إت لوا اورص مع عو و معوى معل مقوع معلخسمفوا .معسن ا وياتم  معلؤر و    قرف  فاع ب عس ع   

 . ت  همخ  مع  مف   ت  خ فجه 

 عوووى مارووو عية  ووور ف  مهسلووو   مهمف  معووو  مف  برووور ف  تقووو ير مارووو عية ماهمفيوووا معسقمر وووا م
معحريثووووا اووووى ماهمف   معلوسلووووره  مووووى تقنيووووا معلوم توووو    كعوووو  توووو  خوووولا  تشووووكي  عجوووو ن 

 تسخلالاا عه م معغر  تع ترفية جليع ماهمفيي   م ر ء هيئا معسرفيس  ميه .
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 ت   معلو   معلشر     معسن ا يا ا  معج تو   معللاريا بوي  مع مقوع" تحلر نلاحى، مبرمييا  -1
 –تع معسقبيا  م  كمي   معسربيا" معلقر  إعو  معلوؤتلر معور ع  معثو ن  عسقو ير معسومويا معوو ع  

 2009نو البر(  2-1 )متج هو   تو صور  اوى تقو ير ميهمء معجو توى  معلنوقور خولا  معفسور  
 بج توا معلنلا ف .

تو عجوووا  اووو  مع لووورم  ملإهمفيوووا  موووى ن وووا معولووو  كن ع جيووو ت أرووور .ت ايوووا   ووورى ، رووول  أبووو  -2
فروو عا ت ج ووسير ريوور  .معووو   اوو  ميفهن معققوو عهفمرووا تيرمنيووا تقبيايووا  مووى  : معلوم توو  

 2002، ميفهن،  ل ن، معج توا ميفهنيا، تنش ف 

 ا  وأررهت  اعتوموت ت وتكنوعوجي  اعترويقيا اعتوراا) اعزهرة  بد نوتا أزه ر، رنيم أبو -3
 تقدتا دكتوراه رر عا ؛اعجنوبيا عمرتنت تااعو  اعشركا ا  ل عا درارا اعترويق  ءايدا
 . 2007، والإقتص د الإدارة كميا-اعترتنصريا اعج توا اعى

إهمف  معسغيير  معل مفه مع شريا تس   اى ، معلكسة معورب  ملإقميل ، ماتح ه معر ع  علاتلا ا  -4
www.ituarabic.org/11thhrmeeting/doc6.doc  تكس وا تجموا، " معلوراوا إهمف 

 2، 2004  ره، 9 تجمر، مع طنيا بفهر معلم 
أعك وو  ب عسووو  ن توع تركووي معلوم توو    ه ووا متخوو ك معقوورمف ، ماروسرمتيجيا معوربيووا عملوم ت تيووا  -5

ا معوربيوووا ماجسلوو ع معوربوو  بشووو ن ارووسرمتيجي، بلجمووس معوو  فمء اووو  جله فيووا تلاوور معوربيوووا
 (.5/11/2002-2عملوم ت تيا. معق هر  )

هفمرووا بونوو من " معسقنيوو   معلؤتلسووا معحريثووا معل ووسخرتا اوو  ، ن ه ووا، معوريروو    إنووو  ، ب  يووا -6
معلجماميفهنيووا عموموو   ، أررهوو   مووى معلسووو تمي  تووع معللاوو ف  "   تقوو ير معخوورت   معللاوورفيا

  . 2، 2005 ره ، 28تجمر ، معسقبيايا
 تقريووور معسنليوووا ملإن ووو نيا، "نحووو  إق توووا تجسلوووع معلوراوووا"، لإنلووو ئ  علأتوووا معلسحووور م معبرنووو ت  -7

 .2003معوربيا عو   
ملإبوورمع كلوورخ  اكس وو ب تيووي  تن ا وويا ت ووسرمتا اوو  ، تنلاوو ف  معوويي ، بوو  نوو ير نلاوورمعري  -8

معلووؤتلر معوملوو  معث عوو  عكميووا ماقسلاوو ه  معوموو   ماهمفيووا ج توووا معوموو   ، تن لوو   مي لوو  
 2009سقبيايا معخ صامع

معقوووووووو هر  :تركووووووووي معخبوووووووورم  ، معشخلاوووووووويا معاي ه ووووووووا اكوووووووورمح  اووووووووولاح ،  بوووووووور معوووووووورلل ، ت ايووووووووا  -9
 .2004، معلهنيا علإهمف 

http://www.ituarabic.org/11thhrmeeting/doc6.docاو
http://www.ituarabic.org/11thhrmeeting/doc6.docاو
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ه ف تق نووا معلوم توو   ،  بوور مع هوو ب تحلوور ، معووويم      مللوور رووميل ن تحلوور، معجرجوور   -10
عو تووا علاوون  ا  ماتلاوو ا  اوو  تحقيووا معليم وو  معسن ا وويا هفمرووا مرووسقلا يا اوو  معشووركا م

معلووؤتلر معوملوو  معث عوو  عكميووا ماقسلاوو ه ، ميه يووا  معل ووسميت   معقبيووا اوو  تح ا ووا نينوو ى 
 2009 معوم   ماهمفيا ج توا معوم   معسقبيايا معخ صا

، مقسلاوو ه معلوراووا ، معووو ع   مع حوو  معوملوو  ج توووا تحلوور خيروور ا  مف  معسومووي، معجيمئوور  -11
 .  2009، ق ا معس يير، مع نا ما عى بلرفرا معركس فم  

،   ووةيا فأس معلوو   مع شوور  اوو  تجسلووع معلوم توو   اوو  معوور   معوربيووا،  فمرووا، معجلوو    -12
 2003ي ني  ، معوره مي  ، معلجما معوربيا عموم    معلوم ت  ، أعك  

معسخقويف عمبنيووا مير رويا علجسلوع معلوم توو   ب عجل هيريوا معميبيووا : ، لنو ن معلاو ه  بيوويمن -13
 2004 ه  لبر 3ع  - .cybrarians journal -، فؤيا تحميميا

، معوربيوا" علإقسلاو هم  معسن ا ويا معقورف  تحقيوا او  معلوراوا مقسلاو ه أرور "، تحلور، خرور   -14
  معسنليا معلوراا مقسلا ه" معخ تس ل  : مع ن    معر ع  معلؤتلر معومل  ترمخما تقرتا ا 

، ميفهن،  لو ن، عييس نوا ميفهنيوام ج تووا، ملإهمفيوا ماقسلاو ه  معومو   كميوا، "ماقسلاو ه ا
 2005، أاري  27-28

ماهمفيوم عمسو تو  توع  إهمف  معسغيير: ترخ  مقسلا ه  عم ويكم جي ، تح   مللر، معخرير   -15
 2002هتشا : همفمعر   ، تسغيرم  معح  ر عسحقيا معسف   

لا يا أروور بوووض معو متوو  معبيئيووا اوو  ملإبوورمع معسقن :هفمرووا مرووسق، صووف من   رووي  ، معوورم    -16
فروو عا ت ج ووسير اوو  ، معلاوون  يا اوو  تح ا ووا نينوو ى  معشوورك    مووى تجل  ووا تخسوو ف  توو 

 2005، رير تنش ف ، ج توا معل ص ، كميا ملإهمف   ماقسلا ه، ملإهمف  معلان  يا

 معلوم تو   مخسلا صو  عو     ت وسقبميا فؤيوا ": بونو من هفمروا، جبور لوي  نةيلوا، ف  قو  -17

 ( 2004)  2ع، 9ت  ، علم  اهر مع طنياتجما تكس ا م، في همف  معلوراا 

لل  وا ملإبورمع    ه وا ت و هلا بورمء  ماخسورمع او ، ا طلا معيهرمء  ب تنج  مع وير، فق  ايا -18
إعوى ، معجيمئور  ع مقو، معسكن ع ج   تحقيا معسليوي معسن ا و  معل وسر ا او  تن لو   مي لو  

 هلموة روور معحريثاج تووا معلن لو   او  معسن يلو   معسغييور ملإبورمعمعلمسقوى معور ع  ل  :
 2010ت    13-12معس يير   م   ماقسلا ه ا معوم   كميا، معبمير 
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همف  مئووو  ، تووورخ  إروووسرمتيج " –" ن وووا معلوم تووو   ملإروووسرمتيجيا ، ل ووو   مووو  ,معي بووو   -19
 2005-ميفهن ، معس  يع   عمنشر

  تقني   وراامعل إهمف   لاقا " : بون من هفمرا، تحل ه ل ي ، لريا   تحلر فش ه، مع   ر -20

 ه فيوا، " ( ققو ع معلاون      موى تيرمن  بح ) معلن لا ا  معسن ا يا  معليي  معلوم ت  

 .  14،  2004 تجل  ا، 1  ره، 8 تجمر، ميفهنيا معلجما

 مع حوو   معسقوو ير  إرووسرمتيجيا ملإبوورمع  مروور معسقنيووا، رووم ى هوو ن   بوور معج وو ف ، مع وو ترمئ   -21
، منيووا اوو  شوورك   معققوو ع معلاوون    )ماشووسرمك   معلخووسمف(هفمرووا تير، اوو  ملإبوورمع معسقنوو 

ريووووور ، ج تووووووا بغووووورمه ، كميوووووا ملإهمف   ماقسلاووووو ه ، أطر لوووووا هكسووووو فمه اووووو  إهمف  مي لووووو   
 .1999، تنش ف 

، رووول    خلاووو ئ  معايووو ه  ملإبرم يوووا اووو  معبيئوووا معلسغيووور ، مبس ووو   خ عووور  حيوووى، رووولاتا  -22
نحووو  إهمف   {تسقم ووو   معسقووو ير اووو  معولووو  ملإهمف     معلمسقووى ملإهمف  معث عووو  مهمف  معسقووو ير

   ( 2005ت فس  30-29صفر )  19-18جر   }تسغير  ا  ما
إهمف  معسغييووووووور ،   مف  ماتلاووووووو ا   تقنيوووووووا معلوم تووووووو   ، مع ومقووووووووا مع طنيووووووووووا معفم ووقينيووووووووا -23

يوا لإهمف  علاجسلو ع معحو ه   شور عمشو كا معورب مع فقا معفم وقينيا معلقوووورتا،  معل مفهمع شريا
  .18/12/2003-16معخرط   ،  تنليا معل مفه مع شريا 

تلاتووووح ملإهمف  معجريوووور  اوووو   لاوووور معلسغيوووورم   منوك روووو ته   مووووى إهمف  ،  موووو  ، مع وووومل   -24
نح   {تسقم    معسق ير ا  معول  ملإهمف     معلمسقى ملإهمف  معث ع  مهمف  معسق ير، معسغيير

   ( 2005ت فس  30-29صفر )  19-18جر   }إهمف  تسغير  ا  ما

، معسجربوووا معللاوووريا اووو  إنشووو ء ن ووو   قووو تى عرووول ن جووو ه  معسومووويا معوووو ع ،  ينوووة، روووميا  -25
معسومويا معوو ع  او  تلاور: خريقوا مع مقوع ، معلؤتلر مع ن ى معث ت   شور عم حو ث مع ي رويا

ج توووا معقوو هر : كميووا ، 2005ابرميوور17-14 معلنوقوور اوو  معفسوور  توو ،  مرسشوورم  معل ووسقب 
 2005، تركي مع ح ث  معرفمر   مع ي ريا -لا ه  معوم   مع ي رياماقس

معسحميووو  ماروووسرمتيج   منوك رووو تم  موووى خيووو فم  مي لووو    معليوووي  ، مللووور ه شوووا، روووميل ن -26
أطر لوا هكسو فمه او  إهمف  ، معو تا عملاون     معكهرب ئيوا معسن ا يا هفمرا ل   ا  معج توا

 .2004، رير تنش ف  ، بغرمه،  توا معل سنلاريامعج، كميا ملإهمف   ماقسلا ه ، مي ل  
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 ور  تحميمو  ، معسقو ف معسكن عو ج   أروره  موى معوو تمي ، طموت بو   بور معوييوي، مع نر  -27
 . 2000، (  82( معوره )  22معلجمر ) ، تجما ملإهمف  ، علإره ت   معو عليا

   معلو صوور  معسحوور ، نحوو   يوو ه  إبرم يووا علوو مفه بشووريا تن ا وويا، مللوور ، تلاووقفى، رووير  -28
جله فيوووا ، معقووو هر ، معوربيوووا عمسنليوووا ملإهمفيوووا معج تووووا، عووولإهمف  معوربيوووا معايووو ه  ملإبرم يوووا(

 .2006، تلار معوربيا

تقرير تلار ا  ش ن معرفمرا معسحميميا عسقبيا مروسرمتيجيا تقو ير ، ترلت، ري  معنلار  -29
مرا معسحميميا ارسرمتيجيا ا  ماجسل ع معورب  بش ن معرف ، ا  مع ط  معورب  معوم    معسقنيا

أعك ووو  ب عسوووو  ن توووع معلؤر  وووا معوربيوووا عمومووو   ، اووو  معووور   معوربيوووا تقووو ير معومووو    معسقنيوووا
 28/3/2004-24معش فقا  -  معسقنيا

مروور تق نووا معلوم توو   اوو  ملإبوورمع أعلن لوو  شووركا ت عيوور ، للوورمن ، خ عوور ، اوورمس، معشوومب   -30
تلر معوملو  معث عو  عكميوا ماقسلاو ه  معومو   ماهمفيوا معلوؤ  ’هفمروا ل عوا –معكهرب ء معلركييا 

 2009ج توا معوم   معسقبيايا معخ صا
اوووو  تح وووي  معلنووووس  : هفمرووووا  تقنيووووا معلوم تووو   "ه ف، (2006)، آتوووو   رووورل ن، معقووو ئ  -31

أطر لووا هكسوو فمه ريوور ، مرووسقلا يا تق فنووا عوينووا توو  شوورك   معققوو ع معلاوون    معلخووسمف"
 معج توا معل سنلاريا.، اقسلا هكميا ملإهمف   م، تنش ف 

معلوهوووور معوربوووو  ، معك يووووت ، طوووو ف  نوووو ير "ه ف معحك تووووا معوووورم ا عمسن ا وووويا: ل عووووا تلاوووور" -32
 .2002، عمسخقيف ب عك يت

معولاقووا بوووي  أنوو مع ملإبوورمع معسقنوو   أبوووو ه ، فريووور إبوورمييا إروول  ي  ، أكوور  مللوور،  معق يوو  -33
معلاون  يا او  تح ا وا  معلورمفس  ف  تو معليي  معسن ا يا /هفمروا تيرمنيوا او  تجل  وا تُخسو

معلووؤتلر معوملوو  معث عوو  عكميووا ماقسلاوو ه  معوموو   ماهمفيووا ج توووا معوموو   معسقبيايووا ، نينوو ى 
 2009معخ صا

معسغييور او  تن لو   مي لو   معلو صور  تو  خولا  تورخ  ،  حو  بر يقوو  ، ،  بر معكريووا -34
 .2003، معجيمئرج توا أب  بكر بمق ير تمل  ن ، إهمف  معج ه  معش تما

معنوور   ملإقميليووا لوو   ، معسوموويا ملإعكسر نوو  اوو  معوور   معن تيووا، إبوورمييا تحلوور،  بوور معلوونوا  -35
معقووو هر  :تركوووي معلوم تووو    ه وووا ، ت ظيووو  تقنيووو   معلوم تووو    ماتلاووو ا  اووو  معسومووويا 

 .2003ي عي  -متخ ك معقرمف
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تجموووا ، ا  معشووو ك  تجسلوووع معلوم تووو   اووو   لاووور معرقلنووو، تحلووور اسحووو  ،  بووور معهووو ه .  -36
 . 2002، 18ع -ماتج ه   معحريثا ا  معلكس     معلوم ت   بقرمبمس.

معلورن  او  معلوراوا إهمف  تقبيوا تسقم و   " : بونو من هفمروا، تحلور رولير، مع هو ب  بور -37
 .  2006، معق هر " ترينا  مى ل عا معوربيا: هفمرا

لو ه   ول ن معجو ه  عملؤر و   "نل كو   عليا او  ما س، تحل ه  ي معري ،  برم عه هى  -38
معلوؤتلر مع ون ى معث عو   شور عمجلةيوا معللاوريا عمسربيوا معلق فنوا ، هفمرا ل عوا" -معسوميليا

بونو من ما سلو ه   ول ن جو ه  ،  ملإهمف  معسوميليا ب اشسرمك تع كميا معسربيوا ببنوى رو ي 
معقوو هر : ، ي  معجوويء م، 2005ينوو ير25-24معلؤر وو   معسوميليووا  معلنوقوور اوو  معفسوور  توو  

  .2005، همف معفكر معوربى

"معليوووي  معسن ا ووويا عملؤر ووو   ملإقسلاووو ه ا: تلاووو هفه   ه ف ملإبووورمع ، لجووو و،  بووورمعرؤ   -39
، معسكن عوو ج  اوو  تنليسهوو  هفمرووا تيرمنيووا اوو  شووركا ف مئووح معوو فه علاوون  ا معوقوو ف بوو ع مه "

  .2007ر.معجيمئ، ب كيكير  55أ    20ج توا ، رير تنش ف ، فر عا ت ج سير

معلمسقوووى ملإهمف  ، فلموووا بوووي  أتووو مو معسغييووور معلسلاطلوووا،  بووور معووورلل  بووو  تحلووور، معوبي ووور  -40
جور   }نح  إهمف  تسغيور  ا  موا {تسقم    معسق ير ا  معول  ملإهمف     معث ع  مهمف  معسق ير

   ( 2005ت فس  30-29صفر )  18-19
"ه ف تقبيوووا توووو يير ملإروووسقق ب ، جوووورتو ،  معووسيوبوووو ، نو صوووور، جوووورمهم ، ألولوووور،  ريوقوووو   -41

بنوووو  ملإرووووك ن عمسجوووو ف   معسل يوووو   – معسويووووي  اوووو  تحقيووووا معليووووي  معسن ا وووويا ل عووووا هفمروووويا 
-48، (2معوووره )، معلجموور معو شوور، تجمووا معيفقوو ء عم حوو ث  معرفمروو   ملإن وو نيا، ميفهنوو "

63 .2010.  

هفمروووا ، ي  معسن ا ووويامرووور معسووورفية اووو  تحقيوووا معليووو، روووحر مللووور كرجووو  ت روووى، معوووويم    -42
فرو عا ت ج وسير او  إهمف  ، تحميميا لآفمء  ينا ت  ترير  معل سشيي   معحك تيا ا  بغورمه

 .2005، رير تنش ف ، معج توا معل سنلاريا، كميا ملإهمف   ماقسلا ه، مي ل  

" تقنيووا معلوم توو   ق ئوور عل جوو   معسغييوور اوو  تن لوو   ، صوو عح تحلوور  بوور ه، معوقيوو    -43
تسقم وو   معسقوو ير اوو     معلمسقووى ملإهمف  معث عوو  مهمف  معسقوو ير،   اوو  هوو م معولاوور"مي لوو 

  (2005ت فس  30-29صفر ) 19-18جر   }نح  إهمف  تسغير  ا  ما {معول  ملإهمف  
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 . 2000،   معس ييرج توا معوم   ماقسلا ه ا   م  

مرووووسرمتيجيا معسغييوووور معس وووو يق  اوووو  تن لوووو   مي لوووو   ، هوووو ن   بوووور معوووورلل  ، معولوووور   -45
 {تسقم وو   معسقوو ير اوو  معولوو  ملإهمف     معلمسقووى ملإهمف  معث عوو  مهمف  معسقوو ير، مع ووو ه ا

   ( 2005ت فس  30-29صفر )  19-18جر   }نح  إهمف  تسغير  ا  ما

، ملإرووكنرفيا، "تكس وا ملإشووو ع،  توو   ملإهمفيوا : توورخ  إهمف  ن وا معلوم "مع ووير، رورمب  -46
 1999، تلار

( بسو فيخ 4 وره )، معسورفية  معسقنيوا تجموا،  لوره  ا تكفو  معسقنيا، ،  برمعحميا، مع  ب اسح -47
 .2004هو(1420)فبيع ملآخر 

 تقنيوا معلوم تو   تو رير عرفمروا تقسور  نلو كو ": بونو من هفمروا، رور، ي ري    فرم ، قر ف -48
، 6 تجمور، معسقبيايوا .عمومو   ميفهنيوا معلجموا، " معلنشو   او  عملو مفه ميتثو  مارسخرم   مى
  2006 ره

تنليا معل مفه مع شريا ترخ  مرسرمتيج  عسحقيوا معليوي  معسن ا ويا او  ، أللر مع ير، معكرهى  -49
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 2005: ميم   )ربسلبر( 24
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