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 ت:ـــــــــدمـــمق

إن النظرة العميقة لتحويل الإدارات التقميدية إلى إدارات رقمية تكنولوجية تكشف  نفن هن ف  
وتنميففة المففوارد ، وتطففوير التشففريع ت والقففوانين، والتنظففيا الإدار  ، نقمففة نونيففة سففي هافف لي  العمففل

بمعنفففي هن ففف  تتيمففف  نمففففي ، رة الحاوميففففةالبشفففرية بمففف  يفففنعاً ايج ايففف   نمففففى ال فففورة الكميفففة لففف دا
ع ني فف  اريففر مففن يالمشففا ت الروتينيففة والتامفف  الإدار  والمحاففوهية و يرسفف  مففن الاففماي ت التففي 

 ( 54: 1002 ،)العوالمة الأداء الإدار  سي المؤاا ت التقميدية.
ف دسف   يعتار إداف   تكنولوجيف  المعمومف ت والح اف  اثلفي رفورة حقيقيفة سفي نف لا الإدارة مو 

وظ فففور الإدارة ، تحويفففل الأنمففف   والافففدم ت الإداريفففة التقميديفففة إلفففي هنمففف   وافففدم ت ا لكترونيفففة
ا لكترونيفففففة تعمفففففل نمفففففي حم يفففففة الكيففففف ن الإدار  وا رتقففففف ء ب دا ففففف ، وتحقيففففف  ا افففففتاداا الأمرفففففل 

ت فف  ت وسفي المجفف   التطايقففي لتكنولوجيف  المعمومفف ت وا ، لمافدم ت باففرنة ن ليفة ودقففة متن سيففة
بمففف  تاففف ا سفففي دنفففا وماففف ندة لأجفففل تبافففي  الإجفففراءات الإداريفففة ، سفففي الإدارة ا سميفففة إافففتراتيجية
وتماففففين الإدارات مفففففن التاطففففي  باففففف ءة وسع ليففففة ل اففففتف دة مفففففن ، وتاففففريل نمميففففة  ففففنل القففففرار

 ( 54: 1004، )ي اين. وتقديا جودة الادم ت ا لكترونية، متطمب ت العمل
انجف    نمفي التفي تاف ندس  المتطفورة التقنيفة نمفى ح ليف  الحديرفة ارةالإد  نتمف د ونظفرا

 ا لكترونيفة وسفي الإدارة نمي ف  ويطمف  التك لي ، وب قل ودقي  اريل بشال هسداس   وتحقي  هنم ل  
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حف   الورقفة المعف م ت نفن ا افتين ء المعمومف ت  تكنولوجيف  ب افتاداا ا لكترونفي الماتف  وا 
 (53: 1004 ،)ي اين تكنولوجية إجراءات إلي مةالع  الادم ت وتحويل

 الفي  التعمفيا سفي مجف    تطايف  نظفا الإدارة الإلكترونيفة الافعي سفي إلفى الإشف رة وتجفدر

 ا لكترونيفة الحاومفة اوابفة ايفن ا   ومفن والع لميفة العرهيفة الامدان من بعض سي ممحوظ نج ح حق 

 ق مفت وقفد 1001 دافي الحاومفة     اوابفة سفي تتمرفل التفي المتحفدة   العرهيفة الإمف رات دولفة سفي

 التفي الافدم ت افيل  ا لكترونيفة وتفوسير الافدم ت لتشفييل ال  مفة الفنيفة التحتيفة الانيفة ات ي فة

 (12: 1004 ،)س يا.  اريل ودقي بشال المع م ت وانج  ، ا نترنت شباة نار يحت جون  
التطفففور النفففوني والكمفففي ال   فففل سفففي الإدارة ا لكترونيفففة سفففي قفففدرت   نمفففي ة جمفففي هسميفففتوت

مج   تطاي  تقني ت ونظا المعموم ت وم  يراسق   من انار ق مف  يمافن اتافميت  بف لرورة المعموم تيفة 
إن هسففا مف  يميف  الإدارة ا لكترونيففة  ، هو رفورة تكنولوجيف  المعمومفف ت وا ت ف  ت الدا مفة، المافتمرة

التحتيففففة وتففففواسر الوافففف  ل ا لكترونيففففة ال  مففففة  ا نتمفففف د نمففففي نففففدة متطمبفففف ت مففففن هسم فففف  الانيففففة
 (55: 1004) ي اين ،. تعميمية ل اتف دة من الادم ت التي توجد داال ال مؤااة

مفففن اففف   المم رافففة الفعميففففة  المؤااففف ت التعميميفففة ادولفففة الكويفففتوهنظفففرة مت نيفففة لإدارة 
مففففى الطففففرق التقميديففففة سففففي ن عتمففففدتادولففففة الكويففففت  المؤاافففف ت التعميميففففةلمب حرففففة يتنففففر هن إدارة 

، ومن را تحت ج إلفى تطفوير ويلف  مفن اف   الإدارة ا لكترونيفة تحقيقف  للسفداد المنشفودة الإدارة
نحو الأسنل والأحان مفن اف   معرسفة اليف ت تطايق ف  وال فعوب ت التفي تواج  ف  حتفى نافتطيل 

 .  نا نيةهن نا ير التقدا العممي والتكنولوجي الع لمي لنمح  ارا  الحن رة الإ

 ثـــــت البحـــــمشكل

بفففففف لر ا  مففففففن الج ففففففود التففففففي تاففففففيل   حاومفففففف ت الففففففدو  العرهيففففففة  سففففففي مح ولففففففة تطففففففوير 
إ  هن الواقفففففففففل ياشففففففففف  نفففففففففن اريفففففففففر مفففففففففن المشفففففففففا ت التفففففففففي تواجففففففففف  ، مؤااففففففففف ت   التعميميفففففففففة
؛ ويظ فففففر يلففففف  نمفففففي المافففففتول الإدار  الفففففي  يحمفففففل الطففففف بل الروتينفففففي  المؤااففففف ت التعميميفففففة

التقنيففففففف ت المتطفففففففورة التفففففففي و  لايروقراطفففففففي التقميفففففففد   يفففففففر وانيفففففففة بففففففف لمتييرات الحديرفففففففةوالنظفففففف ا ا
ممففففف  جعم ففففف  نففففف ج ة نفففففن انجففففف   جفففففودة المارجففففف ت ، سرنفففففت   ا تج سففففف ت الع لميفففففة المع  فففففرة

العمميفففففففة التعميميفففففففة وافففففففيل  نفففففففدا القفففففففدرة نمفففففففى تطايففففففف  ال فففففففدد الر يافففففففي التفففففففي تافففففففعى إليفففففففة 
نفففففففع  مافففففففتول ااراتففففففف  وقدراتففففففف  هو  يففففففف    دلففففففففر وقفففففففد تنفففففففمن هداء ا المؤااففففففف ت التعميميفففففففة

 (20: 1020 ،)نياي. الداسل نحو العمل هو اوء س ا م  سو مطمو  من 
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وسففففيا يففففؤدل إلففففى نففففرورة تطايفففف  نظففففا الإدارة الإلكترونيففففة مففففن هجففففل تطففففور الأداء سففففي 
و  المؤاا ت التعميمية ب لكويت لكي تمح  ب لرا  العممفي والتكنولفوجي وافيل  ل افتف دة مفن الفد

 التففي ق مففت ب لفعففل اتطايفف  الإدارة ا لكترونيففة وسنفف   بعففض مففن الدراافف ت التففي توجففد سففي م ففر
حيفث داافل المؤااف ت التعميميفة ،  الإدارة الإلكترونيةالوطن العرهي التي ترات الح جة إلى نظا و 

مميف ات نمفى قفدرة تطايف  الإدارة ا لكترونيفة نمفى الإدارة المدرافية وهيف ن را ت إحفد  الدرااف ت 
الإدارة ا لكترونيفففة والوقفففود نمفففى نقففف ع القفففوة والنفففع  ا ففف  وهيففف ن افففيل  المتطمبففف ت ونن  ففففر 

 (9: 1020 ،)الشح ت. الإدارة ا لكترونية والح جة إلى تطايق   ماتول المدارً

 ثـــــت البحــــأسئل

داء تتماص مشامة البحث سي الإج بة نن التا ؤ  الر يً التف لي   سفل يمافن تطفوير الأ
ول ج بفففة نفففن  ،الإدار  ب لمؤااففف ت التعميميفففة نفففن طريففف  الإدارة الإلكترونيفففة امفففدال لمتطفففوير  

 الاؤا  الر يً يج  الإج بة نمي الأا مة الفرنية الت لية:
 م  سمامف  الإدارة ا لكترونية ومتطمب ت تطايق   ب لمؤاا ت التعميمية  -2

 الكويت  ادولة ت التعميميةب لمؤاا م  معوق ت تطاي  الإدارة الإلكترونية  -1

  نمي تم  المعوق ت حتي تحق  المؤاا ت التعميمية هسداس  اي  يمان التيم   -5

 ثـــــدف البحـــــه

سففدد البحففث إلففى التعففرد نمففى نظففا الإدارة الإلكترونيففة واسففا التييففرات المحميففة والإقميميففة   
لففى نظففا الإدارة ا لكترونيففة ومتطمبفف ت والدوليففة التففي تففدسل إلففى التحففو  مففن نظففا الإدارة التقميديففة إ

تطايق فف  ومعوق ت فف  سففي الففوطن العرهففي لمو ففو  إلففى النمففويج الأسنففل لتعمففيا مففدال نظففا الإدارة 
 . ب لمؤاا ت التعميمية ب لوطن العرهي تحقيق   لأسداس   المنشودة الإلكترونية

 ثـــــت البحــــأهمي

ترونيففة ومفف  يففرتب  ا فف  مففن متطمبفف ت ومعوقففف ت ياففتمد البحففث هسميتفف  مففن هسميففة الإدارة ا لك -2
 . التطاي  وايفية التيم  نمي  

 .  ومح ولة إيج د الحمو  لتم  المعوق ت، تحديد معوق ت تطاي  الإدارة ا لكترونية -1

مفن ب لمؤااف ت التعميميفة إما نية التو ل لمنمويج المقتفرح تطايقف  لتعمفيا الإدارة ا لكترونيفة  -5
 . ا  ار  اجل تطوير الأداء الإد
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 ثــــــبث البحـــــمصطلح

 تطوير الأداء الإداري -1
إدافف   اففل مفف  سففو جديففد مففن هسافف ر واتج سفف ت    يعففرد تطففوير ا داء ا دار  نمففي هنفف 

حففداث تحاففين  ممموافف  سففي اففف ءة الاففدم ت ، وهففرامو وطففرق  مففن اجففل ا رتقفف ء بفف لأداء الإدار  وا 
) ا  الشفففي  ، والرسفففل مفففن جفففودة العمميفففة التعميميفففة    المؤااففف ت التعميميفففةالإداريفففة التفففي تقفففدم   

1022 :90). 
وتعففرد الب حرفففة تطفففوير الأداء ا دارل إجرا يففف  ب نففف    سفففو مجمونفففة الج فففود والمم راففف ت 
التفففي يقفففوا ا ففف  الماففف ولون نفففن تافففيير شففف ون التعمفففيا نمفففى مافففتول المؤااففف ت التعميميفففة والتفففي 

 .  لتكنولوجية نمى الماتول التعميميومت بعة التطورات ا تتنمن لمتعميا وتنظيم  ومت بعت  وتقويم 

 الإدارة الإلكترونية -2

العمميففة الإداريففة الق  مففة نمففى الإما نيفف ت المتميفف ة    عففرد ا دارة ا لكترونيففة نمففي هن فف ت
ل نترنت وشفبا ت ا نمف   سفي التاطفي  والتوجيف  والرق بفة نمفى المفوارد والقفدرات الجوسريفة افدون 

 (211: 1005 ،)نجا. من اجل تحقي  الأسداد  حدود، 
تعففففرد الب حرففففة ا دارة ا لكترونيففففة إجرا يفففف  نمففففي ان فففف  نظفففف ا شفففف مل يحتففففول نمففففى وحففففدة 
تنظيمية تفؤدل الوظف    الإداريفة اتقنيف ت تكنولوجيفة وتتحمفل ماف ولية تف مين الأج ف ة والارمجيف ت 

ة التحتيفة لتكنولوجيف  المعمومف ت لممنظمفة ومعدات تا ين الاي ن ت والشبا ت التي تتكون من   الانيف
ومحممفففي الفففنظا مفففن اجفففل تو فففيل ، التج ريفففة هو التعميميفففة وتشفففتمل المتا  فففين سفففي الارمجيففف ت

المعمومفف ت وحفففب الاي نففف ت بطريقففة دقيقفففة وب قففل وقفففت وج ففد وبافففف ءة والرسففل مفففن جففودة المنظمفففة 
 .  اواء ا نت تج رية ها تعميمية

 ثـــــت البحـــــمنهجي

التحميمفففففففي حقيفففففف  الأسفففففففداد المنشفففففففودة مففففففن البحفففففففث تفففففففا ااففففففتاداا المفففففففن و الو ففففففففي لت
 دارة ا لكترونيفففففففففة وواقففففففففل محففففففففف و ت لفففففففف والفمافففففففففية ويلفففففففف  لمتعففففففففرد نمفففففففففى الأاففففففففً النظريفففففففففة

ودورسفففففففف  سففففففففي تحاففففففففين الأداء الإدار ، ومعرسففففففففة اليفففففففف ت  المؤاافففففففف ت التعميميففففففففةتطايق فففففففف  سففففففففي 
 .    ، والكش  نن معوق ت تطايق  تفعيم
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 تـــــببقــبث الســــــــراسدـــال

تعتار نظا المعموم ت الإدارية من ا تج س ت الإدارية المع  رة التفي تعمفل نمفى تطفوير 
الأداء ا دارل سففففففي المؤاافففففف ت الترهويففففففة وحظيففففففت دراافففففف ت الإدارة ا لكترونيففففففة وتطففففففوير الأداء 

رفة بعفض الدرااف ت يات وتن ولفت الب ح، ا دارل سي قط ع التعميا ان ي  جيد مفن سفيا الدرااف ت
 ويل  نمي النحو الت لي :، ال مة بمونوع البحث

 م(2006، ة ) الدعليجــــــــــــــــدراس -1
سففدست إلففى التعففرد نمففى الواقففل الفعمففي لمرؤيففة الماففتقامية لتطايفف  الإدارة ا لكترونيففة سففي 

دون تطايفف  الإدارة المففدارً الر نويففة بمنطقففة ماففة المارمففة والتعففرد نمففى المعوقفف ت التففي تحففو  
واشفف رت نتفف  و الدرااففة الففي   ، وطففرق التيمفف  نمففى تمفف  المعوقفف ت، ا لكترونيففة ب لمدراففة الر نويففة

وجود ارر سعف   لتطايف  الإدارة ا لكترونيفة تمرمفت سفي افرنة الح فو  نمفى المعمومف ت المطموبفة 
 ادقة ن لية.

 م( 2002، ة ) العريشيــــــــــــــــدراس -2
والتعفففرد نمفففى هسفففا ، التعفففرد نمفففى درجفففة هسميفففة تطايففف  الإدارة ا لكترونيفففةسفففدست إلفففى 

العوامفففل الماففف ندة سفففي إما نيفففة تطايق ففف   واافففر  معوق ت ففف  سفففي الإدارة الع مفففة لمترهيفففة والتعمفففيا سفففي 
واشففف رت نتففف  و الدراافففة الفففي هن هسفففراد العينفففة يفففرون هن سنففف   هسميفففة ، المممكفففة العرهيفففة الافففعودية

 .  ا لكترونيةلتطاي  الإدارة 

 (2002ة )الغامدى ــــــــــــــــدراس -3

سدست إلى التعرد نمى درجفة تطايف  الإدارة ا لكترونيفة سفي مفدارً تعمفيا الانفين بمدينفة 
، ينبفل ال ففن نية ودرجفة مافف سمت م  سفي تجويففد العمفل ا دارل مففن وج فة نظففر المفديرين والففوا ء

مجتمل الدرااة حفو  درجفة تطايف  الإدارة ا لكترونيفة والتعرد نمى الفرق اين وج  ت نظر هسراد 
سي مفدارً تعمفا الانفين بمدينفة ينبفل ال فن نية وافيل  درجفة ماف سمت ا سفي تجويفد العمفل ا دارل 

افنوات الاافرة العمميفة سففي الإدارة ، المراحفل الدرااففية، والتفي يمافن هن تعف ل لمتييففر طايعفة العمفل
واشف رت نتف  و الدراافة الفي مف  يمفي   ، ( ICDLا لفى الح و  نمى را ة الح ا  ، المدراية

 . رهل المديرين هن تطاي  الإدارة ا لكترونية يا ا سي تجويد العمل ا دارل ادرجة ن لية جدا
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 (2010ة )خلوف،ــــــــــــــــدراس -4
سفدست إلففى التعففرد نمففى واقففل تطايف  الإدارة ا لكترونيففة سففي المففدارً الحاوميففة الر نويففة 

ب لإنفففف سة إلففففى ايفففف ن ارففففر متييففففرات ، مففففن وج ففففة نظففففر المفففديرين والمففففديرات، النفففففة اليرهيففففة سفففي
واشففف رت نتففف  و الدراافففة الفففي هنففف    سنفف   واقفففل مفففنافض لتطايففف  الإدارة ا لكترونيفففة سفففي ، الدرااففة

 .  المدارً الحاومية الر نوية سي النفة اليرهية من وج ة نظر المديرين والمديرات

 (2010ة ) البشرى ،ـــــــــــــــدراس -5
سفدست إلففى التعففرد نمففى معوقفف ت تطايف  الإدارة ا لكترونيففة سففي إدارات ج معففة ها القففرل 

الم ليففة ( والتعففرد نمففى ، البشففرية، التقنيففة، بمدينففة ماففة المارمففة وتتمرففل سففي ) المعوقفف ت الإداريففة
يفف ت وننففوات سي فففة ااففر  اثليفف ت المقترحففة لمتيمففف  نمففى تمفف  المعوقففف ت مففن وج ففة نظفففر الإدار 

، واشففف رت نتففف  و الدراافففة الفففي   وجفففود معوقففف ت إداريفففة تتمرفففل سفففي الإجفففراءات الروتينيفففة، التفففدريً
ووجفففود معوقففف ت ، التحتيفففة، ووجففود معوقففف ت تقنيفففة تتمرفففل سفففي نفففع  ال ففي نة والمت بعفففة للج ففف ة

 .  بشرية تتمرل سي نع  م  رات المية ا نجمي ية

 م( 2011هات ،ة )الحســـــــــــــــدراس -6
سففدست إلففى التعففرد نمففى الأاففً النظريففة لمف ففوا الإدارة ا لكترونيففة ومتطمبفف ت تطايق فف  
سففففي الج معفففف ت الفماففففطينية والكشفففف  نففففن اففففل معوقفففف ت تطايفففف  الإدارة ا لكترونيففففة سفففففي إدارات 

 ليفة الم –البشفرية  –التقنيفة  –الج مع ت الفماطينية بقط ع   ة وتتمرل سفي   المعوقف ت التنظيميفة 
،   والتعففرد نمففى ااففر  اثليفف ت المقترحففة لمتيمفف  نمففى تمفف  المعوقفف ت مففن وج ففة نظففر الإداريففين

وان سنففف   معوقففف ت ، وهشففف رت نتففف  و الدراافففة إلفففي نفففدا وجفففود تعريففف  موحفففد لففف دارة الإلكترونيفففة
 .  تنظيمية وتقنية وبشرية وم لية تواج  تطاي  الإدارة الإلكترونية سي المؤاا ت التعميمية

 ثــــــبث البحــــــــدبيأ

ن الإدارة  الإلكترونيفففة هكرفففر م  مفففة لمتطمبففف ت الح نفففر والمافففتقال و افففيم  التحففففدي ت إ
لأن فففف  تواففففل مففففن المشفففف راة اففففين جميففففل العفففف ممين هو الماففففتفيدين دااففففل المنظمففففة هو ، المع  ففففرة

لوجفود الماففتمر ا رج ف  ممف  يجعم ف  هكرفر شفف سية وونفوح وتحففف  الجميفل نمفى التف نفل المرمفر وا
مففل المنظمففة دون الحنففور إلففى المافف ن المفف دل ل فف  والقففدرة نمففى تحقيفف  هسففداس   وتففوسير المرونففة 

 تتعففدد يلفف  وت ايافف   نمففى ،ال  مففة ل اففتج بة لممتييففرات المت حقففة اففواء الدااميففة هو الا رجيففة
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ت تطايق ففف  ومعوق ت ففف  وسماففففت   ومتطمبففف لإدارة الإلكترونيفففة ا مف فففوا اراء العممففف ء والبففف حرين حفففو 
وافيل  المقترحف ت التفي تفيفد سفي تطايف  الإدارة الإلكترونيفة سفي تطفوير هداء ، وايفية التيم  نمي  

 ومن را تنقاا هداي ت البحث إلي م  يمي:، الع ممين ب لمؤاا ت التعميمية

 مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهدافها -1

مفل الإدارل يافتادا المعموم تيفة والإلكترونيفة ا دارة ا لكترونية سي هامو  جديفد سفى الع
ويلفف  ا ففدد تباففي  وتافف يل التع مففل مففل الطفف   وهننفف ء سي ففة  ،سففى تقففديا الاففدم ت لمطفف  

التفففدريً وهوليففف ء الأمفففور وتفففوسير المعمومففف ت والافففدم ت بشفففال متك مفففل وافففريل لجميفففل الطففف   
 (535: 1003 ،) اي ني وتا يل ح و  الط   نمى الادمة وتافيض تكمفت  .

تعمففل نمففى تحقيفف   ،ا دارة ا لكترونيففة نبفف رة نففن ااففتراتيجية إداريففة لع ففر المعمومفف ت
ادم ت هسنل لممواطنين والمؤااف ت مفل اافتي   همرفل لم ف در المعمومف ت المت حفة مفن اف   
توظيفف  المففوارد الم ليففة والبشففرية والمعنويففة سففى إطفف ر إلكترونففى حففديث مففن هجففل ااففتي   همرففل 

 (50: 1003، ) باير. قت والم   والج د وتحقي  لممط ل  المات دسة وب لجودة المطموبةلمو 
 ( هسداد الإدارة الإلكترونية نمي النحو الت لي : 95-19: 1003، وهجمل ) مرج ن

 رسل ماتول هداء الادمة المقدمة من الإدارة وارنة إنج  س  (ه 

 ةالإداري تباي  الإجراءات والقن ء نمى الايروقراطية (  

 توسير الج د والوقت وقمة النفق ت والتك لي و  ،نو ي دة الإتق   ا ولة الرق بة (ج 

 لد  ا سة الماتوي ت التنظيمية  الشف سية والونوح الإدارل  (د 

 والا ولة سى مت بعة ا سة الموارد، توايل ق ندة الاي ن ت الدانمة ل دارة العمي  (ه 

 مل إنط ء دنا هكار سى مراقات   تراي  نقطة إتا ي القرار سى نق ع العمل الا  ة ا   (و 

 إتا ي القرار نن طري  توسير الاي ن ت ورهط   تقميص معوق ت (  

 أهمية الإدارة الإلكترونية وخصائصها -2
 ال   ففل تتجمففى هسميففة الإدارة الإلكترونيففة سففى قففدرت   نمففى مواكبففة التطففور النففونى والكمففى

وسنفف   اراء ، ق فف  بفف لرورة المعموم تيففة الماففتمرةسففى مجفف   تطايفف  تقنيفف ت نظففا المعمومفف ت ومفف  يراس
 ويل  نمي النحو الت لي:، ونن  رس  متعددة حو  هسمية الإدارة الإلكترونية
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يارت إحد  الدراا ت هن هسمية الإدارة الإلكترونية تعمل نمفى تجويفد العمفل الإدارل سفى 
اناففففف ض و ، ة الحاوميفففةتحافففين مافففتول هداء المنظمفففف"  المنظمففف ت التعميميفففة نمففففى النحفففو التفففف لى
توجيف  و ، اتا ع نط ق الأاواق التى تتع مل سي ف  المنظمفةو ، تك لي  الإنت ج و ي دة رهحية المنظمة

تحاففين جففودة المنتجفف ت و يفف دة درجففة و ، الإنتفف ج وسقفف   لإحتي جفف ت ور بفف ت العمفف ء والماففت مكين
 (53-54: 1009، ) الي مد . "ت سى ما طر التع مل الورقىو ، التن ساية

لكترونيفففففففففففة تفففففففففففتماص سفففففففففففي ( هن هسميفففففففففففة الإدارة الإ51: 1021، امففففففففففف  يافففففففففففر )افففففففففففويد
 :ماتويين وسم 

هسميففة الإدارة الإلكترونيففة نمففى ماففتول المؤااففة والمتمرمففة سففي   افففض التع مففل الففورقى ومفف   (ه 
واتافف ع النطفف ق ، يترتفف  نميفف  مففن اففي  الج ففد ونففي ع الوقففت و يفف دة التكمفففة والتعففرض لمتمفف 

، ي  المؤااة بم  يمان   مفن تقفديا الافدم ت نمفى المافتويين المحمفى والعف لمىاليل تتع مل س
وتففففؤدل إلففففى إناففففف ض التكفففف لي  ، وتوجيففف  الاففففدم ت وسقفففف   لإحتي جفففف ت الماففففتفيدين ور بففف ت ا

 و ي دة القدرة التن ساية لممؤااة   ، وارتف ع جودة الأداء

ة سفففي   تحافففين مافففتول الافففدم ت هسميففة الإدارة الإلكترونيفففة نمفففى مافففتول المجتمفففل والمتمرمففف (  
والماففف سمة سفففى سفففتر قنفففوات جديفففدة  ،الع مفففة وتبافففي  إجراءات ففف  وتاففف يل تقفففديم   لممافففتفيدين

ل ت    اين الق  مين نمى إدارت   وهين الماتفيدين مم  يحق  الكرير مفن الرقفة وي يفل الكريفر 
سفى الح فو  نمفى من الشاو  وافيل  تاف ا سفى تحقيف  الشفف سية التفى مفن شف ن   هن تاف ند 

امفف  تافف ند سففى دنففا الإقت فف د الففوطنى حيففث ، الاففدم ت امفف  هن فف  تافف ا سففى منففل الإحتكفف ر
تاتطيل هن تا سا بف نمية سى حل الكرير من ال فعوب ت التفى تعتفرض حرافة ال ف درات سفى 
المجتمففل بمفف  يتيحفف  مففن سففرص لمو ففو  إلففى العفف لا الافف رجى والتنفف سً سيفف  سففى ظففل ن لميففة 

امف  تاف سا سفى إيجف د سفرص جديفدة لمعمفل ، ة وايل  تشجيل الإاترم ر سفى التقنيفةالتج رة الحر 
 . الحر من ا   ما ندت   للسراد لمو و  إلى بعض المراك  التى ير اون    

( خصتتتتتت ار لا)لات لا ة او كتتتتتت  و  تتتتتت  43: 3122 ،وأجملتتتتتتة )الحتتتتتت   ل  حتتتتتت  ة
 علي ل   و ل    ي: 

 وسى إدارة ب  هوراق. المؤاا ت التعميميةسى وايمة لرسل هداء واف ءة الإدارة  (ه 

 .  إدارة ب  ما ن وتعتمد ها ا   نمى ال  ت  المحمو  وشبا ت الإنترنت (  

 .  ن ن ت المعرسةالياية تعتمد نمى  التعميمية إدارة ب  تنظيم ت ج مدة س لمؤاا ت (ج 
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 . سي حفب الاج ت الإدارية  لارنة والونوحتتاا ا دارة ا لكترونية  ب (د 
 .   دارة ا لكترونية ادارة مرنة يمان   بفعل التقنية ا اتج بة الاريعة ل حداثا (ه 
الترهويفففففة  تاففففتادا الفففففنظا المتطفففففورة وتبعففففد نفففففن التنظيمففففف ت الج مففففدة التفففففى تافففففود الإدارة (و 

 التقميدية.

 تتمي  ب لإاتك ر والع لمية والإنتم د نمى المعرسة ا ا ً لتنفيي الأنم  . (  

 تنفق   المؤاا ت التعميمية سى الممف ت والاج ت  الا  ة. تقمل من التك لي  التى (ح 

 التراي  نمى الإجراءات التنفييية والإنج  ات.و ، ت تا ب كتش د المش كل وحم   (ع 

 أبعادالإدارة الإلكترونية ومتطلباتها -3

تافففعى افففل مؤاافففة إلفففى تقفففديا هسنفففل الافففدم ت لعم   ففف  وتحافففين هنم ط ففف  وهنظمت فففف  
دم   وت ايففدت حفففدة المن سافففة اففين المنظمففف ت سفففى تطايفف  هاففف لي  جديفففدة سفففى الإداريففة التفففى تافففتا

مجفف   الإدارة و ادت هسميففة الإدارة الإلكترونيففة باففا  الاففم ت والا فف  ص والوظفف    والمجفف  ت 
 (51: 1003، ) التم ا. التى تتمتل ا   الإدارة الإلكترونية

 ويل  نمي النحو الت لي : ( ابع د الإدارة الإلكترونية 12: 1025، هجمل ) الشري 
يتوقفف  نمففي توجي فف ت القيفف دة الإداريففة العميفف  التففي تمعفف  دورا  م مفف   سففي نجفف ح : ل بعتت) لا)لا   (ه 

 . العممي ت الإدارية

سفففو واحفففد مفففن هدوات الإدارة المافففتادمة لمع يشفففة التييفففرات التكنولوجيفففة : ل بعتتت) ل  ة و تتتوجي (  
 . ال   مة ورورة المعرسة

المنظمفف ت التعميميففة نمففي تفف مين ا حتي جفف ت التدريايففة اجميففل مواردسفف   تعمففل: ل بعتت) ل بيتتا   (ج 
 . البشرية وتنمية قدرات   ا اتك رية التقنية والإدارية

حيففث ، سففو مففن الأاففً ال  مففة سففي  يفف دة الر ففيد المعرسففي لففد  المنظمفف ت: ل بعتت) ل معا تتي (د 
 .  تت يئ المعرسة ل دارة الإلكترونية سرص هسنل لمتع مل مل الماتجدا

 ( متطمب ت الإدارة الإلكترونية نمي النحو الت لي :51: 1021، وهجمل ) نمي ن
التى تاف ل نمفل الإدارة الإلكترونيفة وتنففى نمي ف  المشفرون ت : وجو) ل  يايع ة ول قول ين (ه 

 والم داقية وا سة النت  و الق نونية المترتبة نمي  .
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لجنفة محفددة تتفولى تطايف  سفيا الإدارة  بحيث ياون سن   ماف و  هو:  ا لا)لات ل حك حك ل و  (  
 .  وتعمل نمى ت ي ة الاي ة ال  مة والمن ابة لمعمل

ال  مفة ل اففتف دة مففن الافدم ت التففى تقففدم   الإدارة الإلكترونيففة :  تتول ا ل وحتت ال لا ة او كتت  (ج 
 . والتى ناتطيل اوااطت   التوا ل مع   ومن   هج  ة الكمايوتر الشا ية والمحمولة

بحيففث يماففن التمويففل الحاومففة مففن إجففراءات  ففي نة : محتت وم م  حتت  متتن ل  مويتتل تتول ا  (د 
 .  دورية وتدري  لمكوادر ول داريين

يشفففمل تفففدري  ا سفففة الإداريفففين والعففف ممين والمافففتفيدين نمفففى طفففرق : ل  تتت)اي  وء تتت ا ل قتتتالالة (ه 
دارة الشبا ت وقواند المعموم ت والاي ن ت   . ااتعم   هج  ة الكمايوتر وا 

الإلكترونيفة  تعمل نمى إارا  مح افن اافتاداا الإدارة: ق اح خ)لم لا)لات لا ة او ك ل  حوي (و 
 . ونرورة مش راة جميل الإداريين سي   والتف نل مع  

ماتول نف   لحم يفة المعمومف ت الوطنيفة والشا فية تكون : للأمن ول حاي  لا ة او ك  ول ا  (  
 .  ول ون الأرشي  الإلكترونى من هل ناث

 قات تطبيل الإدارة الإلكترونية وآليات التغلب عليهامعو -4

لمتفف قما مففل طايعففة  التعميميففة تعتاففر التقنيففة الإلكترونيففة هحففد المففوارد الأا اففية لممؤاافف ت
والمعوقف ت التفى تعرقفل نمميفة  التحدي تإ  هن الدو  العرهية تواج  مجمونة من  ،الع ر الح لى

سي فف  تعفف نى مففن العديففد مففن الاففماي ت  المؤاافف ت التعميميففةحيففث هن اريففرا  مففن ، التنميففة الماففتدامة
ونفع  التنافي  افين الوحفدات الإداريفة ونفدا مواكبفة ، والتى تتمرل سفى ارفرة الإجفراءات الروتينيفة

 .  الماتجدات الحديرة سى مج   التقنية
وقففد هجممففت مجمونففة مففن الأدايفف ت المتعمقففة بفف لإدارة الإلكترونيففة مجمونففة مففن المعوقفف ت 

شفففرية والتنظيميفففة والتقنيفففة والم ليفففة والتفففي تحفففد مفففن تطايففف  الإدارة الإلكترونيفففة امفففدال لتطفففوير الب
 :  المؤاا ت التعميمية نيار من   م  يمي

 (.115: 1005، نقص التمويل والكف ءات البشرية والمعموم ت والتكنولوجي  ) العوالمة (ه 

 (13: 1001، قمة البحوث والدراا ت العممية ) حج  ل  (  

 .  ود هقا ا ومراك  اشراسية مؤسمة تت بل وتشرد وتقدا الما ندة الفنية لممديرينندا وج (ج 
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 . الرؤية النب اية ل دارة الإلكترونية وندا ااتيع   هسداس   (د 

وجفود الفجفوة الرقميفة افين معممفين ومففدراء مفدارً متا  فين سفي مجف   التقنيفة وااففرين  (ه 
 .    يفق ون شي    

 لممي ات المتوقعففففة مففففن تطايفففف  مشففففروع الإدارة نففففع  التناففففي  وقمففففة ونففففي الطفففف   بفففف (و 
 (31: 1020، )البشر  . الإلكترونية

 . ندا ننوج وااتعداد الأج  ة سي المؤااة التعميمية لمداو  لع ر التقنية الحديرة (  

 .  ندا مرونة الإجراءات الإدارية سي ارير من المؤاا ت التعميمية (ح 

لإدارة الإلكترونيفففففة )الحافففففن ت نفففففع  الفففففدنا الاي افففففي مفففففن القيففففف دات العميففففف  لمشفففففروع ا (ع 
،1022 :45) 

الفففففنقص سفففففي الانيفففففة التحتيفففففة لممعمومففففف ت وا ت ففففف  ت نمفففففي مافففففتو  الدولفففففة ) الفرجفففففي  (  
،1020 :51) 

 .  ااط ر  عوبة الحف ظ نمي ارية المعموم ت وت مين   (  

 .  ااط ر الفيروا ت التي تامل الي الشبا ت من ان الي اار (  

 .  ت والتاري  المق ود ب لشبا تااط ر الت وير والت ن  ب لمعموم  (ا 

 (251: 1005، الت ار سي ونل الإط ر الق نوني والتنظيمي المطمو  )نجا (ن 

 .  مق ومة التييير من قال الموظفين اليين ياشون نمي نمم ا بعد تباي  الإجراءات (ً 

 .  نع  ااتعداد المجتمل الترهو  لتقال سارة الإدارة الإلكترونية (ع 

مفففي ماففتو  الإدارة العميفف  لمترهيففة والتعمفففيا لاففرامو العمففل سفففي انعففداا التاطففي  والتناففي  ن (د 
 (2: 1002، الإدارة الإلكترونية )رنوان

، نففففع  المعرسففففة الك سيففففة اتقنيفففف ت الح افففف  اثلففففي والاففففود مففففن ااففففتادام  )الحرهففففي (ص 
1009 :40) 

 (15: 1005، التكمفة الع لية لمارمجي ت والأج  ة الإلكترونية )مفتي (ق 

 .  تاداا الشباة الع لمية ل نترنتالتكمفة الع لية  ا (ر 

وبفف لر ا مففن اففل سففيا المعوقفف ت إ  هنفف  يوجففد اليفف ت نديففدة لمتيمفف  نمففي تمفف  المعوقفف ت   
( سفففي مجمونفففة مفففن 250: 1022، والعمفففل نمفففي تطايففف  الإدارة الإلكترونيفففة هجمم ففف  ) الحافففن ت

 نيار من   م  يمي :، العن  ر
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 .  الي ت التع مل بمف وا الإدارة الإلكترونية توسير ا رش دات التونيحية ال  مة لشرح (ه 

 .طمب ت تطاي  الإدارة الإلكترونيةنشر الإن ن ت بال جديد وماتحدث حو  تقني ت ومت (  

 دنا وت ييد   نعي القرار سي المؤاا ت التعميمية لعممية تطاي  الإدارة الإلكترونية  (ج 

 .  تشجيل الع ممين نمي ااتاداا تطايق ت الإدارة الإلكترونية (د 

تففوسير الانيففة التحتيففة الم  مففة لتطايقفف ت الإدارة الإلكترونيففة مففن افف   تففوسير الأما نفف ت  (ه 
 . التقنية ال  مة  اتاداا تطايق ت الإدارة الإلكترونية سي ا سة الأنم   الإدارية

التوا ففففل مفففففل و ارتفففففي الترهيفففففة والتعمفففففيا والتعمففففيا العففففف لي لمح فففففو  نمفففففي الفففففدنا المففففف لي  (و 
 . لتطايق ت الإدارة الإلكترونية والاي اي ال  ا

 .  هن تقوا إدارة المؤاا ت التعميمية بفتر تا   ت نونية ت تا ب لإدارة الإلكترونية (  

التوال سي الادم ت التدرياية المقدمة ل داريين وت سيم ا نمي النحفو المن اف  سفي مجف    (ح 
 مفففة لمتع مفففل مفففل التع مفففل مفففل هج ففف ة الح اففف  وامفففت   الكف يففف ت المعرسيفففة والإدا يفففة ال 

 .  وهرامو الإدارة الإلكترونية تطايق ت

هن تقففوا إدارة المؤاافف ت التعميميففة ب لمافف سمة الفع لففة سففي نمففل تونيففة شفف ممة سففي مجفف    (ع 
 . الإدارة الإلكترونية ونمل ندوات وورش نمل

ونيففففففففففة لتافففففففففف يل تع مففففففففففل الح اففففففففففو  هو هنظمففففففففففة التشففففففففففييل الإلكتر  تعريفففففففففف  ارمجيفففففففففف ت (  
 .الموظفين مع  
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 عــــــراجـــــــالم

 صتتتوا مق تتتاة ا)لات ل م)احتتتن لا ة او كتتتن  تتت  : ( 1020هافففم ء نافففد الحميفففد نيافففي ) -2
اميفف  ، رافف ل  م جاففتير  يففر منشففورة، ما لتتن ل  علتتكم لاح حتت  يجمموايتتن مصتتا ل عاءكتتن

 .  الق سرة، ج مع  هايوع، الترهي 
متت)الا ل  مومكتتن ولقتتت  يييتتق لا)لات لا ة او كتتن  تت  ل (:  1020إيمفف ن حاففن امففود ) -1

رافف ل  م جاففتير  يففر ، ل ث  وكتتن  تت  ل اتترن ل ماءكتتن متتن وجمتتن  وتتا ل متت)ياين ول متت)يالة
 . سماطين، ج مع  النج ح، منشورة

لا)لات لا ة او ك  مم)خل  ل يويا لا)لا  " )الح   ييكقك  علتي : (1003ا لد محمد التمف ا ) -5
 داتفوراة  يففر راف لة، مكت  ول  )اييكت  "ل  ق كت  متن وجمت   وتا أعات ا ل ميات  ل  علك ل ةلكت ة
 . الممامة العرهية الاعودية، ج معة ها القر  ، امية الترهية، منشورة

ل مل قتتتتي لا)لا  ل ثتتتتت  ي ، الإدارة والمتييففففرات الع لميففففة الجديففففدة: (1002رهسففففت رنففففوان ) -5
 .  الري ض،  لجمعك  ل حعو)ك   لإ)لات

 نم ن ، دار ال ف ء لمنشر والتو يل،  ك ل ييا  لا ة او : ( 1021رهحي م طفى نمي ن ) -4
معوقتتت ة  يييتتتق لا)لات لا ة او كتتت   تتتي ل ج معتتت ة : (1022اففف ر  نفففوض الحافففن ت ) -3

ج معفففة ، مع فففد البحفففوث والدرااففف ت العرهيفففة، راففف لة م جافففتير  يفففر منشفففودة، ل رلحتتتيي ك 
 .  الق سرة، الدو  العرهية

مع ففد الإدارة ، ق  ييكق  متت  ل عاءكتت لا)لات لا ة او كتت  وأ تت : ( 1004اففعد   لفف  ي اففين ) -1
 . المممكة العرهية الاعودية، الع مة

)وا لا)لات ل ع متتت  لا ة او كتتت  ولا)لات ل م لكتتت   تتت  : (1003الافففيد هحمفففد محمد مرجففف ن ) -1
، دار الن نفففة العرهيفففة لمطب نفففة والنشفففر، دراافففة مق رنفففة، لاا قتتت ا ب  ختتت)م ة ل جم  يايتتت 

 .  الق سرة
نمويج مقتفرح لمافدم ت التفى تقفدم   الحاومفة الإلكترونيفة لطف   : (1003ش دية اي نى ) -9

 .  ج معة المن ورة، مجل  ملك  ل  اءك   ،30ع ،امية الترهية

لا)لات لا ة او كتت  ما ةتتفلة  ةايتت  وم يلبتت ة   حتتكا (: 1021نف د  حرحففوش الفرجففى ) -20
 .  الق سرة، 1ع، المنظمة العرهية لمتنمية الإدارية، عملك 
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ل  مومتت  لا ة او كتت  يتتين ل ولقتتت ول يمتتوة )الحتت  : (1001 ح ايففومي حجفف    )ناففد الفتفف -22
، ل  لتو  –ل معوقت ة  –للأ ت)ل   –م  صل     ي ن لا)لات لا ة او كت  ل   وتكم ول ي ت ا 

 .  ا ااندري ، دار الفار الج معي
ؤثا معوقت ة لا صت   لا)لام ل مت: ( 1022ناد المجيد نافد المحافن اافن محمد ا  الشفي  ) -21

اميففف  ، راففف ل  م جافففتير  يفففر منشفففورة، علتتت  ء)لا ل عتتت ملين  تتت  جتتتولفلة م)ي تتتن ل ايتتت  
 .  الري ض، ج مع  ن ي  لمعموا ا مني ، الدراا ت العمي 

دار ، لا)لات لا ة او كتتت  لاحتتت ال يجك  ول ووتتت ات ول ميتتتم ة: (1005نافففود نجفففا نجفففا ) -25
 المممكة العرهية الاعودية، الري ض، المري  لمنشر

م يلبتت ة  يييتتتق لا)لات لا ة او كتت    قتت)كم ل ختتت)م ة (: 1021  الففدين ناففد ي اففويد )نفف -25
ل ع مت  متت ل  يييتتق علت  أم  تت  ل لج ت  ل يتعيك  ل ع متت   صت )وق ل اتتم ن لاج مت ع   تت  

 .  ج معة الق سرة ،امية الإقت  د والعموا الاي اية ، ير منشورة را لة داتوراة،  ييك 

ولقتت  يييتق لا)لات لا ة او كت   تي مت)لاا  علتكم (: 1009الي مفدل )ن لة انت محمد مطم   -24
راف لة م جافتير ، ل ي ين بم)ي   ي بت ل ص  عك  و)اج  محت  م م   تي  جويت) ل عمتل لا)لام 

 .  المممكة العرهية الاعودية، ج معة ها القرل ، امية الترهية،  ير منشورة
مجلن أالا  تو  ،   ا دارة ا لكتروني المف وا الش مل لتطاي: (  1003نمى حاين باير ) -23

 . ا م رات، 15ع ، مرا  الاميو ل بح ث، ل خليج
لا)لات لا ة او كت  مت)خل إ ت  لا)لات ل  علكمكت  : ( 1025نمر احمفد اافو س شفا الشفري  ) -21

 . الأردن، نم ن، دار المن سو لمنشر والتو يل، ل  )يث 
اؤكن مح قيلكن   يييق لا)لات لا ة او كتن  :(1003سو ي  انت ناد الع ي  حمد الدنميو ) -21

راف ل  ، ب  ما لن ل ث  وكن من وجمن  وا ميتا  ة لا)لات ل م)احتكن بم)ي تن ممتن ل ممامتن
 . المممك  العرهي  الاعودي ، ج مع  ها القرل ، امي  الترهي ، م جاتير   ير منشورة

لا ة او كن    لا)لات ل ع من  لمم  كن  يييق لا)لات: (1001محمد اان اعيد محمد العريشفي ) -29
، ج معف  الريف ض، راف ل  م جافتير  يفر منشفورة،  ل اءكن ول  علكم ب  ع صمن ل مق)حن ي تين

 . الممام  العرهي  الاعودي 

تطايفففف  ا دارة ا لكترونيفففف  ب لمففففدارً الر نويفففف  سففففى : ( 1021محمد الشففففح ت ناففففد ي الشففففح ت ) -10
 .  الق سرة ،ج معة نين شمً، ،امية الترهية 2ع، مجلن ل ب وث ل  رحكن ول  اءوكن، م ر
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، 19العففففدد ، ل مجلتتتت  ل عاءكتتتت ، الإدارة الإلكترونيفففة وتطايق ت فففف : (1005محمد حافففن مفتففففي ) -12
 .  الري ض

دار ، لح خ)لم لا  ا تة  ت  ل مت)لاا ول ج معت ة و علتكم ل ةبت ا: (1004م طفى س فيا ) -11
 .  الق سرة، الفار العرهي لمطب نة والنشر

معوقتتت ة  يييتتتق لا)لات لا ة او كتتت   تتتي إ)لالة ج معتتت  أم ( 1020ة البشفففرل )منففى نطيففف -15
، ل قام بم)ي   مم  ل ممام  من وجم   وا لا)لايت ة وعاتولة  يات  ل  ت)ايا ب  ج معت 

المممكفففة ، مافففة المارمفففة، ج معفففة ها القفففرل ، اميفففة الترهيفففة،  يفففر  منشفففورة راففف لة م جافففتير
 العرهية الاعودية

إ)لالة ل   ح  للآ ي ب لأجمفت ل  مومك  ب  مملة  ل عاءكت  : (1009)ن ي   نت الحرهي  -15
، ج معففففة الممفففف  اففففعود، رافففف لة م جاففففتير  يففففر منشففففورة، ل معوقتتتت ة ول  لتتتتو ، ل حتتتتعو)ك 
 .  الري ض

الحاومة ا لكترونية وماتقال الإدارة الع مفة سفي دولفة : (1002ة )من  ل ناد الح سب العوال -14
 . نم ن، 2ع، )لاي مجل  ل )الح ة  لعلوم لا، قطر

ل مجلت  ل )و كتت   لعلتتوم ، الإدارة الإلكترونيفة ومقولفة ن  يففة الإدارة: (1005نجفا نافود نجففا ) -13
 .  الإم رات العرهية المتحدة، 5العدد ، 9المجمد ، لا)لاي 


