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 إشـراف

 قارنة والإدارة التعليميةأستاذ التربية الم
 كلية التربية جامعة بنها 

 مدرس التربية المقارنة والإدارة التعليمية
 كلية التربية جامعة بنها 

 

ر ظللم وتعمللم ظومةظللم رسم الللم رس الةاللم رسعاظللم تللر ظ للس ةاتعلاايللا ظ ل للم تع  م للم تلل
وللا   -ظجمةتللم ظللق رس  للةت ورسمعا للسرة رسل   للم  نمللا تبعلل  توارللس رسل  للم رسم اللل م   للة رسعمللم رسمب

رسم ل ر( ظق رسم اتا رسسئ  م رسعر يعستب ت  ها ت ت ظق رس  لةت ورسمعةالاة رسمل  سى تلر لل ة  
 وأترء رسم الم ورسعاظ  ق ت ها وا اتها ت ر تح  ق أي رتها 

 ر رسعع  م رس الةى وا اته ت ر ته  م رسفست س ع ش تي ظم تلاسم واععلس تسن ز رلايعمام ت
يشلله  رفلللسرة ظبع لللااتما ون  لللسلر ظلللا يكنلللج س ع للل م رسعلوةسلللة را نملللا أ  رسعع للل م رس لللالةى ظب اسلللب 
ةإك لا  رس للا  راتورة رسعللر ت لمل تللر رسم للع لم ةلا  يمع لللةر رسعلوةسة  للا ظلق  هللما وا ع لللةر 

ورسع للسم ظللق  هللم، أمللسىا نمللا يبومللر ظ لللم رعللل ر  ورس لل اى ت للر  رس لل اى ت للر ت للةام رسموزرتللاة
  (1 رسععاظم ظج رلآمس

وس لل  أرلللل رسعع للل م يحعللاي  سللر تة  للله رسم ل للاة رسعع  م للم لحلللة رسمسولللم رعترااللم ظلللج 
رسع   للللم ظللللق رسع   للللم رسهسظللللي تللللي ظماالللللم رس لللل  م رسعللللي ت للللمل ةللللالاسعزرم ةاسمعللللاي س رسعع  م للللم 

سها ةالات ال ت ما ل وها ظق أ م ته  م رسمعستم سمةرروي رسم ع لم, نما يع  ب ورسعسبةام, وا مل 
س لومم رسعع  م لم تعواللب وألل ال رسعمةالم رسعلي ت لمل  ةا ام رس   اة رسعاظم لعالل   رللعسرت ج ا

  (2 سها ةاسموات م رسعاسم م
ظ اتيق رسوشاط ظجمةتم راتلاا ورسملاتئ رسعي تعواول ظ  رلا ظق تي رلالعسرت ج م وتعم م 

رعل لللالي ة لللةاى للللاظ م ظعلاظ لللما وتللللة  ارة تلاسلللم ت لللر وللللائم رسعملللم وظع  لاتللله ورتجايلللاة 
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ظ لاارته ة  ل   ال رغ تا  لسرة ت له ورلةلا  سلي أيل رم ظحل ته  نملا ألهلا أتعلال أو ظجمةتلم ظلق 
 لم وا للإ    رلالللعسرت ج م ظعو للم ةاسم للع اراتعللال رسعللي تهلل م  سللي تح  للق رايلل رم رسمسلللةظم

نملا  اتعلاا راعمالاة ظععل تى عا ر له وتللة  اال لم س ععل يم وت لا س م لعج رةتإلها تامذ ةع ق رلا
تحعم رلالعسرت ج م ظةاعا ول ا ل ق رس  الم ورسك م وت عك م رلالعسرت ج م تي رس ارلاة رسمعو م 

  (3 ةالاس ب رسعك  ط ورسع ل س ورسعوم م
ي سلم ظ ل م ت ملل ةاسوجلاو ورلاللعمسرا ت لر وتععلس رسمسولم رلالعسرت ج م ي م ألال

رسم ى رسلع  ا تهي تسنز ت ر رلالفعاو ورسعا  س تي ر اغم رلالعسرت ج اة وت ل  هاا وإ  تح  ق 
رسمسولم رلالعسرت ج م لا ياتي ظق تسرغا وإلما يستلط ة  اى رس اتى تلي رسم لعةااة رسع  لا ورسل ل ا ت لر 

عسرت ج م سم ل لاتهم واللم رسم لاارة رسمم ولم سعوف لذيا ةملا تح   هاا ظق مال تح ي  رسك ط رلالل
يم وهللا ظللق تح  للق أيلل رتها سالتيللاا ورسومللةا نمللا أ  رلالللعسرت ج م ت عللب توا نل للس تللي ا للةل 
رسم ل لاة ت لر ظ ةظلاة رسمسوللم رلاللعسرت ج م سعح  لق رسعل لت رسلذا توشل ه رسم ل لاة تلي ظللم 

  (4 رسع اا  رسذا تةر هه وتكنج سعا  سرته
وسذسك رلالعسرت ج م ظلق رسمفلاي م رسح ي لم ل لل الا ا لإ لل أ رلايعملام ةله تلر رسع ل  رام لس 
ظق رس س  رسعشلساق لع جلم لالاتى رلايعملام ةجلةتى أترء رسم ل لاةا واسلك ة للب رسعا لسرة تلر أترء 

 ل  م رسم ل م 
 للل ق لللل ق وتهلللعم رسمسوللللم رلاللللعسرت ج م ةشللل م، تلللام ةإتلللاتى تةلالللج رسملللةرات ا وإتلللاتى رسعو

وظائفهلللا رعترااللللما رسعااللللاة للللل ق أتنللللاء تساللللق رسعمللللم ةاسم ل للللم ورسل  للللم رسكاا  للللما سمةر هللللم 
 رسعح ياةا وم ق تسص   ي ى س عل ت ظج رسمجعمج ورسل  م رسمح  ما ورس عر لحة رسع ةاس

وتلللي ظلللم رسل  لللم رسمعا لللسى ي لللة  رسعةت لللق لللل ق رسهللل م رلاللللعسرت جي س م ل لللم ورالشللل م 
م غ س ظ عمس أو ترئما وظق رسمحعمم أ  راتمال ورالش م رلالعسرت ج م تل أ لعة  له رلالعسرت ج 

أو تسا لللم رسهللل م رلاللللعسرت جيا وتععمللل  اللل اى رسم ل لللم تلللي رسعا لللب ت لللر ظملللايس تللل م رسعل لللت 
 رلالعسرت جي وتفع م ااسم رسمسولم رلالعسرت ج م ظق مال راظةا رسعاس م:

 ي وتي راتسرت رسعا  س رلالعسرت ج -1

 تلةاق ي م رلعسرت جي   ي  ت ر ألاس رعتار  رلالعسرت جي  -2

 رسعحس  ظق رسه م رلالعسرت جي  سر رسوشاط رلالعسرت جي  -3
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ل أة رسومسى رسح ي م تعجه  سر رسمسولم رلالعسرت ج م تلر رسمل راس رس الةالم نملا تعجلم  سلر 
رسموشةتا ويوا  رسع يل  ظلق و لةت ظعةالاة تلر توف لذ رلعك رم  ةتى أترء رسم الم سعح  ق رسع ةا 

 رسمسولم رلالعسرت ج ما وظوها: 
  ضعت رس  م تي ا ارة رسعاظ  ق ظما ي تا  سر ظسنزام رس   م وت م تفةانها سهما 

  اجللللب رسمع ةظللللاة تللللق رسعللللاظ  ق ةمللللا يلللل تا  سللللر ل لللل  رسمعللللاام ورسمهللللاارة رسالظللللم
 س ةظ فم 

 رتكاا رس سرا تو  رسس ة   سر رسم يس مةتال ظلق رسةالة   مةم رسعاظ  ق ظق تحمم ظ  ةس م
 تي أم اء وظعاالعهم ت  ها 

   مةت رس ةرل ق ورس ةرئل رسموممم س عمم تي ظ راس رسعع  م رس الةا  

  ل   رسلفاءرة رسلشسام ة لب ت لي ظ عةى رسسورتبا وغ لا  ل اللم رسحلةرتز وتل م ال اى
 شسام رسمة ةتى ةاسم الم رس الةام رعتراى ت ر  تراى ورلع ماا رسمةرات رسل

 يمكن صياغة مشكلة البحث على النحو التالي:
 ما اهم ابعاد المرونة الاستراتيجية في المؤسسة التعليمية ؟ 

   رلعه م رسلحإ رسحاسي رسععسم ت ر رةعات رسمسولم رلالعسرت ج م تي رسم ل اة رسعع  م م                  
 مال ظسولم رسه اكم رسعوم م ما ظسولم رسمةرات رسلشساما ظسولم تل  ط رع سرءرة 

تس للج أيم للم رسمسولللم رلالللعسرت ج م تللي رلهللا تمللول رسم ل للم رسعع  م للم ظ للزى توات لل م تللق 
 غ سيا واسك سلأظةا رسعاس م:

ال اى رسم ل لم ت لر ظةر هلم رسملسوم رسل   للم تعل  رسمسوللم رلاللعسرت ج م تلاظال ألالل لا سزالاتى  -1
رسمح  م لها ورسعي ت هم ةاسامةض وباس ستم رسلل سى تي رسعا  سا  ا أ  رسمسولم رلالعسرت ج م 

 تم ق رسم ل م ظق  تراى لشاراتها رسمكع فم تي ظةر هم يذه رسمسوم ورسمعا سرة 

لللللعجاةم س عا لللسرة رسعللللي ت لللات  رسمسوللللم رلالللللعسرت ج م ت لللر تعزاللللز اللل ارة رسم ل للللم تلللي رلا -2
تح لم تللي اا للاة رسزبللائق واغللاتهم رسمعا للسى ورسمعجلل تى ةالللعمسراا نلذسك تلشللت تللق ظلل ى 

 ريعمام رسم ل م للسرظجها رسع ةا  م تق رساق رسعةررم ورسعفاتم ل وها وب ق تمائها 
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م رسمسولللم رلالللعسرت ج م تزالل  ظللق الل اى رسم ل للاة لالللعك رم توارللس اةتهللا رسمكع فللم سمةر هلل -3
رس للةى رسعوات لل م تللي رالللةرد رسمععلل تىا وتللسض ملل ظاتها تللي ا اتللاة لللةا م ظعوةتللما ظمللا 

 ي ات يم ت ر رسل اء تي  راا رسموات م ورسومة ورلالعمسرا 

تم لل ق رسم ل للاة ظللق رسموات للم تللي رسمللسوم رسسريوللم رسمع للمم ةاسموات للم رسشلل ي ىا ورسعةسمللما  -4
س رللللعسرت ج اتهاا توللل ظا يعحلللةل تماءيلللا ظلللق ورلالفعلللاوا نملللا ألهلللا تم لللق رسم ل لللم ظلللق تا للل

 م ظاتها  سر م ظاة ظ ل اة ظوات م تلة   ذرةم سهم 

ت ات  رسم ل م تي م ق وتةلاج رس  مم رسمناتم س زبائق وت ةاس أترء رسم ل لم لع جلم لالاتى  -5
الللل اتها ت لللللر رسموات لللللما ولالللللاتى تعاس اتهلللللا ت للللر رلات لللللال ظلللللج رسعملللللاءا وتعاس لللللم م  هلللللا 

 اتهاا رسعلللي تةرللل ها  سلللر لع جلللم ظزتو لللم يملللا: تلولللي رسك ظلللم رسمعسوضلللم وألللل ال ورللللعسرت ج
 رس ةد رسمكع ط ورظعا  رسم ل م س مسولم رلالعسرت ج م 

رسعحللةل ظللق رلللعسرت ج م امللسى ة الللم وا للس ورسععللاو  ظللج رسم ل للاة رامللسى ظللق مللال  -6
س ت وتح للل ق لةت لللم تلللي رسع لللم ما أو رسشلللسرء ساللللعفاتى ظلللق رسةاللل  ومفللل  رسعللللا  رلاللللعسر

 رسك ظم وظةرت   رسع   م رسمواللم 

 رتعمات ت ل ق ت و اة   ي ى سع  يم م ظاة تع ت ةاس ستم ورسجةتى  -7

رلللللعك م رسمللللوه  رسةرللللفي رسللللذا يهللللعم لسرلللل  رسةراللللج ةاعضللللاتم  سللللر ريعماظلللله لعح  للللم 
ض رسةرالللللج ومارلللللم ت ملللللا وتف للللل س ظلللللا تلللللم ارللللل ه ظلللللق ا لللللائق وظفلللللاي م وظمااللللللاة ت لللللر أا 

  يعع ق ةاةعات رسمسولم رلالعسرت ج م

 مفهوم الإستراتيجية: -1
 توجد تعاريف متعددة للإستراتيجية، نتعرض لأهمها:

"وا  للل  لهلللا ت لللك رس لللسرارة رسعلللي تهلللعم ةعاالللم رسم ل لللم ةاسل  لللم رسكاا  لللما تح لللإ تع لللم 
ح  لق تل لت ة ةجزء ظق ت م رسعاك ا ي ج ت ر رعتراى تبء ترسمسوم رسعي يعم ت ها  تكاا رس سرار

  رسم ل م سهذه رسعا سرة
وام للق تعسافهللا  "ةالهللا تح يلل  رايلل رم رةا للم را للم وتك لل   رسمللةرات سعح  للق يللذه 

  (5  راي رم"
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كمللا تستهللا أالل  رسم لل ساق: "يللي ظجمةتللم رس للسرارة ورسوشللاراة رسمعع  للم ةامع للاا ظ للاسك 
  (6 ك    ظكع ت رسمةرات ظق أ م تح  ق راي رم"رسعي يعم ت ها ت

ل للع  ج رس للةل أ  رلالللعسرت ج م يللي اسللك رسع للةا رسللذا تعةاعلله رسم ل للم تللي رسم للع لم 
 وظق ماسه تكعاا ظ اا أو ظ  ك سعح  ق أي رتها واسك تي ظسوم ت م رسعاك  ورسمكارسى 

 :Flexibilityالمرونـــة  -2
اك س ظق ظب عك م وأك س ظق ت ل لقا سلذسك لالل  وأ   ير اال  م رسمع ةظاة ت ر رسعل ت

تلللة  رسمع ةظللاة ظعللةتسى ةشلل م، ظللس  يبم للق رلللعك رظه ظللق ادلللم رسم للعةااة رعترااللم رسمكع فللم تللر 
 (7 تم  م رتكاا رس سرا 

 :Strategic Flexibilityالمرونة الاستراتيجية  -3
سرت ج م  سللر أمللسىا وإلهللا يللر أ  تلللة  رسم ل للم  رسم الللم( اللاتاى ت للر رسعحللةل ظللق  لللع

ا اى رسعجاا  ورسعل ت لوجاو ظج رسعا سرة رسل   ما وسذسك تإ  رسمسولم تع  ب رسعزرم رةالم را لم 
س ع للةاا وتوشلل م واتايللم رسمللةرات رسمكع فللم وتوم عهللاا نمللا تع  للب أ  تلللة  رسم ل للم  رسم الللم( 

ستللما وتللر تعل يم للل ةنها سوشللس للات م س ع للةا وتمعلال ةمهااتهللا تللر تلاظ ق ورظللعا  وتحةالم رسمع
 (8 ظ اتا رسمعستم ة ستم ل ق  م ج رسعاظ  قا وب ق تسد رعترارة رسمكع فم 

 أولًا : مرونة الهياكل التنظيمية:
يةضللل رسه  للم رسعوم مللر رسع  لل ماة أو رسةالل رة أو راا للام رعترااللم رسعللي تعلللة  ظوهللا 

امذ ل م يسم يسب هلا لل  م اللم م رسم ل م ظستلم ت ر ل م ظ عةااة تةد ةعنها رسلع ا ت
تو ا  ظق ماسه راورظس ورسعع  ماة ورسعة  هاة ظلق رسم لعةى رات لر  سلر راتللرا وظلق ماسله 

 (9 تعنل ل اط رس سرارة وظسركز رس   م ورسم  ةس م 
تععلل ت ظلللاتئ رسه  للم رسعوم مللي س م ل للاة رسعع  م للم لععلل ت توارللس رسعم  للم رسعع  م للما 

رسه  للم رسعوم مللي ظللق أيللم وظللائت رسعم  للم رعترااللم وسلله راتلللاط و  للق وا للةا  واسللك ةاتعلللاا أ 
ةجم للج رسةظللائت رعترااللم رامللسىا وسللذسك تولل  وضللج ي  للم توم مللي س م ل للم رسعع  م للم يجللب 

 –تفلةا  رس ل  م  –وضةو رايل رم  –ظسرتاى ةع  رسمعاي س رلآت م: وضةو رسه  م رسعوم مي 
 رسعو  ق  –رسعوم م ظسولم  –ت   م وتح  م رسعمم 
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 وضوح الهيكل التنظيمي: -1

يم لللم رسه  لللم رسعوم ملللي س م ل لللم رس لللةاى أو رسشللل م رسسللللمي سعومللل م رسم ل لللما وا لللةم 
رعتراالللة  ورس  لللاترة رسم للل ةسم تلللق رس للل  اة رسعع  م لللم ةلللااعسرو يلللذر رسشللل م رسسللللمي ةم لللعةااته 

ه رسم الللم رس الةاللم رسعاظللما وام للم رسمكع فللما ويللة تللي أة للط رللةاى يامللذ للل ال يسظ لللا يم للم امعلل
   مه واات ته رسعاظ ة  ةاسم ل م تي  م ج ظ عةااتهم 

واععللللللس رسه  لللللم رسعوم ملللللي ةم اةلللللم رعرلللللاا رسلللللذا يحللللل ت راا لللللام ورعترارة ورسةاللللل رة 
رسعوم م للم ترمللم رسم ل للاة رسعع  م للما ت  للةم لع  لل م راتمللال ورالشلل م وتةلاعهللا ت للر رسعللاظ  ق 

رلله سعح  للق أيل رم رسم ل للما نمللا يحلل ت رسعاالاة رسةظ ف للم وم للةط رس لل  م كلم ا للب رمع ا
ورسم  ةس ما وظةراج رتكاا وتوف ذ رس سرارة رعترااما واستلط يذر رسعست ب رسهسظي ةعاااة أت  م ظلج 
رسةظللائت رسعللي تللي لفلل  رسم للعةىا وتااللاة األلل م ظللج رسم للعةى رات للر تللي رعلللسرما وا للات  

 مللي تللي ت ساللس راتمللال رسم  للة  أترئهللا ورسععللسم ت للر ل للاط رس للةى ول للاط وضللةو رسه  للم رسعوم
 (10 رسنعت تي رسعوم ما وتارلم ل اط رسنعت وراعسرو رسعع ياة رسمواللم سها 

واعنلللمق رسه  لللم رسعوم ملللي س م ل لللم ت لللةالر سعللل ت ظلللق رسمةرالللج رسةظ ف لللم رسعلللي يولالللي 
ة واولةرة رت لال سللي تلعم ق ظلق تح  لق تةرتسيا تي رسم ل ما ظلج تةضل ل ظلا ل وهلا ظلق تاالا

أيلللل رتهاا واعمللللم رسعوملللل م رعتراا ت للللر تح  للللق رسعمللللم ت للللر ألللللاس ظةضللللةتي ظللللق رسةر لللللاة 
ورسم  ةس اة رس   اة ينمق ل س رسعمم لحة راي رم رسمح تىا ورسععاو  ورلال جام ل ق راتسرت 

ى رس  للةى ظللق رعظ الللاة ورسجماتلاة سعة  لله  هللةتيم تلي رتجللاه ورالل ا نملا يعمللم ت للر رلاللعفات
 (11 رسلشسام ورسماتيم رسمعاام 

 وضـــــوح الأهـــــداف: -2

يجللب أ  ي للة  سلللم ي  للم رسعوم مللي يلل م ي للعر  سللر تح   للها ورسعوملل م رعتراا رس لل  م 
ا سجم للج رسعللاظ  قا سعح  للق أيلل رم ظع وللما وباسعللاسي  ر وورضللحل يللة رسللذا ي للة  رسهلل م ت لله ظحلل تل

 اة رسعع  م م ت ر ألها ظ ل اة ياتتما واجب ت ر رس ائم ق ت لر يلذه يم ق رسومس  سر رسم ل
رسم ل اة ظق وضج أي رتها تي ظ  ظم تفل سيم سل ف م لواء ي  م توم مي    ا وظلق رسنلسواا 
أ  تلة  أيل رم ظ ل لاة رسعع ل م وراع لما ظلج ضلسواى رسععلسم ت لر رسملةرات ورعظ اللاة رسمعاالم 

ما ونللذسك رسععللسم ت للر رسمللسوم رسمح  للم اعللر يم للق تح  للق رسعللي ت للات  ت للر تح  للق رايلل ر
رايلل رم ةالللعك رم رعظ الللاة رسمعااللم تحلل  يللذه رسمللسوما أظللا  ار ناللل  رعظ الللاة رسمعااللم لا 
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ت مل لعح  ق راي رم رسم  ةبم تح  رسمسوم رس ائمم تإله ظق رسنسواا  تاتى رسومس تلي يلذه 
 (12 راي رم 

 تفويـــــض السلطـــــة: -3

ي    لعفةا  رس   م ل م اق رسع سم ورتكاا رس سرارة  سر رسعاظ  قا ةمعور أ  تعهل  
رسم يس رسمكع  ةجزء ظق ل  اته رسمكةسم سه أرال ةمة ب رسومام  سلر أال  راتنلاء رسعلاظ  ق 
س لالسيا تح   لسرتها وتفةا  رس   م لا يعوي رلع لال رسم ل ةس م  سلر رسفلست رسلذا تةضله رسمل يس 

ظق لل  اتها تاسم ل ةس م لا تفلةض وال لر رسمل يس ظ ل ةل أظلام رسجهلال رعتراا رات لرا تي  زء 
واععلللس تفللةا  رس لل  م وللل  م ألاللل م سح للاى رسم ل للما ا للإ ت للات  ت للر رل للاد راتللسرت تللي 
أتماسهم ورسع سم رس ساج سم ال م ظشاكم رسعمما ظج تس  رسفسرم س م يسى سععفسغ سلأتمال رسسئ  م 

 عي تعوالب ظج ملستها رس
وتفةا  رس   م ية رسحق رسمفةض ظق رسم يساق س عاظ  ق تي روج اسرارة تو  رسس ة  

 :(13 س م عةى رات را وظق أيم ظزريا رسعفةا  
    تفسغه سمهاظه رالال م س سنز ت ها وال 

  تجوب رعاياد ورسعةتس ورلآ اا رسمعستلم ت  هما 

   تراى أتعم وأتنم س ةا  

   لحة تيم سرر م رعتراى رسعحس 

  ك ب رسم يس سحب وولاء ظسؤول ه 
  تاام تسص سعوم م ا ارته  

  تاام تسص ع لاة رس  ارة ولق لل م رسومة رسةظ في  

  لعةاه ةاسسضا تق توالب رس   م ظج رسم  ةس م 

  للا  سحا م رسمسؤول ق س مشاانم تي تح  م ظةرات رسعمم  

  اا اته رعل ال م  رلهام تي افز رسمسء ظعوةالا ةإللا 
 تقسيم وتحليل العمل: -4

وا    لعح  م رسعمم تح ي  ألش م ظ ل م وتح   ها  سر توارسيا رسفست لما سةرلت ظلا 
رسذا يجب ت ر نم تاظم أ  يفع ه أو ي تيه تلي رسةظ فلم رسعلي تلم رمع لااه اترء ظهاظهلاا ةح لإ 
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اتورة رسعلي يم لق رل لعك رظهاا يا ي يذر رسةرت  م ج تم  اة راترءا ولةت م رسعجه زرة ور
 (14 ونذسك تح ي  تا ق س م  ةس اة ورس   اة رسمستل م لةظ فم ظع وم 

وتللل أ ظهمللم ت  للل م رسعمللم رسم الللي لعح يللل  أيلل رم رسم الللم ت لللر ظكع للت رسم لللعةااةا 
ل ريم ظق ظ عةى رعتراى رسم الل م واعلر ظ لعةى  تراى رسف لم رسم اللي  اجلسى رس ارللم(ا وظل يس 

م رسوا ل ية رسذا يحسص ت ر تم  م ت   م رسعملم تلي ضلةء ال ارة وإظ ال لاة رسعلاظ  ق رسم ال
ظعها واسك لعح ي  رالش م رسم ال م رسنسواام وت   مها ت ر ظ ى لظوي يشلام رسعلام رس ارللي 

 (15  م تةلاج يذه رالش م ت ر رس ائم ق ةاسعم  م رسعسبةام وتي ظ  ظعها ي  م رسع اا  
 م رسعمللم رسم اللي للل ق رسعلاظ  ق تللي ظسرتلاى رعتراى رسم اللل م سعو للس وتعنلل أيم للم ت  ل

رسعك   رسع مي سلأتسرتا ونذسك سجالب رس  ارة رسفستيم رسمم زى سلم تست ظق رسعاظ  ق ةما يح لق 
ظفهلةم رسعلل ل ورسم للاورى تلي رسععاظللم ظللج يلل لاء راتلسرتا راظللس رسللذا يلوع   ةاس ا للم راوسللر ت للر 

رسم اللي ونفايلم رسعلاظ  ق وتح  لق رايل رم رسم الل م ةاس لستم رسم  ةبلم تلي  لااتى  لةتى رعلعلاي
 راترءا ويي لعائ  ت ر  الب نل س ظق رايم م تي ظجال رعتراى رسم ال م 

 ثانيا: مرونة الموارد البشرية:
وتولللج أيم للم توم للم رسمللةرات رسلشللسام ظللق تعاظ هللا رسملالللس ظللج أيللم ظللةرات رسم ل للم ويللة 

شسام رسذا يععلس رسملةات راول تلي رسعوم لم رلااع لاتيما ا لإ أ  توم لم رسملةرات رسلشلسام رسمةات رسل
يع  رلع ماا تي أيم رسملةرات وأكسظهلاا سلذسك تععللس ظلق رسع لةم رسمهملم تلي رعتراىا والسى رسللاا  ق 
   أيم للم توم للم رسمللةرات رسلشللسام يللة لللاةج ظللق  ظ ال للم ظ للايمعها تللي لجللاو رسم ل للم ظللق مللال 

 (16    ق رسع ي  ظق رسمزريا ورسعي تعم م تي:تح
   و للةت ملللسرة ظعك  للم تللي توم للم رسمللةرات رسلشللسام اللاتاى وظ ي للم ت للر رلللع  ا  أتنللم  -1

رسعاظ  ق سشام رسةظائت رسشاغسىا  م رسحفاظ ت ر يذه رسعوارس ل زا  ظق  لعا  م رسم ل لم 
 واعزل ظق ظسنزيا تي را م رس ةام 

 س ظوللا  توم مللي رللاسل س عمللما ظللق مللال تلوللي لللسرظ  س مللةرات    الل اى رسم ل للم ت للر تللةت -2
رسلشسام ت ايم تي تحف ز رسعاظ  ق وت تعهم  سلر للذل رسمزال  ظلق ال ارتهم لل وع   لل و  للك 

 ت ر اضايم رسةظ فيا ويذر ل زا  ظق  لعا  عهم وظق  م لااتى تعاس م رسم ل م ن م 
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ظجللللالاة رلامع للللاا ورسعع لللل ق وت  لللل م     رسمعاسجلللم رس للللح حم ورسعاتسللللم سمشللللاكم ظحعم للللم تللللي -3
راترءا ورسعلل اابا ورسعلل ااب لللعةتس تلللاس ت ظحعم لله لا ملله تللق لللستم توار  رسعمللما وتلل لي 

 ظع لاة راترءا ورلكفاض رعلعا  م 

   رعتراى رسوا حم سعوم م رسمةرات رسلشسام تلةتس ت لر رسم ل لم تللاس ت ةايمله تلي انلايا االةل لم ال   -4
  ق لا ل ما تي رسف م أو ت م رسعاوى أو رسعجاول تي رسعسا اة ي جا  س ها رسعاظ 

وتشللل س ظسوللللم اأس رسملللال رسلشلللسا   سلللر رسمسوللللم رسع تيلللم ورسمسوللللم رسةظ ف لللما  ا تشللل س رسمسوللللم 
(   سللر الل اى رسم ل للم سععلل يم تلل ت رسمللةظف ق أو ظ للعةى Numerical Flexibilityرسع تيللم  

( Functional Flexibility ما أظلا رسمسوللم رسةظ ف لم  لاتاة رسعمم س عةرتق ظج اا م رسم ل
تعشلل س  سللر "رلللعع رت رسعللاظ  ق عترء ظهللام ظكع فللم لللوف  رسلفللاءى ةمللا يعوالللب ظللج رسعا للسرة رسعللي 
تحلل غ تللي ظ للعةى رسعللسض ورس  للب نمللا أ  ظسولللم اأس رسمللال رسلشللسا تم للم ا مللم  م وللم نةلهللا 

سمهلللاارةا ورس للل ة ا را ل لللا  ظسوللللم ظهللللاارة تل لللت ملللةرص رسملللةات رسلشلللسا ظ لللم: رسمعستللللما ور
رسعاظللم ورظ ال اتلله سالللععمالاة رسل ي للم رسعللي يم للق أ  ت للعاما ونللذسك ظلل ى رظللعاكهم س لل ةن اة 
ورلللعم تم للوهم ظللق رسعل للت ظللج اللالاة ظع وللما ت لل  يمع للك رسعللاظ ة  ظسولللم تللي رسمهللاارة أا الل  

عا للسا أو الل  ي للة  سلل يهم اللاتز  سللر الل  ي ةلللة  ظللايساق سلللوهم يفع للسو   سللر رسحللاتز رس لل ةني س 
 كل س سلوهم يفع سو   سر رسمهاارة رسنسواام أو رسمعستم س   ام ة سرارة رسعا س 

وام للللللللق ا للللللللاس ظسولللللللللم اأس رسمللللللللال رسلشللللللللسا ةعلللللللل ت رسمهللللللللام رسعللللللللي يم للللللللق س مةظللللللللت 
أترئهللللاا تللللي ا للللإ أ  رس للللستم تللللي أترء رسمهللللاما ورظ ال للللم رسللللعع ما  والللل اى رس للللةى رسعاظ للللم ت لللللر 
 تار  رسحا لللللم  س عا  لللللس ورلالع لللللال ظلللللق ظهملللللم امللللللسى تع للللل   مارللللل م اال  لللللم رسحسنلللللما نمللللللا 
أ  اللللل اى رسمةظلللللت ت لللللر أترء تشللللل   م ورللللللعم ظلللللق رسةظلللللائت للللللوف  رسفات  لللللم ورسلفلللللاءى ت للللل   
مارللللل م رت لللللاد ظسوللللللم رسمةظلللللتا أظلللللا تا لللللم رملللللعام رسمهلللللام رسعلللللي يم لللللق س مةظلللللت أترئهلللللا 

 م غ س رسمعجال م تع    رس  اى ت ر رس  ام ةاسمها
 ثالثاُ: مرونة تبسيط الإجراءات:

واعولي تل لل ط رع للسرءرة ت   للم م للةرة رسعمللم ورمع للاايا لهلل م اراللم راسللب رسك ظللما 
اعللر وسللة نللا  اسللك ت للر ا للا  تم  للم رسسااةللم ورس اللم تللي راترءا وسللذسك تولل ظا ت للةل م للةرة 

ع   رة رعتراام ورسعي لا ترتي سهلا رسعمم تإ  أول ظا يعح غ توه ية رلع ائه ظق رع سرءرة ورسع
 ت ر راراد ظق و ه لمسه 
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واشلل س تل لل ط رع للسرءرة  سللر لاللاتى تات  للم رسك للةرة رع سرئ للم رسم  ظللم ظللق رسم ل للم تمللا 
كال  ت  ه تول  وضلعها واسلك ساللعك رم راظ لم س ملةرات رسمعاالم والعم تل ل ط رع لسرءرة تلق رسالق 

 ظع قا وبع  تح   ها وت   مها يعم رسعل  ط وت لا سما ي ي:الم ت   م رسك ةرة رسكارم ةعمم 
 أظا تظ  ةع  رسك ةرة تي م ةى ورا ى  -1

 رتاتى تست ب ةع  رسك ةرة سنما  رسع   م رسمو  ي س ك ةرة رس اة م  -2

 اذم ةع  رسك ةرة غ س رسنسواام  -3

م وتل لل ط رع للسرءرة يللي تم  للم يللعم ظللق ماسهللا تارلللم وتح  للم   للسرءرة رسعمللم رسحاس لل
س عاك  ظق تواى رسعمما ويلم يولا  اا لم سللع  م لةرة رع لسرءا ويلم يم لق تظجهلا أو  ساائهلا 
أو تفةانللها سرمللساقا واللعم اسللك ظللق مللال تمللم مللسرئط سعلل تق   للسرءرة رسعمللم س ععللسم ت للر 
رلامع اراة ورةل تعسرة رلالعماا ورسحا م  سر ظ ى رس  ام لع ك رسك ةرة نعم  لاة ظوف ل م 

رلب رسعح  م له م رسةرةل  سر را سرء راظ م سعح  ق ظع  لاة رسعملم ظلق أ لم وغ سيا ظق  ة 
تةت س رسةا  ورسجه  ولااتى نفاءى رسعاظ  ق واتج اواهم رسمعوةاما وتح  ق ظ عةى رسك ظاة رسعي 

 ت  ظها رسم ل م 
 وتحقق عملية تبسيط الإجراءات انعكاسات ايجابية على سلوك الموظف ومنها ما يلي:

تلة  رسك ةرة سلم تمم ظعسوتم تإ  رلالعف اارة ت م أو لا تة  ا واسك ي ات  تي تو ظا  -1
ا   ت م تامس راتمال نما أ  رل  ا  وت   م رسك ةرة ي تا  سر اسك أينل

واعستب ت ر رسو  م رس اة م تةت س رسةا  س ى رسمةظف ق ورلعااسها  تي رلجال ظهلام أملسىا  -2
 ا أو رسسئ   واسك لع جم غ ا  رلالعف اارة ورسست ت  ها وتةت س رسةا  ي ة  ةاسو لم س عوف ذ

ر  -3 تولل ظا تلل اس رع للسرءرة وتل للط تللإ  تمللم نللم والل ى ونللم ظةظللت ي للة  ظعسوتلللا وظحلل تل
 وباسعاسي ت هم تم  م رسسااةم وتح ي  رسم  وس ما وأيق ي ج رسع   س 

 يعح للق  سللر ظللق أ  تللةل  رلامع ارللاة ةاس لل ا رسموالللب ت للر رعترارة وراا للام وراتللسرت لا -4
 مال تارلم رع سرءرة تارلم ظعال م وتم  م 

ت للات  تم  للم رسعل لل ط تللي تح يلل  رسعللبء رسموالللبا تإلهللا ت للات  ت للر تح يلل  رسعمللم ولةتلله  -5
 ورسذا يعاءم ظج ا ارة نم ظةظت ةح إ ي ة  رسفست تي ظ الم رس ح ل 

ارللم رسم لعو رة ورسوملااي لمسلر ا  تم  م تل  ط رع سرءرة تي أا ترئلسى أو  هلم تعنلمق ت -6
رسم للعك ظم ورسمع روسللما تللإ  يللذر يع  للب ت للحها ورسعمللم ت للر تلل ا  ها واللذم غ للس رسمائللم 

 ظوهاا سع لل تي أتنم ل م سها 
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وتو ظا يشعس رسمةظت ةالله ظحلم ريعملاما وأ  رسل رئسى تحلسص ت لر اراعله ة لم رسةللائم تلإ   -7
 ا يعستب ت ر اسك ظق ت ت م ظسنز رس رئسى اسك ي تا ةاسعاك    سر لااتى وت ةام رلالعماء وظ

 رابعاً: نتائج وتوصيات البحث:
 تمثلت نتائج البحث فى: 

  رسمسولم رلالعسرت ج م ت  س  يجال ال ت ر  ةتى أترء رسم الم رس الةام رسعاظم تر ظ س 

 ظسولم رسمةرات رسلشسام ةاى ظ ل م تش م رس لوم رلالالل م سعح  لق رسعم لز وتجةال  رسعملما سلذر 
تمق رسنسواى رلايعمام لعوم م ظهااى رسعو س رسلشسى تق رساق رسعل ااب ورسع لةاس س ع ةالج 

 س عا س ورسعاا م ظج ظسوم رسعمم  

  ظسولللم رسعو لل ق وتل لل ط ر للسرءرة رسعمللم تلل تى رسللر رلجللال رلاتمللال ورسةرللةل رسللر رسهلل م
 ةالس  وا  ورام  ه  

 سعاظم سعح  ق رسجةتى تي راترء  يوا  تة  ه رلعسرت جي عتراى رسم الم رس الةام ر 

  يوللا  ت للةاس ظ للعمس تللي راترء تللي ناتللم ظجللالاة رسعمللم ةاسم الللم سعح لل ق ظسنللز رسم الللم
 تي ت  يم رسك ظاة ةما يعاءم ظج رسعا س رسم عمس تي رسل  م رسكاا  م 

   ظسرتاى س ه  م رسعوم مر س عا سرة رس اائم تر رسعمم ةاسم الم 

 ةا رة رسج ي ى س ه  م رسعوم مر ةاسم الم  رظ ال م لاضاتم ةع  رس 

  ريعمام ظق رتراى رسم الم لعفةا  رس   م تر رس ت رس الر سعلةاق ا اترة رسم ع لم 

  ضعت ظسرتاى رسه  م رسعوم مر س مةااة رسم الم رسم ع ل  م 

   تلاتل س كلسرة ل ق رسعاظ  ق ةاسم الم 

  الم  ريعمام لعلةاق تسام تمم سلم ظجالاة رسعمم ةاسم 

  ضعت تر تةلاج رسلفاءرة رسلشسام ت ر ناتم ظجالاة رسعمم ةاسم الم 

  :ضعت تر ريعمام رتراى رسم الم لع واس رسعاظ  ق لها ةمجالاة رسعمم رسمكع فم 

   اسص ت ر وضج ضةرةط ترم  م س عمم ةاسم ارلم 

  رسعزرم ةموج رسع رمم ل ق رلاتمال تر وا تها 

 ظح ت ررسرا ت ر رلجال رلاتمال تر وا   

   ل   تر را رغ تةرل  ل ق  هةت رسعاظ  ق ةاسم الم 
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  ت   توارة ت اال م ظكع م سلاتم رسعاظ  ق واسك س سو نم ظاه   ي  تلر نلم ظجلال ساات لاء
 سم عةى رلاترء  

   رلع ع ا  رسعاظ  ق رسم ي  ق س   ام ةالاتمال ورلجاليا 

 جةتى رسشاظ م تر نم ظجالاة رسعمم ةاسم الم  رلايعمام لع ل ق ظعاي س رس 

   ظشاانم ناتم رلارسسق ارة رس  م تو  وضج ري رم رسم الم 

   تةت س رلاظ الاة رسع م م ورسعلوةسة  م رسالظم سعم  م رسع اا 

   ضسواى رتاتى ي   م رسه  م رسعوم مر س م الم ةما ي مل ةاسمسولم تر رتكاا رس سرارة 

  تر رسه  م رسعم مر ظوعا سعناا  رلامع اراة  تح ي  ظهام نم تست 

   تلور رساظسنزام تر رتراى رسم الم 

   ضسواى رلالع ال رلاتراى ورسماسر سعفع م رسمسولم ورلالعسرت ج م 

 أت ي(  -تفع م لمم رلات ال ل ق ناتم رسعاظ  ق ةاسم الم  األر 

 لم ضسواى رسعك  ط رس   م رسملور ت ر رلاوسةااة ورلعشسرد رسم ع  

  رت رت لسرظ  ت اال م سعاي م وتوم م رس  ارة رسلشسام س   ام ةالاتورا ورسمهام رسمعةاعم ظوهم 

   تةت س رسةلائم رسعلوةسة  م رسح ي م رسالظم سلاتم رالش م رسعع  م م 

   رتاام رسمعستم سجم ج رسعاظ  ق سعل  ط ر سرءرة رسعمم وتتما سمل أ رسشفات م 
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